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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ ONLINE
ALISVERIS FAALIYETLERININ INCELENMESI

Elif GILANLI?
Oz

Bu arastirmanin amaci, meslek yiiksek okulu O6grencilerinin online alisveris yapma sikliklarmin
belirlenmesi, online aligverisi uygulayan 6grencilerin online aligverigin fayda ve riskleri ile ilgili
algilarmimn belirlenmesi ve online aliveris yapmanin cinsiyet ve aile gelir durumlari ile iligkisinin olup
olmadigmin belirlenmesidir. Arastrma Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksek Okulu dgrencileri
tizerinde uygulanmis ve veriler anket yoluyla toplanmigtir. Bulgular sonucunda aile gelir durumu diisiik
olan 6grencilerin gelencksel aligveris yapmayi tercih ettigi ve online aligverigin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Online Alsveris, Geleneksel Alsveris, Internet, Gelir Durumu, Meslek

Yiiksekokulu dgrencileri

INVESTIGATION OF ONLINE SHOPPING ACTIVITIES OF
VOCATIONAL COLLEGE STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the frequency of online shopping of vocational college
students, to determine the perceptions of practitioner students about benefits and determine whethers of
online shopping, and to determine whether online shopping is related to gender and family income
status.The reserach was carried about on the students of Trakya University Havsa Vocational College.
and datas were collected through questionnaires. AS a result of the finding, it was determined that the
students with low family income prefer to make traditional shopping and the online shopping has a
difference in gender.

Key Words: Online Shopping, Tradional Shopping, Internet, Income Status, Vocational College Students
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1. GIRIS

Internetin hizli bir sekilde toplumun genis kesimlerine yayilmasi ile kiiltiir, saglik,
eglence, is, egitim gibi yasamin her alaninda internet etkin olarak kullanilmaktadir
(Baloglu ve Karadag, 2008:23). Internet, kullanicilarina global erisim olanagini hizl,
diistik maliyetli sunan (Aksoy, 2006:79-90), istenilen bilgiye ve belgeye kolay erisim
saglayan bir bilgisayar agidir (Suki vd., 2008:97-110).

Internetin hizla gelismesiyle, iiriin ve hizmet satin almada online aligveris &nemli
olmustur (Laohapensang,2009:501-513). Tiiketicinin interneti verimli ve dogru
kullanmasiyla online aligverisin olaganiistii bir sekilde biiyiimiistiir (Suki vd.,2008:97-
110).

Elektronik iletisimi kullanan topluluklarin sayisinin artmasiyla internette pazarlama
hizla gelismeye baslamistir (Kircova, 2008:27). Internette pazarlama, hedef pazarlara
yonelik internet ortaminda mamuliin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina iliskin stratejik bir siiregtir (Mucuk, 2004:244).

1.1. ONLINE ALISVERIS

En popiiler internet uygulamalarindan biri online aliveristir. Glinlimiizde hemen hemen
her iiriin online olarak pazarlanabilmektedir (Altug ve Ozhan, 2012:1-10).

Tiiketiciler glinlimiizde sadece iiriin ve hizmet satin almak icin degil, bilgi toplamak i¢in
de online aligveris yapmaktadir (Demangeot ve Broderick, 2007:878-894). Tiiketiciler
triin karsilagtirmalari igin internet kolay ve zengin bir bilgi kaynagidir (Chen ve
Chang,2003:556-569). Internet, tiiketicilere degisik bir alisveris ortami sunmakta, satin
alma sorununu ¢6zme imkani saglamaktadir. Magaza gezmeden, karsilastirma yaparak
ve fikir alma gibi Gstiinliikleri de kullanmayi saglamaktadir (Enginkaya, 2006:10-16).

Giiniimiiz tiiketicilerinin online aligverisi kullanmalarindaki en 6nemli nedenler kolaylik
ve fiyattir (Chen ve Chang, 2003:556-569). Online aligveriste tiiketicilerin geleneksel
perakendecilikteki gibi bir magazaya gitme ihtiyaglar1 yoktur (Laohapensang,
2009:501-513). Ancak tiiketiciler bir kism1 online olarak giyim aligverisi yapmaktan
¢ekinir ve geleneksel magazalarda aligveris yapmay1 tercih ederler (Kim ve Forsythe,
2007:502-514). Online aligveris, engelli tiiketicilerin geleneksel pazarlama ortaminda
karsilagtigi bir¢ok engeli ortadan kaldirabilir (Kaufman-Scarborough ve Lindquist,
2002:333-350).

Internet zaman ve mesafe engelini ortadan kaldirarak, giiniin her saatinde tiiketicilerin

diinyanin her yerinde iiriin ve hizmeti satin almasini saglamaktadir (Aksoy, 2006:79-
90).
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Online aligverisi kullanan tiiketiciler yaninda online aligveris yapmaktan kaginan
tiikketicilerde bulunmaktadir. Online aligveriste yasanan en 6nemli sorun giivenliktir.
Yapilan aragtirmalarin bir ¢ogunda kredi karti numarasin1 vermek istemeyen tiiketiciler
online alisveris yapmak istememektedir (Altug ve Ozhan, 2012:1-10). Tiiketicilerin
online pazar uygulamalarina yonelik giiven tutumlarina yonelik Zonguldak’ta yasayan
tiketiciler tizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada tiiketicilerin elektronik
pazardan hoslandiklari, fakat kredi karti bilgilerinin verilmesi konusunda olumsuz
tutumlarinin oldugu tespit edilmistir (Aksoy, 2006:79-90).

Altug ve Ozhan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada dgretim elemanlarimin online satin
alma davraniglarinin risk ve fayda algilamalari incelenmistir. Bulgular sonucunda,
online alisveris yapma siklig1 ve online aligveriste yapilan harcamanin risk ve fayda
algilamalar1 iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Online aligverisin daha riskli bulan
katilimcilarin online aligveris yapanlar oldugunu saptamislardir.

Tolon ve Zengin (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya gore online alisverisi daha az
riskli bulan katilimcilar online aligverisi yapan tiiketicilerdir. Bu tiiketiciler kisisel
bilgilerini paylasma konusunda ¢eKincelerinin oldugunu saptamiglardir.

Tiiketicilerin online aligveriste tasima ticretlerinden sikayet etmektedir ve bu sebepten
dolayi aligverislerini iptal etmektedirler (Enginkaya, 2006:10-16).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Trakya Universitesi biinyesinde yer alan Havsa Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin online aligveris yapip yapmadiklarini, online aligveris
yapanlarin yapma sikligin1 ve online aligveris yapan Ve yapmayan kisilerin
algilamalarinda demografik 6zelliklerine (cinsiyet, aile gelir durumu) gore farklilik olup
olmadigini belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evrenini Trakya Universitesi biinyesinde bulunan Havsa Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinden yalnizca sosyal bilimler béliimiinde 6grenim gdren
Bankacilik ve Sigortacilik, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Isletme Y®onetimi,
Lojistik ve Maliye ogrencileri olusturmaktadir. Sadece sosyal bilimler ile ilgili
boliimlerde 6grenim goéren Ogrencilerden olusan bir arastirma olmasinin sebebi ise
Havsa Meslek Yiiksekokulu biinyesinde teknik boliimlerde 6grenci bulunmayisidir.
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Ayrica verilerin sadece bir meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 0grencilerden elde
edilmesi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak yiizyiize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunun olusumunda Ozen (2007) tarafindan derlenerek kullanilan anketten
yararlanilmistir. Ankette internet {izerinden aligveris yapip yapmadiklar1 ve ne kadar
siklikta online aligveris yaptiklarin1 belirten 6 soru bulunmaktadir. 5 tane demografik
soru bulunmaktadir. Bunlar yas, cinsiyet, aylik aile gelirleri, 6grenim goriilen boliimler
ve kaginct sinifta oluklarina dair sorulardir. Ankette online aligveris ile ilgili olumlu ve
olumsuz durumlar hakkinda goriisleri belirten 31 likert 6lgekli ifade bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda 140 Ogrenci ile kisisel goriisme yolu ile anket uygulanmustir.
Hatali olan anketler elendikten sonra toplam 131 ankete gére analizler yapilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmustir. Olgekte tiim sorularin Cronbach Alfa Katsayist a: % 80,7 olarak
bulunmusgtur. Bu sonug anketin yiiksek oranda giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilanlardan elde edilen cevaplar SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmstir. ilk énce dgrencilerin online
aligveris uygulama durumlan ile ilgili bilgilerin frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapmalar1 tablolar esliginde sunulmustur. Verilerin normal dagilip dagilmadig:
ve varyanslarin homojenligi test edilmistir.

3.1. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Genel Ozelliklerine iliskin Frekans

Dagilimlan

Arastirmaya konu olan 131 6grencinin %3,1’1 1 y1l ve daha az, 9%3,8’1 2 ile 3 yil arasi,
%15,3’1 3 ile 4 y1l arasi, %77,8°1 5 yil ve daha fazla siiredir internet kullanmaktadir.

Ogrencilerin %72,5’u interneti her giin, %26’s1 haftada birkag¢ kez, %0,8’1 haftada bir
kez, 9%0,8’1 ayda birka¢ kez kullanmaktadir.

Internet kullanan 6grencilerin %45,8’i online aligveris yapmaktadir. %54,2’si Online
aligveris yapmamaktadir.

Online aligveris yapan 6grencilerin %44,8’i son 1 yilda 1-2 kere, %29,9’u 3-4 kere,
%17,9°u  5-6 kere, %7,55u 11 kere ve daha fazla aligveris yapmuistir.
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Online aligveris yapan 6grencilerin %38,8°1 0-100 TL arasi, %23,9’si 101-200 TL arast,
%20,9°u201-300 TL ,%16,4°1 300 TL ve iizeri harcama yapmaktadir.

Internet iizerinden yapilan aligverislerden giyim %49,9 ile en fazla paya sahiptir. Daha
sonra %23,9 ile rezervasyon yaptirma/bilet alma gelmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin %48°9u 21-23 yas arasi, %45,8°1 18-20 yas arast, %3°1 24-
26 yas arast, %2,3°1 27-29 yas arasidir. %52,7’si kiz, %47,3’1 erkektir.

Ogrencilerin %32,1nin aylik aile geliri 1001-1500 TL aras1, %24,4 niin 1501-2000 TL
arast, %16,8’nin 1000 TL ‘den az, %13,7’sinin 2500 TL’den fazla ve %13 ’niin 2001-
2500 TL arasidur.

Ankete katilan 6grencilerin %30’u muhasebe ve vergi uygulamalari, %23,7’si isletme
yonetimi, %20,3’1 maliye, %16’s1 bankacilik ve sigortacilik, %10’u lojistik boliimiinde
okumaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin %52,7’si 1. Sinif, %47,3°1 2.s1if 6grencisidir.

3.2. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Online Alisveris Uygulamanin Fayda Ve
Riskleri ile Tlgili Goriislerinin Frekans Dagilimlar

Ogrencilerin online aligveris uygulamanin faydasi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlara
iligkin frekans dagilimi Tablo 3° de verilmistir. Anketi cevaplayan 64 kisi online
aligveris uygulamadigini belirttigi icin, bu ifadelerde degerlendirmeye alinmamaistir.
Buna gore sorulara verilen cevaplarda “Kesinlikle Katiliyorum” segenegi i¢in 5 puan,
“Katiliyorum” secenegi i¢in 4 puan, “Kismen Katiliyorum” secenegi i¢in 3 puan,
“Katilmiyorum” sec¢enegi i¢in 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” secenegi i¢in 1 puan
verilmistir. Boylece bu maddelerin ortalamalarina bakildiginda 3’lin altindaki degerler,
bu unsurlarin “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” oldugunu ortaya koyarken,
3’lin lizerinde hesaplanan degerler “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” u
yansitmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Online Ahsveris Uygulamamn Faydalar1 ile lgili
Goriislerinin Frekans Dagilimlari
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%f %f %f %f %f %f
Internetteki
saticilar, mevcut 7 4 43 8 5 67
secenekler
hakkinda daha 30 0,953
1 | faydali  bilgiler | 10,4 | 6,0 64,2 119 |75 100,0
sunarlar.
Internetten siparis | 4 2 15 26 20 67
verme  islemleri 383 1081
daha kolaydir. ’ ’
'S B 60 |30 |224 [388 |299 |1000
Internetten | ¢ 11 |20 17 |13 |e7
verilmis bir
siparisi iptal 3,298 | 1,218
g [etirmek  dahalgqg  f164 |209 |254 [194 |1000
kolaydir.
Internetteki 8 6 17 16 20 67
saticilar, _ daha 3507 | 1,320
uygun fiyatlar
4 R 11,9 9,0 25,4 23,9 29,9 100,0
Onerirler.
I“te“;e“leki 7 16 |19 14 |1 |e7
saticilarla  temas
kurmak daha 3,089 | 1,239
5 | kolaydur. 10,4 23,9 28,4 20,9 16,4 100,0
Internet iizerinden 2 5 3 23 34 67
aligveris,
diinyanin her
. R 4,223 | 1,041
yerindeki tiriinlere
6 | ulasma imkan1 | 3:0 7,5 4,5 34,3 50,7 100,0
saglar.
Internette, iiriinler | 2 1 22 29 13 67
| |
o1g 30 |15 |328 |433 |194 |1000
imkani vardir
Internetteki 2 6 6 35 18 67
saticilar, daha
genis iirlin 1
8 | segenegi sunarlar. | 3,0 9,0 9,0 52,2 | 26,9 |[100,0 3,910 10,99
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Internetten bircok 3 2 4 26 32 67
marka ve

magazaya
9 | ulasabilirim. 4,5 3,0 6,0 388 |478 |100,0

4,223 | 1,012

Saticilardan 2 4 25 20 16 67
hizmet almak i¢in

10 | beklemek zorunda
kalmam. 3,0 6,0 37,3 299 239 |0, 1] 3,656 | 1,008

Internet tizerinden
ahgveris yaparken | 1 2 7 25 32 67
beseri unsurlardan
ve insan
11 | kalabaligindan
kaynaklanan
zorluklar
yagamam.

4,268 | 0,880
15 3,0 10,4 37,3 | 478 | 1000

internet tizerinden | 7 0 14 17 29 67
aligveris yaparken
liriinli  almazsam 3,910 | 1,264
magazadaki gibi
mahgup olmam.

12
104 |O 20,9 254 | 433 | 1000

Hattin veya
elemanlarin 2 5 12 23 25 67
mesgul olmast
gibi bir durumla
internetten 3,995 | 1,065
aligveriste 3,0 7,5 17,9 34,3 37,3 100,0
karsilagsmam.

13

Aligverisi internet
iizerinden yapmak
bana yeni

deneyimler 60 |119 |373 |328 [119 |1000 |3%28 | 10%

14

yasatir.

Siparis  verdigim
15 | lrliniin  kargoyla
gelmesi bana

3,059 | 1,289

134 1209 |29,9 179 |179 | 100,0
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heyecan verir.

Reklamini  goriip
begendigim 5 14 17 20 11 67
Uriini,
planlamamis
olsam bile
internetten hemen | 7,5 20,9 25,4 29,9 16,4 100,0

siparig edebilirim.

16 3.268 | 1.188

Internet tizerinden
alveriste satin | 4 3 15 28 17 67

alacagim {iriiniin
ozelliklerini 3,761 | 1,074

17
kendime gore

segip 6,0 4,5 22,4 41,8 | 254 | 100,0
belirleyebilirim

Tablodan anlasildig1 tizere tiim maddelerin ortalamasi 3’iin iizerinde oldugundan, bu
faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur.

Online aligveris uygulayan 6grencilerin %50,7’si “internet iizerinden aligveris, diinyanin
her yerindeki iiriinlere ulagma imkan1 verir” ifadesine kesinlikle katiliyorum cevabini,
%52,2 ‘si “internetteki saticilar, daha genis {riin segenegi sunarlar” ifadesine
katiliyorum, %41,8’1 “internet iizerinden aliveriste satin alacagim {irliniin 6zelliklerini
kendime gore se¢ip belirleyebilirim” ifadesine katiliyorum cevabini vermislerdir.

Ogrencilerin online aligveris uygulamanin riski ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlara
iliskin frekans dagilimi Tablo 2’ de verilmistir. Anketi cevaplayanlarin hepsi bu
ifadelere cevap vermek zorunda oldugundan 131 anket ile sonuca ulagilmistir.

Tablo 2:Ogrencilerin Online Ahsveris Uygulamanin Riskleri ile Tlgili Goriislerinin
Frekans Dagilimlari

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen
katillyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katillyorum
Toplam

_h
-
-
-
-
-
]
(7]

DEGISKENLER
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%f %f %f %f %f %f

Internetteki 9 18 70 23 131
saticilara 1

gﬁvenemem 3,068 0,962
6,9 13,7 53,4 17,6 8,4 100,0

Internetten 9 26 56 34 6 131
saticilardan

satim  aldigim

2 tirin bana 3,015 | 0,960
ulagsmazsa diye 6,9 19,8 42,7 26,0 4.6 100,0

¢ekinirim.

Internet
lizerinden 16 25 29 28 33 131
siklikla aligveris
yapmamamin
tek ve en biyiik 3,282 | 1,354
3 nedeni kredi
kart1 bilgilerimi | 12,2 19,1 22,1 21,4 25,2 100,0
vermek zorunda
kalmamdir.

Internetten
aligveriste kredi 18 55 38 15 5
kart1 kullanmak, 31
magazada kredi
4 kart: kullanmak 2,496 | 0,995

kadar 13,7 | 420 |290 |115 |38 | 1000
giivenlidir.

Internet
tzerinden kredi
kart1 bilgisi
vermek
telefonla  kredi
S kart1 bilgisi 2,984 | 1,066
vermekten daha
fazla riskli
degildir.

15 21 55 31 9 131

115 16,0 |420 [|237 |69 100,0
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Internet
iizerinden satig
yapan firmada 31 54 31 7 131
kredi kart1
bilgilerim

6 giivenli bir 2,984 | 0,968
sekilde
saklanmaz,
bagskalarina
verilebilir.

6,1 23,7 412 |237 |53 100,0

Internetten satm
- ... |13 32 49 22 15
aldigim {riiniin 31

gergek

miktarindan
! fazla bir bedelle 2,954 | 1,129
fatura  edilme | 9,9 244 |374 |16,8 |11,5 |100,0
olasiligt  daha

yuksektir.

Internetten satin
alacagim tirtiniin | 3 19 33 46 30 131

kendisini
8 incelemek 3,618 | 1,063

miimkiin 2,3 14,5 252 1351 |229 | 1000
degildir.

Giyim
uriinlerinde

beden Olgiileri

i 1
9 |bir problem f g | 55 |50 [200 |66 [1000 |33 | 108
olabilir.

5 7 33 38 48 131

Internetten satin

alacagim giyim | 8 7 8 46 62 131

10 ?I'U.I.lleglnl
ustumde 4122 | 1,136
deneme 61 |53 |61 [351 [47,3 | 1000
imkanim yoktur

11 | Satm alacagim | 6 0 18 |42 |65 131 |4221 | 1,002
uriine elle
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dokunma ve
yakindan
inceleme imkani
yoktur.

4,6 0,0 13,7 1321 |49,6 | 100,0

Irllterrlletten 18 42 40 22 9 131
siparis  vermek

¢ok  karmasik
bir islemdir. 13,7 32,1 30,5 16,8 6,9 100,0

12 2,709 | 1,112

Yapmak
istedigim
aligverigle ilgili
uygun web
sayfasini 16,0 | 33,6 37,4 10,7 2,3 100,0

bulmak zordur.

21 44 49 14 3 131

13 2,496 | 0,963

Internetten
alacagim 25 56 29 17 4 131
iriinlere iligkin
bilgi ve
14 resimlerin 2,381 | 1,033
bilgisayarimin
ekranina 19,1 42,7 22,1 13,0 3,1 100,0
indirilmesi
zaman alir.

Tablodan anlasildigi iizere ortalamasi 3’iin altinda olan faktorlerle ilgili goriislerin
olumsuz oldugu ortaya konulmustur. Ortalamasi 3’lin {izerinde olan faktorlerle ilgili
goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur.

Anketi cevaplayanlarin %53,4’1 “internetteki saticilara giivenmem” ifadesine kismen
katiliyorum, %17,6’s1  katiliyorum, %13,7°si  katilmiyorum, %8,4’4  kesinlikle
katiliyorum, %6’s1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. %42°s1 “internetten
aligveriste kredi kart1 kullanmak, magazada kredi kart1 kullanmak kadar giivenlidir”
ifadesine katilmiyorum, %49,6’s1 ~ “satin alacagim iiriine elle dokunma ve yakindan
inceleme imkani yoktur” ifadesine kesinlikle katiltyorum cevabini vermislerdir.

Bir¢ok alanda bireylerin tutumlari, davraniglar1 vb. 6zellikleri, amaca yonelik olarak
sorulan sorulardan olusan 6lgek ya da test yardimiyla 6grenilmek istenir. Gegerli bir
testin giivenilir olmasi gerekmektedir. Bunun igin testin ayni bireylere birden ¢ok kez
uygulanarak uygulama sonuglarinin benzer olmasi gerekmektedir (Alpar, 2003:376).
Calismada ankete konulan Likert Olgekli anketteki sorularin giivenilirlik ve
tutarhiliklarinin test edilebilmesi i¢in, & Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmaktadir

216


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISi

Sayr: 71  Ocak — Subat 2019
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Tktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk
Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Celalabat —-KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

(Kayis, 2006:404). Arastirmamizda yer alan 2 farkli likert tipi o6lgekli sorunun
giivenilirlik analizi sonuglari ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Tablo 3. Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gore Dagilinm

Alt Boyutlar Degiskenler Cronbach Alpha
Online satin  almadan | X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X1 0,786
1 | algilanan faydalar 0,X11,X12,X13,X14,X15,X16,X17
Online satin  almadan | Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y1 0,887
2 | algilanan riskler 0,Y11,Y12,Y13,Y14
Toplam Alt Boyutlar Degiskenlerin hepsi 0,807

Katilimcilarin, online satin almadan algiladiklar riski ve faydayir ortaya koymak igin
Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi’nden yararlanilmistir. Katilimcilarin, online satin
almadan algiladiklar fayday:1 ortaya koymak igin kullanilan, tim degiskenlerin 6l¢iim
tutarlilign ve giivenilirliginin %80,7 oldugu anlagilmistir. Buradan hareketle kullanilan
Olceklerin igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

3.3. Online Ahsveris Uygulayan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Online Alsveris
Uygulama Faydalar1 Arasindaki Farka Iliskin Bulgular

Online aligveris uygulama faydalarinin cinsiyet ile iliskisinin normal dagilim olup
olmadigina belirlemek iizere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir (tiim ifadeler
icin p<0,05 bulunmustur). Bu dogrultuda veriler normal dagilima uygun degildir.

Gruplararast varyanslarin homojen dagilmadigi sonucuna ulasilmistir ve p<0,05
bulunmustur.

Yapilan c¢alismada veriler normal dagilmamaktadir ve varyanslar esit degildir. Bu
durum sonucunda non-parametrik testlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
caligmada online aligveris uygulayan Ogrencilerin online aligveris uygulamanin
faydalarina iliskin verdikleri cevaplarin cinsiyete gore farklihk gdsterip
gostermediklerini belirlemek tizere non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi
yapilmuigtir.

Mann-Whitney U farklilik testi ile online aligverisin faydalarina iligkin ifadelerin
cinsiyete gore farkliliklarinin analiz sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Online Alisveris Uygulayan Ogrencilerin Online Ahsveris Uygulamanin
Faydalarmna Iliskin Verdikleri Cevaplarin Cinsiyete gore Mann —Whitney U Testi
Sonucu

Sira Ortalamasi
_ Mann-
DEGISKENLER X Sd Whitney z p
Kiz Erkek U
Internetteki
saticilar, mevcut
secenekler
hakkinda daha 34,58 32,96 3,0 1 491,00 0,382 0,702
1 | faydah  bilgiler
sunarlar.
Internetten siparis
verme islemleri | 5584 13608 [383 |1 466,00 0,688 | 0,492
daha kolaydir.
2
Internetten
verilmis bir
siparisi iptal | 34,91 32,38 3,298 1 477,00 -0,525 0,600
3 ettirmek daha
kolaydir.
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Internetteki
suetlar, - daha | 50 95 13763 3507 |1 [a2000 [-173 | 0o
uygun fiyatlar
4 | onerirler.
Internetteki
savellarlatemas | 33 00 13401 |3089 |1 |s1100 | -0067 | 0946
kurmak daha
5 | kolaydir.
Internet
iizerinden
alisveris,
diinyanin her | 30,70 39,92 4,223 1 374,00 -2,040 0,041
6 yerindeki
iiriinlere ulasma
imkani verir.
Internette, iriinler
hakdanda - detayl | 5344 13500 3746 [1 [49200 |-0335 | 0737
7 | bilgi edinme
imkan1 vardir
Internetteki
saetlar, - daha | o) 00 13250 3910 |1 [as000  [-0515 | 0606
genig urun
8 | segenegi sunarlar.
Internetten birgok
marka " 3656 |2042 [4223 |1 40600 |-1577 | 0115
magazaya
9 | ulasabilirim.
Saticilardan
hizmet almak i¢in | o0 g0 | 967 [ 3656 |1 388,00 -1,757 0,079
10 | beklemek zorunda
kalmam.
Internet iizerinden
aligveris yaparken
beseri unsurlardan
11 | ve insan 33,51 34,88 4,268 1 495,00 -0,300 0,764
kalabaligindan
kaynaklanan
zorluklar
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yasamam.

Internet {izerinden
aligveris yaparken
triinii  almazsam | 34,98 32,25 3,910 1 474,00 -0,581 0,561
magazadaki gibi
mahgup olmam.

12

Hattin veya
elemanlarin
mesgul olmasi
gibi bir durumla | 34,05 33,92 3,995 1 514,00 -0,028 0,978
internetten
aligveriste
kargilagmam.

13

Aligverisi internet
iizerinden yapmak
bana yeni | 31,77 38,00 3,328 1 420,00 -1,317 0,188
deneyimler
yasatir.

14

Siparis  verdigim
irtiniin ~ kargoyla
15 | gelmesi bana
heyecan verir.

35,70 30,96 3,059 1 443,00 -0,979 0,328

Reklamini  goriip
begendigim
uriinii,
planlamamig 33,77 34,42 3,268 1 506,00 -0,135 0,893
olsam bile
internetten hemen
siparis edebilirim.

16

Internet iizerinden
alveriste satin
alacagim {irliniin
ozelliklerini 33,88 34,21 3,761 1 511,00 -0,069 0,945
kendime gore
secip
belirleyebilirim

17

Hi: Online aligveris uygulayan 6grencilerin cinsiyetleri ile online aligveris uygulamanin
faydalarina iligkin fark vardir.
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Tablo 4’te de goriildiigii gibi cinsiyetler arasindaki goriislerde fark yalnizca X6
“Internet iizerinden ahigveris, diinyanin her yerindeki iiriinlere ulasma imkani verir”
ifadesinde goriilmektedir. Sira ortalamasina bakildiginda ise erkeklerin kizlara gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Erkek Ogrenciler kiz 6grencilere gore bu gorlise
olumlu ac¢idan daha ¢ok katilmislardir.

X6 disindaki biitiin ifadelerde p>0,05 oldugu i¢in fark yoktur. Sadece X6 ifadesinde
fark bulunmaktadir.

3.4. Online Alisveris Uygulayan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Online Ahsveris

Uygulamanin Riskleri Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Online alisveris uygulama faydalarinin cinsiyet ile iliskisinin normal dagilim olup
olmadigina belirlemek tizere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. (tiim ifadeler
icin p<0,05 bulunmustur). Bu dogrultuda veriler normal dagilima uygun degildir.

Gruplar arasi varyanslarin homojen dagilmadigi sonucuna ulasilmistir ve p<0,05
bulunmustur.

Yapilan calismada veriler normal dagilmamaktadir ve varyanslar esit degildir. Bu
durum sonucunda non-parametrik testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
calismada online aligveris uygulayan Ogrencilerin online aligveris uygulamanin
risklerine iliskin verdikleri cevaplarin cinsiyete gore farklilik gdsterip gdstermediklerini
belirlemek tizere non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Mann-Whitney U farklilik testi ile online aligverisin faydalarna iliskin ifadelerin
cinsiyete gore farkliliklarinin analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Online Ahsveris Uygulayan Ogrencilerin Online Alisveris Uygulamanin
Risklerine Iliskin Verdikleri Cevaplarin Cinsiyete gore Mann —Whitney U Testi
Sonucu

Sira Ortalamasi _ Mann-
DEGISKENLER X Sd e z p
Kiz Erkek ey
Internetteki
saticilara 61,06 | 71,50 3,068 | 1 1798,00 -1,717 | 0,086
giivenemem.
1
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Internetten
saticilardan  satin
aldigim {iriin bana | 64,07 68,15 3,015 |1 2006,00 -0,648 | 0,517
2 ulasmazsa  diye
¢ekinirim.

Internet iizerinden
siklikla  aligveris
yapmamamin tek
ve en biyik
nedeni kredi karti
3 | bilgilerimi

vermek  zorunda
kalmamdir.

65,23 66,85 3282 |1 2086,00 -0,250 | 0,803

Internetten

aligveriste  kredi
karti1  kullanmak,
magazada  kredi
4 kart1  kullanmak
kadar giivenlidir.

57,99 74,92 249 |1 1586,00 -2,691 | 0,007

Internet iizerinden
kredi kart1 bilgisi
vermek telefonla
kredi kart1 bilgisi | 64,26 67,94 2,984 | 1 2019,00 -0,581 | 0,561
5 vermekten daha
fazla riskli
degildir.

Internet {izerinden
satig yapan
firmada kredi
kartt  bilgilerim
giivenli bir | 65,57 66,48 2,984 | 1 2109,00 -0,146 | 0,884
sekilde

saklanmaz,
bagkalarina
verilebilir.

Internetten  satin
aldigim  {irliniin
gergek 66,26 65,71 2,954 |1 2121,00 -0,084 | 0,931
miktarindan fazla
bir bedelle fatura
edilme  olasilig1
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daha yiiksektir.

Internetten  satin
alacagim {irtiniin
kendisini 67,91 63,87 3618 |1 2007,00 -0,632 | 0,527
8 incelemek

miimkiin degildir.

Giyim {irlinlerinde

beden dlgiileri bir | g9 78 | 62,90 3893 | 1 1947,00 0,928 | 0,354
problem olabilir.

Internetten  satin
alacagim  giyim
triinlerini 71,24 59,61 4,122 |1 1743,00 -1,980 | 0,048
istiimde deneme
imkanim yoktur

10

Satin  alacagim

iirline elle

dokunma Ve | 6794 | 63,84 4221 |1 |200500 [-0673 [o0501
11 | yakindan

inceleme imkani

yoktur.

Internetten siparis

vermek ok 1 o5 | 7352 2,700 | 1 1673,00 2226 | 0,026
12 | karmasik bir

islemdir.

Yapmak istedigim

ahigverisle  ilgili
13 uygun web | 57,09 75,92 2,49 | 1 1524,00 -2,981 | 0,003

sayfasini bulmak

zordur.

Internetten

alacagim iiriinlere

iliskin  bilgi ve

65,29 66,79 2,381 | 1 2090,00 -0,238 | 0,812

14 | resimlerin
bilgisayarimin
ekranina
indirilmesi zaman
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alir.

Hz: Online Alsveris Uygulayan Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Online Alisveris
Uygulamanin Risklerine Iliskin fark vardir.

Tablo 5°te goriildiigii gibi cinsiyetler arasindaki goriislerde fark Y4 “Internetten
aligveriste kredi karti kullanmak, magazada kredi kart1 kullanmak kadar giivenlidir”,
Y10 “Internetten satin alacagim giyim iiriinlerini iistiimde deneme imkanim yoktur”,
Y12 “Internetten siparis vermek cok karmasik bir islemdir”, Y13 “Yapmak istedigim
aligverisle ilgili uygun web sayfasini bulmak zordur” ifadelerinde gériilmektedir.

Y4 “Internetten aligveriste kredi kart: kullanmak, magazada kredi kart1 kullanmak kadar
giivenlidir” ifadesinde sira ortalamasina bakildiginda erkek 6grenciler kiz 6grencilere
gore bu ifadeye daha ¢ok katilmiglardir

Y10 “Internetten satin alacagim giyim iiriinlerini {istimde deneme imkanim yoktur”
ifadesinde sira ortalamasina bakildiginda kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore bu
ifadeye daha ¢ok katilmiglardir.

Y12 “Internetten siparis vermek ¢ok karmasik bir islemdir” ifadesinde sira ortalamasina
bakildiginda erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore bu ifadeye daha ¢ok katilmislardir.

Y13 “Yapmak istedigim aligverisle ilgili uygun web sayfasim1 bulmak zordur”
ifadesinde sira ortalamasma bakildiginda erkek Ogrenciler kiz Ogrencilere gore bu
ifadeye daha ¢ok katilmislardir.

Y4, Y10, Y12, Y13 ifadeleri disindaki biitiin ifadelerde p>0,05 oldugu i¢in fark yoktur.

3. 5. Online Alisveris Yapma Durumu Ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Bu analizde, Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin online
aligveris yapma durumlarinin cinsiyetten bagimli ya da bagimsiz oldugunu ortaya
koymak i¢in Ki-Kare bagimsizlik testi uygulanmaistir.

Tablo 6. Online Alisveris Yapma Durumu ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Analizi

Evet Hayir Toplam SD i p
Kiz 38 31 69
Erkek 22 40 62 1 5,048 0,025
Toplam 60 71 131

Hs: Online aligveris yapma durumlari ile cinsiyet arasinda anlamli iligki vardir.
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Test sonucu Tablo 6’da p=0,025<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul edilmektedir.
Boylece Havsa Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin online aligveris yapma durumlarinin
cinsiyet ile birbirine bagl oldugu anlasilmaktadir.

3.6. Online Ahsveris Yapma Durumu fle Gelir Durumu Arasindaki iliski

Bu analizde, Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin online
aligveris yapma durumlarinin gelir durumlarindan bagimli ya da bagimsiz oldugunu
ortaya koymak i¢in Ki-Kare bagimsizlik testi uygulanmstir.

Tablo 7. Online Ahsveris Yapma Durumu ile Gelir Durumu Arasindaki iliskinin
Analizi

Evet Hayir Toplam |SD v p
1000 TL ve daha az 1 17 18
1001 ve 1500 TL arasi 5 18 23
1501 ve 2000 TL aras1 18 21 39
4 33,938 0,000
2001 ve 2500 TL aras1 14 11 25
2500 TL ve daha fazla 22 4 26
Toplam 60 71 131

Hs: Online aligveris yapma durumlar ile aile gelir durumlar1 arasinda anlamli iligki
vardir.

Test sonucu tablo 7°de p=0,000<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul edilmektedir.
Boylece Havsa Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin online aligveris yapma durumlariin
gelir durumlarma bagli oldugu anlasilmaktadir. Aile gelir durumu diisiik olan
ogrencilerin online aligveris yapmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore gelir durumu
diistik olan 6grenciler geleneksel aligveris yapmay tercih etmektedirler.

4. SONUC VE ONERILER

Internet ortaminda pazarlama gittikge yayginlasmaktadir. Internet ortaminda pazarlama
irtin/hizmet, tiretim, fiyatlama, dagitim ve tutundurma c¢abalarmin bir kisminin veya
tamaminin gergeklestirildigi bir siirectir (Aksoy, 2009:190).

Arastirma bulgularina gore ¢ikan sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Ankete katilan 6grenciler, internet lizerinden en fazla giyim daha sonra bilet alma
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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e Havsa Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin online aligveris yapma durumlarinin
cinsiyet ile birbirine bagli oldugu anlagilmaktadir.

e Aile gelir durumu diisik olan Ogrencilerin online aligveris yapmadiklari ortaya
cikmustir.

e Online aligveris uygulayan Ogrencilerin online aligveris uygulamanin faydalarina
iliskin ifadelerinde cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir. Erkek &grenciler “Internet
tizerinden aligveris, diinyanin her yerindeki {iriinlere ulasma imkani verir” ifadesine
kiz dgrencilere gore daha fazla katilmaktadirlar.

e Bircok online tiiketici satin alacaklari {irin ve ya hizmetle ilgili bilgileri aragtirmak
icin interneti kullanmaktadir. Ancak online olarak gdsterilen iiriin ya da hizmetteki
belirsizlik nedeniyle online olarak satin alma konusunda tereddiit yagsamaktadirlar.

Bu ¢alisma sadece Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerine
uygulanmasi bir kisittir. Bu ¢alisma benzer arastirma yapmak isteyenlere 6rnek bir
calisma olabilir ve Tiirkiye’deki diger Meslek Yiiksekokullar1 ve fakiilte 6grencilerine
uygulanabilir ve karsilastirma yapilabilir. Bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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