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BIR ALT KULTUR OLARAK
KURUM KULTURU ACISINDAN
KALITE KULTURU VE DEGISiM

Prof.Dr. Aylin PIRA"

OZET

Her toplumun bir kiiltirii oldugu gibi, o toplumda faaliyet gosteren tiim
kurumlarin da  bir kultiri vardir. Her kurumun hedefi, amaglart ve bunlara
ulagmasim saglayan kaynaklart ve faaliyetleri bulunmakia ve bunlar kiiltiiriin gui¢lii
ve belirgin ozelliklerinin etkisinde olusmakla birlikte her érgiitiin kendi ozelliklerine
gore farkly ozellikler tasimaktadir. Toplumda bir kurulusun veya bir grubun iiyesi
olmak o topluluga uyum saglamay: yani ortak amaglar, standartlar ve degerler ile
aliskanliklar felsefe ve ideolojileri paylasmay: gerektirir. Ayni durum kurumlar igin
de gegerlidir. Bu agidan kurum kiltiri, kultirin bir alt sistemi olarak karsimiza
¢ctkmaktadir.

Ulusal ve uluslararast sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, yasal, teknolojik
cevrelerdeki hizli ve siirekli degisim, tiim kurumlart ve toplumu kiiresel kiyin i¢ine
tasimugtir. Toplam kalite yonetimi ve degisim mithendisligi donemde iizerinde en ¢ok
konusulan vonetsel tarzlar olarak kabul edilmekte, kiiltiirel bir bi¢im olarak kalite
ve degisim yonune adaptasyondan, tam katilim, insan kaynagi kalitesi ve liderlikten
soz edilmektedir. (iinki kalitevi gelistirmek igin buna izin verecek bir kurum ortam,
yani kalite kiltiirii on kosuldur. Bu baglamda, ¢alisma icerisinde kiiltiir ve kurum
kultiirii vizerinde ayrimuli bir bi¢imde durulmakia. kalite kiltiriiniin - kurumlar
agisindan tasidigr onem irdelenmekiedir,

Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Kurum Kiiltiirii, Kalite kiiltiiri

ABSTRACT

As every society has a culture, every organization in the society has a
culture as well. Every organization has a goal, aim and sources 1o achieve these
goals. These sources are being produced under the remarkable and powerful
specialties of that specific organization and beers differences according to the
organization. To be a member of an organization in the society is in need of 1o be
harmonious with that society. In other words, sharing common aims, scopes,
standards, philosophy and ideology. The same necessarity is also true for
organizations. From this point of view organizational culture is emerging as a
subculture of culture.

* Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
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The rapid and continuous change of national and international social,
political. economic. cultural, legal and  techiological aspects have drawn all
organizations and socicties into the global town. Total quality management and
reengineering are accepted as the most discussed management tools. Qualily as a
cultural shape, adaptation to changes. full participation. human resources quality
and leadership are other topics of debate. Development of quality is in need of
appropriate  organizational environment, in other words quality culture is
prerequisite. In this manner, culture and organizational culture are evaluaied in
details in this studv and importance  of  quality culture in organizations is
investigated.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Quality Culture.

KULTUR - KAVRAMSAL CERCEVE

Kiltiir. insan davranisimin ve bu davramgin yansimalari arkasinda
yatan diinyanin soyut de@erleri, inanglari. algilarindan olusur: toplum iiyeleri
tarafindan paylagilan ve toplumda kabul cdilen davramglar iirctir ' insan
topluluklarinin tarihsel gegmisini. gelisme dzelliklerini, diretim bigimlerini.
toplumsal iliskilerini, tiim yarauct ctkinliklerini ve bu ctkinlikler sirasinda
ortaya ¢ikan deger yargilarmi, insan ve gevresiyle ilgili her seyi Kapsayan
kiiltir’, bivolojik  kahtumdan ¢ok  Ggrenilir.  aktarihir  ve  pargalar
tamamlanmis biitiinler olarak isley goriir. Kiltiir oldukga genig bir ¢ahisma
alanim igerdiginden tanmlarda degisik ifadeler goriilmektedir. Yapilan
birgok tanmun ortak yonii ise. kiltiriin 6grenilmis davramiglar biitiini
olmasi, toplum iiyclerince pavlagilmasi, insan  gereksinimlerine  cevap
vermesi ve de biitiinleyici bir egilimi olmasidir.

Kandemir Eren’e gére daveaniy bilimsel olarak Kiiltir. nesilden
nesile aktarilan, toplumdan ferde kazandirilan bir yasama bigimi olup:
insanin, insan taratindan olusturulmuy ve yaratilnng olan maddi ve manevi
unsurlardan  meydana  gelmiy  ¢evresidir.  Insan. bu  gevrenin - Sneeki
nesillerden devraldign unsurlarimi kismen gcelistirerck. kendisinden sonraki
nesillere devreder. Bugiiniin  kiiltiirii.  gegmis  nesillerin ¢abalarmm e
deneyimlerinin  diriintidiir:  halen yasayan insanlarm deneyimlerine  gore
degisir ve zenginlegir. Bu durumuyla Kiltiir, 6grenilen tavir/eylemler ve
toplumun ortak vagsama bigimi olarak nitclendirilir. Toplumbilimsel anlamda
kiiltiir, insanlarin dogustan éliinceye kadar 6grenmiy olduklari: kaynadi insan

" William A, HAVILLAND. Kiiltiirel Antropoloji, ¢ev. Hisamettin Inang. Kakniis
Yavinlan, istanbul. 2002, 5.63

* Giines BERBEROGLU. ~Orgiit Kiiltiieih ve Yonetsel Etkinlige Katkis™. - Anadolu
Universitesi IL.i.B.F. Dergisi. Eskischir. 1990, s, 1353
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ve toplum olan, ayrica toplumda ortaklasa pay lagilan biitiin davrams kaliplar
veya ahiskanhiklandir. Buna gore Kaltiir, toplum igerisindeki her tiirlii bilgiyi,
ilgivie ahishanhgi deger dlgilerinic genel durum. gériig ve zihnivet ile her
tirlie davramg bigimlerini kapsar. Kaltiir olgusu. bir toplumu meydana getiren
birevlerin hem kendi aralarmdaki. hem kendileri ile toplum arasindaki. hem
de toplumlar arasindaki iliskileri diizenlemektedir. insan cger belirli bir
bigimde davramvorsa, belirli bir Kiiltiiriin sahibi olmasimdandir, Bu noktada,
insanm tavir, hareket ve daveamslarmm iginde yvasadige Kiiltiire bagle olarak
ortava ¢iktidr séylenilebilir’.

Kiiltiir ale ilgili vapitan en genel kabul gérmiis tanimlardan biri 19.
viizy il ingiliz antropoglarmdan Edward Bernard Tavlora aittir. Tylor'a gore
kiiltiir: bilzic inang. sanat. hukuk. ahlak. adalet. 6rf. gelenck ve toplumun bir
iivesi olarak Kisinin vasavarak Kazandi@gn huvlar ve kabilivetler bitiiniidiir' .

Bu donemden itibaren Kiiltiir tanimlare, ¢ogalmis ve cesitlenmistir,
Kiltiir kavrammin bugiine kadar pek ¢ok tanmim yaptlnustir ve pek ¢ok
arastirmact da belli bir Kiltiir taniminda birlesmekte zorlanmiglardir, 1950
terde kiiltir tammlart Gizerine yvaptlan bir ¢alismada tim tanulaciy gergek
davramigla bu davramy alunda vatan sovut degerler, inanglar, alailar
diinvasm birbirinden avirma egiliminde oldugu. vani Kiltirin insanlarin
denevimlering vorumlama ve daveamislarmn gencllemede kullandiklar ve
davramslarina vansittiklart degerler ve inanglardan olustugu belirtilmistir.

Bozkurt Givenge gore. belti bir tanmm iizerinde anlasamamanin
bashica nedeni kiiltiir sdzciigiiniin ¢ok anlamlt olmasindan ve ¢esitli alanlar
Rargtlamasimdan kaynaklanmaktadir, Giiveng. Kiltiir sozciigiiniin asagrdaki
temel kavramlar kargihamda kullanldh@me itade ctmektedir™

o Kiltir. bir toplumun yada bitin - toplumlarin  birikimli

uygarhgidrr.

e  Kiiltiir. belli bir toplumun kendisidir.

o Kiiltiir. bir dizi sosval siireglerin biteskesidir,

o Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir,

Yakhm donemlerde vapilan bir tammlamaya gore Kiltiie; bir insan
toplumunun dus gu. diigiinee ve vargr birligini saglavan degerlerin tiimii
olup. Kiiltiiriin bu anlamt gelenck, gorenck. diisiinee ve sanat degerleri gibi.

3 Kandemir ERENC Foplam Kalite Yanetimi,

http: wawwsitethy.com framesct:tky ARy main B hem 0 10.04.2004

B AKC A CECEN =Kaltiir Yonetimi™. Amme idaresi Dergisi. Haziran 1985 (.18, 8.2
STAVILLANDL A g, <65

6 Bozkurt GUVENC, insan ve Kiiltiir. $.B3asim, istanbul: Remzi Kitapevi. 1991, 595,
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bir toplumun biitiin degerlerini hapsamaktadir ve kisaca “bilgi™ anlamima
gelmektedir’. Daha bir ¢ok tanima yer vermek olasi olmak ile birlikte
Kiiltiiriin kabul cdilebilir en modern tanimlanmasi soyledir: ~Toplum iiyeleri
tarafindan hayata gegirildiginde toplum iyclerinin uy gun ve kabul edilebilir
gordiigii arahga uygun disen davramslar dircten kurallar ve standartlar
kiimesidir™.

Kiiltiiriin olugmast igin oncelikle insanlarin belirli esaslara gore bir
araya pelmesi gerekmektedir. Kiiltiie,  pay lagilan idealler, degerler ve
davraniy standartlaridir: birey eylemlerini gruplarda anlasihr kilan ortak
belirleyicidir. Kiiltiir. insan etkilegimini geligtirir ve sosval teeriibenin bir
sonucudur’. Bayleee avmn kiiltiirel gelenekleri pay layan. birbirine bagh ve
belli bir bolgede yasayan insan grubunu ifade cden toplum ve toplumu
olusturan sosyal vapr ve orgiitlenmeleree belirlenen iliskilerin' Kiiltir ile
yakm iligkist vardir. Toplumsuz bir Kiltiir diisiiniilemez. Kiiltiir, pay lagilir.
aktarihr. bitiinlestiricidir. sembollere baghdir. Sgrenilir. Semboller biitiinii
olan dilin Kiiltiiriin 6grenilmesi ve aktanimasmdan biiviik énemi vardr.
Kiiltiir, topluman tiim dyeleri taratindan paylagtlmasina ragmen kisiler tek
bicimli olmayabilir. Toplumdaki bu farklar. cinsiyete, yasa, toplumsal alt
gruplara, mesleki gruplara. toplumsal simflara. ctnik gruplara bagh olabilir.
Bu tiir gruplar Kendi avirt cedici davranis  standartlart ile islevsel bir
mekanizma olugturmaya ¢ahgmakta. olusturmakta olabilir. Onemli olan bu
farklarr anlamlandinp agiklayabilmek. birbirleriyle ve dis diinya ile nasil bir
iletigim iginde olacaklarmi gelistirebilmektir. Her Kiiltiir ve toplum bunu
tarkli sekillerde yvapmaktadir,

KULTUR-KURUM KULTURU iLISKiSI

Bazit bilim insanlari. Kiiltire iliskin - gclistirdikleri  tanmmlarda,
kiiltiiriin en 6nemli etkisinin. degerler yoluyla topluluk iizerinde kurdugu
sosyal Kontrol mekanizmasi oldugunu vurgularlarken bazilan Kiiltiirii. bir
grup insant digerlerinden ayiran zihinsel programlama olarak tanimlamaktadir.
ikinci tammdan harcketle, bireysel diizevde zihinsel programlara ilishin
haynaklarin. Kiginin yetigtigh ve yasam deneyimlerini clde ettigi toplumsal

gevrelerde yatigin sovlenilebiliv. Programlama ailede baglamakta. okulda.

7 Mahmut OKTAY. iletisimciler Igin Davrams Bilimlerine Giris. Der Yavmevi. Istanbul,
1996. 5.89

8 A.g.e.os05

9 G.EF.KREPS. Organizational Communication. [ ongman Inc.. Newyvork. 1986, s.134
THOHAVILLAND. a.g.c.. 5.60
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arkadas gruplarinda, ¢alisma ortaminda ve iginde yasanilan toplumda devam
etmektedir''. Giiniimiiz bilgisayar ve Kitle iletisim teknolojilerinin bu
programlamadaki roliine 6nemle dikkat ¢cekmek gerekir.

Kurumlar-orgiitler- da bu programlama, etkilesim ve tecriibenin
igindc yer almakta ve  Kiltiiriin birer alt birimi olarak goriilmektedir. Yani
her toplumun bir Kiiltiiri oldugu gibi, o toplumda faaliyet gdsteren tiim
kurumlarin da bir Kiltirii vardir. Her kurumun hedefi, amaglari ve bunlara
ulagmasmi saglayan kaynaklari ve faalivetleri bulunmakta ve bunlar kiiltiiriin
giiclii ve belirgin ozelliklerinin etkisinde olusmakla birlikte her orgiitiin
kendi 6zelliklerine gore farkli 6zellikler tasimaktadir'?. Alemdar ve Erdogan’a
gore siyasal, ekonomik, sivil érgiitlerin kendilerini siirdiirmelerinde 6nemli
rol oynayan kiiltiirel gelenekleri ve islerini yapma bilingleri vardir. Bu
kurumlari anlamak i¢in de kurumun yasadigi ve yasatu@ kiiltiirii anlamak
gcrekmektedir'. Dolayisiyla denilebilir ki, éraiitler varliklarmi siirdiiriirken
belli gelenekleri vasatarak , kendilerine has birer kiiltiir olusturmaktadirlar.
Bu da o Kurumun kiiltiirii haline gelmektedir. Kurum igin kiiltiir, kurulusun
calisma seklini  ve . faaliyetlerin sonucunu  etkileyen, belirli  insan
topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler. 6rf ve adetler ve diger
kisilerarasi iliskilerin sonu¢larinmn tamamidw'’. Kurumlar, farkle Kkiiltiir
mozayigine sahip birevlerden olusmaktadir. Bu bireyler, gorevsel ve
mesleksel norm ve dlgiitlerle bir araya gelmis, bir arada grup olusturmanm
dogal bir sonucu olarak diger kurumlardan farkli ama, kendi iginde nispeten
ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olugan bu sistem, kurum
icinde degisik inang , deger, tutum, diisiince sekli. ve ahlak anlaytgmmn bir
arada olmasma yardim eder ve bu da kurum Kiiltiirii olarak bilinir."” Makro
agtdan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, kurum kiiltiirii bir
alt kiiltiirdiir ve biinyesinde barindirdigt bireylere ve toplum kiiltiiriine ctkisi
agisindan ¢ok onemlidir.

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi mikro diizey olarak adlandirilan
bireyden., makro diizeyi ifade eden iilke ya da topluma kadar biitiin

EREN, Age

"* Gines BERBEROGIU “Orgiit Kiiltirii ve  Yonetsel Fikinlige Katkisr™, Anadolu
Universitesi L.I.B.F. Dergisi. Liskiychir. 1990, s.154

" Korkmaz ALEMDAR- irfan ERDOGAN, Popiiler Kiittiir ve iletisim, Ankara: (mit
Yayncilik, 1994, s.170

“1han ERDOGAN. isletmelerde Davrams, istanbul: istanbul Universitesi [sletme Fakiiltesi
Yayin No: 242: 1991, <.170.

" Crol CREN.Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, istanbul: Beta Basim Dagitim,
2000.8.119
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katmanlar arasida kiiltiirel bicimlendirme ve bunun yaninda Katke verme
agisindan karsihkli ve giiglii bir etkilesimden s6z etmek olanaklidir'’:
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Kiiltiirler aras tarkhihikiarn belirlemede metodolojik agidan en giiglii
aragtirma Geert Holstede nin ¢calismasidir. Arastirma, 53 tlke ve 3 bolgedeki
100.0000den fazla IBM ¢ahsani iizerinde yiiriitiilmiiy  ve arastirma
sonucunda kiiltiirel tarkliliklara iliskin olarak asagida agikianan dort boyvut
belirlenmistir' "

“BelirsizliktenKa¢inma

Bu bovut, bir (oplulugun, bilginin vetersiz oldugu
veya agtk  olmadign,  karmasikligm - varoldugu,
degismelerin . izt ve  kestirilemez  bir  bi¢inde
gelistigi ortamlardan duydugu tedirginligin diizevi
ile ilgilidir. Belirli bir oplumdc vasayvan insanlarimn
belirsizlikten kaginma egilimleri viiksekse, yasaini
kendileri icin daha giivenli hale getirmek amacivla
is giivencesini, bi¢imsel ve vazilt kurallart artirma;
Jarkli diistince ve davranislara karse ¢ikwp. nrlak
dogrulara yonelme kagmilmaz olacaktr. Bu nedenle,
helirsizlikten kagommanm viiksek oldugu kiilriirlerde,
belirsizlikten ka¢unmanm digiik oldugu kilriirlere
nazaran. bicimsel kurallar ve mutluk ger¢ede daha
Jazla  gereksinim;  farkle - fikir - ve  daveamglar

16

" Eren, Age
T Age
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sergileyen kisi ve gruplara daha az tolerans vardir,
Yiiksek helirsizlikten kagcima gisteren topluluklar
goreceli olarak duha fazla duygusallik sergileme
egilimindedirler. Belirsizlikien kagimmasi az olan
kiilriirlerin daha diisiik stres  diizevieri ve daha
cavif siiperegolart olup, fikiv ayriligim kabul ctme
dercceleri yitksektir. Bunlara ilaveren, belirsizlikten
kaginmenn - diisiik - oldugu  kiiltiivlerde  goreceli
olarak daha fazla risk alma cgilimi mevcurtur.
Hofstede  arastirmasmda:  Singapur,  Danimarka,
Isve¢, flong Kong. Ingiltere, ABD., Kanada gibi
iitkelerin - diisiik  diizevde  belirsizlikien  kacinma
gosterdikleri; buna karsin, Yunanistan, Portekiz,
Belgika, Japonyva, Fransa gibi iilkelerin ise. vitksek
diizevde  belirsizlikten  kacinma — egilimi - i¢inde
olduklare — belirlenmistir. — Ulkemiz — de,  viiksek
derecede belirsizlikien  kagman iilkeler arasmda
ver almaktadr

GiigMesafesi

Giic  mesafesi,  bir  toplumun— birevleri — ve
orgiitlerinde  giiciin - esit— olmavan  bir  bicimde
dagtlom ile ilgilidiv. Giiciin bir toplumun birevieri
arasmda  neden  oldugu mesafe, o toplumun
degerleri ve normlart ol¢iisiinde gergeklesmekre ve
toplum  tarafindan  benimsenen  gii¢  diizevindeki
Jarkhliklar,  zaman  i¢erisinde i¢sellestivilerek.
kurumsallasmakiadr.  Cesitli -+ dilkelerde.  belirli
yasta olmammn, belivli ailelerden gelmenin, ya da
belirli egitim kurumlarmda okuwmus olmanm; ¢aba.
vetenekler, teknik egitim ve denevime hakilmeaksizin
hireylere avricalik  getirdigi bilinmekiedir.  Bazi
toplumlar ya da kidtiirlerde. giicii az olan insanlar,
giictin—esit— olmavan — bir  bigimde  dagilimuni
kabullenmiglerdir. Bu tir toplumlarda hiverarsik
acidan  giiclii kisiler, (patronlar. riitheliler. iist
makamlarda bulunanlar) haklr olmak icin dogrinn
hulmak  zorunda - degildirler; zira,  hakhiliklar,
sahip olduklart giicten kavnaklanmaktadir. Giiciin
neden oldugu - furklliklar: en  aza indirgemeve
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calisan toplumlar, disiik giic mesafesinin  séz
konusu oldugu kiiltiirii; giiciin benimsendigi ve
kurumsallastirildigy  toplumlar  ise, yiiksek  gii¢
mesafeli kiiltiirii yansumaktadr, Gii¢' mesafesi
boyutunu, Hofstede arastirmasinda ele alinan
ilkeler agismdan  inceledigimizde, rnekleyecek
olursak, Avusturya, lIsrail, Danimarka, Ingiltere,
Almanya, ABD gibi iilkeler giic mesafesinin diisiik
oldugu iilkeler grubunda; Filipinler, Meksika,
Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa, Tiirkiye
gibi iilkeler ise, yiiksek gii¢ mesafeli iilkeler
grubunda yer almaktadr.

Bireycilik-Ortaklaga Davraniscilik
Bireycilik-ortaklasa = davraniggilik,  toplum-birey
iliskisini a¢iklayan, kiiltiivel farklilagsmanin  ¢en
onemli  boyutudur. Bazi toplumlarda egemen
degerler, bireyciligi desteklerken; baz
toplumlarda bireyci davramiglar kinanmaktadr.
Bireyciligin  benimsendigi toplumlarda, = bireyler
arasindaki iligki zayifur ve bireylerin kendi ilgi ve
¢ikarlart dogrultusunda davranmast olagandir.
Buna karsin, ortaklasa davranmisgr kiiltiivlerde siki
toplumsal oruntiiler goze ¢arpmaktadr. Bu tiir
toplumlarda, insanlar kendi gruplariyla digerlerini
ayrt  tutma egilimindedirler. Soz  konusu bu
gruplar, iiyelerini kollamakta, bunun karsiliginda
da baghhk beklemektedir. Ayrica, ortaklasa
davramsgt  kiiltiilerde  bireycilerin  aksine,
belirlenimciligin  (determinizm) egemen oldugu
goze  ¢arpmaktadir.Bireycilik  ve  ortaklasa
davranmig¢iligin farklhilastugr bir diger nokta da
denetimdir. Bireyci kiiltiirlerde denetim, bireyin
igsel baskisi ile saglanirken, ortaklasa davranisgi
kiiltiirler bireylerini toplumsal baski yoluyla, yani
dissal  olarak  denetlemektedirler.  Bireyci
kiiltiirlerde denetim igselligi, bireyciligin, yazinda
su¢  kultiirti  olarak  adlandiriimasina  neden
olmugtur. - Bireyci kiiltiirlerde benlige saygi on
plana  ¢ikarken;  ortaklasa  davramgsgilikia,
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topluluga wvwm ve yiizumi kurtarma (saving face)
amaglanmaktad. Hofstede — arastrmasmda — ver
alaniitkeleri bireycilik-ortaklasa — davranis¢ilik
agismdan orneklevecek olursak, ABD,
Avusturalva,  Ingiltere,  Kanada, Hollunda  gibi
iilkeler — vitksek  bireycilik — egilimine  sahipken:
Venezuela, Kolombiva, Pakistan, Peru, Tayland,
Singapur.  Hong-Kong  vh. iilkeler  ortaklasa
daveanmsgt egilimin egemen oldugu dilkeler olarak
goze ¢carpmakiadir. Ulkelerin cografi konumlart
goz - oniine  almdigmda. — birevcilik-ortaklasa
davramscilik  boyutunun  Dogu-Bati - arasmdaki
ayrumlasmayr giiclii bir sekilde vurguladign dikkari
¢ekmektedir. Tiirkive de, hirevcilik egilimi diisiik
olan, ortaklasa davramyer ditkeler grubunda ver
almaktadur.

Erkeklik-Diyilik

Bu kailtiirel egilim, bir toplumda cecerli ve baskin
olan degerlerin ne oranda erkege veva kadma
azgii- oldugunu ifade comekiedir. Erkeklik-disilik,
basari, rekabet. mevdan okuma. kazanma.  giiclii
olma — gibi  erkege  dzgii - oldugu savunulan
degerlerin:  yasama kalitesi. iy birligi. hizmet,
gligstizlere yardim. hirevierarase sicak iliskiler ve
affedicilik  gibi kadma  ozgii oldugu  diisiinilen
degerlere ne derece baskin oldugimu arastrmaktadi,
Buradun harckede. bir kiiltiiriin erkek mi. yoksa
disi mi oldugunu saptamak olanakhdir. 1:ger bir
toplumda atillganhk, para elde etme ve matervalist
cgilimler egemen degerler olarak dne ¢tkivorsa:
msana verilen gnem arka planda kaliyorsa, hiyle
bir toplumun cgemen degerlerinin erkek  kiiltiiri
henimsedigi sovlenebiliv. Diyi kiiltiiriin gostergeleri
ise, msana ve insanlararast iliskilere verilen onem
ile yasamn genel niteligini one alma biciminde
orfava - ¢ikmakiadir. Yonetsel orgiitsel — ortam — ve
wvgulameadar agisindan yaklasildigimda, erkek va da
disi ozelliklerle ilgili bu toplumsal bovui: basart,
kazanmme temumma, nicadele ve benzeri ozelliklerdeki
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farklhlasmayt vurgulamakiadir. Ozellikle, yéonetim
bigcimi ve liderlik uygulamalari, toplumda egemen
olan kiiltiiriin, erkek ya da disi degerlerden
hangisini daha fazla icerdigine dnemli ol¢ide bagh
ohmaktadir. Hofstede arastrmasmmn bulgularina goz
atildiginda, ornegin, Japonya, Avusturya, Venezuela,
ltalya, Isvigre ve Meksika gibi iilkelerin yiiksek
erkeklik; Isve¢. Norve¢, Hollanda, Danimarka,
Finlandiya gibi iilkelerin yiiksek disilik egiliminde
olduklart ~ goriilmektedir.  Tiirkiye  de,  disilik
ozelliklerinin baskin oldugu iilkelerden biri olarak
belirmektedir.”

Kisaca ag¢iklamaya ¢alisngumiz kiiltiirler  arast  farklilasma
boyutlarinda yer alinan noktalarin bazilar toplam kalite seriiveni igin bir
engel; bazilari ise bir itici gii¢ nitcligindedir. Ornegin, yiiksek giic mesafesi
TKY felsefesivle bagdasmazken; ortaklaga davramscihik takim galismasini
desteklemesi yoniiyle TKY uygulamalarinin destekgisi olmaktadir. Ancak
unutulmamahdir ki; bu o6zellikler degismez degildir. Eger bir toplum,
kurumlari ve bireyleri ile toplam kalite yoluna ¢ikmig ise engel teskil edecek
ozellikleri terk edecek ve degisime adapte olacaktir.

ANA HATLARI iLE KURUM KULTURU

Toplumda bir kurulusun veya bir grubun iiyesi olmak o topluluga
uyum saglamayi yani ortak amaglar, standartlar ve degerler ile ahgkanlklar
felsefe ve ideolojileri paylasmayi gerektirir. Ayni durum kurumlar igin de
gecerlidir. Bu agidan Kiltiiriin bir alt sistemi olarak kurum Kiiltiiri,
davranigsal normlari saglamak igin bigimsel yapiyt karsihikli olarak etkileyen
bir kurum iginde paylasilan degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir ve
kurumun misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarist igin gerekli olan
ihtiyaglardan ortaya ¢ikmaktadir'® Kurum kiiltiirii ayrica ortak yaklagim,
uyum ve ¢dziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir davranig etkeni olarak
degerlendirilmektedir'” .

Kurum kiiltiiriic konusunda yapilan arastirmalarin tarihinin oldukg¢a
eski olmasina ragmen, son 15 yillik dénem igerisinde bu kavram Ihzla

'* ALEMDAR-ERDOGAN, A ge..s.170
1% Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, istanbul:Alta Basim Yaymm
Dagitim Ltd.Sti.. 1998, s.33.
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gelismis ve bu konuya verilen 6nemde ™ artnustir. - Bunun en  dnemli
nedenlerinden bir tanesi yonetim teorisinde meydana gelen gelismelerdir.
Organizasyonlarm  varhklarinn = siirdiirme  miicadelesinin temel  olarak
etkinligi arttirma ve rekabet giiciinii korumanm kosullart, yonetim alaninda
zaman iginde farkli degiskenlere bagh olarak agiklanan temel problematigi
meydana getirmektedir. 1k -dénemlerde isletmeler . bir dizi mekanik
baglantidan ibarct giriilmiis, bireyler de bu mekanik baglarm bir pargasi
olarak Kabul cdilmigtir. Bu durumda isletme etkinligi, teknik distiinliige ve
tiretim miktarina bagh bir degisken olarak yorumlanmstir. Ancak bir
organizasyonun formel bir takim diizenlemeler. hiyeraryik ihiskiler, gorev
tanimlari, raporlar, makinalar ya da hammaddelerden baska. tiim bunlar asil
yasamsal somut sonuglara doniistiiren bir insani boyuta da sahip oldugunun
vurgulanmaya baglamasiyla birlikte kurumun basarisiun Kasullarma iliskin
yorumlar da farklt bir alana kaynustir.Organizasyonlar ayni zamanda,
msanlar ve gruplar arasi iliski aglarimdan tiireyen ortak bir degerler
diinyasmi, zihinsel ve duygusal iliskileri diizenleyen informel bir yapiyr da
gelistirip - stirdiirmektedirler.  Bu informal organizasyonu  sckillendiren
zihinsel ve duygusal diinya ise organizasyonun kurumsal kiiltiiriinii olugturan
mekanizmalart icermektedir. Isletmelerin  varattiklari  kiiltiirel ~ diinya
acisindan analiz  cdilmeleri. bu  birimlerin = belli  bir ~amag etrafinda
sckillenmis, bireyleri bu dogrultuda yonlendiren, kollektit nitelikli birer
sosval Kkurum olarak kabul edilmelerini gerektirmektedir. Literatiirde
isletmelerde yverlesik olan kiihiiirel yapr dogrudan kurum Kiiltiiriv olarak
adlandmilmakta ve kavram ¢esitli unsurlart ve dzellikleri agismdan analiz
edilerek  yonetim ve organizasyon tcorisinde  birgok yeni vaklasima
aciklayier bir gergeve sunmaktadu
Kurum kiiltiirii konusundaki bazi tamimlamalar sGyledir ;
e Bir drgiitiin temel degerleri ve inanglar ile bunlan ¢alisanlara
ileten simge(sembol). seromoni ve mitolojilerin biitiiniidiir'.
e Orgiitiin ¢ahisanlarma ve miisterilerine yonelik politikasina
kilavuzluk eden felsefesidir™.
e Islerin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi |
insanlarm nasil ddallendirilmesi ve kontrol edilmesi ve kontrol
edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli inanglar biitiiniidiir™.

200 A0, 827,

21 Muharrem VAROL. Halkla iligkiler A¢isindan Orgiit Sosyolojisine Giris. Ankara: A.(f
Yaymlar. No:2, 1993 .22

22 A.g.e.5.10
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Orgiitte islerin nasil yapildigina iliskin ortak goriislerdir.”
Aklin kollektif bir sekilde programlanmasidir.”

e Kurum kiiltiri, kurum tarafindan benimsenen temel
degerlerdir®.

o Orgiitteki isler konusunda bir grup insamin miitemadiyen
paylastigi duygulardir®’.

e Kurum Kkiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak igin bigimsel
yapiy: karsilikli olarak etkileyen bir kurum ig¢inde paylasilan
degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kurum kiiltiirii,
firmanin misyonundan, amacindan ortamindan ve basarisi i¢in
gerekli olan ihtiyaglardan ortaya ¢ikar’™®.

e Kurum kiiltiirii, bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite ve degerler
olarak adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye
yardimci olan, bir davranmigsal rehper saglayan, insana iliskin
rasyonel olmayan boyutlara sahip bir olgu olarak da
nitelendirilmektedir”.

e Orgiitiin dis gevreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gegerli kabul ettigi,
bu yiizden de bunlari anlamada, diisiinmede ve hissetmede en
dogru yol olarak yeni iiyelere Ogretilmesi gereken temel
varsayimlar modelidir’’.

Kurum Kkiiltiirii  konusunda yapilan tanmimlamalarin gesitliligine
ragmen s0z konusu tanimlar arasinda bir takim ortak noktalarda
bulunmaktadir.Bunlar;”!

e Kurum iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden soz

edilmektedir. Bu degerler biitiinii, iiyelere, dogru ya da yanlis,

23 David FARNHAM, “Strategy & ‘The Organizations™ Professional Manegement
Foundation Programme, London, The Open College. 1992.5.6

24 David C.Martin, Kathryn M. Bartol, Management, New York: McGraw Hill Inc.,
1991,s.103.

25a.g.e.s.25

26 Terrence E.Deal, Allan A.Kennedy, Corporate Cultures, The Rites and Rituals of
Corporate Life, Reading Mass., Addison Westtes and Co., 1982.s.18.

27 a.g.e., s.21.

28 Alemdar, a.g.e.,s.170.

29 Peter DAHLER, Corporate Culture and Morality: Durheim Inspired Reflections on
Limits of Corporate Culture, Journal 0j Management Studies, January, 1994, s.3.

30 Edgar SCHEIN, Organizational Culture and Leadership, 2th Edition, San Francisco,
Josey Bass, 1992, 5.12.

31 Zeyyat SABUNCUOGLU. Melek TUZ, a.g.e.. 5.29.
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kabul edilebilir ya da kabul edilmez davramiglarin neler oldugu
hakkinda b||g| vermektedir. ‘

e Kurum icindeki ortak degerler biitiiniiniin kurum ijyelennce
sorgulanmaksizin dogru kabul edildigidir. Bu' degerler agik¢a
ifade edilmezler, yazili degildirler ancak tiim davranlslarl
sekillendirirler.

e Kiiltiirel yapiya genellikle islevselci b|r anlay|$la yaklasiimakta
ve zaman iginde karsilagilan- kurumsal varlik sorunlarina
bulunan - ¢6ziimlerden ve bunlara iliskin genel kabullerden
temellendigi belirtilmektedir.

e Kurumdaki = sembollerin, -bunlara yiiklenen anlamlarm,
hikayelerin ve gegmis olaylarin hem ortak kiiltiirtin yaratim ve
iletimini saglayan hem de davranislari yonlendiren Kiiltiirel
unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Kurum kiiltiiri, kiiltiir kavrammin islevlerini ve yapisal 6zelliklerini
biinyesinde barindirir. Uyum saglar, paylasthir, aktarilir, biitiinlestiricidir,
sembollere baglidir, 6grenilir. Baskin olabilir, alt kiiltiirlere sahip olabilir,
giglii ya da zayif olabilir. Yazili bir metin degildir; iiyelerin diisiince
vapilarinda , biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir. Diizenli
olarak tekrarlanan veya ortaya gikarilan davranigsal kaliplar seklindedir.
Fikir ve anlam birligi saglar, iiyelerine devamlilik ve kimlik saglar, karsit
degerler ile denge igindedir.

Bir kurum iginde teknoloyk (teknoloji, mekanik sistem), sosyolojik
(insan iliskileri) ve ideolojik(ahlak anlayigi, mitler, semboller, degerler)
boyutlar tasiyan kiiltiir, 6zellikle giiniimiiziin biiyiikk ve modern kurumlart
icin_birlesik kalmak adina en giiglii etken olarak degerlendirilmektedir®.
Uygun  kurumsal kiiltir olmadan, kurumda gelistirilen stratejileri ve
programlarinin  basariya ulagmasi miimkiin - goriilmemektedir.  Ciinkii
kurumlar, yasayabilmek ve basarabilmek i¢in politika ve eylemlerini de
iceren saglam inanglara sahip olmalidir. Bir kurumun basarisinda teknolojik
ya da ekonomik kaynaklar, zamanlama ya da kurumsal yapr gibi unsurlardan
once sahip olunan ruh ve felsefe yani kurumsal kiiltir onemli rol
oynamaktadir””. Kurumsal agidan gegerli olan bu savi, toplumsal agidan da
gdz oniine almak gerekir. Ayrica kurum kiiltiirii, kurumun diger kurum ve

2 Rob GOFFEE, Gareth JONES (2002) Kurum Kiiltiirii, cev:Kivang Kutmandu, MediaCat
Yaywnlar, Ankara, S.35
P Age., s.185
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bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu anlamda Kurumu
topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini belirleyen en Snemli
araglardandr; toplum Kiiltiirtiniin / alt Kiiltiiriiniin bir yansimasi niteliginde
olabilecegi gibi, bagimsiz tavri ile bir degisime de katki koyabilir.

Biitiin kurumlara uygun en ivi bir kurum kiiltiirii yoktur''. Kurumun
gecmisi, meveut kosullari gibi bir ¢ok unsur kiiltiirii agisindan  belirleyicidir.
Ancak yasamini devam cttirmek isteyen tiim kurumlarin kiiliirii, ¢alkanti ve
durgunluk, devamhlik ve degigim arasinda denge halinde olmahdir. Degisen
zaman ve gevre iginde. Kiiltir tamamen degismemekle birlikte tamamen de
korunamamaktadir. Bu agidan kurum kiltiirii. degisime adapte olabilecegi
olgiide kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine ve bir alt Kiiltiir olarak
kiltiire katki koyacaktir.

Bir ¢ok fikir adami taratindan degisik smitlamalara tabi tutulan
kurum Kkiltiiriine iliskin en sk rastlanan smiflamasindan kisaca soyle
bahsctmck miimkiindiir'™;

e Gii¢-Ororite  Kiiltiirleri; Gig kiltiiriintin - gelistigi  kurumlar
genellikle merkezi yonetim ve denetimin agirhk tasidig
kurumlardur.

o Biirokratik/Rol Kiiltiirler, Bu tiir kurumlarda islevsel yapilarm.
is tanimlarin ve siireglerin yazilt olmasi nedeniyvle. bu Kiiltiire
sahip olan kurumlar, biirokratik kurumlardm. Uzmanlasmanin
gerektirdigi is boélimi, rol kiltiiriiniin ortaya ¢ikmasma yol
agmistir.

e Birey Kiltiirii; Diger Kiiltiir tiplerine nazaran daha az rastlanilan
birey Kiiltiiriine sahip olan kurumlarda birey 6n plandadir ve bu
kiiltir bireylerin ihtiyaglariyla ilgilenmektedir. Bircy kiiltiiri
temelli Orgiitlerde, birey kuruma degil, kurum bireye hizmet
eder. Bu tiir kiiltiiriin gegerli oldugu kurumlar, bireylerin kendi
cikarlar igin  bir araya gelerek olusturdugu kurumlardir.
Hiyerarsinin  olmadigr  birey kiiltiirlii ~ 6rgiitlerde, denetim
mekanizmasi islememektedir. Ancak Orgiit dyeleri isterse,
kendilerine bir oto kontrol mekanizmast kurabilirler.

o Gorev(ly/Siire¢) Kiiltiirleri; Cesitli siireglerin bir biri ile
kesistigi ve Kurum amagclari dogrultusunda bir araya getirilip
biitiinlestirildigi bir yapiy ifade eden gorev kiiltiirii, bir is ya da
projenin  bitirilmesi  {izerinde durmakta ve bu agidan bir

" Beril AKINCI (2003) Kurum Kiiltiiri, Tetigim Yaynlar, s.44.
3 Avla OKAY, (2002) Kurum Kimligi, Mediacat Yayinlary, Istanbul. 5.215
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orgiitlenme olugmaktadir. Bu tiir kiiltiire sahip olan kurumlarda
ist gerceklestirmek, sorunu ¢ozmek igin proje bazinda ekipler
olusturulmaktadir. Gorev kiiltiirii, ¢abuk adapte olunabilen, isin
bitirilmesi iizerinde duran ve tiim bireyleri kurumsal hedefler
dogrultusunda biitiinlestirebilen bir kiiltiirdiir ve bireysel degil
ekip ¢alismasi iizerinde durur.Basarinin olgiitii, isin en iyi ve
kaliteli bir sekilde yapilmasi oldugundan ekibin dogru yer
zaman ve kisi anlaminda yonlendirilmesi igin bir lidere ihtiyag
duyulmaktadir.  Dolayisiyla  lider, katilim¢i  bir  yonetim
anlayisiyla, amagclarin ekibe aktarilmasini, anlasilmasini ve
benimsenmesini saglar. Is kiiltiirii de olarak bilinen gorev
kiltiiriinde, ekipler; miisteri odakli ve boliimlerin kati biirokratik
engellerinden uzak bir sekilde c¢alisirlar. Gorev kiiltiirii, rol
kiiltiirtiniin tam aksine, kurumlarin degisime adapte olmasini ve
rekabetgi piyasalarda rekabet iistiinliigii gostermesini saglayan
esnek bir Kiiltiiriidiir.

DEGIiSIM VE KURUM KULTURU OLARAK

KALITE KULTURU

Ulusal ve uluslararasi sosyal, siyasal, ekonomik, rekabet, kiiltiirel,
yasal, teknolojik cevrelerdeki hizli ve siirekli degisim, tiim kurumlar ve
toplumu kiiresel koyiin igine tasimistic. Ozellikle bilgi-islem teknolojileri ve
kitle iletisim araglarindaki gelismeler siyasal, ekonomik, kiiltiirel kiiresellesmeye
bilyiik bir ivime kazandirmistir. Bir taraftan degisimin yonii kiiresel koyiin
sefleri ve yonlendirdigi adresler olarak isaret edilirken diger taraftan kiiresel
koydeki adaletsizlikler, ulusal ekonomi, kiiltiir ve siyaset iizerindeki etkileri,
esas amaglar, ve alternatif olusumlar, adresler tartisilmaktadir. Calisma kisitlar
cergevesinde bir alt kiiltiir olarak kurum kiiltiiriiniin kalite kiiltiirii ve degisim
ile iligkisi tartisilmaya ¢ahsildigindan degisimin gergeklesmesi diigiiniilen
yone iliskin saptamalardan uzak durulacaktir.

Degisimin adresinden bagitsiz olarak adaptasyon, miikemmeliyetgi
hedefleri ve stratejileri beraberinde getirmektedir. Bu hedefleri gergeklestirebilmek
icin kurumlarin (6zel, kamu, ivil) uygun yonetim bigimlerinin ve kaynaklarinin
yani sira uygun degerler, inanglar ve davranislara sahip olmasi gerekir. Bilim
ve teknolojide meydana gelen gelismeler, 6zellikle insanoglunun artan yeni
taleplerini en kolay yoldan ve miikemmel denilebilecek bir bi¢imde
kargilamaya yonelik olarak biiyiik bir hizla siirmektedir. Kiiresellesen
diinyadaki yeni geligmeler, bir zamanlarin popiiler yonetim anlayis ve
yaklagimlarini bir tarafa birakarak, yonetimde de yeni anlayislari ve yeni
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bakis agilarini giindeme getirmistir. Toplam kalite ydnetimi ve degisim
miihendisligi donemde iizerinde en ¢ok konusulan yoénetsel tarzlar olmustur.
Bugiin artik toplam kalitenin bir takipgisi olarak alti sigmadan
bahsedilmektedir. Ancak bu tarzlarin hangisi 6n plana ¢ikarsa ¢iksin, maliyet
diisiirme, verimlilik artirma, pazar payin biiyiitme, miisteri memnuniyeti ve
devamhligi-miisteri odaklilik, ¢evrim zamanlarimin  kisaltilmas, siireg
yonetimi ve performansini gelistirme, iiriin hizmet gelistirme, siirekli
gelisme, gibi kalitenin teknik unsurlarinin yani sira kiiltiirel bir bi¢im olarak
kalite ve degisim yoniine adaptasyondan, tam katilim, insan kaynag: kalitesi
ve liderlikten s6z edilmektedir. Ciinkii kaliteyi gelistirmek igin buna izin
verecek bir kurum ortami, yani kalite Kiiltiiri on kosuludur. Kalite
kiiltiriinde toplam kalite hedefi kurum iginde uyumlastiriimah ve kalite
felsefesi benimsetilmelidir. Korku yok edilmeli, egitim ve liderlik
kurumsallastirilmali, katihmcilik saglanmalidir. Kalite onemlidir; sorunlar
ortaya ¢tkmadan once ¢ozimlerini olugturur, memnunluk, verimlilik saglar.
Islerin en kisa siirede bir programa uygun olarak zamaninda ve en dogru
yapilmasidir. Siiregelen bir gelismeyi kapsayan bir siiregtir ve bir
yatinmdir®.

Kalite kdltiirh  tim  iiyelerin  serbestge goriis aligverisinde
bulunabildigi, kurumsal iletisimin stratejik planlandigi, esnek, katilimc bir
kiiltiirdiir. Biitiinlestirici bir yaklasimi benimser, ayni bir degisim projesinde
oldugu gibi insanlari , sistemleri, siirecleri ve yapiyi bir arada ele alir. Kalite
kiiltiiriiniin egemen olabilecegi bir kurumda, eyleme doniik ¢aligmak, kurum
iiyesine ve kurumun tiim hedef kitlelerine yakin olmak, 6zerklik ve
girisimeilik, degerler ve felsefeyle yonetilmek, insana 6nem vermek, odak
noktasini belirlemek ve en iyi yapilan ise sadik kalmak, yahn bir yapi,
iletisim, egitim ve bilgi paylasimi esastir. Insan kaynagi son derece
kiymetlidir. Gelisimin siirekli olmasi, kalitenin yakalanmasi ancak insan
kaynaginin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Isi ilk seferinde dogru yapacak ve
hata ortaya ¢ikmadan 6nlem alacak olan kaliteli insan kaynagi her seyden
once siirekli problem ¢6zme yollarini arayan, ilgilerini ve amaglarini
gergeklestirmede bencil olmayan ve adil davranan, insan iliskilerinde
demokratik ve ozerk, sosyo-kiiltiirel konularda esnek ve biitiinleyici
ozellikleri agir basan bir insandir. Dolayisiyla kalite kiiltiiriinde; ¢alisanlari
motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler
verme, is zenginlestirme gibi insan faktoriinii siirekli gelistiren sistemler
mevcuttur. Bu  kurumda, ogrenmeyi O6grenmis ve Ogrenmeye istekli

36 http://www.ugurzel.com/Makaleler/Makaleler/tky felsefesi.htm, 11.04.2004
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calisanlar ve ckipler iiretimde verini ahirken, Ogrenen birey ve Ggrenen
organizasyonun.da gergeklesmesini saglamis olmaktadirlar. Bu durum: bir
inancin. bir giivenin ve bir giiciin ifadesi anlamma gelmektedir. Ciinkii bilgi
ile donatilan insan bir giigtiir ve gelecegin teminatidir,

Kalite kiiltiiriinde lider, paylasm, takdir etme, karsilikli saygi, ben
yerine biz anlayist ve her seyden Snce takim ¢alismasina doniik bir felscteyi
benimsemis antrendr tipinde bir liderdir ve son derece onemli bir unsurdur.
Kalite lideri dogru kararlar alan, hedefleri ve stratejiyi diisiinen, venilikgi bir
yvonetimi benimseyen, giiclii bir vizyonu ve motivasyon yetenegi olan,
belirlenen hedeflere ulasmak icin ¢evresindekilere yol gosteren, rehberlik
eden, takdir etmeyi bilen, ¢ahsanlarina danisarak onlardan aldigr goriisleri
degerlendiren ve sonra kararmi veren, sistematik diisiinen, yaptigi isten
dogru ckibi olusturan, heyecan duyan, degerlendirme yapan ve hizh Karar
alabilen, vizyon, cesarct. disiplin, Onsezi sahibi, 6grenen, &drenmeyi
aliskanbik haline getiren,bilgiyi paylasan, astlarint yetistirmek i¢in gayret
oosteren, elincel ve drnek olan, gelecepi tahminde giiglii olan, hizly yapisal
degisikliklerin yasandigi belirsiz ortamlari avdimlatan.karmasikliklar ¢6zen,
¢atismalart olumlu vonde kanalize eden, yenilikleri tesvik eden, insani
degerleri koruyan, Kisilere ve Kisiliklere degil verilere dayanan, is konusunun
disinda sosyal gelismelerin de ivi takipgisi olan, iletisim teknolojisine hakim,
cevresiyle olan iliskilerinde samimi olan ve giiven veren. iyi bir ekip sefi ve
antrendrdiir’”.

Bir kurumun dis ortamda varhgm siirdiirme ve kendi i¢ islerini
vonetme  Kapasitesini - geligtirdigi - sirada,  kaliteye  iliskin - degcrlerin
oprenilmesi ¢abalarmin tiimii o kurumun kalite kiiltiiriinii ifade eder. Bir
orgiitiin tiim  bireyleri tarafindan paylasilan bir degerler biitinii olan
kiltiiriintin belli bir derinlige ulasmasi zaman ahr, siirekli egitimi ve takim
halinde 63arenmeyi gerektirir. Bir kalite kiiltiirii olugturmak i¢in, kurumsal
kalite misyon, vizyon ve hedcfleri gelistirilmeli ve paylasilmal, yonetim
sctfaflastirdmali, tutarl ve yalin bir kurumsal yapt olmali, siire¢ler kalite
hedefleri dogrultusunda tasarlanmali, uygun teknoloji kullanilmali ve insana
biiyiik 6nem verilmelidir. Boylesi bir kiiltiirde siirekli egitim, gelisim,
ivilesme, dgrenme. ishirligi esastir.

Problemleri engellemeve ¢abistlir, insana yatmm vapilir, Kkalite
stratejisi vardir, sikayetler. 6@renme igin firsat olarak alinir, vonetimin biitiin
alanlarina yonelik olarak Kalite belirlenmistir, tepe yonetici kaliteye onciilitk

7 Kadir Cetin. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Temel Unsurlar, Milli Egitim Dergisi
hup//vavim.meb.gov.tr/vayimlar/155-156/keetin.htm, 10. 04. 2004
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eder, gelisme siireci herkesi kapsar, gelisme siirecine kalite belirleyicisi
onderlik eder, insan kaynagi kalite yatinmui igin cesaretlendirilir, roller ve
sorumluluklar agiktir, agik degerlendirme stratejileri vardir, uzun dénemli
planlar yapilir, planla, uygula, kontrol et, diizelt ~Deming déngiisii- tiim
siireglerde kullanilir, kalite kiiltiiriin bir pargasidir. Sosyal sorumluluk ve etik
kaygilara sahip kalite kiiltiirii, ister kurumsal bazda ister toplumsal olarak
yayginlastiriimaya ¢alisilsin, 6lgek ve yonetsel erk degismekle birlikte temel
prensipler sabit kalacaktir.

Kisisel Kkalitenin, kurumsal kalitenin ve hatta ulusal kalitenin
saglanmasina kadar gegen siireg, etkin hale getirilmis ve agiga ¢ikarilmis,
sadece fen ve matematikle sinirlandiriimamis, sonuglan giinliik yasamin her
aninda goriilebilen bir yaraticilikla ve Kkiiltiirel degisim ile miimkiindiir.
Ciinkii degisim, gelisim, yeniden yapilanma, belirlenen niteliklere sahip
olma, siirekli basari ve esneklik olarak ifade edilen ve asla sonu olmayan
kalite, sadece teknik degil kiiltiirel bir yapiyt da gerektirir. Toplam kalite bir
yasam felsefesidir ve sistemin tiimiine bu anlayisi getirmeyi
hedeflemektedir. Kim hangi sosyal statii ve rolde bulunursa bulunsun, hangi
kurumdan soz edilirse edilsin toplumun bir iiyesidir. insanlarin, kurumlarin
ve toplumlarin yol ayrumlarint ¢izmede herkes ile ayni yone gidecekleri diye
bir sart yoktur. Nasrettin Hoca’nin esprili niiktesinde oldugu gibi “herkes ile
ayni yone gitmenin diinyanin dengesini - bozabilecegi” durumlar olabilir.
Diinyanin dengesini saglamlastirmak adma toplumsal fayda giidiilerek
secilen yollar farkli da olsa, toplam kaliteyi ¢agiracak yeni ve bagka terimler
bulunsa da ne toplumun, ne kurumlarinin ne de bireylerin miikkemmellik
aray1s1 degismeyecektir.
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