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OZET

Olay, risk ve kriz_ yonetiminin  birbirleri ile koordinasyon icinde ve
birbirlerini butiinleyen bir bicimde islerliginin saglanmast isletmelerin yonetsel
etkinligi - saglamalart ve rekabet ortami igerisinde var olabilme giiclerinin
artirilmasi bakimindan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci, olay
yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi arasindaki iliskili noktalari ortaya
koymaktir. Olay yonetimi konusunda etkinlik, risk yonetiminin basarisimn altindaki
onemli etkenlerden bir tanesidir.  Diger taraftan olay ve risk yonetimi
uygulamalarindaki etkinlik ise kriz ile karsilasma olasiigim azalimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Olay Yonetimi, Risk Yonetimi, Kriz Yonetimi

ABSTRACT

Producing a wtransaction of issue, risk and crisis management  in
coordination and completion is very important for the organizations in means of
managerial efficacy and survival abilitv in a reputational environment. The aim of
this study is to evaluate the interconnected aspects between issue, risk and crisis
management. The action in issue management is one of the important factors
concerning the success in risk management. In the same way the action in issue and
risk management decreases the risk of a fore coming crisis.
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GIRIS

Giiniimiizde, degisen isletme ¢evresi ve bu gevrenin giderek
karmagiklasmasi, diger taraftan isletmelerin giderek biiyilyen yapilanmalari,
olugabilecek krizlere karst gesitli 6nlemler alinmasini hayati kilmaktadr.
Cevresel ve orgiitsel nedenlerle ortaya ¢ikabilecek bir krizin olumsuz
finansal etkilerinin yaninda, isletme itibarini zedeleme olasihigi, krizlerin
Onlenebilirligine yonelik bir ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, dylesine
karmagik bir konu ve tahmin edilmesi oldukga gii¢ olan krize karsi 6nlem
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almak nasil miimkiin olabilir? Bu noktada ortaya ¢ikan olay ve risk yénetim
siiregleri belki de kurumsal itibar1 zedelenmekten kurtarabilecek, krizleri
onleyebilecek kadar 6nemli hale gelmistir. Diger taraftan kaginilmaz olarak
yasanacak kriz ise, etkin kriz yonetimi siireci ile asilabilecektir.

Giiniimiiz igletmelerinde birbirleriyle isbirligi ve koordinasyon
iginde gahsmasi gereken yonetim siireglerinin gerekliligi yadsinamaz bir
gergektir. Dolayisiyla, olay, risk ve kriz yonetim siireglerinin arasindaki
koordinasyon, isletmenin belki de yok olmasi ile sonuglanabilecek bir
durumu ortadan kaldirmass noktasinda irdelenmesi gereken konular olarak
kabul edilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, olay yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi
arasindaki iligkileri ele alip, agimlamaya ¢alismaktir. S6z konusu ydnetim
siireglerinin  birbirleriyle esdeger kavramlar olup olmadiklari ya da
birbirlerini biitiinleyen siire¢ler olarak tanimlanip tanimlanamayacaklari bu
¢alismanin temel sorusu olmaktadir.

1. OLAY YONETIMI

Olay, “isletme planlari iizerinde bir igletmenin faaliyetlerini 6nemli
Olgiide etkileyen dahili ve harici bir durum veya sart olarak
tanimlanmaktadir” (Okay ve Okay, 2001:406). Temel olarak bakildiginda bir
olay, kurumsal paydaslarin beklentileri ilc bir isletmenin politikalari,
performansi, iriinleri vb. arasinda bir bosluk olustugu zaman ortaya
¢ikmaktadir (Wwww.issuemanagement.org, 2005).

1970lerin ortalarina kadar isletmeler, ortaya ¢ikan kamu politikasi
meselelerini tanimlamak ve isletmenin verecegi cevaplan hazirlamak igin
halkla iliskiler uzmanlarini ise almaktaydi. Bu siireg¢ olay yonetimi olarak
bilinen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kamu yararim gozeten
politikalari  olusturma siirecinin  diizenleyici asamalarimi  veya yasal
diizenlemeleri, olaylar ortaya ¢ikincaya kadar beklemekten ¢ok, bu siireg,
kamu yararini gozeten politikalari olusturmada aktif bir rol iistlenmenin
gerektigini vurgulamaktadir. Olay ydnetimi kavraminin niteligini iki oge
elinde tutmaktadir (Okay ve Okay, 2001:405):

- Bir igletme iizerinde potansiyel etkisi olabilecek olaylarin

erkenden (espit edilmesi,
- Olaylarin sonuglarindan faydalanmak veya olumsuz yénlerini en
aza indirmek igin hazirlanan stratejik cevap.

Olay yonetimi ile ilgili yapilmig bazi tanimlar bulunmaktadir. Bu
tamimlardan bir kaginin aktarilmasi kavramin anlasilabilirligine 151k tutmast
agisindan 6nem tagimaktadir.

186


http://www.issuemanagement.org

Yeni DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

Isletmenin eylemleriyle sosyal paydaslarinin beklentileri arasindaki
farkliligi kapatmak i¢in kullanilan bir siire¢ olan olay yonetimi, bir isletmeyi
ve sosyal paydagslarini etkilemesi muhtemel olan olaylari, meseleleri veya
ortaya ¢ikan egilimleri onceden sezinlemek ve bunlara uygun eylemler
yapmak igin resmi bir yonetim metodudur. Baska bir tanima gore ise olay
yonetimi, olay1 ele almada veya aradaki farki kapatmada belirli bir amag
konusunda galisan bir ekipteki stratejik planlama, isletmenin yonetimi ve
halkla iliskiler fonksiyonlarinin hepsi igin bir mekanizma saglamaktir
(www.issuemanagement.org, 2005). Olay yonetimi, isletme ve paydaslar
i¢in; hedefi, pazarin siirekliligini saglamaya yardim etmek, riski azaltmak,
firsatlar yaratmak ve bir orgiitsel deger olarak, imaji yonetmek (kurumsal
itibar) olan bir yonetim siireci olarak da tanimlanmaktadir (Gregory, 1999: 135).

Onemli bir gatisma olusmadan once, isletmenin olay: etkileme
firsatina sahip olabilmesi i¢in egilimlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
da olay yonetimi yoluyla olur. Bu sekilde yiiriitiilen olay ydnetimi, reaktif
olmak yerine proaktif olmahdir (Kim ve Kim, 2001:78).

Olay yonetimi siireg modelinin 5 asamadan meydana geldigini
belirtmek miimkiindiir. Bu asamalar, olay tanimlamasi, olay analizi, olay
degisim = strateji segenekleri, olay eylem programt ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Modelin her asamasinin temelinde, hedef Kitleler,
isletmeler ve hitkiimet arasindaki interaktif iliski yatmaktadir. Olay yonetimi
siireg modeli asamalari asagidaki gibi aciklanabilmektedir
(http://www.issuemanagement.org, 2005):

e  Olay tanimlamast: Sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik
alanlardaki egilimlerinin incelenerek bu egilimlerin temel 6rgiitsel
hedeflerle karsilagtirilmasi ve dncelikli olaylarin tanimlanmasidir.

e Olay analizi: insanlarin olaya karst diisiinceleri, ne tip eylemlerde
bulunuldugu, isletmenin olayla ilgili donanimt ve genel olarak
olayin isletmeyi nasil etkileyecegi ile ilgili nitel ve nicel
aragtirmalar 1s131inda ge¢mis deneyimler ile birlikte analiz yapilir.

e Olay Degisim Strateji Se¢enekleri: Her olay, dikkatle yapilacak
bir durus belirlemesini gerektirir. Bu durus, liderligi diger
aktorlere birakmak olabilecegi gibi, isletmenin kendini olaylarin
akisina birakarak gerektiginde adapte olmayi se¢mesi de olabilir
ya da dinamik bir durus da belirlenebilir. Tiim bu asama,
planlarin ve eylemlerin igindeki stratejilerin tek bir noktada
birlestirilmesi seklinde tasarlanir.

e Olay eylem programi:- Eylemin bilesenlerini, amaglarini,
hedeflerini, stratejilerini ve taktiklerini igermektedir. Burada
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vurgulanmak istenen igletmenin  tiim  boliimlerinin - hedefe
yonelik ve senkronize olmasi gerektigidir,

Sonuglarm  degerlendirilmesi: Bu asama ile birlikte olay
yonctimi dongiisii yeni aktorler, yeni sonuglar. yeni davranislar
vb. ile yeniden baslar. Bu siirccin dinamik dogas, olay
yonetimini etkileyici bir alan haline getirmektedir. Degisim ve
sinerji yaratilmasi ile sonuglar daha giiglii olacaktir.,

Olay yonetimi digsal ve icsel ortamda deger yaratmaktadir. Bu dissal
ve igsel degerleri yaratma becerisi asagidaki faaliyetlerin geceklesmesiyle
saglanmaktadir (http://www.issucmanagement.ore, 2005):

Dissal Ortamda Deger Yaraomak: Catsmadan kaginmak ve
catismay1 azaltarak karsilikli diyalog voluyla kurumsal paydas
iligkilerini gelistirerek, pazart hizlandirarak. pazarda, rekabet
cdebilirligi ve ethin orgiitsel pertormansi olumsuz. etkileyen
giiriiltit  faktoriinG  azaltarak, pazara giris  engellerini  ve
operasyonel corlamalan ortadan  Kaldirarak. sosyal olarak
sorumluluk duyabilen yonetim anlayisint olusturarak. isletmenin
stratejik girisimlerine yon verebilmek amacivla. igsel anlayisa ve
planlara Karsi dhgsal gergekler igin “gergek kontrolii” yaparak.

Igsel Ortamda Deger Yarammak: Kurum ¢apinda olay yonetimine
etkin kaynak aynimasii saglayarak. zamansal ve kavramsal
olarak ilgili iletisim hedetlerinin ve oreiitsel hedeflerin tiim
isletme dyeleri tarafindan konusulma Kapasitesini gelistirerek,
Orgiitsel stratejiyi ve hedefleri ctkileyen olaylar ile ilgili
bireylerin rollerini anlamaya vonclik olarak takim ¢ahsmasin,
morali ve verimliligi artirarak. yoncticilerin ve ¢alisanlarin
giivenilirligine zarar veren, belirsizlik ve siirprizleri azaltarak.

2. RISK YONETIMI:

Kiiresel is diinyasinda risk, dnemi giin gegtikge Onemi artan
kavramlardan birini olusturmaktadir. Hizla degisen ve gittikge karmasik bir
hale gelen pazar kogullarinda, artan belirsizliklere paralel olarak isletme
yonetimlerinin yapmast gereken, bu riskler ile ctkin bir sekilde miicadele
etmektir. Risklerin isletmeler tarafindan etkin bir bigimde yonctilememesi
orgiitsel verimlilik  agisindan  6nem  tasiyan bir durum olarak  kabul
cdilmektedir. Bu baglamda, isletme yvonetimleri, gelecegin firsatlar ve
riskler hakkinda isabet vetenegi vitksek uzgdriiler vapmak, dogru stratejiler
hazirlamak durumundadirlar.
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italyvanca risco. Fransizca risque sozciigiinden gelen risk “finansal ve
ekonomik agidan ele almdiginda gerek belirsizlik, gerekse belirsizligin
olumlu va da olumsuz sonuglart olarak  tammlanabilmcktedir. Risk,
planlanan tim faaliyetleri tehdit eden tehlikelerin ve istenmeven bir olayn
gerceklesmesi va da kayip ve zararin ortaya c¢ikmast olasiligi va da
beklenilenden sapma olasih@i olarak da aciklanmaktadu™ (Pekyumurta,
Manisal, Giirer ve Okuyan’dan aktaran Acuner, 2004:37.38).

Risk ile ilgili literatiir incelendiginde bazi kaynaklar riski, kotii
sonuglara yol agan, zarar getiren, olumsuz bir durum olarak gostermelerine
karsin son dénemlerde yazilmug olan ve konuya daha farkli yaklasan
kavnaklar ise. riski igerisinde fusatlar barmdiran durumlar olarak cle
almaktadir.  (Bazr risklerin sadece  kayip ihtimaline sahip olduklar
unutulmamalidir.) Bu noktada temel olarak bakildiginda riskler, isletmelerin
stirekli korkmalarr gereken olumsuz durumlar olarak algilanmamalidir.
Burada 6nemli olan isletmelerin igerisinde ¢esitli firsatlar barindiran riskleri
nasit ve ne sekilde vonetmeve ¢aligtigidir.

Temel olarak ikt tiir risk vardir. Bunlardan biri yeni pazarlara ya da
alanlara girerken analiz edilen ve her sey yolunda gitmezse diyve zorunlu
olasilik planlari vapilan risktir. ikinci tip risk ise, devam eden risk ya da
olaylarm yonetimidir. Bu agidan. bir olay, ulusal ve ticari medya igin
viikselen bir odak noktasi olabilecek bir endiistride acil ve potansiyel olarak
stkintth bir konudur. Ancak. heniiz kamunun ilgisini ¢ok tazla ¢ekmemistir.
Olay, onemli bir hiza ulastiginda. 6zellikle popiiler basin voluyla bu olaylar,
krizlere dontisebilecektir (hitp://www.pr-school-london.com, 2005).

Risk kiymet, tehdit ve agikh@mn bir fonksiyonudur. Risk agisindan
Kkiymet, korunmasi gereken ve degere sahip olan her sevdir. Temel olarak
bakildiginda, kivmetleri 4 grupta ele alip incclemek miimkiindiic. Veri,
Kaynak, zaman ve sayginhk igletmeler acisindan 6nemli olan kiymetlerdir.
Bir kiymeti tehditlere Kargt korumasiz hale getiren agiklardir. Tcehditler
agiklart kullanarak kivinete zarar verirler. Tehditler insan ve dogal kaynakli
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. A¢iklar riskin en dnemli nedenidir. Riskin
iki onemli temel bileseni bulunmaktadir. Bunlardan biri, olusma olasihai
digeri ise olusma durumunda sonucu ne dlciide ctkileyecegidir.

Risklerin genel ozelliklerine bakildigmda, zaman ile degistiklerini,
yvonetilebilme ozelligine sahip olduklarmi, iyvi bir bigimde yénetilemedikleri
takdirde sonug dizerinde ciddi olumsuz durumlara scbep olabildiklerini ve
genellikle daha onceden net bir bicimde ve tam olarak bilinememe gibi
dzelliklere sahip olduklarini sovlemek miimkiindiir:
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Risk kavramu ile ilgili verilen genel bilgilerin ardindan risk yonetimi
kavramimin ele ahnmasinin yerinde olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda
“risk yonetimi, risk analizi sonucunda ortaya konan ve yorumlanan risklerin
oniine gegmek ve/veya azaltmak amaciyla uygun, etkin karst onlemlerin
alimmasi iglemi’™ (Pira, 2005:77) olarak tanimlanmaktadir.

Bagka bir tanima gore ise risk yonetimi, “proaktif karar ve faaliyetler ile
siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin 6ncelikle ¢oziimlenmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak igin stratejiler ve planlarin
gelistirilerek uygulandig bir sistematiktir. Risk yonetimi belirsizlikleri ve
belirsizligin yaratacagl olumsuz etkileri daha kabul edilebilir diizeye
indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin probleme ya da tehlikeye
doniigmeden belirlenmesi ve en aza indirgenmesi faaliyetlerinin planlanmasi
ve yiiriitiilmesini kapsar™ (Fikirkoca,http:/dergi.tbd.org.tr/yazarlar/02062003/
meryem_fikirkoca.htm, Ekim, 2005).

Risk yonetimi agisindan 6nem arz eden ve cevaplanmasi gereken
bazi sorular bulunmaktadir. Her seyden once, riskin kaynaginin ne
oldugunun arastirilmasi ve bu dogrultuda onlemler alinmaya ¢alisiimasi
gereklilik arz cder. Bu agidan riskin kaynagi nedir sorusu ele alimmasi
gereken ilk sorudur. Sonrasinda riskin etkilerinin ncler olabilecegi, bunlarin
kontrol edilip edilemeyecegi vb. gibi sorularin cevaplanmasi riskin ve
alinabilecek onlemlerin  tammlanmasi agisindan  kolaylik  saglayacak
sorulardir.

Isletmelerin risk yonetimi stratejilerinin kurumun stratejileri  ile
biitiinlestirilmesi, risk yonetimi ile ilgili ¢alismalara iist yonetim tarafindan
tam destek verilmesi ve isletme igerisinde bir risk yonetimi Kiiltiirii
olusturulup ¢alisanlar taratindan benimsenmesinin saglanmasi G6nem arz
eden konulardir. .

Risk iletisimi, saghk, emniyet, giivenlik veya c¢evre ile ilgili
konularin konusulmasinda, yazilmasinda kullanilan interaktil bir siiregtir.
Risk iletisimi, risk analizi, risk yonetimi ve kamu arasindaki hayati
baglantiyi saglamaktadir (http://www.nrc.gov ,2005).

Risk yonetimi bazi eylemlerden olusmaktadir. Bunlar: risk
tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve tammlannis riskin onceliklerinin
belirlenmesi, riski kontrol altinda tutabilecek eylemler ve programlar
gelistirmek, etkinlik i¢in var olan programlarin gozlemlenmesi ve riskin
degerlendirmesine devam edilmesi asamalaridir  (http://www.pr-school-
london.com, 2005).

Risk yonetimi, operasyonel ctkinligi ve finansal dengeyi iyilestirmek
amaciyla kaynaklarin etkin planlamasi amaciyla hareket etmcktedir. Cok
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spesifik bir odaklanma olmadikga risk yonetimi, isletmeden isletmeye, iilkeden
tilkeye farkl uygulamalar igerebilmektedir. (Barton ve Hardigre, 1995: 11-12).

3. KRiZ YONETIMI

Kriz basit bir olay ya da problem degildir. Etimolojik olarak
incelendiginde, kriz s6zciigii Yunanca’da ‘ayrilmak® anlamina gelen ‘krisis’
sozcugine dayanmaktadir (Goztas, 1997: 16). “Kriz beklenmeyen ve ani
olarak ortaya ¢iktig1 zaman var olan diizeni bozan, yikici 6zelligi olan
olaylar”(Ceyda Aydede’den aktaran Akim, 2005:172) olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararast siyaset bilimcisi Hermann'a gore ise kriz karar verme
biriminin iist diizey hedeflerini -tehdit eden, karar verilip uygulamaya
gecilmeden onceki tepki siiresini kisitlayan ve olusumu ile karar vericileri
igin siirpriz niteligi tasiyan durumdur (Erramel ve Bourn, 1990: 339). Bu
tanimda ortaya ¢ikan ve kriz yonetiminin temellerini olusturan ii¢ ana unsur;
tehdit, zaman baskist ve siirprizdir. Tehdit, olasi kayiplardir ve tehdidin
ciddiligi, krizin gelisimini, sonug¢larini, ahnmasi gereken tedbirler ile ¢6ziim
yollarint belirleyen onemli bir etkendir. Zaman baskisi, mevcut zaman ile
karar verilebilecek son an arasindaki farktir. Genellikle tehdit artiginda
yiikselen bu baski, karar vericilerin bilissel ve kisisel 6zellikleri ile orgiitsel
iklimin toplam kalite kiiltiiriiyle olusmasina gore farklilik gosterir. Siirpriz
ise Orgiitii rahatsiz eden beklenmedik ve ani degisimdir. Karar vericilerin
krizi algilamadaki yetersizlikleri siirpriz niteligini artirabilir. Ancak siirpriz
genelde ¢evreyi degerlendirme, bilgi toplama, isleme, yayma ve raporlama
sistemindeki bir hatalarin :sonucudur ve basarilt bir stratejik plana, kriz
yonetim taktik planlarina ve de toplam kalite kiiltiiriinde isleyen orgiitsel
iletisime sahip bir isletmede oldukea kiigiiktiir (Erramel ve Bourn, 1990:339)

Kavramsal olarak baslangic noktasi; belirme ani, hiicum safhasi,
kurtarma safhasi ve yeniden yapilunma safhast asamalarindan = olusan
krizlerin temel 6zelliklerine bakildiginda sunlari s6ylemek miimkiindiir:(Pira
ve Sohodol, 2004:27):

e Orgiitiin ist diizey hedeflerini hatta varligini tehdit etmesi
Orgiitiin 6nleme ve 6ngdrme mekanizmalarimin yetersiz kalmast,
Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi yaratmasi,
Beklenmedik ve ani degisikliklerle siirpriz olmas,

Karar vericilerde gerilim yaratmasi,
Korku ve panige yol agmast,
Kontrol edilme gii¢liigii olmasi
Yasamsal bir doniim noktasi olmasi,
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e Orgiitiin imajini, insan kaynaklarim, finans yapisint ya da dogal

kaynaklarini tehdit etmesi,

¢ Bir sistem ya da alt sistemde biitiin sistemi o anki ve/veya

gelecekteki galismasi agisindan psikolojik, fiziksel ve/veya
varliksal olarak etkilemesi.

Krizlerin en iyi sekilde atlatilmasi ancak kriz yonetimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢ercevede kriz yonetimi, krizleri algilamak, ortaya
¢ikmalarina engel olmak, engel olunamadigi takdirde ise zarar verici etkilerini
minimize etmek igin gosterilecek her tiir ¢abay! igerir. Kriz yonetiminin multi-
disipliner yapisi, bu g¢abalarin ciddi anlamda koordinasyonunu ve sosyal
bilimlerin birgok alanindaki ¢alismayi gerekli kilar.

o Orgiit felsefesinde krize uygun koklii
degisiklik

®  Yeni vizyonuna uygun stratejik planiama

e Krizde yonetimle bitiinlesen gérevlendirme

STRATEJIK stratejileri

YONETIM e Kriz ortaminda uygun zihin haritalarnn® ve
calisanlara yeni beceriler kazandirmak amaciyla
egitim :
e (Cabsanlar arasi igbirligi ve tek hedefe
kilitlenme

Hizlt karar ireten kriz yénetim ekibi
. e Biitgede revizyon
TEKNIK VE YAPISAL |, Orgiitiin 6grenme yetenegini artirma
DENETIM e  Veritabanini olusturma
e Riskleri azaltma
Orgiit igin etkin iletisim

ILETiSIMIN e Medyayla iliskiler
YONETIMI o Halklailigkiler

PSIKOLOJIK VE Orgiite yeni bir ruh ve dinamizm kazandirmak
KULTUREL e  Ekip iliskilerini giiglendirmek
OGELERIN
YONETIMI

Tablo 1: Kriz Yénetiminin 4 Boyutu

Kaynak: Z. Baltas, Krizde Firsatlan Gérmek Yaneticiler icin Krizde
Yonetim El Kitabi, Remzi Kitabevi, istanbul, s.22°den aktaran Aylin Pira,
Halkla Iliskiler icin Okumalar, Donence Basim ve Yaym Hizmetleri,
istanbul, 2005, 5.90.
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Kriz yonetiminin Tablo 1°de goriilen stratejik yonetim, teknik ve
yapisal denetim, iletisimin yonetimi ve psikolojik ve kiiltiirel ogelerin
yonetimi. olarak yukarida aktarilan dort farkh: boyutu bulunmaktadir.
Orgiitlerin kriz yonetimi konusunda basariya ulasabilmeleri igin bu
boyutlarin hepsi tizerinde ¢alismalarini yiiriitiilmeleri gerekmektedir. Aksi
bir durumda, krizlerin yonetilmesi de miimkiin olmamaktadir. Kriz
yonetiminde basaridan s6z edebilmek igin Grgiitsel tepkiler (operasyonel
tepki, iletisim tepkisi ve yonetim tepkisi) ile kriz yonetimine iliskin dort
boyutun birbirine entegre edilmesi gerekmektedir (Pira, 2005: 89).

isletmelerin gok farkli krizler ile karsi karsiya kalmasi séz konusu
olabilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin patlama, yangn, iiretim hatasi,
sabotaj, isletme yoneticisinin oliimii, isletme ydneticisinin rehin alinmasi
veya bu kisinin adinin sansasyonel bir olaya karigmasi, hirsizhik vb. gibi
krizler ile yiiz yiize gelme olasiliklari bulunmaktadir.

Krizler genellikle birdenbire ortaya ¢tkmamaktadir. Bu baglamda bir
krizin alti evresinden sdz etmek miimkiindiir(Erramel, Bourn’dan aktaran
Pira ve Sohodol, 2004:45):

e Krizin kavramsal olarak baslangi¢ nokiasi; gegmiste etkili olan
yaklagimlarda eylemlerde ifade edilen kabul gérmiis inanglar ve
normlarmn karakterize edildigi evreyi ifade etmektedir.

e Kulucka donemi; kabul gormis bilgi ile bagdasmadigi fark
edilmeyen olaylarin yavas yavas biriktigi evredir. Ancak bunlar
geleneksel bilgiye olan giiglii inang tarafindan engellenmektedir.
Gerekli bilgiye sahip ongérii yetenegi gelismis ve yenilikgi bazi
Kisiler, bir krizin ortaya ¢ikabilecegini algilamis olabilir ama bu
goriisleri diger orgiit iiyelerince derhal paylasilmaz, kabul
edilmez. Aslinda bu evrede gelmekte olan kriz bazi sinyaller
gondermektedir ve iist yonetimin bunlara duyarh olmasi gerekir.
Bunlardan dolay: kriz sinyallerinin yakalanabilmesi igin orgiitte
degisik sinyaller alabilen g¢esitli erken wuyari sistemlerinin
kurulmasi ve igletilmesi gerekmektedir.

e Belirme ant,; krizin kaginilmaz olarak karar vericilerin dikkatini
cektigi evredir. Karar "vericiler, krizin. bir kulucka dénemi
yasamis oldugunu ancak, heniiz algilanabilir hale geldigini fark
ederler. Sayet orgiitiin erken uyari sistemleri kriz sinyallerini
yakalamigsa kriz dnleme ve korunma mekanizmalari harekete
gecirilir, kriz planlari devreye sokulur, iist yonetim bu
dogrultuda  hareket etmeye baslar, kriz yonetim  ekibi
sekillendirilir.
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o Hiicum safhasi; krizin dogrudan etkilerinin 6rgiit ¢aliganlarinm
birgogu tarafindan tamamen anlasthr hale geldigi evredir. Kriz
onlenememistir, saklanamaz, g6z ardi edilemez bir sekilde
orgiitii ve ¢evresini etkiler duruma gelmistir.

e Kurtarma safhasi;  durumun acilen yeniden tanimlandigi,
boylece krizin en onemli ozelliklerinin belirlenip kurtarma
isleminin basladigi evredir. Bu evrede kriz yonetim ekibi giincel
bilgiyle krizi idare etmeye, kriz planlanini uygulamaya devam
ederek krizin yarattigi olumsuz etkileri gidermeye ¢aligmaktadir.

e Yeniden yapilanma safhasi; krizin etkileriyle basa ¢iktiktan
sonra onceden kabul edilmis inanglar, normlar, prosediirler ve
hareket kurallarmin, 6rgiitiin - gelecek krizlerle bas etme
yetenegini gelistirmek lizere gegirildigi evredir.

Bir krizin evrelerini kriz yonetimi agisindan ise kriz oncesi donem,
kriz donemi ve kriz sonrasi donem olmak iizere ii¢ ana grupta toplamak
miimkiindr.

Kriz Oncesi Dénem:

“Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi ile kulugka evresi, kriz
oncesi donem olarak adlandirilmaktadir. Kriz dncesi donem, kriz durumuna
gelmeden once belirtilerin asama asama agirlastigi dsnemdir ve krizin ortaya
¢tkacagina iliskin ipuglari bu donemde gelismektedir. Kriz dncesi donem,
teshis koymadan 6nce semptomlari teghis edilen bir hastaliga benzemektedir.
Bu semptomlan hissedebilmek, belirlemek, orgiitiin krize karsi koymasini ve
krizin siddetinin azalmasini saglayabilir” (Pira ve Sohodol, 2004: 47).

“Orgiitlerin kriz oncesi dénemdcki ydnctim anlayislar dncelikle
krizleri onleme yaklasimindan harcket ctmekic ve olusabilecck krizlerin
sinyallerinin ~ Onceden tespit edilmesi, kriz 6ngérme ve Onleme
mekanizmalarinin hayata gegirilebilmesine iliskin cahigmalar
yirrittiilmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin temelini de kriz planlamasi
olusturmaktadir. Orgiitler kriz planlamasi yaparken oncelikle krizle
karsilasmamak, bunun basarilamadigi durumlarda da krizi miimkiin olan en
az hasarla atlatabilmek amaciyla hareket etimektedir” (Pira, 2005: 91).

Kriz, planlanmadan yalnizca tahminler ile idare edilecek bir durum
degildir. Kriz yonetim organizasyonunun ilk basamagi olan kriz ydnetim
ekibi kurulduktan sonra geligtirilecek kriz yonetim plani stratejik planlama
ilkelerine, Grgiit misyonuna ve tasiyicisi kalite kiiltiiriine ters diigmeyen
taktik planlar dizisidir ve temelde su noktalardan olusur (Goztas ,1997, s.17):
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Bilgi toplama ve yayma islemleri,

Motivasyon ve egitim programlari,

Isletme igin potansiyel krizlerin belirlenmesi ve senaryo iiretimi,

Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi,

Krizlerin 6nlenmeleri/basedilmeleri igim gerekli tekniklerin

gelistirilmesi,

6. Her olaganiistii durumun muhtemel sonuglarmin gozdniine
ahinarak ihtiya¢ duyulacak kaynak tiirlerinin saptanmasi ve
ulasilabilirliginin saglanmasi,

7. Orgiitiin ihtiyaglarinin  ve yeniden ise baslayacag: siirenin
belirlenmesi,

8. [s tanimlarmin, sorumlularinin ve zaman tablolarinin netlestirilmesi,

9. Cagn planlarinm hazirlanmasi ve siirekli giincel tutulmasi,

10. Sirket sdzciisiiniin se¢imi ve egitimi,

I'1. Halkla iliskilerin en iist dizeyde koordine edilmesi,

12. Kriz iletisgiminin planlanmasi ve kriz haberlesmesinin 24 saat
cahisabilecegi alt yapinmn hazirlanmasi,

13. Planin yaziya dokiilmesi, kilit yoneticilere dagitilmasi ve test

edilmesi.

WV AW —

Senaryo Uretimi

Kriz planlamasinda senaryo iiretilerek bu. senaryolara yonelik
planlama gergeklestirilmektedir. Senaryo iiretimi orgiitlere karsi karsiya
kalabilecekleri potansiyel tehlikeleri ayrintili bir bigimde gérme, inceleme ve
onlem alma sansi1 vermektedir.

Senaryolar hazirlanirken iist diizey yoneticilerin bizzat senaryo
hazirlama siirecine katilmalan gerekmektedir (Kadibesegil, 2001: 63). Ayni
zamanda senaryolar, yasannis Ornek olaylarla desteklenmelidir. Yakin
zamanda gerceklesmis basarili ve basarisiz ornekler arasinda kiyaslama
yapilarak egitim siirecine dahil edilmelidir (Kadibesegil, 2001: 65).

Kriz Yonetim Ekibi

“Kriz yonetim ekibi, kriz - 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
isletmenin igerisinde bulundugu zor durumdan ¢ikmasini saglayabilmek igin
caligan ekiptir. Bu ekipte amag, takim ruhu yaratarak krizin atlatilmasi ve
isletme i¢in krizin bir firsata ¢evrilmesidir” (Goksel ve Yurdakul, 2002:432).

Kriz yonetim ekibi igerisinde iist yonetim, yasal danigman, halkla
iliskiler uzamani, insan kaynaklari yoneticisi, finans uzmam, pazarlama
yoneticisi ve iiretim yoneticisinin yer almasi gerekmektedir.

195



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

“Kriz yonetim ekibinin potansiyel krizleri nasil taniyacagi ve bunlari
¢ozmek igin  diisiinmelerini  saglayan  simiilasyon  uygulamalan
yaptirilmalidir. Ayni zamanda, kriz yonetim ekibinin diizenli toplantilar
yaparak, ele alinacak konularin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi
saglanmalidir” (Okay ve Okay, 2001:429).

Kriz Donemi :

Kriz oncesi donemde yaklasmakta olan krizin sinyalleri alinip,
yorumlanip, degerlendirilmemis ve uygun tepkiler verilmemisse orgiitiin kriz
donemine girme olasilig1 ¢ok yiiksektir. Kriz dénemi, belirme ani, hiicum
safhas) ve kurtarma safhalarindan olugsmakta ve bu donemde krizin etkileri
g0z ardi edilemeyecek sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kriz donemi 6zellikle galisanlar iizerinde oldukg¢a 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu dénemde ¢aliganlarin asirt duygusallagmalari ve panik yasamaya
baslamalan s6z konusudur. Bu dénem ¢aliganlarin morallerinin bozuldugu,
motivasyon ve dolayisi ile verimliliklerinin azaldigi bir dsnem olarak dikkat
ceker.

Kriz donemlerinde yiiriitiillen medya iligkilerinde oncelikle dikkat
edilmesi gereken temel kurallar bulunmaktadir. Bunlar; diiriistliik, siireklilik,
zamanlama, esitlik, ilgili olundugunu kanitlamak, sakin olmak,
yonlendirmektir (Pira ve Sohodol, 2004:221-222).

Kriz Sonrasi Dénem

Kriz sonrast donemde amag, degisimin ve yeniden yapilanmanin
gerceklestirilmesidir.  “Yonetim, kriz sonrasi. donemde de ¢oziilmeleri
onleyecek, onceki standardini yakalayacak bir yeniden yapilanma evresi ile
karst karsiyadir. Bu donemde orgiitiin yapisinda ya da ¢evre iliskilerinde
radikal degisiklikler olabilir, gevre baskisi ve medya stres yaratabilir. Burada
yonetime diisen gorev, miimkiin oldugunca sakin ve sagduyulu bigimde hareket
ederek orgiitii bir arada tutmaya ¢aligmaktir” (Pira ve Sohodol, 2004:53).

4. OLAY YONETIMI, RISK YONETiMI VE KRiZ

YONETiMi ARASINDAKI ILISKILER

Calismanin bu boéliimiinde olay yonetimi, risk yonetimi ve kriz
yonetimi arasindaki iligkiler incelenmektedir.

Olay Ydnetimi ve Kriz Yonetimi
“Olay yonetimi, kriz yonetimiyle ayni anlama gelmez, bu iki terim
birbirinin yerine kullanilmamalidir. Olay yonetimiyle ilgili prensiplerin
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tanimlanmast ve anlasidmasmdaki zorluklar, kismen, bu konunun kriz
vonetimine oranla daha az harekete ve daha fazla 6ngéritye dayali olusundan
kaynaklanmaktadir. Olay vyonetimi. degisim potansiyelini tanimlamak ve
sirket iizerinde olumsuz bir etki yaratmaksizin bir degisime dair kararlara
yon vermek amaci giittigii icin inisivatife dayali bir yonetimdir. Kriz
vonetimi ise, kurumu etkileyen ve halk tarafindan da 6grenilmis bir olayin
ardindan ncler yapilabilecegiyle ilgilenen, tepkilere dayali bir disiplindir.
Kamuoyunda olumsuz tepkiler varsa, kriz vonetimine ihtiyag vardir’™ (Pira,
2005:49).

Kriz durumlanyla basa ¢itkmak ivedilik isteven bir istir ve bunun igin
krize siirekli haziehikli olunmahdir. Kriz aninda, net bir odak noktasi,
belirlenmis bir faaliyet ¢izgisi ve izleyici profili ve ¢ok kisa bir siire iginde
iletilmesi gereken bilgiler séz konusudur. Olay vonctimiyle organizasyonlar,
kurumun gerektigi gibi ¢alismasina engel olabilecek egilim. degisiklik ve
olaylart ongdérmeye ve- bu olaylarr engellemeye ¢alismaktadirlar (Pira,
2005:49). Olay vonetimi ve kriz yonetimi arasinda benzerlikler olsa da
zaman Olglisit  bakmindan  birbirlerinden ayrilmaktadirlar  (Ashcrott,
1997:328).

“Olay yonetimi, Orgiitiin islevlerint verine getirememesine neden
olacak olast egilimleri ve olaylart Sngdrebilmek  amacivla, gelecege
bakilmasint gerektirir. Bu egilim ve olaylar digsaridan bakildiginda higbir
aciliyeti olmayan ve zamanlamast konusunda net bir fikir cdinilemeyen
olaylar olabilir™ (Pira. 2005:49).

Kriz.  senaryolarmin iiretilmesinde bir  ¢ikis  noktasi  olarak
kullanilabilecek olay yonetimi, herhangi bir kriz olmadan iletisimin
yonetilmesini gerektirmektedir. Yonetilmeyen olaylar ise her an karsimiza
bir kriz. olarak ¢ikabilmektedir. Bazi kriz yvonetimi uzmanlarina gore, ivi
yonetilmeyen, - gdrmezden gelinen olay vonetimi alanlar, ister istemez
yerlerini kriz yonctimine terk edeceklerdir (Kadibesegil, 2001).

Hill & Knowlton Risk ve Kriz Iletisimi Boliimii yoneticilerinden
Alfonso Gonz Lez-Herrero ile Michigan State Universitesi, reklameilik
boliimii  Ggretim  iiyelerinden  Prof.  Cornelius  B. Pratt  tarafindan
gergeklestirilen ¢ahisma, Kkriz iletisimi yonetimini entegre edilmis dort
adimhik simetrik bir model iizerinde incelerken, adimlardan ilkini ‘olay
yonetimi® olarak tanimlamiglardir (B. Pratt’dan aktaran Kadibesegil, 2001).
Soz konusu “Kriz Iletisimi i¢in Entegre Dort-Adimhik Simetrik Model”in
temel asamalart asagidaki gibi swalanabilmektedir (B. Pratt’dan aktaran
Kadibesegil, 2001: 182-185):
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e QOlay Yonetimi: Bir kriz iletisim yoneticisinin ilk olarak iizerine
almasi gereken gorev  “olay yonetimi™ bagh@i altindaki
konulardir. Bu asamada, sirket ¢evreyi iyice incelemeli, yakin
gelecegi etkileyecek, halkin takip ettigi egilimleri bilmeli,
potansiyel olarak sorun ¢ikarabilecek konularla ilgili bilgi
toplayip degerlendirmelidir. Bir iletisim stratejisi: olusturup,
¢abalarimi bir krizin olusmasini dnlemeye ya da o yone dogru
yoncltmeyce engel olmalidir. Etkin olay yonctimi sirketleri kriz
asamalarindan korumaya yarar.

o Onleyici Planlama: Onleyici planlama, olay ydnetimi sathasinda
cevreyi denetlemeyi kapsar. Ayni zamanda, bilgiyi, uyart ve i¢
iletisim sistemlerinin ¢ahistirilmasini igerir. Daha 6nceki olay
yonetimi sathasinda, sorun ortaya g¢ikarilmis ve gelismeleri
etkileyecek sekilde bir hareket plani yapilmistic. Ornegin, Intel
ve IBM uzmanlari Pentium iizerinde teknik bir anlagsmazhiga
diismiisler ve anlasmazhgl ¢ézmeye calismiglardi. Ne var Ki,
teknik olarak IBM ve Intel’in, ¢ipi test etmede biiyiik
uyusmazliklari bulunmaktadir. Sonugta IBM’in karari Pentium
tabanli PC’lerin satisiit durdurmak yoniinde - olmustur. Intel
konunun  gelisimini  onlemekte  basarisizhk — gostermekle
kalmayip, aynmi zamanda etkin bir kriz plamm da uygulamaya
gecirememistir. Diinyada 20 milyondan fazla kullaniciya ulagan
interne(te, sirket miisterilerinin sorunlarina simetrik ve dengeli
cOziimler  getirecegine, ©Onem  vermemistir.  Su  deyisi
kullanmistir; ‘Higbir ¢ip mitkemmel degildir’. Stratejik planlama
kriz yonetiminin ilk adunidir. Bu noktada, ana goriig, olay
yonetimi limitleri gegmis olarak algilandiginda, kriz yakinda bir
zamanda gercekleseceginde ya da sorunun yogunlugu birdenbire
degistiginde, kurum bilgi toplama ve uyart sistemini dikkatli bir
sekilde denetlemelidir. Ayni zamanda, kurum yakin zamanda
olugabilccek bir kriz durumunda kendini - giiglendirmelidir,
Ayrica, planlama-6nleme safhasi, ozellikle yangin, patlama,
firtina ve sel gibi kaginlmaz siirprizlerde kriz yonetimi siirecinin
baslangi¢c noktasi olarak algilanmalidir. Bu sathada, konuya
yonelik proaktif bir politika kurmanin, kurumun farkh yapilarla
baglantilarini tekrar analiz etmek, genel ya da 06zel olasihk
planlart yapmak, kriz yonetimi takiminin potansiyel tyelerini
belirlemek, medya iliskilerini yiiriitecek sirket temsilcisini
belirlemek, kriz iletisimi planminin uygulamasinda kullanilan
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mesaji, hedefi ve medya agihmlarint belirlemek gerekmektedir.
Ayni zamanda, bu safhada, yonetim problemin boyutlari, durum
kargisinda kurumun kontrol derecesi ve kurumun belli bir kriz
plant gelisimi ile ilgili segenekleri konusunda goriislerini
belirtmelidir. Arastirma, kriz yonetiminin her yoniinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Grunig ve Hunt’m (1984) olay teorisinde
de goriindiigii gibi, kurumun yapmis oldugu planin, halkin
tutumunu gosterdiginden emin olunmalidir. Daha sonra bu geri
bildirim, kuruma baglantilariyla ve kendisiyle ilgili yeni bilgiler
saglayacaktir. Bu bilgi, degiserek, kurumun farkh baglantilarinin
degisen beklentilerine yonelik kriz planinin kalitesini gelistirecek
ve bu beklentilere gore ayarlanacaktir. Bunun yaninda, potansiyel
krizin karakteristiklerinin degerlendirmesinin siirekli yapilmasi
gerektiginden, arastirma durumu degerlendirir. Eger kurum, bu
safhada olay!1 etkin bir sekilde yonetirse, tam anlamiyla bir kriz
durumuyla karsilagsmaktan sakinabilir ve krizsiz bir duruma
ulasilabilir. En sonunda, etkin olay yonetimi negatif sonuglarin
etkilerini en aza indirgeyebilir.

e Kriz: Modele gore, iigiincii safha, negatif reklami gegersiz
kilmak ve problemi ¢6zme adina kurumun tiim unsurlariyla
iletisime gecip hangi davranislarda bulunuldugunu anlatmak,
kurumun mesajini uygun hedef kitleyle bulusturmak, bir iigiincii
sahis uzmandan destek almak ve kurum igi iletisim programini
uygulamak konularini kapsar.

o Kriz Sonrasi: Kriz sonrasi safhasinda, kurum farkli kitlelere
dikkat etmeye devam etmeli, olayin yogunlugu azalana dek
denetlemeye devam etmeli, medyayi davranislari konusunda
bilgilendirmeli, eger gerekiyorsa, halihazirda olan bir kriz plani
varsa ¢alisanlar ve yonetimin duruma karsi nasil karsilik verdigi
ile ilgili degerlendirmelerde bulunmal, s6z konusu geri
bildirimleri kriz planina dahil etmeli ve gelecek olasi krizleri
onlemeli, krizden dolayi olusan zararlari azaltmak amaciyla
uzun sireli simetrik bir iletisim stratejisi gelistirmelidir. Bir
krizin sonu genellikle bir digerinin baglangicidir. Siire¢ tekrar
baslar ve olay yonetimi ve planlama énleme sistemi etkin hale
getirilerek krizin baslamasi 6nlenmelidir.

“Olay yonetimi yaklagimi, uzun dénemli planlama ile kriz iletigimi
arasinda bir ¢izgi ¢eker. Uzun donemli iletisim planlamasi — kamuoyunun
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giindemindeki- olaylarin yakindan gozlemlenmesi, 6nceliklerin belirlenmesi
ve bunlara paralel sirketin kendi goriislerini ilgili sosyal ortaklar ile
paylagsmasini kapsar. Bir kriz durumunda, sirketin stratejisi sadece en ¢abuk
sekilde, en dogru bilginin aktarilmasi konusunda kisa bir diizeltmeden
gegirilir. Bu yapilirken de, normal zamanlarsa etkin bir iletisim kurarak
olusturulmus olan iyi niyet ve giiven kendiliginden ortaya ¢ikar”
(Kadibesegil, 2001:71-72).

Risk Yonetimi ve Kriz Yonetimi

1980°lerden sonra kriz yonetimine agirlik verilmis ancak, risk ve
olay yonetimi konularinda daha seyrek egitimler ve uygulamalar yer
almistir. Kriz ve felaket yonetimi konusunda bir kriz planina ve egitilmis
personele sahip olmak olduk¢a 6nemli olsa da, dnlem her zaman tedaviden
daha iyidir (http://www.pr-school-london.com, 2005).

Riskler krizlerin habercisidir. Bir baska deyisle her krizin arkasinda
yanhs yapilandinlmis risk degerlendirmesi yatar (Kippenberger, 1999:4).
Buradan hareketle, risk yonetiminin krizleri onleyebilme yetenegi one
¢ikmaktadir. Krizleri 6nleyebilmek igin oncelikle risk degerlendirmelerinin
etkinligi saglanarak riski hafifletme yollari giiglendirilmelidir. Riskleri
hafifletme yollari agsagidaki gibidir (Davies ve Walters, 1998: 399-400):

- Uygulayicilardan olayla ilgili geribildirim almak,

- Uygun, formal ve giivenli bir orgiit yapisina sahip olmak,

- Giivenlik problemlerini kontrol altinda tutmak igin, kapsamli ve
kurumsallagmis normlar ve kurallar koymak,

- Giivenlige yonelik bir kurumsal tutum olustururken varsayimlar
ve inanglar iiretmek,

- Karar vermeyi devretmek (yetki devri)

- Sistemde kontrol ve denge saglamak,

- Herkesi her problemden sorumlu tutmak,

- Givenlik kiiltiirii konusunda egitmek,

- Uzmanlar kullanmak.

Orgiitler, krizleri hafifletmek ve riskleri en aza indirmek igin risk
farkindaligmi artirmahdir. Bu, orgiitlerin risk kaynaklarina yonelik daha
gergekei olmalarini, riskleri en aza indirmek ve beklenmeyen felaketlerin
etkilerini azaltmak amaciyla krize yonelik degil, krize hazirlikli olmalarini
ve bu noktada planlamanin, orgiitlemenin ve egitimin 6neminin farkina
varmalarini gerekli kilmaktadir (Davies ve Walters, 1998: 400).

200


http://www.pr-school-london.com

v

Yeni DUSUNCELER. Sayi 2. Subat 2007

Firsat/Olanak

Y oncticisi

Olanaklari ve
olasiliklar
degerfendirir,
degerleri belirler
riski tizerine alir
veya transfer eder.

Fresatlacin/olanakl
arin hassasivetine
Karar verir, risk
farkindahig
giivenlik, tahlive
politikalar ve
digerleri arasinda
proaktit program
gelistirir.

'

|

Olayn
Gulenmesinde ve
yanmitlanmasinda,

stratejik kamularla
tletisimde ve
islctmenin geri
ahinmasinda ve
stirdiiriilmesinde
vonetim takimma
liderlik vapar.

;

DEGERLENDIRME

FARKINDALIK

POLITiKA

Sekil 1: Risk ve Kriz Yénetimi Fonksiyonlan

Kaynak: 1.. Barton, D. Hardigree. “Risk and Crisis Management in
Facilities: imerging Paradigms in Assessing Critical Incidents™, Facilities,
13/9-10, 1995, s.13.

Son on yilda. sigorta primlerinin artimasi, dis  giiclerin ortaya
cikardigr tehditlerin biiyiimesi gibi nedenlerle kurumlar, risk agiklarn ve
tolere edilebilir limitleri belirlemeye daha fazla ihtivag duymaya bagladilar.
Buradan hareketle. risk ve olay vonetiminde daha aktit bir yaklasimm
benimsenmesinin, kurumsal pavdaslarla daha anfaml iliskilerin kurulmasi
icin Gnemli bir avanta) yaratacagi gergegi ortaya ¢ikmistic. Bu nedenle, kriz
yonetiminin - risk  ve olay vonetiminden ayrdamavacagini  soylemek
miimkiindir (http:/www.pr-school-london.com, 2005).
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Geleneksel risk yonetiminin tarihsel evriminde sadece sirketin
sigorta programindan sorumlu olan sigorta ydneticisinden, sigorta
edilemeyen finansal teknikler ve sigorta edilemeyen degerler ile ilgilenen
risk yoneticisine doniigmiistiir. Aynt zamanda daha fazla kontrol odakh
olmugtur. Ornegin, bir isci grevinin niteliksel ve niceliksel etkileri altinda
olan bir insan kaynaklari yoneticisi geleneksel anlayisa gore sigorta
edilemeyen bir kriz durumuyla bas basa kalmaktadir. Bu nedenle artik
Avrupa ve Amerika’daki bir ¢ok sirket, risk ve kriz yonetimi fonksiyonlarini
bir arada diisiinmektedir. Asya’da ise hizla biiyiiyen bir sigorta endiistrisi
olsa bile hala olusma asamasinda bir diisiincedir. Cogu geleneksel risk
yoneticisi, saf risklere (bir kayip ile sonuglanabilenlere) ve fiziksel degerleri
korumaya odaklanmaktadirlar. Oysa risk yonetimine yonelik modern goriis,
olas1 krizleri engellemeye yonelik bir gorevi iizerine almaktadir. (Barton ve
Hardigre, 1995:12).

Olay Yonetimi ve Risk Yonetimi

Olay yonetimi ile ilgili yapilmis olan bir tanim, olay yénetimi ve risk
yonetimi arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan énem tasimaktadir.
Olay yonetimi Gregory’nin yaptigi1 tanima gore, isletme ve paydaslar igin;
hedefi, pazarin siirekliligini - saglamaya yardim etmek, riski azaltmak,
firsatlar yaratmak ve bir 6rgiitsel deger olarak, imaji yonetmek (kurumsal
itibar) olan bir yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Gregory, 1999:
135). Tamim igerisinde gegen riski azaltmak ifadesi ile olay yénetiminin
riskleri azaltma noktasinda Snemli bir isleve sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Her seyden 6nce olay yonetimi uygulamalari risklerin daha
kapsamli bir bigimde belirlenebilmesi igcin ¢ok dnemli bir yol haritas
¢izecektir. Buradan yola ¢ikarak bilinmeyen risklerin ortaya g¢ikarilmasi ve
herhangi bir krize doniisme ihtimali olan bu risklerin ortadan kaldirilmasi
i¢in olay yonetimi temel bir yonetim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Olay yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi birlikte diigiiniilmesi,
planlanmasi ve uygulanmasi gereken yonetim siiregleridir. Olay yonetimi
uygulamalarnn  konusunda saglanacak etkinlik hem risk y&netiminin
etkinligini hem de kriz ySnetimi uygulamalarimi tiimiiyle etkileyecektir.

Kriz yonetimi, herhangi bir kriz sirasinda saglanacak etkin yonetimi
icermektedir. igletmelerin karsilasabilecekleri bu kriz durumlarinda basarili
bir strateji uygulamalari ¢ok Onemlidir. Ancak bundan daha 6nemli olan
krizle hi¢ karsilasmamaktir. Giiniimiiz igletmelerinin iginde bulundugu
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rckabet ortami siirpriz yoklugunu bir zorunluluk haline getirmekte ve
isletmelerin  kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamalarinin temel
nedenlerinden biri olmaktadir. Bu nedenle karsilasilan kriz, isletmeler igin
heklenmeyen bir durum olmakta ve siirprizlerle karsilasmak istemeyen
isletmeler igin ¢o3u zaman birgok agidan dezavantaj olabilmektedir.

Risk yonetimi ise her an bir krize doniisebilecek risklerin
azaltlmasma  yonelik uygulamalan igermektedir. Kriz yoénetiminde de
oldugu gibi risk yonetiminin etkinligi de isletmeler i¢in 6nemlidir. Ancak bir
isletme varhigim siirdiirmesi, planlarini hayata gegirebilmesi, orgiitsel
ctkinligini saglayabilmesi karsisinda sahip oldugu tiim riskleri bilmekte
midir? Olay yonetiminin risk yonetimi uygulamalarina saglayabilecegi en
Gnemli  yarar igletmenin risklerinin ortaya ¢ikartilmast ve  bunlarin
eiderilmesi i¢in uygulamalarin gergeklestirilmesidir.

Olay yonetimi uygulamalarr konusunda etkin bir igleyisin miimkiin
Kilmmasi isletmelerin risk yonetimi uygulamalarini daha etkin hale getirecek
ve bu iki yonetim siirecinin basarisi kriz ile karstlagsma olasihgini 6nemli bir
oranda azaltacaktir. Kriz aninda ise ancak basarili bir kriz yonetimi
uygulamasi isletmelerin bu krizden en az zararla ¢ikabilmelerini ve hatta
krizi firsata donistiirebilmelerini miimkiin kilacaktir.

KAYNAKCA

ASHCROFT, L. S., “Crisis Management — Public Relations”, Journal of
Managerial Psychology, 12/5,1997.

BARTON, L. ve HARDIGREE, D., “Risk and Crisis Management in
Facilities: Emerging Paradigms in Assessing Critical Incidents”, Facilities,
13/9-10, 1995.

AKIM, F., “Kriz Yonetimi ve Halkla Iliskiler”, Istanbul Universitesi Iletisim
Fukiiltesi Dergisi, Istanbul, 2005.

DAVIES, H. ve WALTERS, M., “Do All Crises Have to Become Disasters?
Risk and Risk Mitigation®, Disaster Prevention and Management, 7/5, 1998.
IlRRAMEL, M. ve BOURN M., "The Role of Accounting Information
Systems in an Organization Experiencing Financial Crisis", Accounting
Organization and Society, 15/5,Y.Y., B.Y.

GOKSEL, A.B. ve YURDAKUL, N.B., Temel Halkla lliskiler Bilgileri, Ege
Universitesi letisim Fakiiltesi Yayinlari No:15, izmir, 2002.

GOZTAS, A., Kriz Yonetimi ve Halkla [liskiler, Ege Yaycilik, izmir, 1997.
GREGORY, A., “Issues Management: The Case of Rhone Poulenc
Agriculture”, Corporate Communications.: An International Journal, 4/3,
1099,

203



Yeni DUSUNCELER. Say1 2, Subat 2007

KADIBESEGIL. S., Kriz Geliyorum Der, MediaCat Yaymlari, Istanbul,
2001.

KIM, F. ve KIM, Y, “Issues Evaluation: The Case of Microsoft”, Corporate
Communications: An International Jowrnal, 6/2,2001.

OKAY, A ve OKAY A, llalkla iliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari,
Der Yayinlari, istanbul, 2001.

ACUNER, S$.A., “Stratejik Karar Alma Siirecinde Risk Yonetimi”,
Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Say:3. 2004.

PIRA, A. ve SOHODOL, C., Kriz Yonetimi: Halkla Iliskiler A¢isindan Bir
Degerlendirme, lletisim Yayinlari, istanbul, 2004.

PIRA, A., Halkla [liskiler I¢in Okumalar, Ddnence Basim ve Yayin
Hizmetleri, Istanbul, 2005

FIKIRKOCA, M., “Risk Yonetimi”,
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/02062003/meryem_fikirkoca.htm,Ekim 2005.
http://www.issuemanagement.org/documents/im_details.html#clarification%
200f%20term, 2005.

http://www.nrc.gov/reading-rm/doc-
collections/nuregs/brochures/br0308/#chapter_1, 2005.
http://www.pr-school-london.com/pdt/Riskmanagement4P1.pdf, 2005.

204


http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/02062003/meryem_fikirkoca.htm,Ekim
http://www
http://www.nrc.gov/reading-rm/doc-collections/nuregs/brochures/br0308/%23chapter_l
http://www.nrc.gov/reading-rm/doc-collections/nuregs/brochures/br0308/%23chapter_l
http://www.pr-school-london.com/pdf/Riskmanagement4Pl

