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KURUMSAL ILETISIiM:
Isletmelerin Kurum I¢i Iletisimine
Yonelik Bir Arastirma

Do¢.Dr. Z. Beril Akinei1 VURAL®
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OZET

Etkinligini arttrmak isteyen kurwmlarm kavnaklarme verimli ve uygun bir
sekilde kullanmase kadar hedef kitlelerivle dogru, izl ve giivenilir kanallardan
iletisim kurmast da onem arz etmekiedir. Bu baglamda basarii olmak isteven
kurumlarin i¢ hedet kitlelerivle de etkili bir sekilde iletisim kurmasi gerckmekredir.
Bu yiizden guiniinuizde kurumsal basari ve etkinlidin sahip oldugu  entelektiiol
sermave sayesinde gergekleseceginin farkinda olan kurumlar i¢ hedef kitlelerivle
ctkili-hir sekilde iletisim kurmaya ¢aliymaktadir. Tim kurumsal faalivetler iletisime
davandigimdan yonetim surecinde ietiyim kagoulmazdir. Bu ¢alismada, éncelikle
kurumsal iletigim konusunda teorik bir ¢erceve izilmekte ve de orta ve biiyik olgcekli
isletmelerde gergeklestivilen alan arastirmasmm bulgularina davanarak isletmelerin
kurum igi iletisime vaklasimlare degerlendirilimekicdir,

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletiyim, ig iletisim.

ABSTRACT

Corporates which would like to attain effectivencss not onlyv have (o use
their resources in an appropriate and ¢fficient way but also have (o commumicate
with their turgel audicnces through concrete, fast and reliable channels. In this
sense, it seems (o be much more important to communicate with internal audiences
effectively if corporates are up to obtain success. Nowadavs most of the corporates
which are aware of the fact that success and  effectiveness would be  just
accomplished through their intellectual capital are giving all their effort to internal
communication.  Since all - corporate  operations and activities  depend  on
communication, internal conmmunicaiion  seems 1o be indispensable  through
management processes. In this study. first of all, « theoretical framework is
presented about corporate  communication and then approaches to  internal
communication is evaluated depending on ihe findings of the field research carried
out on medivm and large size enierprises.

Key Words: Corporate communication, internal communication.
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GIRIS

Kurumlar kar elde ctmck, iilkenin ckonomik gelismisligine katkida
bulunmak, kamu yarart gézcten ¢ahsmalar yvapmak gibi belli amaglar
gergeklestirmek igin kurulmakta ve bu amaglarn gergeklestirmeye yonelik
calismaktadir. S6z konusu amaglarin yerine getirilmesinde kurumlarm sahip
oldugu dogal kaynaklar, tcknolojik alt yapi, ckonomik kaynaklar, uyulmasi
gereken yasal prosediirler, sckioriin yapist ve rakiplerin durumu gibi pek ¢ok
farkli unsur rol oynamaktadir. Etkinlik saglamak isteyen kurumlarm tiim bu
unsurlarr gerektigi gibi yonetip sahip oldugu Kaynaklari miimkiin olan en
verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir. Ancak etkinligin saglanmasinda
sadece kaynaklarin en uvgun ve verimli bigimde kullanilmasi veterli
goriilmemekte ve kurumlarin basarilt olabilmeleri igin hedef gruplarivia
mutlaka iletisim iginde olmalan gerekmektedir (Okay ve Okay, 2001:1997).
IHem kurum iginde hem de hurum disinda bulunan gruplar kurumun iletisim
iginde bulunmast gercken hedet gruplara dahil edilmektedir. Ancak dis hedet
gruplarla Kurulacak ctkin bir ilctisimin temelinde de kuram igindcki iletisim
ortammin etkinligi yatmaktadir. Bu nedenle kurum igi iletisim, kurumsal
basariyi saglayacak en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kurumlarin belirledikleri amaglar gergeklestirebilmelerinde etkili
bir i¢ iletisim agr olusturmalart gerekmektetir (L:lma ve Demir, 1997:137).
Bu gereklilige bagh olarak da iletisimin rolii giinliik hayatta oldugu hadar is
hayatinda da biiyiik oranda artmaktadir (Garih, 2001:143). Hangi tiir olursa
olsun tiim kurumlarda, iletigim her zaman var olmast gercken bir [aaliyet
olarak goriilmekte ve kurumlarm varliklarnt siirdiirebilmelerinde amaglar
dogrultusunda etkili bir iletisim politikasina sahip olmalart biivitk dnem
tasimaktadir (Akat ve digerleri. 1994:277). Ciinki insanlar kurum iginde
ancak iletigim araciligi ile iliski kurup yiirtitillen faaliyetlerden haberdar
olabilmektedirler. Ote vandan iletisim. yonetim siireci igerisinde de aktif ve
onemli bir rol oynadigr igin kurumda vazgegilmez siireclerden biri haline
doniismiistiir. Bu nedenle de iletisimin hurumsal taalivetlerin temelini
olusturdugunu soyvlemek miimkiindiir.

Amaglananlar ile basarilanlar arasinda mevdana gelen farkliligin
temel nedenlerinden birinin kurumdaki iletigim hopuklugu (Can, 1994:238)
oldugunun tarkina varan kurumlar, i¢ iletisim yapilarini bu kopukluklar
gidereeek bigimde diizenlemeye, kurumdaki iletisim miktarim gerckli ve
yeterli bir seviyede tutmaya, ¢ahsanlarla voneticiler arasindaki ilctisim
kademelerini miimkiin oldugunca azaltmaya ve kurum ig¢inde farkli iletigim
araglarmdan yararlanip ¢ahisanlarina ulasmava ¢alismaktadir.
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Bu ¢aligmada oncelikle iletisim ve kurumsal iletisim kavramlari
hakkinda teorik bir ¢ergeve olugturmak, kurumsal iletisgimin Onemi ve
kurumdaki yansimalari dizerine gelistirilen fikirleri ortaya koymak ve
ardindan da yapilan alan arastirmasi sonuglarindan elde edilen veriler
dogrultusunda ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli
isletmelerin - kurumsal iletisim yapilari, kurumdaki iletisimi yonetme
bigimleri, kurumsal iletisim uygulamalari, bu uygulamalar sirasinda neyi
yapip neyi yapmadiklarint ortaya koyan bir profil ¢ikarip mevcut durumu
belirlemek amaglanmistir. Elde  edilen sonuglarin  kurumsal iletisim
konusunda galigmalar yiiriiten kimselere, kurumlarda iletisim ile ilgili olarak
yiiriitillen ¢aligmalar hakkinda temel bir fikir verecegi ve yapilacak baska
arastirmalara da zemin olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

ILETiSiM ve KURUMSAL ILETISIM KAVRAMI

iletisim, insanlart birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
olarak ve uyumlu bir sekilde c¢aligmalarini  saglayan bir bag olarak
goriilmektedir. Bu bagin, iki insant birbirine yakinlagtirici, bazen de
uzaklastirici bir rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir. is hayati agisindan
diisiiniildiigiinde ise, yoneticilerin amaglarin gergeklestirilmesinde iistiine
diisenleri yerine getirebilmesi i¢in her seyden dnce birlikte ¢ahistig kisilere
amaglarin ne oldugunu iletebilmesi yani ¢alisanlariyla saglikli bir iletigim
kurabilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kurum iginde ¢alisanlarin
birbirleriyle kurduklari iletisimin miktari ve seviyesi de kurumsal basari
tizerinde hayati bir rol oynamaktadir.

Uzerinde bu kadar hassasiyetle durulan iletisim kavramimin ne
anlama geldiginin agiklanabilmesi i¢in benzer ya da farkh niteliklerde pek
¢ok tanim yapilmistir. S6z konusu tanimlardan bazilarini su - sekilde
siralamak miimkiindiir:

e lletisim, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir”

(Dokmen, 2003:19).

e “[letisim, etkilesimde bulunmak igin kullanilan bir arag olup, en
az iki birimin birbirine iliskin mesaj aligverisi olarak ifade
edilmektedir’(Giimiig, 1995:111).

o iletisim, bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gereklestirilen
anlam ve bilgi aligverisidir.

o iletisim, “esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da
gruptan digerine/digerlerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularin iletimidir” (Mutlu, 1994:98).

207



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

lletisim hangi diizeyde olursa olsun tiim insanlar igin hayati bir
onem tagimaktadir. Ciinkii iletisim olmaksizin insanlarin  yasamlarin
siirdiirebilmeleri miimkiin olmamaktadir. Kurumlar da bu noktada insanlarla
bilyilk benzesim gostermekte; yani kurumlar da iletisim olmaksizin
varolamamaktadir. Kurumsal iletisim, giinliik faaliyetlerin  yerine
getirilmesinden kurumsal stratejilerin gelistirilmesine kadar pek ¢ok alanda
etkisini gostermektedir.

Kurumsal iletisim, kurumun isleyisini saglamak ve kurumu
hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan gesitli bsliim ve
Ogeler, gerekse kurum ile gevre arasinda girigilen devamli bir bilgi ve
diisiince aligverisine veya boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina
olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Akat ve digerleri, 1994:279).
Gortldiigii gibi, kurumsal yapinin 6ziinii olusturan iletisim sistemi; bireyler,
gruplar ve kurumlar arast iligkiler kurmayi amaglayan bir olgudur.

KURUMSAL ILETIiSIMIN iSLEVLERI ve ONEMI

Kurumsal iletisim = siirecinin 6ziinde barindirdigi birgok isglev
bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6ncelikli olarak dikkat ¢eken ve kurumsal
faaliyetlerin yiiriitilmesinde hayati onem tasiyani iletisimin bilgi saglama
islevidir.  Yeterli ve dogru bir bilgi ulasmadan bir sorunun ¢6ziimii
bulunamayacag gibi, kisiler bir karar verirken fikirlerini, diisiincelerini ve
degerlendirmelerini birbirleriyle iletisim araciligiyla paylagmaktadirlar. Bilgi
aligverisi kurumsal iletisimin temel islevlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin kurum iginde neyi, neden ve nasil yapacaklarina
iliskin bilginin paylasilmasi (Peltekoglu, 1998:258) ve dolayisiyla kurumsal
faaliyetlerin yerine getirilmesinde iletisim siireci 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kurumlarda ¢esitli bigimlerde gergeklesen iletisimin dnemli bir
boyutu, insanlarin  diigiince, tutum ve davramisint  degistirmeyi
amaglamaktadir. Kurum iiyelerinin, kurumun amaglari yéniinde etkin ve
verimli bir sekilde ¢ahsabilmesi biiyiik 6lgiide kurumsal hedefleri
benimsemelerine ve kurumla $zdeslesmelerine baghdir. Bu benimseme ve
ozdeslesmenin gergeklesmesi ise ancak iletisimin ikna ve etkileme islevinin
isletilmesiyle gergeklesebilmektedir.

Iletisim, gorev, yetki ve sorumluluklart agiga kavusturarak kontrole
olanak vermesi ve belirsizlik igeren sorunlarda, problemin kaynaginin
bulunup anlasilmasinda yardimci olarak  kurumsal kontrol islevinin
gerceklestirilmesine yardimei olmaktadir.

Kurumsal iletisim siireci ¢ahisanlarin duygularini ifade etmelerine
zemin hazirlamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Kurumsal iletisim siirecinin
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etkin bir bigimde islemesi, ¢aliganlarin duygularimi ifade edebilmesine
olanak tanumakta ve sosyal ihtiyaclarin doyurulmasimi saglamaktadir.
Kurumsal iletisim, hirlestirme ve esgiidiim islevi agisindan olduk¢a olumlu
sonuglar dogurmaktadir.

Galisanlarm hizmet verdikleri kurumdan maddi beklentileri kadar,
kendini bir yerce ait hissctmek, varligina ve fikirlerine deger verildigi bilmek
eibi manevi beklentileri de bulunmaktadir. Maddi beklentiler kadar s6z
Konusu manevi beklentilerin tatmini ¢ahsanlarin  kuruma baglihklarini,
dolaystyla is verimini biiyiik dlgiide ctkilemektedir. Calisanlarin manevi
ihtiyaclarmm  yoneticilerin - ¢alisanlarla  Kurduklari  etkili - bir iletisim
sistemiyle gergeklesir.

OZFL SEKTOR ISLETMELERINDE KURUM iCi ILETISIME
YAKLASIMLAR VE UYGULLAMALAR

Aragtirmamin Amaci ve Onemi

Mevcut insan  kaynagindan en verimli sekilde yararlanmanin
temelinde  ¢ahsanlanyla  etkili iletisim  kurmanin  yattigii fark  eden
isletmeler, kurumsal ilctisim siirecine verdikleri énemi arttirnuslar ve bu
konuda daha bilingli politikalar izlemeye baslanuslardir. Kurum igerisinde
saghkle bir iletisim akisi saglavamayan, amag¢ ve hedeflerini ¢alisanlara
geredi gibi aktarip paylasamayan, kurum iginde ¢esitli iletisim ara¢ ve
yontemlerini ¢ok boyutlu kullanarak ¢alisanlarmm katilimmi saglayamayan,
kKisacast i¢ iletisim sistemini bir giiven iklimi igerisine oturtamayan
Kurumlarmn basari sansi azdir.

Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci ézel sektor isletmelerinde
kurumsal iletisim ile ilgili meveut durumu ortayva ¢ikarmak, iletisimin
miktart ve scviyesini tespit ctmek, hangi iletisim becerilerinden daha sik
yararlamldigim belirlemek, kurumsal iletisiminde oncelikle tercih edilen
araglar saptamak ve mevcut iletisim yapisimn dogurdugu sonuglari ortaya
Koymak olarak belirlenmistir. Bu arasturma, c¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren isletme yonetimlerine, halkla iliskiler yoneticilerine ve de konu
iizerinde ¢ahsmalarda bulunan akademisyenlere fikir vermesi agisindan
onemli goriilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Simrhhiklar

Aragtirma [stanbul-Ankara-izmir ve Bursa’da taaliyet gosteren orta
ve biiytik oleekli isletmeler tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin amacti
yonetimlerin  kurumsal ilctigim ile ilgili  goriislerini, meveut durum
iizerindeki tespitlerini, kurumsal iletisim siirecinde siklikla kullandiklari
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araglari ve ig iletisim sonuglarinin yénetim tarafindan nasil degerlendirildigini
ortaya koymak oldugu i¢in arastirma, tiim sirket ¢alisanlarina degil sadece
halkla iligskiler/insan  kaynaklari  departmanlarina  yonelik - olarak
gergeklestirilmistir.  Anketlerin  sadece bu iki departman tarafindan
cevaplandirilmasi  ise, aym arastirma acaba ¢alisanlara  yonelik
gerceklestirilseydi nasil  bir tablo ‘elde edilirdi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu yiizden de bu arastirmadan elde edilen veriler ihtiyatla
degerlendirilmelidir.

Arastirma konu ve zaman agisindan sinirlandiriimistir. Arastirmanin
konusunu “o6zel sektor isletmelerinin mevcut kurumsal iletisim yapisini
ortaya koymak, kurumsal iletisimde vyararlanilan araglari ve kurumsal
iletisim siirecinin sonuglarini ortaya koymak” olarak belirlenmis, zaman
sinin ise Subat-Temmuz 2003 olarak ¢izilmistir.

Arastirmamn Yoéntemi

Aragtirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan model tanimlayicidir. Bir baska ifadeyle,
kurum igi iletisim uygulamalarinin agiga ¢ikartlmasidir. Bu arastirma
sonuglan neden-sonug iligkisi arayan arastirmalar igin veri kaynagi islevi
gorebilir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Saha uygulamasi, agirhkli olarak [zmir, Ankara, istanbul ve
Bursa’da sektor ve endiistri farki gozetmeksizin faaliyet gosteren orta ve
bityiik  olgekli toplam 152  sirkete rastlantisal  Ornekleme ile
gergeklestirilmistir.  Arastirma  kapsaminda tekstil, gida, ilag, temizlik
iirinleri, otomotiv, kimya, finans, turizm, elektronik, ingaat, yavincilik,
reklam ve tanitim sektériinden isletmeler bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Uygulama

Veri toplama aracit olarak ‘anket formu’ kullamlmistir. Alan
aragtirmasinin amaglari dogrultusunda kapali ve yari-kapali uglu sorulardan
olusan bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formlarinin bazilari birebir
goriismelerle doldurulurken bazilan isletmelere posta ve e-posta yolu ile
gonderilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS adli istatistik programinda degerlendirilmistir. S6z
konusu sonuglar agagida sayi ve yiizde olarak sunulmustur.

ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR ve YORUM
Aragtirma sorularina bagh olarak elde edilen veriler gesitli sekil,
grafik ve tablolar halinde bu bolimde yer almaktadir. Her sekil, grafik ve
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tablo ile ilgili bulgularin yorumlanmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda
oncelikle anket formuna yanit verenlerin demografik ozellikleri ve
departinan ve pozisyonlanyla ilgili bilgiler tespit edilmigtir. Bu ¢alismadan
clde edilen sonuglar asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Dagilim

SAYI YUZDE
ERKEK 81 53,3
KADIN 71 46,7

Ankete katilan toplam 152 kisinin 81°1 yani 9%53.3’liik bir kisnu
erkek, 7171 yani %46.7’lik bir kismi kadindr.

Grafik 1. Yas Dagihm
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Yapilan degerlendirme sonucunda ankete katilanlarin yas arahgimm
22-62 arasinda oldugu goriilmiistir. En yogun olarak karsilagilan yag aralig
1se 25-37 arasindadir. Bu yas arahiginda toplam 102 kisi bulunmakta ve
bunlar ankete katilanlarin %67.7’sini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
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insan Kaynaklan ve Halkla iliskiler Departmanlarinda calisanlarin genellikle
geng ve orta yas kusag iginde oldugunu soylemek miimkiindiir.

Table 2. Departman Dagilimi

SAYI YUZDE
H.I 61 40,1
LK 88 579
TOPLAM 149 98,0
Yanit
Vermeyen 3 20
TOPLAM 152 100,0

Sonuglara gorc ankete katilanlarm %40.9'luk bir bolimi halkla
iliskiler departmaninda gorev alirken %59.1°lik boliimii insan kaynaklari
departmaninda ¢aligmaktadir.

Tablo 3. Pozisyon Dagilim

SAYI YUZDE
Kur.lie.Dir. 10 6.6
H.1.Mid 25 16.4
H.l.Sef 5 33
H.).Uzm. 22 14,5
1.K.Dir. 5 33
1.LK.Mid. 42 27,6
1.K.Sef 25 16,4
1.K.Uzm. 15 99
Toplam 149 98.0
Yani
Vzrn:eyen 3 20
TOPLAM 152 100,0

Soruya yamt verenler 8 farkli pozisyon iginde degerlendirilmis ve
elde edilen sonuglara gore en biiyiik yogunlugun 42 kisi ve %28.2’lik bir
yiizde ile K Miidiirlerine, 25’er kisi ve %16.8’lik yiizdeler ile HI Miidiirleri
ve IK Seflerine ait oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Egitim Durumu

SAYI YUZDE
Lise 15 9,9
Univ. 103 67,8
Y.Lisans 34 22,4
Toplam 152 100,0
TOPLAM 152 100,0

Universite mezunlart  %67.8’lik bir paya sahiptir. Universite
mezunlarini takiben master derecesine sahip olanlar %22.4’lik kismi
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmede doktora derecesine sahip galisan
bulunmadig goriilmistiir.

Grafik 2: Yabanci Dil Bilgisi
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Yapilan degerlendirmede %85.5 oraninda Ingilizce, %15.1 oraminda
Almanca, %9.9 oraninda Fransizca konusuldugu belirlenmistir. Buna
kargilik %11.2°lik bir kistm herhangi bir yabanci dili konugamadigini
belirtmistir. Bu sonuglardan da goriilebildigi gibi K ve HI departmanlarinda
¢ahsanlarin biyiik bir ¢ogunlugu en az bir yabanci dili konusabilmektedir.
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Yukarida demografik &zellikleri, departman ve pozisyonlari
belirtilen ¢ahiganlarm kurum ig¢i iletisime iliskin verdikleri bilgilerin
degerlendirilmesi de asagida tablo ve grafikler aracihigiyla aktarilmistir.

Grafik 3: Isletmede Etkili Iletisim Kanallar

100
o
o) .
60 {

40 1

20 {

Say!

Evet Kismen Hayir

Galisanlarin Bilgilendirildigi Etkili iletisim Kanallars

Soruya yanit veren 150 isletmenin %60’inda etkili isleyen iletisim
kanallarinin bulundugu belirtilirken %37.3’iinde iletisim kanallarinin kismen
etkili igledigi belirtilmigtir. %2.7’sinde ise etkili igleyen iletisim kanallarimin
bulunmadig: ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 5: Isletmelerde Kullanilan fletisim Becerileri

ONEM Yazih lletigim Sézlii iletisim Sozsiiz Iletisim
SIRASI

1. DERECE 79 (%52) 68 (%44.7) 2 (%l1.3)
2. DERECE 42 (%27.6) 66 (%43.4) 9  (%5.9)
3. DERECE 7. (%4.6) 2 (%l1.3) 85 (%55.9)
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Ankete katilanlar arasinda 79 isletme (%52) yazih iletisime birinci
sirada onem verirken 42 isletme (%27.6) ikinci derecede 6nem vermektedir.
08 isletme (%44.7) ise sozlu iletisimi birinci derecede dnemli goriirken 66
sirket (%43.4) ikinci sirada onemli gdrmektedir. 85 isletmenin (%55.9)
soizsiiz iletisime tigiincii sirada yer vermesi sozsiiz iletisime ¢ok fazla onem
verilmedigini gostermektedir.

Tablo 6 : isletmelerde iletisim Akis:

ONEM , CAPRAZ INFORMEL
SIRASI | DIKEY ILET. | YATAY iLET. ILET. ILET.
I.DERECE | 101 (%66.4) | 16 (%10.5) | 31 (%204) | 1 (%0.7)
2. DERECE | 24 (%I15.8) | 76 (%50) 13 (%86) | 6 (%3.9)
3.DERECE | 14 (%9.2) | 25 (%16.4) | 70 (%46.1) -
4. DERECE | 1 (%0.7) - 6 (%3.9) | 91 (%59.9)

Tabloda goriildiigii gibi, igletmelerdeki iletisim akigini degerlendirenlerin
cogunlugu dikey iletisimi birinci sirada Snemli goriirken, yatay iletisim daha
cok ikinci sirada, ¢apraz iletisim ise {igiincii sirada degerlendirilmektedir:
Dikkat ¢eken bir baska nokra ise, isletmelerde informel iletisime (dedikodu,
soylenti vb. olarak nitelendirilen dogal iletisim) fazla onem verilmemis

olmasidir.
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Grafik 7: Caisanlarin Yoneticilere Ulasmadaki Kademelerin (Coklugu
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Galisanlarin Yoneticilere Uasmadaki Kademeleri Coktur...

Soruya yamt veren isletmelerin %17.4%(inde yoneticilere ulasmadaki
kademeler cok olarak degerlendirilmisken %82.6°sinda ¢ok fazla kademe
bulunmadigi belirtilmistir.

Grafik 8: isletmelerdeki iletisim Miktart ve Sevivesi
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Soruya vamt veren isletmelerin %570.37iinde ilctisimin miktari ve
seviyesi yeterli olarak degerlendirilirken %29.7sinde yetersiz goriilmektedir.

Grafik 9: Kurumsal iletisimde Kullanilan Araglar
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Kurumsal lletisimde Kullanian Araclar

I () Dergi ve gazete

2 () Raporlar

3 () Haber biiltenleri

4 () Personel el kitapgiklar
S () Afis ve posterler

6 () Haber panosu

7 () Video bantlar

8 () Kapali devre vavinlar
9 () Kurum web sitesi

10 () Intranet
11 () Bilgisavar/video konferans
12 ( ) Diger

Isletme %71.1%inde raporiar. %663.8 inde haber panosu, %645 .4 iinde
inranetr %44 Tsinde  dergi ve  gazete, “042.87inde  kurum  web  sitesi.,
YodlAiinde  afis ve posterler. %408 inde  bilgisavarvideo  konferans,
“034.97unda  personel el kitapgiklar:,  %30.9°unda  haber  biiltenlerini
kullanirken %19.1%Inde video bantlar ve de %9.2°sinde kapali devre yavinlar
kurumsal iletisimde en sk Kullamilan araglar olarak - degerlendirilirken
620471 de diger araglart kullandigimi belirtmistir.
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Grafik 10: Calisanlarin Fikirlerini Paylagmaya Tesvik Edilme Durumu
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Calisaniarin Fikirlerini lletmeye Tesvik Edilmesi

Soruya vanit veren isletmelerin %61.6’sinda ¢alisanlar islerin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda fikirlerini paylasip iletmeye tesvik edilirken
%37.7’sinde kismen tegvik soz konusudur. Gériildiigii gibi isletmelerin
¢ogunda is seviyesinde katihm s6z konusudur.

Grafik 11. Cahsanlarin Karar Almaya Tesvik Edilme Durumu
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Cahsanlarin Karar Almaya Tesvik Edilmesi

isletmelerin %52.3%linde ¢ahsanlar karar almaya tesvik edilirken
%41.7°sinc kismen bir tesvik s6z konusudur. Gériildiigii gibi ¢ogunlugunda

yonetsel seviycde katihm soz konusudur.
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Grafik 12: Sahip Olunan Is Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi
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Soruya yanit veren 148 isletmenin %90.5%inde is kiiltiirii girisimci,
dinamik ve yenilik¢i olarak %9.5’inde ise biirokratik, mekanik ve cesaretsiz
olarak degerlendirilmistir.

Grafik 13: Yiiksek Oranda ise Gelmeme-Geg Gelme- isten Ayrilma Durumu
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Isletmelerin sadece 15 tanesinde yani %9.9°luk bir kisminda yiiksek
oranda ise gelmeme, ge¢ gelme ya da isten ayrilma s6z konusu iken 133
isletmenin biiyiik bir gogunlugunda boyle bir durumla karsilasilmamaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Bir tamimlayici arastirma 6zelligi tagiyan bu galismanin bulgulari
ankete katilan orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin sahip olduklari kurumsal
iletisimin mevcut durumunu ve genel &zelliklerini ortaya koymaktadir.
Yukarida isletmcelerin insan kaynaklari ya da halkla iliskiler departmanlarinin
anket formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar gosterilmistir.

Elde edilen  sonuglara gore kurum igi iletisime iliskin su

degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

e Sahip olduklari is kiiltiirtinti girigimci-dinamik-yenilikci olarak
degerlendiren islctmelerin %76.2 gibi biiyiikk bir kisminda
iletisimin miktar1 ve seviyesi yeterli olarak degcrlendirilirken,
sahip olduklart is Kkiltirind  birokratik-mekanik-cesaretsiz
olarak degerlendiren isletmelerin %78.6’sinda iletisimin miktar
ve seviyesinin yetersiz oldugu belirtilmigtir. Bu sonuglar, kurum
icindeki iletisim miktari ve seviyesinin is kiiltiiriiniin olumlu ya
da olumsuz &zellikler tagimasiyla yakin iligkisi bulundugunu ve
is kidltiirii ve kurumsal ilctisimin miktari ve seviyesinin birbirini
etkileyen degiskenler oldugunu ortaya koymustur.

e Biiyiime asamasinda bulunan isletmelering %78.17inde  ve
olgunlasma asamasinda bulunan isletmelerin ise %81.4linde
iletisim miktar1 ve seviyesinin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Buna karsihk dikkat gekici bir nokta olarak yenilenmeye ihtiyag
duydugunu belirten isletmelerin %63.3 linde iletisimin miktari
ve seviyesi yetersiz olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bu
sonuglar da mevcut yapilardaki bir takim problem ve/veya
eksiklikler nedeniyle yenilenmeye ihtiyag duyulan kurumlarin
¢ogunlugunda iletisim ile ilgili problemlerin de bulundugunu
gostermektedir.

e Eikili isleyen ilctisim kanallarina sahip oldugunu belirten
isletmelerin %93.3’iinde yiiksck oranda ise gelmeme, ge¢ gelme
ya da isten ayrilma gibi olumsuz bir durumla karsilagilmadig
ifade edilmistir. Elde ecdilen bu bulgu saghkh ve etkili bir
bicimde isleyen iletisim kanallarinin  bulundugu kurumlarda
¢alisanlarin ise baghhklarinin arttigi, ctkili kurumsal iletisimin
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ise gelmeme, ge¢ gelme va da isten avrilma gibi durumlarla
karsilagilmamasina yardimet olacag hipotezini de dogrulamaktadir.
Arastirmaya Kkatilan isletmelerde iletisim akisinin vogunlukla
nasil gergeklestifine baktigimizda ise biiyiik ¢ogunlugunun
(7666.4) dikey iletisime birinci sirada énem verdigini gérmekteyiz.
Bu veri de isletmelerin bityiik ¢ogunlugunun iletisimin 6ncelikle
hiyerarsik vapilanma dogrultusunda akmasini tercih ettiklerini
gostermektedir.  Sadece %10.5%inde  yatay iletisime birinci
derecede onem verildiginin ifade edilmesi isletmelerin yatay
anlamda bir 6rgiitlenme ve ilctisim akisint benimsemekten uzak
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun informel iletisim akigint en alt
diizeyde dnemsediklerini belirtmis olmasidir. Bu da isletmelerin
i¢ iletisim akisim informel iletisime ¢ok fazla sans tanimadan,
formel kanallardan dogru ve bilingli bir sekilde ydnetimek
istediginin bir gdstergesi olmaktadir.

Yukarida aktarilan veriler dogrultusunda igletmelerde dikey
iletisimin daha fazla onemsendigi gériilmektedir ancak yapilan
arastirmada islctmelerdeki meveut dikey iletisim yapisinin ¢alisan
ve yoneticiler arasindaki mesaleyi artiracak, kopukluk yaracak
nitelikte olmadigi; dikey iletisimde ¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda ¢ok fazla kademe bulunmadig ortaya konmustur. Oyle
ki isletmelerin %82.6°sinda ¢aliganlarm yoneticilere ulasmalarinda
¢ok fazla kademe bulunmadidi belirtilmistir,

Mevcut iletisim seviyesi ve miktarmi veterli olarak degerlendiren
isletmelerin %77.9°u ¢ahsanlarin islerin nasil vapilmasi gerektigi
konusunda fikirlerini paylagmaya ve iletmeye tesvik edildigi
vani is seviyesinde katthmin gergeklestirildigi bir yapiya sahip
olduklarini belirtirken ‘mevcut iletisim miktar ve seviyesini
vetersiz olarak degerlendiren kurumlarin sadece %25’inde is
seviyesinde katihmin gergeklestigi vurgulanmistir. Elde edilen bu
sonuglardan da goriilebildigi gibi  kurum igerisinde iletisim
seviyesi ve miktarr ¢alisanlarin is siireclerine katilimlarinin
gergeklestirilmesinde, - onlarm kendi - ¢alistiklart islerin nasil
yapilmast gerektigi konusunda fikirlerini paylasabilmesinde énemli
olgiide rol oynamaktadir. Ayrica ¢aliganlarin bilgilendirildigi etkili
isleyen iletisim kanallarinin bulundugunu ifade eden isletmelerin
%384 .47linde is seviyesinde katilmin gergeklestirildiginin belirtilmesi
de bu diisiinceyi desteklemektedir.
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e Kurumdaki iletisim miktarn ve seviyesi ile ¢alisanlarin islerin
nasil yapilacagini etkileyen karar alma siirecine katilmaya tesvik
edilmesiyle yaratilan yonetsel katihm arasindaki iliskiye
baktigimizda ise mevcut iletisim miktarint  yeterli olarak
degerlendiren isletmelerin  %65.4’linde  yonetsel katihmin
gergeklestirildigi ifade edilirken mevcut iletisim miktari ve
seviyesini yetersiz olarak nitelendiren isletmelerin sadece
%22 .7’sinde bu soruya evet yamtimin verildigini goriiyoruz. Bu veri
de bizlere tipki is seviyesinde katihmin gergeklestirilmesinde
oldugu gibi yonetsel seviyede katilimin gergeklestirilebilmesinde
de iletisimin 6nemli oldugunu géstermektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar kurumsal iletisimin
kurumlarin hayatlarina devam edebilmelerinin pek ¢ok noktasinda etkisi
bulundugunu géstermistir. Kurumdaki iletisim miktart ve seviyesinin
yeterliligi, benimsenen iletisim yontemleri, yoneticilerle iletisim kurabilme
imkanlari yasam evrelerinin hangi asamasinda olurlarsa olsunlar kurumlarin
basarilari {izerinde Onemli etkilere sahip olmaktadir. Etkili iletisim
kanallarina sahip olan kurumlarda ise gelmeme, ge¢ gelme ya da isten
ayrilma gibi olumsuz durumlarla daha az kargilasildiginin belirtilmesi,
kurumun girisimci, dinamik bir kiiltire sahip olmasiyla iletisim arasinda
kuvvetli bir bag bulundugunun ortaya ¢ikmasi, is seviyesinde ve yonetsel
seviyede katilimin saglanabilmesi ile etkili isleyen iletisim kanallari, mevcut
iletisimin miktar1 ve seviyesi arasinda bir bag bulundugunun ifade edilmesi
kurumsal iletisimin 6rgiitler igin nasil hayati bir nokta oldugunun gostergesi
olmaktadir.

Kurum igerisinde kullanilan araglarin gesitliligi, arastirmaya katilan
kurumlarin kendi i¢ iletisim yapilari ve bunlarin yansimalari hakkinda
fikirlere sahip olmalari, kurumlarin ¢ogunun galisanlari bilgilendirildigi
acik ve etkin iletisim kanallarina sahip olduklarini belirtmeleri giiniimiiz
kurumlarmin iletisim konusuna daha bilingli bir yaklasim i¢inde olduklarinin
onemli bir gostergesi olmustur.
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