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iMAJ VE TURKIYE’NIiN ALGILANMASI

Poyraz GURSON®

OZET

Tiirkiye'nin olumsuz imaji uluslararasi ekonomik, turistik ve politik iliskileri
zedelemektedir. Turist pek ¢ok secenek arasinda nereye gidecegine karar verirken;
tiketici alacag virunii segerken, ithalat¢t, yatirime:, dagitimer veya perakendeci de
o ulkedeki is iliskilerine karar verirken; zihnindeki ulke imajindan etkilenmektedir.
Makalede iilkemizin algilanmasi sorununa deginilmis, ¢oziime yonelik kanaatlerin
degistirilmesi gayretleri tartigilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Imajin Algilanmasi, Cagrismmlar, Turizm ve
Imayj, lletisim Yonetimi.

ABSTRACT

Turkey’s negative image worsens its own politic, economic and touristic
relations in globul perspectives. Many tourists, customers, exporters, investers,
distributers and retailers affected by the country’s image in their minds when trying
to choose a country to visit, decide (o buy a good or make ua decision about their
business. In this article, our country's perception problem is mentioned and some
solutions in order to change these beliefs are tried to debated.

Key Words: Image, Perception of Image, Connotations, Tourism and
Image, Communication Management.

Bati'min Géziinde Tiirkiye'nin imaj

Avrupa Birligi ile 3 EKIM sonrasi gelismelere 6zen gostermek
gerekir derken durup biraz diisiinelim mi? Oncelikle iilke olarak iistiimiize
diisen sadece tarama siirecinde yerine getireceklerimiz degil uluslararasi
kamuoyuna yansiyan goriintiilerimiz  degil mi? Simdi birka¢ sahne
diisiinelim; Avrupa'da biiyiik ve sik bir magazada bir tiiketici askida
begendigi bir kazag: eline alr ve "Tiirkiye'de yapilmistic" ibaresini gériince
geri koyar. Orhan PAMUK ve Perihan MAGDEN’in yargilanmalar,
Mehmet ALI AGCA’nin tahliyesi goziiniin 6niine gelebilir mi? Yaz tatilini
planlamak i¢in bazi brosiirleri karistirmaktadir ve kiiresel egilimlere uyarak,
yabanci bir iilkeye gitmeyi arzu etmektedir. Kus gribi haberleri bir de bizim
kurban = bayram1 = goriintiileriyle  birlestiginde olusan  imaja  siz  ne
diyeceksiniz? Yunanistan'la ilgili olanlara bakarken, aklina, Yunan mitolojisi,

" Genelkurmay Genel Sekreterligi iletisim Daire Baskanligt Plan Subayi
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Helen uygarligi ve Sokrat gelir, Tiirkiye'yle ilgili olanlara bakarken ise
aklina gelenler harem, Geceyarisi Expresi filmi, iskence, teror ve uyusturucu
trafigi v.s. olur. lFazla diisiimmeden Tiirkiye brosiirlerini bir kenara koyar. O
kazak, ltalyan mali kadar Kaliteli olabilir, ya da Tiirkiye'de bir tatil
Yunanistan'daki kadar iyi olabilir; ancak, olumsuz ¢agrisimlar o kazagmn
almmamasima ve tatil yeri olarak Tiirkiye'nin fazla diisiiniilmeden tercih
edilmemesine yol agar. Tiirkiye'nin olumsuz imajt uluslararasi ekonomik,
turistik ve politik iliskileri zedelemektedir. Turist pek ¢ok segenek arasinda
nereye gidecegine karar verirken; tiiketici alacag: iiriinii secerken; ithalatgi,
vatirumcl, dagitimer veya perakendeci de o iilkedeki is iliskilerine karar
verirken; zihnindeki iilke imajindan etkilenir. "Tiirkiye'de yapilmistir"
damgasi, Batili tiiketiciyi o iiriinii almaya 6zendirmemekte ve iiriinlerin
satigini olumsuz etkilemckte; "Tirkiyeli is adami/yatirmer" Batih s
adami/yatirimeida giiven uyandirmamakta; Bati pazarlar Tiirk mallarina ve
firmalarina direng gostermektedir. Gitgide kiiresellesen is diinyasinda
(turizm dahil olmak iizere) bu konuda ne yapilabilir? Bu olumsuz imaj
degistirilip daha olumlu hale getirilebilir mi? Boyle bir imaj degisikligi
yapabilmek, iilkenin zihinlerdeki konumunu degistirebilmek icin, once
halihazirdaki imajin ¢ok iyi anlasilmasi gerekir.(Oskay. 2001:57) Ancak
vabancilar tarafindan nasil algilandigimiz ve degerlendirildigimiz goz
Oniinde bulundurularak ve yabancilarin zihinlerindeki imgelerden vola
¢ikilarak mesafc kat edilebilir ve imaj degistirme gayretlerinde etkili
olunabilir.

Imaj nedir ve nasil él¢iiliir?

imaj, zihinlerdeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile
bunlarin olumlu/olumsuz degerlendirmelerinden olugur; akla gelen ozct-
resim ya da sembolik anlamdur. Bir iiriiniin teknik dzellikieri ne olursa olsun,
sembolik anlam, teknik ozelliklerinin nasil algilandigini ve rakipleri
arasmdaki tercihleri etkiler. Sembolik anlam, pek ¢ok unsurdan ve bir
nesnenin/iilkenin benzerleriyle ya da rakipleriyle kiyaslanmasindan olusan
bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak zihinsel bir ag olusturur ve
birbirlerini etkilerler. Bu zihinsel ag ya da imaj dlgiilebilir. Ve bu Slgiimler
imajin nasil degistirilebilecegi hakkinda fikir verir. Tiirkiye'nin, 660 Batili
(110 Amerikali ve 550 Avrupali -Alman, Hollandali, ingiliz, Fransiz,
Danimarkali, [svigreli-) iiniversite 6grencisinin zihnindeki imaji 8l¢iilmiistiir.
Kapsamli bir sekilde imaj 6lgebilmek igin 6zgiin bir yontem gelistirilip
kullanilmistir. Once 11 Akdeniz iilkesinin birbirine ne kadar benzedigi ve bu
11 iilkeye kargi tutum &lgiilmiis ve sonra Tiirkiye'yle ilgili gagrisun, goriis ve
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duygular ile 'lirkiyc've en ¢ok benzeyen iilkelerin hangileri oldugu ve
benzerlik nedenleri irdelenmistir. Ayrica, izlenimler ve sembolik anlamlar,
"Tiirkiye'yi bir insan olarak hayal etseniz, goziiniizde nasil bir insan
canlanir?","bu kisinin goriiniimii nasil olurdu?","nasil yasardi, neler yapardi,
ne diriinler kullanirds, nelere inanirdi, nasil bir kisiligi olurdu?”,"bu insanla
nastl bir iligkide bulunurdunuz?" gibi kisilestirme sorulariyla derinlemesine
irdelenmistir.

Tiirkiye'nin imaji

Tiirkive en ¢ok Yunanistan'a, ardindan Misir, Cezayir, ve Fas ile
birlikte Irak, Iran ve Suriye'ye benzetilmistir.(Ozsoy, 2003:152) Yani
Tiirkiye, bir Kuzey Alfrika veya Ortadogu iilkesi olarak algilanmaktadir.
Tutum agisindan 11 Akdeniz iilkesi arasinda dokuzuncu olarak siralandirilmis
ve sadece Cezayir'den daha olumlu, daha iyi ve daha bcgenilir olarak
goriilmistiir. Tirkiye'nin izlenim, ¢agrisim(Oskay, 2001:37-40) ve hisler ile
vakm goriildiigii tilkelere benzerlik nedenleri soyledir:

1. Olumlu ¢agrisimlar:

a.  Gezip goriilecek verler (deniz. giines, plajlar, kdyler, anitlar,
tarihi verler):"giizel kiyilar","deniz, giines. mavi gokyiizii".
"camiler", "[stanbul”, "bozulmanns adalar ve kiyilar", "artan
turizm"

b. Temsili Griinler: kilim, hah, bakir csyalar. altin ve giimiis
takilar, viyccekler

c. Tarih ve kiiltiir:"Hagli seferleri”,"kuvvetli gelenekler","tuhaf
gelenckler”,"gizemli gegmis”."Osmanlilar”," Arap kiiltiiri"

2. Nispeten olumsuz ama bazen de olumlu ¢agrigimlar:

a. Temsili goriintiiler: fes, ¢arsafhi kadinlar. biyikh erkekler,
hamam. kéyliiler, tozlu toprak yollar, Geceyansi Eskpresi
filmi

b. Ekonomik, politik ve sosyal durum:"zayif ve dengesiz
demokrasi”,"Batili mn Dogulu mu belli degil","Miisliiman
mi modern mi belli degil","cograti olarak yakin ama kiiltiir

"noan

olarak ¢ok farkl","Avrupa'min ucunda","geri kalnis ama
potansiycli var","azgclismis"
c¢. Yasam tarzt, insanlar, inang¢lar:"anlasilinas) imkansiz
gelenekler”,"diger 6zellikler”. Miisliiman iilkelerden daha
az tuhaf
3. Olumsuz ¢agrisimiar:
a. insan haklari sorunlari, emniyetsiz/giivensiz ve baskih
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ortam, kisith 6zgiirliik:"sik1 ve zorlu hapishaneler","kati ve
acimasiz kanunlar","baskici polis  devleti","ordu devleti",
"kadin-erkek esitsizligi"

b. Din/islam

Kisilestirilen Tiirkiye, ilging bir portre ¢izmektedir. Bu kisi,
genellikle orta boylu, tiknaz, siyah sa¢ ve gozlii, biyikii, esmer, pek sik tras
olmayan ve gogsii bacaklari killi bir erkek olarak goriilmektedir. Tiirk
gazetelerindeki "Helga"larin aksine, bu erkegi yakisikli ve gekici bulan pek
¢tkmanustir. 35-45 yaslarinda, evli ve 3-4 gocuk sahibi, sehirde yasayip
koyde akrabalart olan, az egitim gérmiis, alt-orta sosyoekonomik sinifa
mensup biridir. Geleneksel ve modasi gegmis, zarif ve sik olmayan koyu
renk giysiler icindedir. Ya arabasi yoktur ya da kullanilmis bir arabaya
sahiptir. "Hem arabasini hem de karisim giivenilir olduklart igin almistir.”
Ufak bir televizyonu, buzdolabi, transistorlu radyosu, isi igin bir hesap
makinesi, hangeri ve nargilesi vardir. Filtresiz sigara icer. Hig tatile ¢ikmaz,
sadece akrabalarini ziyaret veya diigiin i¢in memleketine gider.(Oskay,
2001:27) '

Kendi kiigiik aile isinde ¢alisan bir tiiccar, esnaf veya zanaatkardir
veya fabrika iscisidir, benzinlikte benzin dolduran biridir, ya da ne oldugu
belirsiz bir isi vardir. Sylvester Stallone'a veya Alaaddin filminin basindaki
tiiccara benzeyen, kimsenin bilmedigi tanimadig biridir. Kisa dénem bakis
agisi olan, kurnaz ve agikgoz bir "satici"dir; saatlerce pazarlik yapip istedigi
fiyati alir, bazen de kaziklar. Yardimsever, arkadasga, dost tavirli, diiriist,
agik, cesur, ¢aligkan, azimli ve gizemli olmakla beraber, asik suratli, hasin,
aksi, sert, getin, kat,, tutucu, séven, fanatik milliyetei, tahrik edici, huysuz,
sinirli, cabuk hiddetlenen ve degisen mizagh biridir. Dostane davranislari bir
saticinunki gibi, satana kadar, satmak igin olabilir. Kin giider, intikamcidir.
Aile ve akrabalarina (kdyde geride biraktiklari dahil) diiskiindiir ama
yabancilardan hoslanmaz, onlardan ¢ekinir, kuskulanir. Diger erkek
arkadaslariyla birlikte kahvede oturup futboldan, kadinlardan, gazetelerden
bahsedip konusarak ve kagit oyunlari oynayarak vakit gegirir. Kadin-erkek
esitligine inanmaz. Dinine baghdir ve Bati'va karsi olan egilimlerden
etkilenir. Yuvarlamp giderek yagar. ilging bir muammadir. Boyle biri hem
merak hem siiphe uyandirir; onunla meraktan dolayr konusulur, daha
dogrusu konusmaya galisilir, ama ona pek giivenilmez ve mesafe korunur.
Aradaki farklar yakin bir iliskiyi, arkadas¢a ve dostga bir iliskiyi imkansiz
kilar. Ancak yapay bir iliski olur. Belki birlikte kahve igilir, disarida yemek
yenir, ama eve davet edilmez. Tiirkiye'yi bilen, Tiirkiye'ye gelmis olanlar,
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gelmeyenlere oranla, Tiirkiye'yi daha Batih, daha Yunanistan'a benzer ve
daha az Ortadogulu ve Kuzey Afrikali olarak gormektedirler. Daha olumlu
tutumlari, degerlendirmeleri, izlenim ve ¢agrisimlar: vardir. Ozetle, Tiirkiye.
Avrupa'nmn - disinda, kimligi  kansik  bir Miisliiman  iilke olarak
algilanmaktadir. Daha ¢ok Ortadogulu olmakla birlikte, Dogu ile Bati
arasinda bir karisim, ilging bir muamma, diinyanin kenarinda bir yer olarak
goriilmektedir. Dogu koklerine sarilmakla birlikte, Bati degerlerini ve yasam
tarzini arzulayan bir tavir sergiledigi dusiiniilmektedir. Din ve Arap kiiltiirii
¢agrisunlan Tirkiye'yi Ortadogulu kilmaktadir. Diiriist, yardimsever ve
dostane gdriilmekle birlikte siiphe ve giivensizlik uyandirmakta ve ona
mesafeli yaklasilmaktadir. Diger Akdeniz iilkelerine oranla ¢ok daha
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Ancak asinahk daha olumlu
izlenimler ve tutumlara yol agabilmektedir.

Gelecegin Batih isadamlarinin Tiirkiye imaj

Bu bulgular ¢ogunlugu isletme ve ekonomi okuyan iiniversite
ogrencilerin - goriglerini - yansitmaktadir.  Yani, Tiirkiye'nin  6niimiizdeki
yillarda ekonomik iliskilerde bulunacagi Batili kimseler, Tiirklerle bu tiir
fikirler ¢ergevesinde iliskide bulunacaktir. Bu baglamda bulgular ¢ok
dusiindiiriiciidiir. Hele bu kisilerin toplumlarinin genel kesitinden daha
egitimli ve bilingli oldugunu goz oniine alirsak, siradan bir Batih'nin
zihnindeki Tiirkiye imajmin daha da olumsuz olmasi beklenir. Ustelik bu
imajin, 40 yil énce yapilan bir arastirmanin bulgularindan pek farkl
olmadigini, yani imajin kolay kolay degismeyen bir sey oldugunu hesaba
katarsak, durum daha da diistindiiriictidiir.

imaj Nereden Kaynaklamr?

Tiirkiye imajinin bu denli olumsuz olusunun tiim nedeni Batililarin
bilgisiz, hatali, pesin hiikimlii veya kotii niyetli goriisleri degildir. Olumsuz
imajin baslica sebepleri dogal zihinsel algilama ve smiflandirma siiregleri,
tarih, medya ve Tiirkiye'nin i¢ gergekligidir.

1. Zihinsel algilama ve simiflandirma siiregleri: algilamada segiciligin
dogal sonucu olarak stereotipler olusur. Diinyay1 kendi istek, amag,
beklenti ve degerlerimiz dogrultusunda "goriiriiz." Bir konuyla ilgili
goriiliip duyulabilecek herseyi degil, aralarindan bazilarmi, segerek,
algilariz. Bir seyi hatirlarken, akla otomatik olarak sembolik anlam,
deger ve inanglari igeren yerlesik ¢agrisimlar gelir. Bu ¢agrisimlar,
genis ve karmagik anlamlart kestirme yoldan 6zetleyerek ifade eden
stereotipik bir resimdir. Stereotip, beklentiler dogurur ve algilamada
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carpitmaya yol agar: gerceklik, beklentiler ¢ergevesinde ve
beklentileri dogrulayacak  bigimde secilerek ve yorumlanarak
algilamir.  Bagkalarini  degerlendirirken  kullanilan  biz-digerleri
kiyaslamasi karikatiirize edilmis bir izlenim olusturur. Algilamadaki
tahrif, hem 'digerlerimin farkhiliklarinin  hem de 'biz'in
benzerliklerinin  abartilmast ile degerlendirmede yanlihk igerir.
Digerleri beklentilere uygun olarak, karikatiirize edilerek ve
gergeklerle her zaman bagdagsmayan bir sekilde degerlendirilir.
Kendimiz i¢in kabul gormeyen ozellikler yansitilarak baskalarina
atfedilir. Kendi degerlerimizi istiin goriiriiz, tercih ederiz.
Baskaliktaki farkhlik, sadece farklilik olarak degil, daha kétii, daha
degersiz goriiliir:"bu toplum bizden - farkli ve biz iyi oldugumuza
gore farkh olan bizim ziddimizdir, yani daha kétiidiir" seklinde bir
bilingalti degerlendirme olusur. Az tanman toplumlarla ilgili
izlenimler, genel siniflandirmalara dayali olarak olusturulur. Bati-
Dogu gibi bir siniflandirma ve Dogu'nun (baska) algilanmasindaki
tahrif, toplumlar arasindaki benzerlik/farklihk ve giig iliskileriyle
yakindan ilgilidir. Dogu-Bati gibi bir siniflandirma ayni zamanda bir
siralamadir ve degerlerden bagimsiz degildir. Kimligi olustururken
yapilan biz-bagkalar1 kiyaslamasi ve farklilastirilmasi, Bati-Dogu
baglaminda oryantalizm - diye adlandirilan olguyla Ortiisiir.
Oryantalizm, Bati'nin Dogu'yu kendinin tersi, kendinde begenmedigi
unsurlar yansitan bir ayna olarak goérmesidir. Bagka olan (Batili ve
Hristiyan olmayan) olumsuz ve giivenilmez olarak addedilmektedir:
eger Bati normal, giiglii, hakim, tstiin, gelismis, dogru ve erdemli
ise, Dogu bunlarin ziddidir; anormal, zayif, asagi, gelismemis,
hatali/sapkin ve erdemsizdir. ‘

2. Tarih boyunca Tiirk, Osmanly Ortadogu, Arap, Islam imaj::
stereotip, bir kiiltiir tarafindan yaygin olarak paylagilan sosyal
gegmis ve mirasin bir parcasidir. Baskalari hakkinda yazilan,
anlatilan, resmedilen, soylenen ve ima edilen seyler imajla ortiisiir.
Tarih kitaplari (Hagh seferleri, Avrupa-Osmanlt savaglari, Yenigeri
devsirme), sanat eserleri ve miizeler (Osmanh saldinlarinin, esir ve
devsirme g¢ocuk toplama resimleri), folklor (deyisler, hikayeler,
masallar, sarkilar, fikralar) ile edebi eserler, diplomat ve seyyahlarin
ant ve yazilarindaki Osmanli, Misliman ve Arap tasvirleri
stereotiplerin olusum ve devaminda 6nemli rol oynar.

3. Tiirkiye'nin i¢ gergekliginin kiiresel medyada yer alis sekli: medya
nelerin gosterilip nelerin gosterilmeyecegini segerek ortaya temsili
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olmayan bir goriintii ¢ikartir ve stereotiplerin olusumunda ve
devaminda &nemli rol oynar. Yalmz Tirkiye'den degil, tiim
azgelismis iilkelerden verilen haberler genellikle olumsuzdur.
Geceyarist Ekspresi gibi filmler de bu haberlerle ayni dogrultudadir.
Cagdag diinyada, basmakalip oryantalist imajlar, televizyon, film ve
tiim medya gibi ¢ogunlukla Bati kontroliinde olan iletisim kaynaklari
ile daha da yaygmnlasir ve kuvvetlendirilmis kaliplara, kliselere,
karikatiirlere doniistiiriiliir.

4. Tirkiye'deki politik ve ekonomik gergeklik ile tarihsel Tiirk-Bati
iligkileri:  azgelismislik olumsuz nitelendirilen bir  &zelliktir.
Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi kuruluglar kulaga daha hos
gelen "gelismekte olan iilkeler" ibaresini kullansalar bile, takilan
adm ifade ettigi anlam istenmeyen bir durumdur. Azgelismislikle
birlikte, insan haklar ihlalleri ve dzgiirliik kisitlamalar da ¢agdas
degerlere ters diismektedir. Ayrica tarih boyunca iliskiler- ticari
oldugu kadar diismanca da olmustur ve "Tiirk" Batiya en yakin
diigman veya tehdit teskil etmistir.

Tiirkiye Imajmin Degismesindeki Zorluklar

Yiizyillardir siiregelen karikatiirize edilmis Tiirk/Dogu imaji, tiim
cagday cofulculuk, hosgorii, cesitlilik ve farkliliklarin alkislanmasi gibi
egilim ve gayretlere ragmen, kolay degisecek gibi degildir. Bunun nedeni
sadece stereotiplerin ve hafizanin yerlesikligi ve tarihsel kokleri, Bat'nin bu
imaji global medya ile takviye etmesi ve Tiirkiye'nin i¢ gercekligi degildir.
Daha da onemlisi Tiirklerin/Dogu'nun da bu imajt sahiplenmesi ve kendi
kendini asagi gormesidir. Dogu da, Bati'yr karikatiirize ederek, olumlu
addedilen tiim ozellikleri (akilci, verimli, insancil, demokratik, gelismis,
istiin) Bati'ya atfeder. Bunun 6rnegini, Tiirklerin kendilerini ve Batililari
nasil gordiigiinde gormekteyiz.

Tiirklerin  zihninde Tiirkiye imaji: bir yiiksek lisans &grencimin
yaptigi tez ¢alismasinda Tiirklerin kendi zihinlerindeki Tiirkiye imajinin,
Batihlar'inkinden pek de farkh olmadigi, hatta daha da olumsuz oldugu
bulunmustur. Biz de kendimizi azgelismis ve Bati'dan ¢ok Ortadogulu bir
Dogu-Bati karigtimi olarak goriiyoruz. Ama gelismis ve Batili olmayi
arzuluyoruz. Batililardan daha olumsuz olarak, gosteris meraklisi, 6zentili,
asik suratl, insanlara ve gevreye saygisiz insanlar oldugumuzu diisiiniiyoruz.
Cine 5'in kodunu ¢6zmeye calisarak kurnazhgimizi gosteriyoruz. Arastirmada
goriisiilenlerin sadece % 9'unun aklina, Tiirkiye deyince olumlu kiiltiir ve
tarih cagrigimlari gelmistir. Ama pek ¢ogunun aklina yavas giden, sik sik
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bozulan bir Murat 131 veya Serge gelmistir. Kendimizi hem en ¢ok Yunanistan,
italya ve Ispanya'ya benzetiyoruz (ama zay1f, kotli ve diizensiz addedilen
yonler agisindan) hem de Avrupahyi kendimizden ¢ok farkli tanimhyoruz.
(gelismis, modcern, demokratik, insan haklarina deger veren, ¢aliskan, temiz,
diizenli, sistematik) Tiirk iriinlerine giivenmiyoruz. Kalitesiz buluyoruz.
Kendimizi ve iircttigimiz mallari sevimiyoruz, begenmivoruz. Bunun en
giizel 5rmegi Mahzun Kirmuzigiil'iin video klibidir: baskasia (modern giysili,
Batil1) 6zenmek, baskasi olmayi arzulamak. Kendimize karsi Batililardan
daha da acimasizca, giiriik ahlak, kokusmus is iligkileri, riigvet, cevre kirliligi
ve hatta pislik ve tembellik gibi unsurlari da atfediyoruz. Hele Batililarin bizi
¢aliskan ama bizim kendimizi tembel gérmemiz ¢ok ¢arpicidir:

"tembel" genellikle disardan bakanin, motivasyon cksikligi, saglik,
gida ve yeterli beslenme gibi enerji seviyesini ve ¢alisma arzusunu etkileyen
unsurlari hesaba katmadan yapistirdigi bir damgadir. Kendimizi, Batililarm
bizi algilayisina sasirtict bir sekilde paralel olarak. onlarin bizi gordiigii gibi,
hatta daha da olumsuz goriiyoruz.

imaj Degistirmek I¢in Oneriler

Zor ve yavas da olsa, imaji degistirebilmek igin algilama siireglerinin
yonlendirilmesi, iletisimin stratejik olarak y&netilmesi,  Tiirkiyc'nin
diinyadaki sesini ve varligini yiikseltmesi ve belki tiim bunlari yapabilmek
i¢in en dnemlisi, kendi 6ziinti gelistirmesi gerekir.(Knapp. 2000:37,38)

1. Zihinlerde halihazirda varolan olumlu diisiince ve hisleri
canlandiracak vc giiglendirecek tarzda iletisim ve etkinlikler
yaptlmal ve iliskiler kurulmalidir. Hem olumlu hem de olumsuz
anlamlart olan goriislerin olumlu yanlar 6ne ¢ikartilmalidir.
(Grunig, 2005:203) Ornegin, "anlasilmaz ve garip adetler”
"egzotik" olarak vurgulanabilir; genelde olumsuz addedilen
"azgeligmislik" Gzelligi dogal, cldegmemis, bozulmamis, egzotik
gibi olumlu ve ¢agdas diinyada nadirlesen, yani kiymeti artan
niteliklerle bagdastirilabilir.

a) Turizm: olumlu ¢agriguulardan yola g¢ikarak, sanat, mimari,
kiiltiir, tarih, haly/kilim, hamamlar, Y&riikler, dogal kirsal ve
daghik mekanlara yonelik alternatif turizm. Ve tabii ki. bunu
devam ettirebilmek ig¢in "ellenmemis" doganin, ozel
mekanlarin, yapilarin, eserlerin ve iiriinlerin korunmast.

b) Iy agisindan insani iliskiler: is iliskilerini gelistirirken
Dogu'nun sicak, misafirperver ve dostane davranisinin,
makinelesmis iliskilere {istiinliigii one ¢ikartmak.
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¢) Uriin imaji: bir yandan yeni ve éncii iiriin ve hizmetler
gelistirmek bir yandan da eski tiriinlere kiymet kazandirmak:
dokumalar, el islemeleri, hali/kilim, seramik, bakir, raki,
lokum, sifal otlar ve gaylar gibi geleneksel iiriinleri, Fransiz
sarabr scviyesinde ozel, ayricalikli ve nadide kilmak;
Tiirkiyede ve diinyada, "shopping mall" degil, kapaligars
kavramt ile yeniden yaratilan aligveris merkezleri yapmak;
giincel saghk egilimiyle tutarli olarak tiim diinyada
hamamlar yapmak. Zihinlerde iz birakabilmek, bir Batilinin
goriip duydugu binlerce sey arasinda kalici yer edinebilmek
ve olumlu ¢agrisimlari takviye edebilmek igin, sik sik ve
cok ¢esitli alanlarda iletisim - ve iliski kurulmali ve
siirdiiriilmelidir.
Yabancilarla iligkileri, ¢ikar birliklerini ve onlarin Tiirkiye
deneyimlerini arturmalidir. Baska toplumlarla ilgili goriisler,
"digeri" ile "biz" arasinda algilanan benzerlik, algilanan giiven
ve ortak ulusal ¢ikarlara baghdir. Bu baglamda. sadece deniz-
giines ve tarihi kalintilar, turizmin imaj degistirmesine yeterli
olmayacaktir. Cok sayida ve ¢ok ¢esitli uluslararast etkinlikler
ve iliskiler - (is/fekonomik. sportif, Kkiiltiirel), benzerliklerin
goriiliir hale gelmesini ve ortak ¢ikarlarin, giivenin olusmasin
ve devamimi saglar. Yasanan deneyimler okunandan daha
etkilidir; hem akilda kalir hem de kulaktan kulaga yayilarak
yaygmlasir. Tirkiye'ye gelenlerin goriislerinin - daha olumlu
oldugunu gozoniinde bulundurursak, deneyimleri arttirmanin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilarin Tiirkiye deneyimlerini
arttirmak i¢in ogrenci degisimleri, kiiltiirel degisimler, bol ve
cesitli  kiiltiirel, turistik, sportif etkinlikler  diizenlemek,
is/ekonomik, basm-yaym, egitim ve politik ¢evrelerden soz
sahibi ve etkili kisileri davet etmek ve bu iliskileri siirdiirmek
yararli olacaktir.
iletisim stratejik oldugu kadar samimi olmalidir. iletisim ve
seyahat - kiirescllesip  yayginlastik¢a, herkes herseyi duyup
gormeye basladikga, iletisimin stratejik ama diiriist olmasi
hayatiyet kazanmaktadir. "Satict" gibi degil, sicak, niikteli,
dogru ve inanihr iletisim kurarak giiven ve sayginlik yaratmak
gerekmektedir. Bu iletisimde giivenilir Tiirk ve yabanci (disarda
"bizden biri" olarak algilanan Kkisiler, Tiirkiye'de bulunmus,
¢alisnus Kisiler) sozciiler kullanilmahdir. Kiiresel medyann
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(TV, film, basin, ve CDROM, internet gibi tiim bilisim
teknolojisi olanaklarinim) stratejik ve siirekli olarak tutarls
kullammi  sarttir (Grunig, 2005:388) Hem iletisim hem de
iligkiler agisindan hedef kitle ¢ocuklar, genglik, geng isadamlar
olmalidir. Gengleri ikna etmek daha kolay olacaktir. (agag
yasken egilir)

4. Aktif ve goriiniir duyulur olmahdir. Edebiyat, sanat, kiiltiir,
sosyal, ekonomik, spor gibi alanlarda Tiirkiye'nin diinyadaki
sesini yiikseltmek gereklidir. Haber yaratan veya haber niteligi
olan olumlu olaylar ve faaliyetler (sanat faaliyetleri; insancil,
¢evreci, yerel kiiltiire dayali olaylar) iiretilmeli, diizenlenmeli ve
basinin orada olmasi saglanmalidir.

5. Oncelikle esasa egilip Tiirkiye'deki yasam kalitesini ve kendine
has kiiltiiriinii gelistirmelidir. Sosyokiiltiirel, politik ve ekonomik
sartlar toplumsal kimlikle birlikte, tarihsel ve giincel, kiiresel ve
yerel gergeklik iginde gelistirilmelidir. Bu ancak ekonomi kadar,
egitim, sanat ve kiiltiire de egilerek gerceklestirilebilir. Ancak o
zaman, Bob Marley'in deyimiyle "zihinsel esaret"ten kurtulunur;
efsaneleri, geemisi, kimligi ve etnik yapisinin gogulculugunu
zenginlik addeden, kiiresel diinya iginde kendine giivenen,
Ozgiir, yaratici ve iiretken insanlar yeserebilir.
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