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OKULLARDA INFORMEL iLETiSiMi KULLANMA OLCEGI'NIN
GELISTIiRILMESI CALISMASI*

STUDY ON THE DEVELOPMENT OF INFORMAL COMMUNICATION SCALE IN
SCHOOLS

Esef Hakan TOYTOK! — Emine DOGAN?

Oz

fletisim sosyal yasamda oldugu gibi 6rgiitler i¢inde dnemli bir kavramdir. Genel olarak iletisim formal ve
informel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Informel iletisim o&rgiit calisanlari tarafindan etkilesim
sonucunda olusmaktadir. Bu iletisim tiiriniin olumlu oldugu kadar olumsuz 6zellikleri de bulunmaktadir.
Bu ¢aligmada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin informel iletisimi kullanma bi¢im ve
diizeylerini belirlemek ve informel iletisimin okullardaki olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmek
amaciyla bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen 6lgek toplam 1268 (N;= 970, N,=298) kisiye
uygulanmistir. Birinci grubun verileriyle cevaplarin frekanslar1 ve mod degerleri belirlenmis sonrasinda
acimlayict faktdr analizi yapilmistir. Ac¢imlayict faktdr analizi sonucunda, Olgegin 23 madde ve bes
faktorden olustugu tespit edilmistir. Olgegin alt faktorlerinin giivenirlik katsayilar1 .58 ile . 82 arasinda
degismektedir. Elde edilen bulgular 6l¢egin okullarda informel iletisimin kullanilma bi¢im ve diizeyini
belirlemek, olumlu ve olumsuz sonuglarini tespit etmek igin gegerli ve giivenilir dlglimler {ireten bir arag
oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitsel Iletisim, Formel iletisim, Informel iletisim

Abstract

Communication is very important in organizations as in social life. In general, communication is divided
into two as formal and informal. Informal communication occurs as a result of interaction by employees of
the organization. This type of communication has positive as well as negative characteristics. In this study,
it was aimed to develop a scale in order to determine the usage levels and types of informal
communication and to determine the positive and negative effects of informal communication in the
schools in secondary education institutions. The developed scale was applied to a total of 1268 people (nl
=970, n2 = 298). After the frequency and mode values of the responses were determined with the data of
the first group, exploratory factor analysis was performed. As a result of the exploratory factor analysis, it
was determined that the scale consists of 23 items and five factors. The reliability coefficients of the
subscales of the scale were varied between .58. and .82. The findings showed that the scale was a tool for
determining type and level of use of informal communication in schools and producing valid and reliable
measurements in determining their positive and negative results.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Formal Communication, Informal
Communication.
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1. GIRIS

Orgiit calisanlarmin ihtiyaglarini karsilayacak bir iletisim ortami olusturulmast,
orgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilmesi agisindan son derece énemlidir (Ulukus, 2010;
Vural, 2003). Iletisim, grup ve bireylerin &rgiite baglanmasin1 saglarken (Mumby ve
Stohl, 1996: 58) orgiitiin yapist da orgiit i¢indeki iletisim sekillerini etkiler (Lunenberg,
2010). Orgiitsel iletisim; bir drgiitte isgdrenlerin birbirleri ile olan formel ya da informel
iletisim kanallarin1 kapsar. Orgiitsel iletisim resmi (bigcimsel/formel) ve resmi olmayan
(dogal/informel) iletisim olmak iizere iki sekilde gerceklesir (Anderson ve Narus, 1984;
Kalla, 2005; Spaho, 2013). Formel yapmin yetersiz kaldigi durumlarda, Orgiit
calisanlarinin ihtiyaclarini karsilamak {izere orgiit icinde kendine 6zgii kurallari, iletisim
aglari, ddiillendirme ve cezalandirma sistemleri olan informel gruplar olusabilmektedir.
Orgiit icinde olusan bu gruplar informel iletisim siireclerine 6nemli bir zemin
hazirlamaktadir (Nazik ve Bayazit, 2005). Sik ve yogun kullanimi nedeniyle informel
iletisimin orgiitler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Orgiit calisanlar1 arasindaki kisisel
yakinlik ve etkilesimler sonucu olusan informel iletisim hizli ve yiiz yiize olmasi
sonucunda aninda doniit saglanmaktadir. Bireylerin yakinlasmasina olanak sundugu i¢in
calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastirir (Aliefendioglu, 2000; Giiriiz ve
Yaylaci, 2004). Bu nedenle tiim 6rgiitlerde formel ve informel iletisim aglar1 tiyelerin
kurumsal ve duygusal-sosyal ihtiyaglarini karsilayan iletisim tiirleri olarak birlikte
var olur. Orgiit iginde kendiliginden olusan informel iletisim &rgiitiin kiiltiirii, iklimi,
derin, duygusal yonii hakkinda 6nemli bilgiler sunarken; oOrgiit {iyelerinin de
amaglarini, degerlerini, tutumlarini karakterize eder. Informel iletisim, kullanim
bicim ve diizeyine gdre olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilir. informel iletisim
kanallarinin baslica 6zelligi, orgiitiin hem yararina hem de zararina olabilecek mesajlari
iletmedeki tistiin kapasitesidir (Askun ve Tokat, 2003).

Informel iletisim calisanlarin moralini yiikseltmek, grup normlarina bir
rehber olmak, resmi iletisimin yiikiinii hafifletmek, deneyimleri paylasmak, yenilikleri
ogrenmek ve aktarmak, isbirligi yapmak, yeni fikirlere destek bulmak, fikir
aligverisinde bulunmak ve degisen ¢evre hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek amaciyla
kullanildiginda orgiit i¢in oldukg¢a faydalidir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).
Bunun yani sira informel iletisim, yoneticilerin ¢alisanlarini taniyabilmesi, ¢alisanlarin
ahlaki ve sorunlari hakkinda bilgi edinebilmesi i¢in 6nemli bir kaynaktir (Guffy,
Rhoddes ve Rogin, 2005). Informel iletisim sayesinde calisanlarin aralarinda
olusturduklar1 gii¢li isbirligi ve dayamigsma, bazen orgiitteki degisikliklere
direnmeye neden olabilmektedir. Orgiitiin baz1 ¢alisanlari, informel iletisim kanallari
aracilignyla kendi cikarlarina yonelik kazamimlar saglamak isteyebilirler. Informel
iletisim yoluyla samimiyet ve yakinlik elde eden iiyeler, ¢ikarlarina ters diisen
durumlarda aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 eylemlerle akilci ve yapici olmaktan ¢ok
duygusal ve yikict olabilirler (Dicle, 1974; Eginli ve Bitirim, 2008; Eroglu, 2005).

Egitim orgiitleri i¢inde kisilerarasi iletisim ve grup dinamigi 6zel anlam tagur.
Ciinkii yap1 ve havasinin 6zellikleri bakimindan informel iletisim, egitim Orgiitlerinde
formel iletisimden daha fazla rol oynar (Bursalioglu, 2005; Giirses, 2006). Genel olarak,
tiim resmi Orgiitlerde formel iletisim aglarinin yam sira, informel iletisim aglar1 da
bulunmaktadir. Insanin bulundugu tiim yapilarda kisileraras1 informel etkilesimler
olusmas1 bu nedenle kaginilmazdir. Orgiit icinde kendiliginden ortaya ¢ikan bu
informel etkilesimler Orgiitiin kiiltiirinti, iklimini, derin, duygusal ve dramatik
yoniinii yansitir. Orgiit iiyelerinin amagclarmni, degerlerini, tutumlarini karakterize
eder ve Orgiite yarar saglayacak sekilde hizmet ettirilirse Orgiit tiyelerinin
calismasimmi verimli kilar. Bu anlamda, orgiit performansi tizerinde onemli etkiye
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sahip olan informel iletisimin var olan durumunun ortaya c¢ikarilmasi gerek
ogretmenler gerekse yoneticiler i¢in kayda deger bulunmaktadir.

Yapilan alanyazi incelemesinde okullara doniik ve Ogretmenler igin yapilmis
arastirma sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu goriilmiistiir. Ugurlu (2014) tarafindan
gelistirilen arkadas, eglenme, etkileme ve bilgi alt boyutlarindan olusturulan "Informel
fletisim Olgegi"nin disinda herhangi bir 6lgege rastlanmamistir. Gelistirilen bu 6lcegin
de informel iletisimin okulda kullanilma neden ve sonuglar1 iizerinde durmadigi
goriilmistiir. Bu nedenle arastirmanin amact okullarin yonetsel ve orgiitsel siireglerine
katki saglamaya doniik olarak 6gretmenlerin informel iletisimin diizeylerini, olusma

nedenlerini, olumlu ve olumsuz sonuglarint belirleyecek bir 6lgek gelistirmektir.

2.YONTEM

Bu arastirma bir dlgek gelistirme calismasidir. Okullarda Informel iletisim
Olgegi’nin (OIl) gelistirilmesinde izlenen siirecler ve ¢alisma grubuna ait dzellikler
asagida sunulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin 6n uygulamasi Kahramanmaras merkez ilgeleri olan Oniki subat ve
Dulkadiroglu ilgelerinde 2016-2017 egitim-6gretim yilinda ilk ve ortaokullarda gérev
yapan 970 kisilik bir 6gretmen ¢alisma grubuna (6gretmen ve yonetici) uygulanmistir.
On uygulama galigma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1.” de sunulmustur.

Tablo 1. On Uygulamaya Iliskin Ogretmenlerin Demografik Dagilimlar:

N %
Cinsiyet
Kadin 487 %50.21
Erkek 483 %49.80
Kidem
0-5 Yil 191 %19.70
6-10 Y1l 195 %20.10
11-15 Y1l 208 %21.45
16-20 Y1l 170 %17.52
21 Y1l ve tlizeri 206 %21.23
Gorev
Yonetici 43 %4.43
Ogretmen 927 %95.57
Toplam 970 %100,0

Arastirmanin ikinci uygulamasi Kahramanmarag’in Oniki subat merkez il¢esinde
yer alan 2016-2017 egitim-ogretim yilinda lise diizeyindeki okullarda gorev yapan 298
kisilik gretmen grubuna yapilmustir. Ikinci uygulama calisma grubuna iliskin bilgiler
Tablo 2.” de sunulmustur.
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Tablo 2. Ikinci Uygulamaya Iliskin Ogretmenlerin Demografik Dagilimlar

N %

Cinsiyet

Kadin 117 %39.26

Erkek 181 %60.74
Kidem

0-5 Yil 38 %12.75

6-10 Y1l 42 %14.09

11-15 Yil 58 %19.46

16-20 Y1l 78 %26.17

21 Yil ve lizeri 82 %27.51
Gorev

Y Onetici 41 %13.76

Ogretmen 257 %86.24
Lise Tiirii

Anadolu Lisesi 237 %79.53

Meslek Lisesi 61 %20.47
Toplam 298 %100,0

Olcegi Gelistirme Siireci

Okullarda informel iletisim Olgegi’nin gelistirilmesinde ilk olarak konu ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmistir. Alan yazindaki aragtirmalar (Ugurlu, 2014; Spaho, 2013;
Memduhoglu ve Saylik 2012; Lunenburg, 2010; Eroglu, 2005) incelenerek, informel
iletisim kavramina iligkin alt boyutlarin neler olabilecegi, yapilmis calismalarda
informel iletisimin kullanimi ve etkilerinin neler oldugu arastirllmistir. Ardindan
okullarimizdaki mevcut durumda informel iletisimin kullanimu ile ilgili 6nemli hususlar
tespit etmek ve informel iletisimi tiim yonleriyle ele alabilmek igin, bes maddeden
olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. 47 Ogretmene yari
yapilandirilmis goriisme formu uygulanmis ve bu goriigme formuyla informel iletisimin
okul ve 6gretmenler iizerinde biraktigi etkilerin neler oldugu anlasilmaya calisilmistir.
Gorlisme sorularindan alinan cevaplarla 6gretmenlerin informel iletisimi kullanma
etkililigine yonelik 78 maddelik bir havuz olusturulmustur. Madde havuzundaki ifadeler
Egitim Yonetimi alanindan ii¢, Olgme ve Degerlendirme ile Tiirkce Egitimi alanlarinida
birer uzman olmak fiizere toplam bes uzman tarafindan degerlendirilmistir. Alan
uzmanlarinin goriigleri alinarak 37 madde formdan ¢ikarilarip 41 maddelik uygulama
formu olusturulmustur. Ortaya ¢ikan Olgegin biligsel roportajr 10 katilimeiya
uygulanarak son sekli verilmistir. Bilissel roportaj katilimecilarin maddelere cevap
vermesi ig¢in kullanilan, bilissel siireclere agik bir sekilde odaklanmayi saglayan bir
yontemdir (Willis, 1999). Elde edilen 6lgek besli Likert tipi olarak diizenlenerek birden
bese kadar numaralandirilmistir (1= Higcbir zaman, 2= Cok nadiren, 3= Ara sira, 4=
Cogu zaman, 5= Her zaman). Olgegin gegerlilik yapisim giiglendirmek igin &ncelikle
6lgegin ilk uygulamasinda elde edilen verilerin agimlayict faktor analizi (AFA) ve FIT
model uyumluluk degerleri kontrol edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 5
boyutlu ve 23 maddelik formunun 6lgmek istenilen teorik yapiyr en uygun sekilde
acikladig goriilmiistiir. Gelistirilen 23 maddelik son dlgek formu ilk uygulama yerinden
farkli bir bolgede tekrar uygulanarak, elde edilen yeni degerlere iliskin AFA, FIT ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) istatistiki prosediirleri uygulanarak kontrol edilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olusturulan 41 maddelik OII &lgeginin 6n uygulamasi yapildiktan sonra bes
boyut ve 23 madde olarak son sekline dondstiiriilmiistir. Bu 6n uygulama ve
doniistiirme siirecine iligkin bilgiler bulgular boliimiinde verilmistir. Elde edilen veriler
R. 3.3.1 programinda (R Core Team, 2016) organize edilmis olup, verilerin analizi M
Plus 7 programinda (Muthen & Muthen, 1998-2015) gerceklestirilmistir. Verilerin
siralandirilmig 6lg¢ekle toplanmis oldugu goz oOniine alarak agirliklandirilmis en kiiglik
kareler faktor analitik teknigi kullanilarak a¢imlayici1 faktor analizi gergeklestirilmistir.
Boyutlarin birbiriyle iliskili oldugu sayiltisi ile hareket edilerek, 6lgekte bulunan toplam
faktor sayisi, agiklanan varyans, istatistiksel uyum ve faktor yiikleri g6z oniine alinarak
belirlenmistir. Bu sekilde belirlenen yapiya teorik olarak agiklama getilmeye
calisilmgtir.

Modelin veriye uygunlugu Chi- square (Hu ve Bentler, 1999), Comparative Fit
Index (CFI) Byrne, 1998; Kline 2011), Trucker- Lewis Index (TLI) ve Robot Mean
Square of Approximation (RMSEA) (Byrne, 1998) uyumluluk degerleri analizi ile
belirlenmistir. Madde ile faktor arasindaki iliski mutlak degerdeki faktor yiikiiniin
40’tan daha biiyiik olmasi durumunda o madde ile boyutu iliskili kabul edilmistir.
Dolayistyla faktor yiikii mutlak degerden .5 ve iizeri olan maddeler boyutlarla
iliskilendirilmis hi¢bir boyutla bu derece iliskili olmayan maddeler ise 6l¢ekten bu
nedenle c¢ikartilmigtir. Yap1 gegerliligi kaniti olusturmak i¢in agimlayici faktér analizi
(AFA) uygulanmistir. Giivenirlik indeksi olarak faktor analizinde ortaya ¢ikan her bir
boyut i¢in Cronbach Alfa (Cronbach, 1951) i¢ tutarlilik indeksi uygulanmustir.

Arastirmada gelistirilen Olcegin  yap1 gecerliligi kanitlamak i¢in birinci
uygulamada elde edilen verilere gore Olgek dizayn edilerek ikinci bir uygulama
yapilmustir. Ikinci uygulama sonucunda elde edilen verilere gére yeniden agimlayici
faktor analizi yapilarak elde edilen bulgular i¢in birinci agimlayict faktor analizi
sonuglartyla karsilastirilmistir.  Olusturulan arastirma modeli sonug farkliliklarini
gerekgelendirildikten sonra dogrulayic faktor analizi ile bes boyutun her biri igin faktor
puanlar1 olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu béliimde Okullarda Informel Iletisim Olgegi’nin (OIi) gegerlik ve giivenirlik
calismalarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Ilk Uygulama Uyum istatistikleri ve Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Arastirmada elde edilen verilere gore yapilan FIT istastistik sonug¢larindan elde
edilen bulgular Tablo 1.” de sunulmustur.
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Tablo 3. Uyum Istatistikleri Ozeti Tablosu

MODEL 7’ sd p CFlI TLI RMSEA G. A SRMR Oz deger K. A.V.
Bir Faktorlii Coziim 11057.818 779 0.0000 0.551 0.528 0.117 0.115-0.119 0.122 9.208 %22
Iki Faktorlii Coziim 5693.803 739 0.0000 0.784 0.760 0.083 0.081-0.085 0.075 13.669 %33
Ug Faktorlii Coziim 4318.673 700 0.0000 0.842 0.815 0.073 0.071-0.075 0.061 16.186 %39
Dort Faktorlii Cozim ~ 3276.949 662 0.0000 0.886 0.859 0.064 0.062-0.066  0.048 18.891 %46
Bes Faktorlii Coziim 2535.327 625 0.0000 0.917 0.891 0.056 0.054-0.058 0.040 20.601 %50
Alt1 Faktorli Coziim 2188.768 589 0.0000  0.930 0.903 0.053 0.051-0.055 0.037 21.948 %53

Not: sd Serbestlik Derecesi, CFI (Comperative Fit Index): Karsilastirmali Uyum Indeksi, TLI (Tucker Lewis Index): Tucker ve Levis’in Uyum indeksi
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, G. A. RMSEA igin %90 Giiven araligi, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual, K. A. V.:
Kiimiilatif A¢iklanan Varyans.
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Tablo 3'teki verilere gore en ideal modellemenin bes faktorli yapida olustugu
goriilmiistiir. Hu ve Bentler’ (1999) Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) ve Trucker ve
Lewis’in Uyum Indeksi (TLI) degerlerinin ne kadar .95 ve {istii ise arastirma o kadar iyi
modellenmekte oldugunu, Browne ve Cudeck’ e (1993) gore, RMSEA degeri ne kadar .050
ve altinda ise o kadar uyumun arttigini, Bentler ve Bonett (1980) .90’ 1n alti CFI ve TLI
degerlerine sahip modellerin azimsanmayacak derecede gelistirilebilir oldugunun ifade
etmektedirler. Tablo 2.4 incelendiginde CFI degerinin .917 ve TLI degerinin .891 ¢ikmasi
bize her iki degerinde kabul edilebilir bir uyum gosterdigini ifade etmektedir. Bu sonuglara
gbre bes faktorlii ¢oziim modelinin OIl 6lgegi icin en uygun model oldugu belirlenmistir.
Hesaplanan serbest parametre basina en az bes gozlem kosulunun (970+195_. 4.97 gézlem)
saglanmas1 da 5 faktorlii modelde goriilmektedir. Ayrica bu bes faktorlii yapinin 6zdeger
yiiklerine bakildiginda %50 (20,601+41=0,502) gibi yiiksek bir acimlayiciliga sahip oldugu
gorilmiistiir. Alt1 faktorlii yap1 istatistiksel olarak daha iyi uyum gostersede teori ile
desteklenmemektedir. Alt1 faktorlii yapida pek ¢ok madde birden fazla faktore binisik olarak
degerlendirilmis, sadece bir madde s6z konusu altinci faktdrle %29 ortak varyansa sahip
bulunmustur.

Arastirmanin ilk uygulamasina iliskin AFA sonuglar1 Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Ilk Uygulama I¢in AFA Bes Boyutlu Céziim Faktor Yiikleri

- B~ :é 5
£ 23 £% B3 =23
= O ‘g O S e] O O 0 O
[ralieel p=H) D m A m Mo
1. Caligma arkadaglarimla okulda goriisme ve sohbetlerimiz olur. 783 -.075 .038 -.002 -.056
gi u(iahsma arkadaglarimla gériisme ve sohbetlerimiz okul diginda da 655 023 999 011 -095
ségﬁ;sma arkadaslarimla resmi goriismeler haricinde iletisimimiz 431 090 048 078 032
4. Okulumda soylenti ve dedikodu yaygindir. -.189 .566 223 .006 -.097
5.Okulumda sdylenti ve dedikodular yaygm degildir. Bazilar ) )
tarafindan yapilan dedikodular sinirh ve gizli kalir. 180 235 043 092 089
6. Cahsmq .ar.kada§lar1mla resmi olmayan goriigmelerimi yiiz yiize 546 004 -.081 005 062
gerceklestiririm.
7. Calisma arkadaslaflmla resmi oqua_ygn goriismelerimi telefon veya 931 046 026 078 140
sosyal medya araciligi ile gergeklestiririm.
8. Okulda herkesle iletisimim ayni diizeydedir. .050 -.207 -.009 .062 .010
9. Okulda bazi arkadaglarimla iletisimim daha samimidir. 519 .196 -.119 .048 .065
10. Okulumuzda samimiyet ve yakinliklar neticesinde gruplar -.060 503 952 -.059 -.039

(ideolojik, hemserilik vb.) olugsmaktadir.
11. Cinsiyet farki nedeniyle yonetimle veya bazi arkadaglarimla )

samimi iletisim kuramiyorum. 122 351 326 016 034
12. Okulumda bir degisimin yasandigi durumlarda resmi olmayan

iletisim, dedikodu ve sOylenti artar. -085 613 382 -014 -076
;L3..(.)kulda yonetsel sorunlarin art'Flgl dénemlerde resmi olmayan 040 539 333 043 061
iletisim kanallar1 daha gok devreye girer. —

14. Ogre.tme.n_lerm 0zel yasamlariyla ilgili sorun yagamalari resmi 192 433 329 -.006 197
olmayan iletisim kanallarmin kullanimu arttirir.

_15._ Meslekl baghligr fazla olmayan ogretmenler resmi olmayan 191 337 330 123 004
iletisim kanallarin1 daha ¢ok kullanir.

16 Miidiirlerimle paylasamadigim diisiincelerimi resmi olmayan 098 248 498 044 134
stireglerde arkadaglarimla paylagirim.

17. Calisma arkg.d.asle.lrlmla. resmi olmayan iletisim kanallarin1 bazi 003 170 680 060 003
durumlari veya kisileri elestirmek amaciyla kullanirim.

18.Calisma arkadaglarimla resmi olmayan iletisim kanallarini 207 058 588 -.048 185
rahatlama amaciyla kullanirim.

19. Resmi olmayan iletisim kanallarmi arkadaslarim tarafindan ) )
desteklenip desteklenmedigimi 6lgmek i¢in kullanirim. 046 067 L17 129 005
20. Resmi olmayan iletisim kanallarin1 kullanmak, arkadas destegini 132 017 347 021 385

artirir diisiincesindeyim.
21. Calisma arkadaslarim hakkinda dogru olsun veya olmasin -.254 -.031 520 237 .049
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sOylentiler dinlemeyi severim.
22. Resmi olmayan iletisimle olusmus gruplar, kurumun isleyisini

olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. 100 -038 000 608 ~245
23. Resm¥ olmayan 1let1s1.m 116? olusan gruplara kendimi katilmak 294 -041 432 387 028
zorunda hissediyorum,; aksi takdirde dislaniyorum.

24, Callsanlar z_irasmda resmi o_lr_nayan iletisimle kurulan samimiyet, 018 062 083 683 -356
kurum veya kisilere zarar verebiliyor.

25. 'Or.tak kar.a.r a.hnmas1 giereken" duru.mlard.a‘ yonetim ile daha 209 433 039 481 017
samimi olan kisilerin talepleri daha 6nemli olabiliyor.

26. Res_ml olm.aye.m iletisimle kurulan yakinliklar bazi durumlarda 262 300 035 286 298
yardim istemeyi, ricada bulunmay1 kolaylastiriyor.

27. Resmi olfnayan. .1let1s1mle kurulan yakinliklar, bazi kisilere 130 447 -083 506 082
ayricaliklar saglayabiliyor.

28. Resmi olmayan ‘11et1$1mle yasadigim bazi sikintilardan dolay1 110 168 172 556 119
artik herkese mesafeli davraniyorum.

29 Resml olmayan “11e.t1$1mle. kl}r}llan samimiyet, kisiler veya -.055 291 006 638 094
yonetim tarafindan suiistimal edilebiliyor.

30. Performans degerlendirmelerinde mesleki yeterlilik yerine resmi

olmayan iletisime dayali yakinliklar daha etkili olabiliyor. 069 379 016 403 125
31. Resmi olmayan iletisime dayali gruplar kurumla ilgili kararlarda 020 292 -.049 385 955
ortak hareket ederler.

32. Resmi olmayan iletisim resmi iletisimin yeterli olmadig: 074 -.049 129 305 445
durumlarda bosluklar1 kapatir.

33_._ C_)kulumfla resmi olmayan iletisim yoluyla kurulan samimiyet 044 299 093 139 937
suiistimal edilmez.

34. Okulun}da resmi olmayan kanallar araciligiyla yayilan haberler -.094 033 936 141 496
genelde dogrudur.

35. Resmi olmayan }letlslrr}n} yfurattlgl samimiyet ve yakinligin okul -.049 997 092 026 715
yapisina uygun oldugunu diigiiniiyorum.

36. Okulumda resmi olmayan iletigim caliganlar arasinda dayanisma 094 150 037 097 848
ve motivasyonu arttirmaktadir.

37. Resmlv olmayan iletisim arkadaglarima karsi daha anlayigh 120 105 045 024 804
olmamit sagliyor.

38. Resmi olmayan ) 1leF1$.1{r.11e olusan samimiyet bazi yonetim -.004 o011 019 262 577
sorunlari karsisinda gii¢ birligi olusturulmasini kolaylastirtyor.

_39._ Qkulda 9|zI| tutulmak istenen olumsuz olaylar resmi olmayan -092 158 064 415 143
iletisimle ¢cogu kez ortaya ¢ikiyor.

40. Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok bilgi ediniliyor. -.126 .095 -.055 .209 736
41. Resmi olmayan iletisimle isler daha kolay ve hizli hallediliyor. -112 .054 -.059 159 761

Tablo 4’e yer alan verilere gore madde ile boyut arasinda ortak %25'lik bir varyansin
olmas1 o madde ile boyutu arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla faktor yiikii
mutlak degerden .50 ve {izeri olan maddeler boyutlarla iliskilendirilmis, hi¢cbir boyutla iligkili
olmayan (.50 altinda deger alan) maddeler oOlgekten ¢ikartilmistir. Buna bagli olarak
acimlayici faktor analizi bes boyutlu ¢oziime gore 1, 2, 6 ve 9. maddelerin agirlikli olarak
birinci boyut, 4, 10, 12 ve 13. maddelerin ikinci boyut, 17, 18, 19 ve 21. maddelerin agirlikli
olarak ticilincii boyut, 22, 24, 27, 28 ve 29. maddelerin agirlikli olarak dérdiincii boyut, 35, 36,
37, 38, 40 ve 41. maddelerin agirlikli olarak besinci boyut tarafindan yiiklendigi tespit
edilmistir. Bu faktorlerin toplandigi maddeler incelenerek uygun isimlendirme yapilmis, bu
boyutlara ait isimler ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Ik Uygulama Olcek Alt Boyutlarimin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayist

Cronbach Alpha

Olgek Alt Boyutlari Madde Numaralari Giivenirlik Katsayist
Informel Iletisimin Kullanilma Siklig1 1,2,6ve9 .70
Informel Iletisimin Olusma Nedenleri 4,10, 12 ve 13 73
Informel Iletisimin Kullanilma Nedenleri 17,18, 19 ve 21. g1
Informel Iletisimin Olumsuz Sonuglari 22,24, 27,28 ve 29 .73

informel Iletisimin Olumlu Sonuglari 35, 36, 37, 38, 40 ve 41. .86
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Tablo 5'te yer alan verilere gore OIi &lgeginin tiim boyutlarinda Cronbach Alpha
Giivenirlik Katsayis1 degerlerinin .70 istiinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Cronbach
Alpha Giivenirlik Katsayis1 degerlerinin .70'in iistiinde olmasi 6l¢iimlerin glivenilir oldugunu

gostermektedir.

ikinci Uygulama Acimlayier Faktor Analizi (AFA) ve Boyutlarin Cronbach

Alpha Giivenirlik Katsayilar:

On uygulamanin 1s13inda yap1 gecerliligi kanit1 olusturmak icin agimlayici faktdr
analizi (AFA) ile bes faktorlii ¢oziim elde edilmistir. Elde edilen bu ¢6ziime gére yeniden
faktor analizinin yapmasinin gerekcesi 6n uygulamanin aksine lise 6gretmen ve yoneticileri
tizerinde g¢alisilmis olasidir. Bes faktorlii ¢oziimle karsimiza ¢ikan faktor yapisi Tablo 6'da

belirtilmistir.

Tablo 6. Gelistirilen Olcek Uygulamas: Icin AFA Bes Boyutlu Coziim Faktor Yiikleri

£ 5% E k= S k=
7 3 E. g% =z
3£ 3% 3Ez Ty U
e £ EEs EE E%
€35 £2 <£33 £ 3 €5
2 M £ O s Z £ O £ O

1. Cal1$1.na. arkadaglarimla okulda goriisme ve 677 043 017 -053 009

sohbetlerimiz olur.

2. Calisma  arkadaglarimla  goériisme  ve

sohbetlerimiz okul diginda da olur. 691 -071 493 091 016

3. Calsma arkadaslanmla = resmi olmayan 554 190 012 -075  -.008

goriismelerimi yiiz yiize gerceklestiririm

4, _Ok_ul_da bazi arkadaglarimla iletisimim daha 433 197 004 008 - 065

samimidir.

5. Okulumda sdylenti ve dedikodu yaygindir. -.057 .610 .045 243 -.115

6. Okulumuzda samimiyet ve yakiliklar

neticesinde gruplar (ideolojik, hemsehrilik vb.) -114 .560 .236 .062 -.116

olusmaktadir.

7. Okulumda  bir  degisimin  yasandigi

durumlarda resmi olmayan iletisim, dedikodu ve -.092 .665 .091 .083 -.004

sOylenti artar.

8. Okulda yonetsel sorunlarin arttig1 donemlerde

resmi olmayan iletisim kanallari daha ¢ok .067 632 .057 145 .062

devreye girer.

9. Calisma arkadaslarimla resmi olmayan

iletisim kanallarin1 bazi durumlart veya kisileri -.022 319 .621 -.028 .051

elestirmek amaciyla kullanirim.

10. Calisma arkadaslarimla resmi olmayan

iletisim kanallarim rahatlama amaciyla .030 .199 .683 -.198 .027

kullanirim.

11. Resmi  olmayan iletisim  kanallarimi

arkadaslarim tarafindan desteklenip .022 .032 .843 .017 -.003

desteklenmedigimi 6l¢mek i¢in kullanirim.

12. Calisma a{kadasllanm. hakkm@a dogru olsun 010 032 537 275 159

veya olmasin sOylentiler dinlemeyi severim.

13. Resmi olmayan iletisimle olusmus gruplar,

kurumun isleyisini olumsuz yonde .054 .020 -.089 178 .060

etkileyebilmektedirler.

14. Caliganlar arasinda resmi olmayan iletisimle

kurulan samimiyet, kurum veya kisilere zarar .089 -.087 .040 .833 -.085

verebiliyor.

15. Resmi olmayan iletisimle kurulan yakinliklar, .009 .320 -.264 .656 .032
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bazi kisilere ayricaliklar saglayabiliyor.

16. Resmi olmayan iletisimle yasadigim bazi
sikintilardan  dolayr artik herkese mesafeli -.085 .108 .360 420 -.139
davraniyorum.

17. Resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet,

kisiler veya yOnetim tarafindan suiistimal -.125 .258 .073 544 -.012
edilebiliyor.

18. Resmi olmayan iletisimin yarattig1 samimiyet

ve yakmligin okul yapisina uygun oldugunu .051 -.063 .265 .003 504
diistiniiyorum.

19. Okulumda resmi olmayan iletisim ¢alisanlar

arasinda dayanisma ve motivasyonu -.038 -.036 .095 -.050 .845
arttirmaktadir.

20. Resmi olmayan iletisim arkadaslarima karsi
daha anlayisli olmamu sagliyor.

21. Resmi olmayan iletisimle olusan samimiyet
bazi yonetim sorunlar1 karsisinda giic birligi -.082 215 .078 .202 539
olusturulmasini kolaylagtirtyor.

22. Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok

-.044 -.002 -.003 .063 .890

P, .055 623 -.076 -.012 528
bilgi ediniliyor.
23. Resmi gl.mayan iletisimle isler daha kolay ve 078 530 -010 052 559
hizl1 hallediliyor.

Tablo 6 incelendiginde .40 ve lizerinde faktor yiikii olanlar (varyans % 20 aciklayicilik
icin) degerlendirmeye alinmistir. Cilinkii birinci uygulamada gozlem sayisi yiiksek iken (970)
ikinci uygulamada gozlem sayis1 (298) diistiktiir. Bu nedenle daha esnek bir kabul olan .40
faktor puani alinarak degerlendirme yapilmistir. Tablo 6.” da goriildiigii gibi 2. madde 1. ve 3.
boyutta 22. ve 23. Maddeler ise 2. ve 5. boyutta faktérlenmistir. 2. Maddenin 3. boyutla da
iligkili olmasimin nedeni ikinci uygulamanin lisede gorev yapan 6gretmen ve yoneticilere
bagli olarak bu okul tiirinde uygulanan ders programlarinin daha bagimsiz olmasindan
kaynakli 6gretmen ve yoneticilerin bilgi edinmek icin okul disinda da goriismeler yapmasi
gosterilebilir. 22. ve 23. maddelerin ise 2. boyutla da iliskili olmalarin1 ayni sekilde ikinci
uygulamanin lise 6gretmen ve yoneticilerine uygulanmasina bagli olarak ders programlarinin
belli saatlerde yogunlasmasindan dolayr bilgi edinme ve islerini daha kolay ve hizli
halledebilmek i¢in informel iletisim kanallarim1 daha ¢ok kullanilmasina zemin
hazirlamalarindan kaynakli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 2. madde 1. boyutta, 22 ve 23.
maddelerde teorik olarak 5. boyutla iligkili oldugu degerlendirilmistir. Buna bagli olarak
olusan yeni maddelerin FIT degerleri incelendiginde CFI ve TLI degerlerinin .95 ve .92
oldugu, ve SRMR degerinin .04 oldugu goriilmiistiir. CFI ve TLI degerlerinin .90 ve lizeri
olmasi ve SRMR degerinin .08’ in altinda olmasi arastirmanin bes faktorlii modelin veriyi iyi
derecede temsil ettigini gdstermektedir. Buna ek olarak bes faktorlii yapinin 6zdegerlerine
bakildiginda %65 (14.911+23=0.648) gibi oldukca yiiksek bir agimlayiciliga sahip oldugu
goriilmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Aragtirmada faktor puanlarini olusturmak igin ikinci agimlayict faktor analizinde
ortaya ¢ikan iliskilerin 1s1§inda DFA ve Cronbach Alpha degerlerine iliskin sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.
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Tablo 7. DFA ve Cronbach Alpha Giivenirlik AnaliziSonuglar

Standartlasmis t
Faktor Yiikleri
Informel Iletigimin Kullanmim Stklig1 (a=.70)
1. Calisma arkadaslarimla okulda goriisme ve sohbetlerimiz olur. AN 10.77%**
2.Caligma arkadaglarimla gériisme ve sohbetlerimiz okul disinda da olur. .69 10.88***
3.Caligma arkadaslarimla resmi olmayan goriismelerimi yiiz yiize gerceklestiririm .53 7.367**
4.0kulda baz1 arkadaslarimla iletisimim daha samimidir. .34 4.82%**
Informel Iletisimin Olusma Nedenleri (a=".79)
5.0kulumda sdylenti ve dedikodu yaygindir. .79 27.34%**
6.0Okulumuzda samimiyet ve yakinliklar neticesinde gruplar (ideolojik, hemsehrilik vb.) 76 26.00***
olusmaktadir. ‘
7.0kulumda bir degisimin yasandigi durumlarda resmi olmayan iletisim, dedikodu ve 78 28.73***
sOylenti artar. '
8.0kulda yonetsel sorunlarin arttig1 donemlerde resmi olmayan iletisim kanallar1 daha 75 23.36***
¢ok devreye girer. '
22. Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok bilgi ediniliyor 37 6.28***
23. Resmi olmayan iletisimle isler daha kolay ve hizli hallediliyor .30 5.027%**
Informel Iletigimin Kullanilma Nedenleri (o= .79)
2.Caligma arkadaglarimla gériisme ve sohbetlerimiz okul disinda da olur. 37 6.19%**
9.Calisma arkadaslarimla resmi olmayan iletisim kanallarin1 bazi durumlari veya 87 29.64***
kisileri elestirmek amaciyla kullanirim. '
10. Calisma arkadaglarimla resmi olmayan iletisim kanallarini rahatlama amaciyla 68 17.11%**
kullanirim. '
11. Resmi olmayan iletisim kanallarini arkadaglarim tarafindan desteklenip 80 25.35%**
desteklenmedigimi 6lgmek i¢in kullanirim. '
12. Calisma arkadaglarim hakkinda dogru olsun veya olmasin sdylentiler dinlemeyi 76 18.10***
severim. '
Informel Iletigimin Olumsuz Etkileri (=81 )
13. Resmi olmayan iletisimle olusmus gruplar, kurumun isleyisini olumsuz ydnde 66 15.73***
etkileyebilmektedirler. '
14. Calisanlar arasinda resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet, kurum veya 69 17.38***
kisilere zarar verebiliyor. '
15. Resmi olmayan iletisimle kurulan yakinliklar, bazi kisilere ayricaliklar 69 18.27%**
saglayabiliyor. '
16. Resmi olmayan iletisimle yasadigim bazi sikintilardan dolay1 artik herkese mesafeli 77 24.01%**
davrantyorum. '
17. Resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet, kisiler veya yoOnetim tarafindan 82 28.65***
suiistimal edilebiliyor. '
Informel Iletigimin Olumlu Etkileri (o= .82 )
18. Resmi olmayan iletisimin yarattigi samimiyet ve yakinligin okul yapisina uygun 61 14.82***
oldugunu diisiiniiyorum. '
19. Okulumda resmi olmayan iletisim ¢alisanlar arasinda dayanigma ve motivasyonu 81 30.80***
arttirmaktadir. '
20. Resmi olmayan iletigim arkadaslarima kars1 daha anlayisl olmamui sagliyor. .83 34.29%*
21. Resmi olmayan iletisimle olugan samimiyet bazi yonetim sorunlari karsisinda gii¢ 67 17.47%**
birligi olusturulmasini kolaylastiriyor. '
22. Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok bilgi ediniliyor. .59 14.58***
23. Resmi olmayan iletisimle isler daha kolay ve hizli hallediliyor. .65 17.05%**

NOT: * p < .050, ** p < .010, *** p < .001

Tablo 7'de yer alan verilere gore DFA sonucunda elde edilen standartlastirilmis faktor
yiikleri g6z oniine alindiginda tiim maddelerin 6l¢iilen s6z konusu faktorle iliskisinin oo = .001
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica DFA modeli ve veri
uyumunu ortaya koyan uyum istatistigi degerleri; CFI .91, TLI .89, RMSEA .08 ve SRMR .08
olarak tespit edilmistir. CFI degerinin .917 ve TLI degerinin .891 ¢ikmasi her iki degerinde
kabul edilebilir bir uyum gosterdigini ifade etmektedir. Arastirmada elde edilen bu veriler
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modelin veriyi yeteri kadar iyi derecede temsil ettigini gdstermektedir. Olgegin herhangi bir
boyutundan elde edilen toplam puanlar s6z konusu boyuttaki Slgiilen 6zelligi daha yiiksek
diizeyde algilandigini isaret etmektedir.

Tablo 8'de yer alan verilere gore OIl dlceginin Informel Iletisimin Kullanilma Siklig
boyutu disinda (madde sayisinin azligr goéz oniine alindiginda o= .69 kabul edilebilecek bir
degerdir) diger tiim boyutlarinda Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi degerlerinin .70
istiinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi
degerlerinin .70'in iistiinde olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu géstermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Okullarda Informel iletisim (OII) o6lgegini gelistirmek amaciyla konuyla ilgili
alanyazin taramasi yapilmis, bes sorudan olusan yari yapilandirilmig goriisme formu 47
Ogretmene uygulanmis, alan uzmanlarinin goriigleri alinarak bilissel miilakat yoluyla 6lgek
formuna son sekli verilmistir. Bu sekilde hazirlanan form 41 maddelik besli Likert tipinde
derecelendirililerek ilokul ve ortaokularda gérev yapan 970 katilimciya ilk uygulamasi
yapilarak veriler toplanmustir. Elde edilen verilere gore, OIl 6lgeginin gegerligini belirlemek
amaciyla, yapt ve kapsam gecerlilikleri incelenmistir. Kapsam gegerligi icin uzman
goriislerine bagvurulmustur. Yapi gegerliligi i¢in AFA ve ardindan DFA uygulanmistir. R ve
Mplus programlart kullanilarak AFA yapilmis, alt boyutlar ve bu alt boyutlar ile iligkili
maddeleri ortaya koyan bir model ortaya c¢ikarilmistir. Baslangicta 41 madde olarak
uygulanan dl¢ekten yapilan analizler sonucunda 18 madde elenmistir. AFA sonucunda 23
madde ve bes alt boyuttan olusan bir yap elde edilmistir. Birinci faktorde dort, ikinci faktorde
dort, tiglincii faktérde dort, dordiincii faktdrde bes, besinci faktorde ise alti madde yer
almaktadir. Faktorlerdeki maddeler incelenerek uygun isimlendirme yapilmistir. Buna gore
birinci faktdre “Informel iletisimin kullanilma sikligr”, ikinci faktdre “Informel iletigimin
olusma nedenleri”, tigiincii faktore “Informel iletisimin kullanilma nedenleri”, ddrdiincii
faktore “Informel iletisimin olumsuz sonuclari” ve besinci faktore ise “Informel iletisimin
olumlu sonug¢lart” isimleri verilmistir.

Daha sonra caligmanin ikinci uygulamasi, liselerde gorev yapan 298 Ogretmene
uygulanmustir. Ikinci uygulamanimn lise diizeyindeki okullarda uygulanmasi nedeniyle yeniden
AFA ve ardindan da DFA yapilmigtir. AFA sonucunda 2. madde 1. ve 3. boyutta 22. ve 23.
maddeler ise 3. ve 5. boyutta faktdrlenmistir. Bunun nedeni ikinci uygulamanin lise
ogretmenlerine uygulanmasina bagli olarak liselerde ders programlart daha bagimsiz bir
yapida olmasindan kaynakli oldugu soylenebilir. AFA sonucunda bes faktorlii modelin veriyi
iyl derecede temsil ettigi goriilmiistiir. Bes faktorli yapinin agikladigi varyans oranina
bakildiginda %65 gibi oldukca yiiksek bir agimlayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. OII
olgegine liskin elde edilen yapiin dogrulugu DFA ile test edilmistir. DFA sonucu elde edilen
uyum indeks degerleri incelenerek verilerin model ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ozetle, bes alt boyuttan olusan 6lgegin gegerli bir yapida oldugu ve DFA sonucu
da modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Calismada OIi’nin giivenirlik hesaplamalarinda
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisia bakilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 .69 ile .82 arasinda degistigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara
gore Olgegin alt boyutlar agisindan gilivenilir oldugu goézlenmektedir. Bu dogrultuda, 6lgek
maddelerinin 6l¢iilmek istenilen 06zelligi giivenilir bir sekilde Olgmeye hizmet ettigi
sOylenebilir.

Ulusal alanyazin incelendiginde informel iletisime yonelik tutumlarin belirlenmesinde
baz1 dlgeklerin kullanildigr goriilmektedir. S6z konusu 6lcekler incelendiginde (Bektas, 2014;
Memduhoglu ve Saylik, 2012; Ugurlu, 2014) arastirmacilarin konuyu farkli bakis acilariyla
ele aldiklar goriilmektedir. informel iletisimi kullanilma bi¢im ve diizeyi, olumlu ve olumsuz
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etkilerini 6lgmek i¢in her hangi bir dlgegin ulasilan kaynaklar dogrultusunda gelistirilmedigi
tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda 6gretmenlerin informel iletisimi kullanma
bicim ve diizyini belirlemek, olumlu ve olumsuz sonuglarini tespit etmek amaciyla yeni bir
oleek gelistirilmistir. Olgekteki puanlarm yiiksek olmasi informel iletisimin yiiksek, diisiik
olmasi ise informel iletisimin diisik olamasi anlamina gelmektedir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Elde edilen puanlarin yiikselmesi okullarda informel iletisimin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir.

Calismanin bulgular genel olarak degerlendirildiginde, informel iletisimin kullanilma
bi¢im ve diizeyleri, olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmek amaciyla gelistirilen 6lgegin
uygun niteliklere sahip oldugu, 6lgmek istenilen yapiyr dlgtiigli tespit edilmistir. Gelistirilen
Olgek sayesinde, okullarda informel iletisimin kullanma sikligi, bu iletisimin olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda bir betimleme yapmada etkin bir veri toplama araci olarak
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Ulusal alan yazin ¢ercevesinde, informel iletisime iliskin
Olgek c¢alismalarmin yeterli sayida ve nitelikte olmamasi, gelistirilen bu 6lgegin yiiriitiilecek
caligmalar agisindan 6nemli bir referans teskil edebilecegi 6n goriilmektedir. Sonug olarak, bu
calisma kapsaminda kabul edilebilir diizeyde gecerli ve giivenilir bir dlgek gelistirildigi
sOylenebilir. Gelistirilen bu 0l¢ek, Ogretmenlerin informel iletisimi kullanma bi¢im ve
diizeylerine yonelik tutumlarini belirlemede ve okullardaki olumlu ve olumsuz etkilerini tespit
etmede kullanilabilecegi goriillmektedir
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