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Giiniimiizde rekabet kosullar: giderek artmaktadir. Bu rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri
zamana ayak uydurabilmelerine baghdir. Isletmeler acisindan insan faktorii en onemli kaynaklardandir. Insan
kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanabilmesi igin orgiitte etik iklimin olmasi ve bu sayede ¢alisanlarin is tatmininin
saglanmasi ve orgiite baghliklarinin arttirilmast gerekmektedir. Is gorenlerin is tatminin artmast ve orgiitsel baghlik
diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin verimliligini ve performanslarini arttiracaktir. Arastirmanin amaci etik iklim algisinin
is gorenler iizerinde ki etkilerini iy tatmini ve oOrgiitsel baghlik anlaminda incelemektir. Is gorenlerin etik kavrami
farkindaligini 6l¢mek ayni zamanda etik kavraminin onlarin iizerinde ki olumlu ya da olumsuz nasil bir etki yarattigini
belirlemektir. Orgiitler agisindan etik iklim farkindaliginin olusmasi ve orgiit icerisinde is gorenleri nasil etkilediginin
anlasiimast ve bunun neticesinde érgiitiin ve yonetimin is gorenler icin politikalar ger¢eklestirmesi amag¢lanmaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak anket yonteminden yararlanimistir. Ankette demografik ozellikler, etik iklim, is
tatmini ve orgiitsel baghiligi ol¢meye yonelik toplam 31 soru yer almaktadir. Elde edilen verilere, SPSS 22 paket programi
araciligyla frekans dagilimi ve Korelasyon testi uygulanmistir. Sonug olarak, etik iklim algisi ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iliski (r=0,003) oldugu tespit edilmistir. Etik iklim algist ve orgiitsel baghlik kavrami arasinda pozitif
yonlii iliski (r=0,00) oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Today, competition is increasing. This competition depends on to survive and be able to keep up with the times businesses.
Businesses are the most important factor in terms of human resources. That the ethical climate in the organization to
make the most efficient form of human resources and provision of employee job satisfaction and thus it is necessary to
increase their commitment to the organization. The high increase of employees' job satisfaction and organizational
commitment and performance level will increase their productivity. The aim of the study is to examine the effects of ethical
climate perception on the employees in terms of job satisfaction and organizational commitment. The aim of this study is
to measure the awareness of the ethical concept of the employees and also to determine how the concept of ethics has a
positive or negative effect on them. It is aimed to understand the ethical climate awareness of organizations and how they
affect the employees within the organization and as a result of this, the organization and the management will realize
policies for the employees. In this study questionnaire method was used as data collection tool. The survey includes 31
questions to measure demographic characteristics, ethical climate, job satisfaction and organizational commitment. The
data were analyzed by using SPSS 22 package program and frequency distribution and Correlation test. As a result, it
was determined that there was a positive relationship between ethical climate perception and job satisfaction (r = 0,003).
It was found that there was a positive correlation between ethical climate perception and organizational commitment (r
= 0.00).
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GIRIS

Orgiitler i¢in tiim kapilar1 agacak tek anahtar insan kaynagidir. Is diinyasi bircok asamadan gecerek
bugiinlere gelmistir. ilk donemlerde iiretim agirlikli iken sonra ki dénemlerde cesitlilik ve farklilik gibi
kavramlar 6ne ¢ikmigtir. Gliniimiizde ise daha kompleks bir yapiya sahip olan is diinyasinda en énemli faktor
insan olmustur. Her gecen giin 6nemi artan insan faktdriinii elde etmek ve elde tutmak eskisi kadar kolay
olmamaktadir.

Orgiitlerin varligimi siirdiirebilmeleri ve varliklarini korumalar1 icin giiniimiizde en kaliteli kisileri
biinyesinde bulundurmak yetmemektedir. Orgiitlerin hem en yetenekli kisileri ellerinde tutmalar1 hem de bu
kisilerin en verimli sekilde caligsmalarini saglamasi gerekmektedir. Kisiler is yasamlarinda bir¢cok faktdrden
etkilenmektedir. Is hayati bireylerin tiim hayatina yon vermektedir. Bu nedenle is hayatinda memnun olmayan
bireyin tiim hayat1 olumsuz etkilenmektedir.

Orgiitler acisindan galisanlarin is tatminlerini ve drgiitlerine bagliliklarini saglayabilmesinin temel yapitast
ise etik deger ve normlara sahip olmasi ve sahiplenmesinden gegmektedir. Etik kavrami bir 6rgiitiin icerisinde
calisanlara rehber niteliginde olarak onlar1 yonlendirmektedir. Etik prensiplere sahip orgiitlerde is gorenler ne
yapacaklarini agik ve net bir sekilde bilmektedirler bu nedenle secimlerini daha dogru bir sekilde yapabilirler.

Bu arastirma, yukaridaki goriisler temelinde tasarlanmistir. Buna gore, etik iklim ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiye deneysel kanit sunabilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde etik bashigi altinda; etik kavrami, etik kavrami ile diger kavramlar arasinda ki iligki, etik
kavraminin tarihgesi ve 6nemi, etik kavramu ile ilgili teoriler ve etik kavraminin tiirleri ele alinmustir.

1.1.Etik Kavram

Etik kavramu tarihten bu yana arastirilan ve tizerinde tartigilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etik kavramu ile ilgili bir¢ok filozof ve arastirmaci goriisler belirtmis, olmalarina ragmen, iizerinde uzlasi olan
bir etik tanimi1 heniiz olusturulamamustir.

Etik kavraminin iizerinde uzlagilamamasinin nedenlerini su sekilde 6zetlenebilir (Baspinar ve Cakiroglu,
2011:3-4).

o Isletmeler igeriden ve disaridan cesitli ¢ikar kiimelerinin etkisi altindadir. Ornek olarak pay sahipleri,
tilketiciler, toplum, c¢alisanlar, devlet, sendikalar, 6zel g¢ikar kiimeleri isletmeler iizerinde cesitli
etkilere sahiptirler ve igletmeleri etkilerler.

e Toplum, siirekli gelisen ve degisen bir 6zellik gostermektedir. Degerler, anlayislar ve toplumsal
normlar hizli bir sekilde degisim igerisindedir. Bu nedenlerle etik kavraminin genel ve degismez olarak
tizerinde tam anlamiyla anlasilan bir tanimi1 bulunmamaktadir.

Etik kavrami konusunda bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Felsefe bilimi agisindan etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
normlari, degerleri, kurallari, dogru -yanlis ya da iyi — kotii gibi degerleri arastirmak ve incelemektir. Bu
degerlendirmede ana 6ge insanlarin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur.
Etik ile ilgili su tespitleri yapmak miimkiindiir (Yatkin, 2015:13):

e lyi insan olmanin gerektirdigi 6zelliklerin neler oldugu
e Bireyin davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi gerektigi.

Etik kelime anlamu itibariyle gilincel Tiirk Dil Kurumu tamiminda “tSre bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili, ¢esitli
meslek kollar1 arasinda uymasi ve kagmmasi gereken davranislar biitiinii” olarak belirtilmektedir
(http://www.tdKk.gov.tr).

Latince ‘ethics’ ve Yunanca ‘ethikos’ kelimelerinden gelen etik, karakterle ilgilidir ve davranmis bilimi
olarak tanimlanabilir. Gergekte etik, belirli insan davranislar1 ve ahlak standartlar ile ilgilenmektedir. Etik,
savunulan ve tavsiye edilen dogru ve yanlis davranig kavramlarini sistematize etmeyi kapsamaktadir. Etik,
dogru veya yanlig, gercek veya yalan, adil veya haksiz, uygun veya uygunsuz, iyi veya kotii, olarak
degerlendirilen ve dogru olan seyin etik, dogru olmayan seyin ise etik dis1 goriildiigii ahlak prensipleri veya
degerler sistemidir (Sabuncuoglu, 2011:2).

Bagka bir bakis agisina gore etik bireyin ve toplumun ahlaki standartlarini inceleyen bir disiplindir. Etik
bireylerin nasil hareket etmeleri gerektigini belirlemeye yonelik standartlar olusturmaya ¢aligan bir disiplindir
(Yaldiran, 2010:18).



Omer Faruk YUKSEL, Muhammet DUSUKCAN 56

Etik, her seyden Once, insan ve toplum i¢in ideal olanin aragtirilma gabasi olarak da tanimlanabilir. Genig
bir bakis agis1 ile biitiin etkinlik ve amaclarin yerli yerine konulmasi, neyin yapilabilecegi veya neyin
yapilamayacagi, neyin istenebilecegi veya neyin istenemeyecegi, neye sahip olunabilecegi veya neye sahip
olunamayacaginin belirlenmesidir. Etik, bireysel ve sosyal deneyimimizin, insan davranigini yonlendirmesi
gereken ilkelere ve yasam icerisinde pesine diismeye degecek degerlere karar verilmesi yoluyla
anlamlandirilabilmesi i¢in akil yoluyla olusturulan bir sistemdir. Etik, akil yolunu kullandigindan, ahlakin
teolojik ve dinsel yaklagimlarindan ayri tutulmaktadir (Cakirel, 2009:10-11).

Sucu ise etigi soyle tanimlamaktadir: bir toplum iginde bireylerin uymak zorunda bulunduklar1 davranis
kurallar1 veya bireylerin icinde bulundugu ¢evrede goriilen téreye uyma bigimi bagka bir ifade ile bir topluluk
ya da bireyin iyi ve kotii tizerine yiikledigi deger yargisi olarak tanimlanabilir. (Sabuncuoglu, 2011:2-3)

Tiim bu tanmimlara ragmen etik kavrami siyah- beyaz gibi netlik kazanan bir kavram olamamistir. Etik
degerleri her rolde farklilik gostermektedir bu nedenle etigi su sekilde belirlemeye calismaktadir ‘tek beden
herkese uyan’ bir etik kavrami konusunda siirekli olarak ¢aligsmaktadir (Paszter, 2015:30).

Etik kavramu ile ilgili olarak daha bir¢cok tanimlama yapmak miimkiindiir. Biitiin bu tanmimlarin ortak
noktalar dikkate alindiginda, etik kavraminin insanlarin kararlarim ve davraniglarini; dogru-yanlis, iyi-koti,
uygun-uygunsuz gibi sorgulamak oldugu goriilmektedir.

1.2. Etik iklim

Iklim, Yunanca bir sdzciik olup; kelime anlami olarak ‘egilim’ veya ‘ydnelme’ anlamlarini ifade
etmektedir. Isletme literatiiriinde ise isletme mensuplarinin orgiitin i ve dis cevresini nasil
degerlendirdiklerini ifade eder. Bagka bir tanima gore ise; bir drgiitteki mevcut kosullarin, ¢aligsanlar tarafindan
algilanis bigimini ve orgiitsel yasamin niteligini ifade eder. Baska bir ifadeyle, iklim denilince bir orgiitiin
psikolojik agidan tanimlanmasi ve oOrgiitteki insan iligkilerinin niteligini ortaya koyan bir kavram akla
gelmektedir ( Biite, 2011:172).

Etik iklim kavrami organizasyonlarda nelere izin verildigini ve nelerin yasak oldugunu yansitan bir
kavramdir. Victor ve Cullen, etik iklimi kavramim orgiitlerin kiiltiirliniin temeli olarak gérmektedirler ve etik
iklim kavraminin Orgiitlerin 6zel kurallari ve normlart iizerinde dogrudan etkiye sahip olduklarini
belirtmektedirler (Tzinera ve digerleri, 2015:51).

Etiksel iklim Schneider tarafindan psikolojik olarak insanlarin biitiinlesebildikleri belirgin bir sistemin
orgiitsel uygulamalarin ve prosediirlerin yiiklendigi anlama iliskin alg1’ olarak tanimlanmistir ( Sozbilir,
2015:122).

Bir bagka tanima gore ise etik iklim; organizasyonlarda calisanlara yonelik hangi davraniglarin dogru
olacagin1 ve ahlaki ikilemlerde sorunlarin nasil ele almmasi ¢oziilmesi gerektigine yonelik paylasilmig
diisiinceler setidir. Ayrica, etik iklim ¢aliganlara hangi davranislarin uygun oldugu ve desteklendigi konusunda
da yon gostermektedir. Farkli etkenlerin bulundugu bu siirecte; bireylerin ve kurumlarin ¢ikarlari, sosyal
sorumluluk anlayisi, ahlak kurallari, etik kodlar, kurallar, prosediirler ve kanunlar gibi bir¢ok faktor etik iklimi
boyutlarinin olusmasina neden olabilmektedir ( Demirtas, 2014:137).

1.3.is Tatmini

Son zamanlarin iizerinde en ¢ok ¢alisilan konularindan biri olan is tatmini kavramu artik érgiitler i¢in ve i
gorenler i¢in vazgecilmez bir kavram halini almaktadir. Is tatmini 6rgiitsel agidan bakildiginda en 6nemli
kaynag1 olan insan kaynagini dogrudan etkilemekte ve bunun dolayli sonucu olarak 6rgiitiin verimliligi ve
performansim etkilemektedir. Is gorenler acisindan baktiginizda giinlerinin biiyiik bir kismini isyerinde ve
isiyle ilgili gecirmekte ve bu bir bireyin tiim hayatina yon vermekte, isyerinde olusan olumsuz durumlar is
disinda da bireyi etkilemektedir.

Is tatminin literatiirde bircok tanimi bulunmakla beraber is tatmini denilince kisaca is gorenlerin islerinden
duyduklar1 memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumu olarak tanimlanabilmekle beraber daha iyi
aciklayabilmemiz agisindan bakildiginda is tatmini kavrami asagida ki faktorler ile yakin bir iligki i¢erisindedir
( Celik ve digerleri, 2008:202):

e -5 tatmini, bir is gorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile iliskilidir.
-Is tatmini, bir is gorenin isyerinde ki is giivenligi ile iliskilidir.
-Is tatmini, isin is gdrene uygunlugu ve haz verme duygusu ile iliskilidir.
-Is tatmini, bir is gérenin iiretimine katildig1 bir iiriin veya hizmetten duydugu gurur ile iligkilidir
-Is tatmini, bir is gdrenin ilerde veya mevcut durumda iginde bulundugu veya bulunacag umut
verici projelerle iligkilidir.
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e -Is tatmini, belki de en 6nemli faktdr olan isyerinde ki diger is gorenler ile iliskiler ile cok yakindan
iligkilidir.

e -Is tatmini, bir parcasi olunan orgiitiin genel durumu ile iliskilidir.

e -Is tatmini, orgiitiin hiyerarsik yapisinda is gorenin iistiiniin tutum ve davranisiyla ¢ok yakindan
iligkilidir.

e -5 tatmini, is gdrenin bulundugu sendikal iliskiler ile de ilgilidir.
-Is tatmini, is gorenin i¢inde bulundugu 6rgiitiin disinda kalan cevresel faktorler ile de ilgili bir
kavramdir.

Is tatmini kavramiyla iliskili literatiirde bircok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir.

Locke is tatminini, bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin sonucu olarak
tanmimlamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:129).

Bir bagka tanima gore ise ig tatmini, iggorenin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya
onun igine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore is tatmini,
isgOrenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucu ulastigi haz duygusudur (Biger, 2005:46).

Baska bir ifadeyle is tatmini, bir igin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu ige karsi olusan olumlu veya
olumsuz duygular yani bir i gorenin galigtig1 isi tim ydnleriyle degerlendirmesi sonucu iginden duydugu
memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak tanimlanabilir (http://www.iktisadi.org).

Bu tanimlar 1s18inda is tatmini kavramini kisaca 6zetlemek gerekirse, is tatmini orgilitler ve calisanlar
acisindan olduk¢a &nemlidir. Insanin duygusal yéniiniin dikkate alinmasi, bir¢ok iilkede insan hayatinin
kalitesini arttirma gayretlerinin iginde diistiniilmektedir. Bu anlayista onemli olan insanin kendisini
gerceklestirmesi ve mutlulugudur. Bu yaklagimla hedeflenen, oncelikle insanin yasam kalitesinin ve tatmin
diizeyinin arttirilmas: ve bununla paralellik arz eden galigma hayatinda kaliteye, verimlilige ve etkinlige
ulagmaktir (Barli, 2012:336).

1.4.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramn tarihsel siire¢ igerisinde ekonomik, sosyal degisimler ile birlikte farkli donemler
de farkli sekillerde ele alinan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960’ 11 yillarda yapilan arastirmalar
orgiitsel bagliligin maddi yoniiyle ilgiliydi. Bu donemde ki arastirmacilar bireyin baglilik kavramini orgiitten
elde ettigi maddi kazanimlar ile iligkili oldugunu séylemekteydiler. 1970’ 1i yillara gelindiginde ise orgiitsel
baglilik kavraminin duygusal bir yoniiniin oldugu fark edilmistir. Bu donemde orgiitsel baglilik kavrami
bireyin Orglitiin amag ve degerlerine baglanmasi olarak degerlendirilmistir. 1990’ yillarda ise Allen ve Meyer
tarafindan yapilan ve giiniimiizde de en ¢ok kullanilan sekliyle orgiitsel baglilik kavrami ¢ bireyi Orgiite
baglayan psikolojik bir durum’ olarak tanimlanmustir (Ozcan, 2008:1).

Ozellikle gelisen ve degisen diinyada orgiitler agisindan en énemli konular1 haline gelen &rgiitsel baglilik
kavrami, bir¢ok arastirma ve calismalara konu olmus fakat lizerinde heniiz tam anlamiyla tiim disiplinleri
kapsayacak bir tanima varilamamistir. Bunun sebebi olarak orgiitsel baglilik kavraminin bir¢ok disiplin ve
kavramla cesitli yonlerden etkilesim ve iliski i¢inde olmasidir. Bu disiplinler iizerinde uzmanlagms kisiler
orgiitsel baglilik kavramini kendi uzmanlik alan1 kapsaminda ele alarak incelemis ve tanimlamiglardir. Bundan
dolayidir ki literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavrami hakkinda bir¢ok farkli tanima rastlanmaktadir
(Uygur, 2009: 11-12).

Orgiitsel baglilik kavramm hakkinda farkli tanimlar su sekildedir:

e -Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel amag¢ ve hedefleri benimsemesi, orgiit kiiltiirii ve
degerlerini 6zlimsemesi, bu amag ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi ve orgiit icinde
kalmak arzusu i¢inde olmasi olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005:211).
e -Bagka bir tamima gore ise orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu giic birligi olarak tanimlanmaktadir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:46).
e -Orgiitsel bagllik kavraminin bir diger taninu ise, bir calisanin érgiitiin amaglarini kabul etmesi,
orgiitte kalma ve orgiitiin lehine caba gosterme istekliligi, ¢alisanlarin ¢ikarlarindan ¢ok orgiitiin
¢ikarlarini 6Gnemseme durumu olarak tanimlanabilir (Akgiindiiz ve Giizel, 2010:3).
e Butanmimlar inceledigimizde bazi ortak 6zelliklerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagka bir degisle
orgiitsel baglilik kavraminda olmasi gereken en 6nemli faktorler:
-Bireyin orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemis olmasi
-Bireyin bu amag ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi
-Bireyin orgiitiin i¢inde ki varligin siirdiirmek istemesi
-Bireyin orgiit kimligi ile bir biitiinlesme icerisinde olmasi, olarak 6zetlenebilir.
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Orgiitsel baglilik kavranmnin farkli bakis acilari ile tanimlari su sekildedir.
Tablo 1. Orgiitsel Baghhk Tanimlar

Duygusal Yonelim

Bir bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasidir

Kisinin kimligini 6rgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru yonelistir

Orgiitiin amaglarina ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve bizzat orgiitiin kendisine, piir,
aragsal degerinden ayri olarak duygusal baglilik gosterilmesidir

Bir bireyin kendisini bir drgiitle gii¢lii bir sekilde tanimlamasi ve 6rgiitiin meselelerine dahil olmasidir

Maliyete Dayal
Orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang ve orgiitii terk etmenin ortaya gikardigi maliyet
Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarh bir faaliyet ¢izgisiyle iliskilendirdiginde baglilik ortaya ¢ikar

Zaman icinde bireysel ¢izgi, orgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur
Zorunluluk ve Manevi Sorumluluk

Baglilik davraniglari, bagliligin hedefi ile ilgili resmi veya normatif beklentileri agan, sosyal olarak kabul edilmis
davraniglardir.

Orgiitsel hedef ve cikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik icsellestirilmis normatif baskilarin biitiiniidiir
Baglilik duyan calisan, yillar igcinde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirmesi ya da tatmin verdigine
bakmaksizin, sirket i¢inde kalmanin ahlaki bakimdan dogru oldugunu diigiiniir

Kaynak. (Dogan, 2013:67)

2. UYGULAMA
2.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin amaci etik iklim algisinin is gorenler {izerinde ki etkilerini is tatmini ve orgiitsel baglilik
anlaminda incelemektir. Is gorenlerin etik kavrami farkindaligim 6lgmek ayni zamanda etik kavrammin
onlarin iizerinde ki olumlu ya da olumsuz nasil bir etki yarattigin belirlemektir. Orgiitler agisindan etik iklim
farkindaliginin olugsmasi ve orgiit icerisinde is gorenleri nasil etkilediginin anlagilmasi ve bunun neticesinde
Orgiitiin ve yonetimin is gorenler i¢in politikalar gergeklestirmesi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde etik kavrami, is tatmini kavrami ve Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmistir. Biitlin bu arastirmalara ragmen hentiz etik kavramu ile ilgili lizerinde tam olarak anlagma saglanmig
bir tanim bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise her bilim dalinin kendi agisindan konuyu ele
almasidir. Bu arastirma ile etik kavramini orgiitler ve is gorenler agisindan ele almaktayi1z ve etik kavraminin
is gorenler lizerinde ki etkilerini belirleyerek, orgiitlerin etik farkindalig1 anlamasi ve buna gore uygulamalar
gergeklestirmesi acgisindan literatiire katki yapmasi beklenmektedir. Etik kavraminin kapsami ¢ok genis
oldugundan dolay1 bu kapsami etik kavraminin ig tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari ile iliskisine vurgu
yaparak, bundan sonra ki ¢aligmalara katki saglamasi beklenmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma, etik iklim ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile arasinda iligki olup olmadigini belirleme
diistincesine dayanmaktadir. Bu goriis dogrultusunda asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H1: Calisanlarin etik iklim algilar ile is tatmini diizeyleri arasinda iliski vardir.

H2: Calisanlarin etik iklim algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir.

H3: Calisanlarn is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir.
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2.4. Arastirmanin Modeli

iS TATMINI

ORGUTSEL BAGLILIK

2.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanmilmistir. Anket icerisinde 2 bolim yer
almaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla toplam 8 soru
bulunmaktadir. Bu sorular katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek deneyimi, isyeri
deneyimi, isletmedeki pozisyonu ve gelir durumunu belirlemek i¢in kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde
ise etik iklim, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amactyla toplam 23 soru kullanilmistir. Bu
sorularda 5°1i likert Olcegi esas alinmistir. Anket sorularinda Eser’in (2007), Akbas’in (2010), Cakirel’in
(2009), Mammadova’nim (2013), Giiven ve digerleri( 2005) ve Kaplan ve Ogiit’iin (2012) calismalarindan
yararlanilmustir.

Arastirma ARCELIK A.S. Adana ve Elazig Bolge Yoneticiliklerinde uygulanmugtir. Arastirmanin evreni
200 is gorenden olusmaktadir. Aragtirma kapsaminda 150 anket dagitilmis; bu anketlerden kullanilabilir olan
126 anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada tesadiifi 6rneklem kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir. Verilere, frekans dagilimi ve
Korelasyon testi uygulanmustir.

2.6. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimi asagida ki tabloda belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Kadin 15 11.9
CINSIYET Erkek 111 88.1
Toplam 126 100
18-25 14 11,1
26-33 45 35.7
34-41 46 36.5
YAS
42-49 17 13.5
50 ve tizeri 4 3.2
Toplam 126 100
) Evli 77 61.1
MEDENI DURUM
Bekar 49 38.9




Omer Faruk YUKSEL, Muhammet DUSUKCAN

Toplam 126 100
Lise 41 32.5
Onlisans 37 29.4
oL Lisans 37 29.4
EGITIM DURUMU
Lisansiistii 11 8.7
Doktora - -
Toplam 126 100
1 Yildan Az 4 3.2
1-3 Yil 21 16.7
MESLEKi 4-6 Y1l 33 26.2
DENEYIM 79 Y1l 40 317
10 Yildan Fazla 28 22.2
Toplam 126 100
1 Yildan Az 7 5.6
1-3 Y1 39 31
iS YERI DENEYIM | 4-6 v1l 53 42.1
7-9 Y1l 18 14.3
10 Yildan Fazla 9 7.1
Toplam 126 100
1000 TL altt - -
1001-2000 TL 29 23
GELIR DUZEYi 2001-3000 TL 55 43.7
3001 TL ve tisti 42 33.3
Toplam 126 100
Personel 107 84.9
Orta Diizey Yonetici 18 13,5
ISLETMEDEKI Ust Diizey Yénetici 2 1.6
[s Ortag - -
POZISYON Toplam 126 100

60

Tabloya baktigimizda arastirmaya katilan 126 katilimeinin 15’inin kadin, 111 katilimeinin ise erkek oldugu

goriilmektedir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise %11.9 kadin, 88.1 erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas olarak dagilimina bakildiginda 18-25 yas arasi 14 ¢alisan, 26-33 yas aras1 45 calisan,
34-41 yas aras1 46 calisan, 42-49 yas arasi c¢alisan 17 ve 50 yas tizeri ¢alisan 4 kisi oldugu goriilmektedir.
Yiizdelik olarak baktigimizda katilimcilarm %11.1 © 1 18-25 yas araliginda, % 35.7’ si 26-33 yas araliginda,
%36.5’ 1 34-41 yas araliginda, %13.5’ 1 42-49 yas araliginda ve % 3.2’ si 50 yas iizeri oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarinin dagilimina bakildiginda 77 evli, 49 bekar ¢alisan
oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimi ise % 61.1 evli, %38.9 bekar katilimc1 vardir.

Egitim diizeyi olarak baktigimizda katilimcilardan 41°1i lise, 37°si 6n lisans, 37’si lisans, 11°1 lisansiistii
oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlari ise %32.5’1 lise, %29.4°1 6n lisans, %29.4°1 lisans ve %8.7’si
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

Arastirmamizda mesleki deneyim siiresi dagilimina baktigimizda , 1 yildan az 4 g¢alisan, 1-3 yil aras1 21
calisan, 4-6 y1l aras1 33 calisan, 7-9 yil aras1 49 ¢alisan ve 10 yil tizeri 28 ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Yiizdelik
olarak bakildiginda 1 yildan az %3.2, 1-3 yil aras1 %16.7, 4-6 yil aras1 % 26.2, 7-9 yil aras1 %31.7 ve 10 yil
tizeri 22.2 katilime1 vardar.

Katilimcilarin bu isyerinde ne kadar siire deneyime sahip olduklarina baktigimizda ise, 1 yildan az 7 kisi,
1-3 il aras1 39 kisi, 4-6 yil aras1 53 kisi, 7-9 yil aras1 18 kisi ve 10 yil tizeri 9 kisi oldugu belirlenmistir.
Yiizdelik olarak % 5.6 kisi 1 yildan az, %31 kisi 1-3 yil arasi, %42.1 kisi 4-6 yil arasi, %14.3 kisi 7-9 y1l
aras1, %7.1 kisi 10 y1l ve tizeridir.

Arastirmamiza katilan katilimeilarin gelir diizeyi dagilimia bakildiginda, 1001-2000 tl aras1 29 g¢alisan,
2001-3000t1 aras1 55 ¢aligan ve 3000 tl istii geliri olan 42 ¢alisan oldugu belirlenmistir. Yiizdelik dagilimlari
ise 1001-2000 tl arast %23, 2001-3000 tl aras1 43.7 ve 3000 tl wistii %33.3 olarak goriilmektedir.

Isletmede ki pozisyonlarina gore katilimeilarin dagilimu ise, personel 107 kisi, orta diizey yonetici 18 kisi,
iist diizey yonetici 2 kisi belirlenmistir. Yiizdelik olarak dagilim, personel %84,9, orta diizey yonetici % 13,5,
st diizey yonetici %1,6 oldugu goriilmiistiir.

2.7. Arastirmanmn Giivenilirlik Analizi

Arastirmalarin  sonucglarinin ve bulgularinin arastirma amacia uygun bir sekilde degerlendirilmesi
acisindan hazirlanan 6lgme aracinin giivenilirliginin uygun olmasi gerekmektedir.
Arastirmada ki anket sorularinin giivenilirligi Alpha Modeli ile analiz edilmistir. Cronbach Alpha katsayis1
0 ile 1 degerleri arasinda degisim gosterir. Cronbach alpha katsayisi 0.70 degerinden yiiksek ise dlgme araci
giivenilirlige sahiptir.
Tablo 3. Etik iklim, Is tatmini ve Orgiitsel baghhga iliskin giivenilirlik analizi

DEGISKENLER SORU SAYISI | CRONBACH ALPHA KATSAYILARI
Etik Tklim 8 0.703
Is tatmini 8 0.793
Orgiitsel baghlik 7 0.812
Tiim anket giivenilirlik 30 0.802

8 sorudan olusan ve etik iklim algisin1 dlgmeye yonelik sorularin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0.703 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha degeri 0.703>0,7 oldugundan etik iklim algis1
Ol¢timil giivenilirdir.

8 sorudan olusan is tatminini diizeylerini 6lgmeye yonelik sorularin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0.793 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.793>0,7 oldugundan is
tatmini dl¢timii glivenilirdir.

7 sorudan olusan orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik sorularin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0.812 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.812>0,7 oldugundan &rgiitsel baglilik
ol¢limii giivenilirdir.

Toplam 23 sorudan olusan anket sorularinin Cronbach Alpha degeri 0.802 olarak belirlenmistir. Cronbach
Alpha degeri 0.802>0,7 oldugundan etik iklim, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi Slgmeye yonelik sorular
giivenilirdir.
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2.8. Hipotez Testleri

Tablo 4. Etik iklim algisi ile is tatmini arasinda ki iliski

62

Korelasyon
[Etik [s tatmini

|Etik Pearson Correlation 1 .803™

Sig. (2-tailed) .000

N 126 126
[s tatmini  Pearson Correlation .803™ 1

Sig. (2-tailed) .000

N 126 126

Yukarida ki tabloya baktigimizda sig. degeri 0.05>0.00 oldugu goriilmektedir. Significant degeri 0,5 den
kiictik ise anlamli bir ilski oldugu s6ylenebilir. Bu nedenle ‘H1: Calisanlarin etik iklim algilari ile is tatmini
diizeyleri arasinda iligki vardir.” Kabul edilir. Baska bir ifadeyle etik iklim ve ig tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. Tabloya gore etik iklim ile is tatmini arasinda gii¢lii bir pozitif iligki bulunmaktadir.
Yani is gorenlerin etik iklim algis1 arttikea is tatmin diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 5. Etik iklim Algisi ile Orgiitsel Baghihk iliskisi

Korelasyon
Etik Orgiitsel baglilik

|Etik Pearson Correlation 1 260"

Sig. (2-tailed) .003

N 126 126
[Orgiitsel Pearson Correlation 260" 1
Baglilik Sig. (2-tailed) .003

N 126 126

Tabloyu inceledigimizde sig. Degerinin 0.05>0.003 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,

‘H2: Calisanlarin etik iklim algilar ile 6rgiitsel baghilik diizeyleri arasinda iligki vardir.” Kabul edilir. Yani,
etik iklim ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tablo incelendiginde etik iklim ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk liskisi

Korelasyon
[Orgiitsel baglilik [is tatmini

[Orgiitsel Pearson Correlation 1 877"
Baglilik Sig. (2-tailed) .000

N 126 126
[s tatmini Pearson Correlation 877" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 126 126

Tabloyu inceledigimizde sig. degerinin 0.05> 0.000 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ‘H3: Calisanlarin
is tatmini diizeyleri ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir’ kabul edilir. Orgiitsel baghlik ile is
tatmini arasinda gliclii sayilabilecek bir pozitif yonlii iligski vardir. Baska bir ifade ile orgiitsel baglilik arttik¢a
1§ tatmini de artmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz diinyasinda &rgiitlerde ki insan giicii eskiden oldugundan farkli bir noktaya gelmistir. Insan giicii
sadece {irlin ve hizmet iireten bireyler anlamu tasirken, son zamanlarda insan giiciiniin rekabet ve yaraticilik
konusunda ki 6nemi anlagilmis ve standart insan kaynaklar1 politikalar1 degismeye baslamistir.

Is gorenlerin sadece fizyolojik bir boyutu olmadig anlasilmis bunun yani sira sosyal varliklar olduklar
gercegiyle karsilasilmistir. Gegmiste uygulanan ticret politikalar1 veya 6diil sistemleri glinlimiiz is gérenleri
acisindan tek baslarina anlamsiz hale gelmistir. Is gorenlerin tercihlerinde degisikler yasanmus ve drgiitlerden
iicret, terfi ve ddiillerden daha farkli talep ve isteklerde bulunmaya baslanuslardir. is gérenler giiniimiizde iicret
ve terfi gibi faktorlerin yani sira orglit igerisinde kendilerine deger verildigini hissetmek, kendilerine adil
davramldigini ve esit davranildigin1 gérmek istemektedirler. s gorenler orgiit icerisinde belirli prensipler ve
kurallara uyuldugunu, bu kurallarin herkes i¢in gegerli oldugunu hissetmek istemektedirler. Bunlarin yani sira
is gorenler bulundugu orgiitiin disg ¢evreye karsi da sorumluluk duygusu iginde oldugunu ve dig ¢evresini
onemsedigini hissetmek istemektedirler.

Etik kavrami biitiin bu sistemin temel yapitasini olusturan en 6nemli faktor olarak belirtilmektedir. Etik iyi-
kotii, dogru-yanlis gibi kavramlari birbirinden ayiran bir nitelik tasimaktadir. Orgiit igerisinde ki etik iklim
algis1 is gorenler tarafindan hissedilmek istenmektedir. Etik prensip ve kurallara sahip orgiitler, is gérenler
acsindan tercih edilmektedirler. Orgiit icerisinde iicret, odiil ve terfi gibi faktorler esit ve adil olarak
yapilmaktadir. Ayrica orgiitler de kurallar 6rgiitiin tiimii icerisinde esittir ve herkes igin gegerlidir. Etik orgiitler
sosyal sorumluluk bilincine de sahiptirler. Baska bir ifadeyle sadece orgiit icerisinde degil dis ¢cevresine karst
da belirli prensipleri ve sorumluluklara sahiptirler.

Bir bagka ag¢idan bakildiginda etik kodlar olusturarak yasalarin eksik kaldigi veya yasalarin igermedigi
konularda da hem orgiitler hem de is gorenler agisindan fayda saglamaktadir. Yakin gelecekte uluslararasi
etik kodlar ve kurallar belirlenebilir ve iilkeler arasi etik anlagmalar yapilabilinecegi diistiniilmektedir.

Arastirmamizda ulagtigimiz bulgular ve degerlendirmeler;

Arastirmamiza veri saglayan katilimcilarin genel olarak demografik 6zellikler ; % 88.1 * i erkek ¢alisan, %
36.5°1 34-41 yas araliginda ve %35.7° si 26-33 yas araliginda, %61.1 ‘i evli, %29.4’1 lisans ve %29.4’{ 6n
lisans, % 31.7° si 7-9 y1l aras1 ve %26.2 ‘si 4-6 yil aras1 mesleki deneyime sahip, %42.1 ‘i 4-6 yil arasi is yeri
deneyimine sahip, %43.7 * si 2001-300 TL arasi gelir diizeyine sahip, % 84.9 ¢ u personel pozisyonunda
caligmaktadir.

-Aragtirmamza veri saglayan katilimcilarm yaklagik % 98 ‘i kurumun etik kural ve prensiplere sahip
oldugunu diisinmektedir.

-Aragtirmamiza veri saglayan katilimcilarin yaklasik % 93 ‘i is tatminine sahip ve isinden memnun
olduklarini ifade etmislerdir.
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-Aragtirmamza veri saglayan katilimcilarin yaklasik %88’ 1 orgiitsel baglilifa sahip ve Orgiitiinde
devamliligini siirdiirmek istedigini belirtmislerdir.

-Aragtirmanin sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani, etik iklim algisi ile is tatmin diizeyi arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmanin sonucunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani, etik iklim algis1 ile orgiitsel baghlik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmanin sonucunda H3 hipotezi kabul edilmistir. Yani, is tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi
arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmamizda yapmis oldugumuz farklilik analizleri sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Buradan yola ¢ikarak degiskenler arasinda farklilik bulunamadi genellemesi
yapamamaktayiz. Arastirma daha genis dlgekte yapilirsa farklik olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma sonucunda su Onerilerde bulunabiliriz:

-Arastirma farkli sektorlerde veya farkl 6rgiitlerde uygulanabilir

-Aragtirmanin 6rneklemi daha genis 6l¢iide segilebilir ve bu sayede degiskenler arasinda farkliliklar tespit
edilebilir.

-Aragtirma daha spesifik diizeye indirgenerek yapilabilir ve daha spesifik degiskenlerin iliskileri
detaylandirilabilir.

Arastirmamizda etik iklim algisi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkileri agisindan bakildiginda;

-Aragtirma hipotezleri incelendiginde H1 hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Yani etik iklim algis1 ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
hipotezimizden yola ¢ikarak orgiitler etik iklim algilarini ig gorenler iizerinde ne kadar ¢ok hissettirebilirse, is
gorenlerin is tatmin diizeyleri o kadar yiiksek olacaktir. Is tatmini yiiksek olan is gorenler daha verimli bir
sekilde calisacaktir. Ha verimli ¢alisanlara sahip orgiitler piyasalarda giiclii bir konuma sahip olacaklardir. Bu
nedenle orgiitler etik kavramini géz ardi etmemelidirler.

-Arastirma sonucunda H2 hipotezinin de kabul edildigi goriilmektedir. H2 hipotezi ile etik iklim algis1 ve
orgiitsel baglilik kavrami arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitler agisindan is gorenlerin
orgiitsel bagliliklar1 hassas konulardandir. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan is gdrenler hem mevcut drgiitlerinde
verimsiz olacaklardir hem de farkli alternatif is ve orgiitleri siirekli arastirmaktadirlar. Orgiitler agisindan is
giicii devri 6nemli bir maliyet ve rekabet giicii kayb1 olusturabilmektedir. Is giicii devri yiiksek olan orgiitler
yeni ig gorenleri i¢in belirli oryantasyon ve egitim maliyetlerine katlanmak durumundadirlar. Ayrica isinde
deneyim kazanmisg ig gérenlerin orgiitlerden ayrilmasi da orgiit icerisinde ki is akis1 siireglerinde aksakliklara
neden olabilmektedir. Bu nedenle orgiitler ve orgiit icerisinde ki yoneticiler etik kavramini bir ara¢ olarak
kullanabilir ve ig gorenlerin orgiitsel bagliliklarini saglayabilirler.

- Arastirmamiz da H3 hipotezinin kabul edildigi gorilmektedir. Yani, is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Orgiitler ve drgiit icerisinde ki yoneticiler bu iliskiyi
g0z Oniinde bulundurarak is gorenleri acisindan siiregleri degerlendirmelidirler.

-Ulkemizde etik konusu yeni bir kavram olup tam anlamiyla anlasilamamustir. Etik konusu belirli kural ve
prensiplere sahip ve herkes i¢in ayni olmak zorundadir fakat hala etik konusunda bireysellik 6n plandadir.
Baska bir ifadeyle bireyler etik kavramlarini kendilerine gore diistinmektedirler. Bu nedenle etik konusunda
anlagmazlik yasanmaktadir. Buna ¢o6ziim olarak herkes icin aymi olan etik kurallar belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Etik ¢er¢eve olusturulmali ve uygulanmalidir.

-Orgiitlere baktigimizda calisanlarin etik kavrami konusunda bilgilerinin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Orgiitler etik kurallar1 ve prensiplerini igeren belgeleri ve kitapgiklari is gérenlere dagitsa da, etik kavrami
konusunda is gorenlerini tam manasiyla bilgilendirememektedir. Bu nedenle orgiitlerde etik kurullar
olusturulmali ve etik kurallar ve prensiplerin 6gretilecegi egitimler tasarlanmalidir. Is gérenler drgiit igerisinde
neyin iyi-koti, neyin dogru-yanlis oldugunu net bir sekilde bilmelidirler.

-Etik kavrami {niversitelerde egitim sistemi igerisine yerlestirilerek, gelecekte is hayatinda yer alacak
kisiler etik konusunda bilgi sahibi olabilmeleri saglanmalidir.

-Orgiit igerisinde en etkin kisiler yoneticilerdir. Yoneticiler is gorenleri dogrudan etkileyebilmekte, onlara
model olabilmekte ve siiregleri yonetmektedirler. Bu nedenle orgiit icerisinde ki yoneticilerin etik kavrami
konusunda gerekli egitim ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
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