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OZET

Guinimiizde, ozellikle “igyerlerinde bireylerin fiziksel ve ruhsal saghklari
tizerinde dogrudan  etkili olan, kisisel ve orgiitsel verimliligi zedeleyen, geri
doniilmesi miimkiin olmayan maddi ve manevi kayiplara yol acan, varligimin ve
etkisinin boyutlar yeni fark edilen, hir psiko-sosyal problem yasanmaktadir. Soz
konusu olguya literatiire “yildirma” (mobbing) adi verilmekiedir. Sistematik ve
stirekli bir bicimde gerceklestirilen yildirma uygulamalarr herhangi bir sinr
tamimamakta, hemen herkes yildirma magduru olabilmekte ve etkileri bireyleri
intihara kadar itmektedir.

Bu makale ile amaglanan bireysel ve érgiitsel verimlilik vizerinde dogrudan
etkisi olan yildirma gibi yikic etkileri olan bir kavramu, iletisimci perspektifinden
ele alarak sireci ve eylemin taraflarim tanimlamak, uygun ve uygulanabilir ¢éziim
onerileri getirmeklir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, mobbing, vildirma siireci, yildirma taraflar,
yildirma sonuglari,

ABSTRACT

In today’s world, especially in the workplace settings, a newly recognized
psycho-social — problem  affecting individuals'  personal -~ and  organizational
productivity that causes never be fullfilled, material and spiritual losses can be
observed. In question, this fuct in literature is called “mobbing.” Systematically and
continuously materialized mobbing sees no hinderance, almost anyone can be the
victim of a mobber and as a result victimized individual may commit a suicide and
put tragic end to his/her life.

The aim of this paper is to call attention to “mobbing” phenomenon that
has destructive impacts on productivity from a communicator’ perspective, to
discuss the mobbing process, and to bring sustainable and appliable resulls.

Key Words: Mobbing, bullying, mobbing process, mobbing sides, mobbing
results.
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GIRIS

Diinyanin ncresinde  olunursa olunsun, giiniimiiz toplumlarinda
kisiler arasi iletisim giindelik yasantinin temel “olmazsa olmaz” pargasi olarak
goriilmekte. durumun dogal bir sonucu olarak iletisimden kaynaklanan
sorunlarin - sayisi giderek artmakta ve iistesinden  gelinmesi  giderek
zorlasmaktadir. Yasantilarimizi etkileyen séz konusu iletisimsel sorunlar her
ne kadar farkh ortam ve boyutlarda yasaniyor olsa da. dzellikle zamanmn
biiyiik bir boliimiiniin gegirildigi is ortamlarindaki gerginlikler ¢alisanlarin
beden. zihin ve ruh sagliklar agisindan cn vipratici olanlardir.

Calisanlarm isyerlerinde maruz kaldiklari ve beden-zihin-ruh
saghiklarint etkileyen baskilar arasinda  6zellikle verilen  gorevlerin
gergeklestirilmesi asamasinda uygulanan fiziksel baski, kaygilarla bas etme
konusunda yasanan zihinsel stkinti ve tiim bunlarla ilintili olarak yasanan
duygusal eziyet, gerek bireysel gerek orgiitsel bazda yipratici olmaktadir.
Belirtilenlerin 1g1ginda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizdeki orgiitlerde de
yasanildigr halde tani konulamayan, énemsenmeyen. ¢ogu zaman gérmezden
gelinen, birgoklari tarafindan ¢alisma hayatinm dogal pargasi olarak
algilanan ve hatta konusulmasindan rahatsizlik duyulan, ancak sonug
itibariyle genel bir orgiitsel basarisizhga yol agan bir yonetimsel sorunu
olarak “yildirma” (mobbing) kavrami, drgiit verimliligini ctkileyen énemli
bir iletisim engeli olarak karsuniza ¢ikmaktadir.

Yildirma evlemleri orgiitlerin biinycsinde, bulagict bir hastahik gibi
sinsice baslamakta ve genis ¢apta etki gostermchtedir. Sistemli ve siirekli
olarak uygulanan yildirma eylemleri tedbir alinmazsa orgiitiin  tiim
organlarina yayilabilme 6zelligine sahiptir. Yildirmanin yasandigi orgiitlerde
orgiitsel agidan; galisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas gostermekte. is
verimliligi diismekte ve maddi kayiplar yasanmakta, bireysel agidan ise:
¢alisanlar bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan bas edemeyecekleri baskilar
altnda ezilmekte ve manevi agidan geri doniilmesi zor duygusal hasarlar
almaktadir. Bir adim daha ileri gidildigindc ise vildirma; genel olarak tiim
orgiit saghgi olumsuz yonde etkilenmekte, orgiit iklimi yipranmakta, orgiit
kiiltiirii zarar gormekte, orgiit ¢alisanlarinda is yeri fobileri ortaya ¢ikmakta
ve nihai olarak da 6rgiit depresyonu yasanmaktadir. Bu nedenle yildirma
sitrecinin yasanmas ilk elden engellenmeve galisiimali ve yoneticiler tarafindan
isin sorumlusu olarak iletisim uzmanlan gorevlendirilmelidir. letisim
uzmanlari kurumsal ve bireysel motivasyonu arttirmaya yonelik yiiriitecekleri
diizenli ve gesitli kuram-igi iletisim faaliyetleri ve orgiitteki insan kaynaklari
birimi ile koordinasyon iginde planlanacak. siirdiiriilecek ¢alismalar ile
yildirma gibi yipratici ve yikici bir drgiitsel sorunun iistesinden gelebileccklerdir.
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YILDIRMA KAVRAMI VE TANIMI

ingilizce “mobbing” sézcigii  “mob”  kokiinden gelmekic ve
dilimize birebir terciime edildiginde “paspaslama™ anlamini igermektedir.
“Mobbing” ise, usandirmak, taciz ctmek, rahatsizlik vermek, asirt siddetle
iligkili, yasaya uygun olmayan kalabalk, ¢evrenin kusatilmasi, topluca
saldirma ya da sikinti verme anlamlarinda kullanilmaktadir. (Agnes, 1999:
870). Her ne kadar mobbing bazi uzmanlar tarafindan Tiirk¢e de aynr sckilde
kullaniliyor olsa bile, kavranui “igyerinde psikolojik terdr”. “isyerinde
sistematik zorbalik™, “ofis i¢i psikolojik siddet”, “isyerinde ruhsal taciz”,
“psikolojik siddet sendromu™, “duygusal suistimal”, “isyerinde duygusal
saldir”, “duygusal somiirii™, “duygusal zorbalik™, “duygusal taciz™ ve
“vildirma™ seklinde adlandiranlar da mevcuttur. Séz konusu adlar arasinda
ise, cn yaygm Kabul goren ve literatiire gegmis olant “yildirma” dir. Bu
nedenle makalede vildhrma kelimesi mobbing kavrammi karsilar bigimde
kullanilmaktadr.

Yildirma kavramini tarkli bigimlerde tantimlamak miimkiindiir. Soz

konusu tanimlarin bazilar asagidaki sekildedir:

e Yildirma: bir igyerindeki kisi/kisiler iizerinde sistematik baski
varatarak, ahlak dist yaklagimlarla onlarin is performanslarini ve
dayanma giiglerini yok cderek, isten ayrilmaya zorlamaktir
(Miller, 2000: 14).

e Yildirma: ¢alisanlari pasifize etimek. onlari baski altinda tutmak
igin ¢ogu kez iist diizey yonetim kademesinde bulunan kisiler
tarafindan kullanilan bir yéntemdir (Tarhan, 2003: 103).

e Yildirma: haksiz suglamalar, Kiigiik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulamak yoluyla bir Kisiyi
isycrinden dislamayr amaglayan kétii niyetli bir evlemdir.
(www.mobbing-usa.com).

*  Yilduma: her hangi bir ortamda birlikte yasayan bir grup
msanin, kiigiik bazi farkhhklarindan “étiirii iclerinden birini,
bilingli/kasitli olmaksizin kurban olarak se¢gmelerine ve giderek
artan bir tempoda onu beceriksiz, gegimsiz olarak algilamaya
baglamalarmma, itici davramslariyla bu kisivi gergekten de
beceriksiz, gegimsiz,  mutsuz, sorunlu bir insan ortaya
¢ikarmalarim ve sonugta o Kisinin psikolojik ve fizikscl anlamda
ciddi olarak zedelenmesine verilen addir (Dékmen, 2005: 171).

Yapilan tim tammlarin isiginda yildirma en genis sekli ile: yasammn

her alaninda, 6zellikle de is ortamlarimda bir kisi ya da kalabahk bir grup
tarafindan, agik ya da kapali bigimlerde bazen bilingli bazen de kasitsiz
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olarak gergeklestirilen, saldirma, satagsma, asagilama, dalga ge¢me, azarlama
vb. psikolojik baski altina alma bigimindeki etik olmayan davranislar
zincirini igeren, sistematik ve uzun soluklu yiiriitillen, uygulamaya maruz
kalan kisinin kendisini sosyal ve ekonomik agidan ¢aresiz hissetmesine, daha
ileri boyutta psikosomatik hastaliklara yol agan duygusal saldirilara verilen
genel addir.

YILDIRMA KAVRAMININ TARIHCESI VE

GUNUMUZDEKi DURUMU

Yiuldirma terimi ilk olarak 1960’1 yillarda hayvan davranislarini
inceleyen Konrad Lorenz tarafindan, kiigiik hayvan gruplarinin biiyiik bir
hayvana kars1 toplu sekilde ataga kalkma durumunu ifade etmek iizere
kullamlmistir.  Ayni  terime lisvegli hekim Peter-Paul Heinemann,
¢ocuklardan kurulu bir grubun yalmz bir gocuga tavir alip zarar vermesini
tantmlamak amaciyla bagvurmustur. ki kullanimdaki ortak nokta, grubu
olugturan bireylerin yalniz kalmis bir bireye zarar vermesi olmustur. 1980°li
yillarda ise, endiistriyel psiko-bilimci ve psikiyatrist Dr. Heinz Leymann,
[sveg’teki calismalart sirasinda yildirma olgusunun maddi-manevi etkilerini
ortaya koymus, konunun ciddiyetini gozler dniine sermistir (Davenport,
Schwartz, Elliott, 2003: 3-4). Ancak konuya kamuoyunun dikkatini ilk ¢ceken
isim 1988°de BBC’de yaptigi programla Ingiliz gazeteci Andrea Adams
olmustur. Adams bu eylem bigimlerini genellikle boyle bir ortama sessiz
kalan bir yonetim anlayisinin varhg ile iliskilendirmistir (Adams, 1992: 12).

Yildirma eylemi 6zellikle 1990’hi yillardan sonra tanimlanan,
uizerinde diizenlemeler gergeklestirilen bir olgu olmus, bu olgunun yeni
milenyumda is yerlerinden gériilen en ciddi sorunlardan biri oldugu iizerinde
fikir birligine vanlmis ve konuya Uluslararast Calisma Orgiitii (1LO)
tarafindan yaymnlanan raporla uluslararasi boyutta dikkat ¢ekilmistir
(Yiicetiirk, 2003). Sorunun biiyiikligii ¢esitli iilkelerde yapilan arastirmalarin
bulgulariyla da desteklenmekte, ruhsal tacize maruz kalan kitlenin cinsel
tacize maruz kalanlardan fazla oldugunu belirtilmektedir (Cak, 2004).
Ulkeler bazinda yildirmanin durumuna bakildiginda, Avrupa Birligi ve ABD
ortalamasinda;  ¢ahsanlarm  %I16’sinin ~ yildirmaya maruz  kaldigs
goriilmektedir. Isveg’te yilda 154.000, Almanya’da 800.000, ABD’de 4
milyon kisinin  yildirma magduru oldugu belirtilmektedir (Namie:
www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html).  Fransa,
Italya ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinde ise, yaklasik 1,5 milyon kisinin
yildirmanin sonucunda meydana gelen rahatsizliklar nedeniyle psikologlar
taratindan tedavi gordiigii ifade edilmektedir (www.focusdergisi.com.tr/
soru_cevap/00168/).
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Yildirma, genis yayilma alani ile magdurlarda sadece psikolojik
rahatsizliklara degil, biiyiik ekonomik kayiplara da sebep olmaktadir. Ulke
diizeyine bakildiginda Ingiltere’de 1997 yilinda - yapilan bir arastirma
sonucunda, 6 milyar sterlin yildirma yiiziinden stres nedeniyle ise
gelemeyen, hasta olan ve performansi diisen kisiler dolayisiyla harcanmakta
(Field: www.bullybusters.org), benzer bi¢imde Almanya'da bu rakamin yilda
15.3 milyar Euro'ya ulastigr ileri siiriilmektedir (www.aksam.com.tr/arsiv/
aksam/2002/07/27/ saglik/saglik3.html). ABD’de ise, 1999 yili verilerine
gore yildirma kaynakli kayiplar 180 milyon dolar olarak hesaplanmistir
(Namie: www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html).

Konunun maddi ve mancvi kayiplarinin geri dondiiriilemez olmasi
iilkelerin bu konuda acil 6nlem almalart zorunlulugunu pesi sira getirmistir,
Yildirma eylemlerine karsin ilk yasal diizenlemeyi yapan iilke Isveg
olmustur (www.hatunca.net/content/view/189/90). ABD’de konuya iliskin
yasalar bazi eyaletlerde benimsenmis, digerlerinde ise = iizerinde
¢alistimaktadir (Namie, Namie, 2000:18). Almanya’da yildirma magdurlar
'mobhing center'lar biinyesinde danisma biirolari ve acil telefon hatlari
kurarak, isyerlerine dava acabilecek kadar giiglii  bir sekilde
orgiitlenmektedirler  (www.ozgurradyo.de/arsiv/2002/temmuz02/25.07.
2002.html). italya’da da benzer olusumlar gézlenmekte buna ek olarak
uluslararast film festivallerinde gosterilen 2004 yapimi “Benim Giizel
isverim” adli film ile vildirmanin nihai boyutlar gozler 6niinc serilmektedir
(www.ntvmsnbc.com/news/318054.asp). Norveg’te ise, yildirma eylemleri
cgitim kurumlarinda tirmamisa gegince devlet tarafindan Olweus projesi
gelistirilmistir. Bu proje temel egitim kurumlarinda yildirma ve anti-sosyal
davranislara karst eylem plant icermektedir (Olweus: www.educationworld.
com/a_issues/issues/issues103.shtml+%22Dan+Olweus).

Tiim bunlara ek olarak konuya iliskin dayamisma siteleri, danisma
biirolari olusturulmakta ve bunlar orgiitlenerek daha etkin hale gelmekte,
yildirmadan korunmanim yollarmnt anlatan kitaplar yazilmakta, ozellikle
ABD’de konuya iliskin yasalarin benimsenmesi igin gesitli eyaletlerde lobi
faaliyetleri diizenlenmektedir. Bir baska deyisle konuya iliskin dikkat
cckebilecek her tiirlii ¢aligma bu konuya duyarli kisiler ve bizzat yildirma
magdurlari tarafindan desteklenmektedir.

Diinyada belirtilen bigimlerde ve onemle ele alman yildirma
eylemleri iilkemizde hali hazirda “bir ¢aligma bigimi” olarak gériilmekte
ancak magdur oraninm %30-%35 oldugu varsayilmaktadir (Arpacioglu,
www.ntvmsnbe.com/news/313446.asp). Ancak yildirma sadece giiniimiize
ait bir olgu degildir, Osmanli Imparatorlugunda Kanuni Sultan Siileyman
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doneminde vezirleri ve veziriazam’i arasinda da yasanmus, vezirlerden
birinin isten gikarilmasi ve intihari ile sonuglanmistir (Baykal, 2005).

Tekrar giiniimiize gelindiginde, Tiirkiye’de yildirma eylemlerine
iliskin sektorlere yonelik arastirmalara heniiz baslanmamis olmakla birlikte
internet tizerinden 700 kisinin katihmiyla gergeklestirilen bir arastirma
gergeklestirilmistir.  Sonuglara gdére yildirma magdurlarinin %68.8°i bu
eylemlerin yoneticileri tarafindan yapildigini belirtmis, ancak yildiricilarm
yaptiklarinin sonuglarmi pek de Snemsemedikleri  %95°inin gdrevlerine
devam ettigi ortaya konmustur. Yildirmaya ugrayanlar ise, %43.8 oraninda
kendilerine yapilanlar = karsisinda sessiz  kalmayi tercih etmislerdir
(Arpacioglu: www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=4010).

Her ne kadar yapilan aragtirmalarin sayisi az olsa de yildirma
magdurlarinin kendilerini ifade edebilmeleri, yildirma eylemlerinin 6ncelikle
bireylerin zihinlerinden sonra da orgiitlerin organizasyonlarindan atmaya
yardimci olmalarina yardimci olmak amaciyla mobbing-turkiye adl bir site
olusturulmustur. Yine bu sitede yer alan bilgilere goére Tiirkiye’de ozel
isyerlerinin %90’inda, resmi kurumlarin %60’ inda ¢ahganlarin yildirma
magduru oldugu belirtilmektedir (Cobanoglu: www.mobbing-turkiye.com).
Bu siteye ek olarak cesitli Internet sitelerinde yildirma magdurlari,
baglarindan gegen olaylarini aktarmakta, fikir alisverisinde bulunmakta ve bu
sekilde bireysel eylem planlari olusturmaya ¢alismaktadir

YILDIRMA SURECI

Yildirma siireci, is yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici
davranislara hedef alinmasiyla baslamaktadir. Bu siirecin bagindan sonuna
kadar hedef alinan kisilere siirekli (bu siire alti ay ve en az haftada bir kez
rahatsiz edici davranislarin sergilenmesi olarak belirlenmistir) ve sistemli bir
sekilde, dolayl, gizli veya agik¢a, bir ya da birkag yildirici tarafindan
(¢eteleserek bir baska adla akbabalik yaparak), onlarn diglamaya yonelik
duygusal saldin gergeklestirilmektedir. Agikga yildirmaya maruz kalann
serefini lekeleme, hakkinda soylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum &niinde
kiigiik diisiirme vb. kétii niyetli ve kontrol edici iletisimler igine girilmekte
ve hata magdurunmus gibi gosterilmektedir. Kisi bu tiir eylemler sonucunda
itibarin1 kaybetmekte, zihinsel kansikhk yasamakta, fiziksel ve bedensecl
agidan zarar gormektedir. Siireg¢ i¢inde ayrica yildirmaya maruz kalanin
isinden aynlmasi kendi tercihi gibi gdsterilmeye ¢ahsilir ve ¢ogu zaman
Orgiit yonetimi tarafindan anlasilamaz, yanlis yorumlanir, gérmezden gelinir.
hos goriiliir tesvik edilir, hatta bir ileri boyutta kiskurtilabilir. Netice
itibariyle yildirma siireci ile yasanan, kisinin saghigmna, giivenilirligine,
mesleki yeterliligine yapilan yikict ve yipratici bir saldiridir.
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Yildirma Siirecinin Asamalar

Leymann ve konu iizerinde ¢aligan uzmanlar yildirma siirecini bes
asama olarak belirlemislerdir (Field, 1996: 127-129):

I. Asama: Kritik bir olayla, bir anlasmazlik, ¢atigina ya da iletisim
sorunlart ile tanimlamr, heniiz yildirma degildir. fakat yildirma davranisina
doniisebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemle ve psikolojik saldirilar baslar, yildirma
dinamikleri harckcte gegmistir.

3. Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da,
durumu yanlis degerlendirerek artik bu negatil dongiide isin i¢ine dahil
olmustur.

4. Asama: Onemli bir asamadir ¢iinkii magdurlar “zor veya akil
hastas1” olarak damgalanirlar. Yénetimin yanhs yargisi ve saglik uzmanlarinin
raporlart bu olumsuz dongiiyii hizlandirir. Bu asamanin sonunda hemen her
<aman isten kovulma va da zorunlu istifa gériiliir.

5. Asama: Magdurun isine son verilir, olaym sarsintisi ve devam
cden duygusal gerilim, ¢ogu zaman travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler (PTSD).

Yildirma Davranislan Tipolojisi

Yildirma eylemleri, bes farklt grupta 45 ¢esit davranis sergilenerek
cerceklestirilmektedir. Cogu kez bu kategoriler igindeki davranis bigimlerinin
hepsi aymi olayda goriilmemekte, eylemlerin herhangi birinin gergeklestirilmesi
bile kabul edilemez bir davrams bigimi olarak yildirma 6megi teskil etmektedir
(Davenport, Schwartz, Elliott, 1999: 36-37).

Tablo 1. Yildirma Davramslari

-Ust tarafindan diisiinceleri itade etme firsatinm

stmirlanmast,
. Grup -Stirekli soziin kesilmesi,
iletisim Bigimi ve -Meslektaslar tarafindan ifade firsatiin sinirlanmasi,
I:tkileri -Azarlanma ve magdura yiiksek seslc bagirilmast,

-Isle ilgili olarak yaprlan her seyin siirekli elestirilmesi,
-Ozel yasamin konusulmast ve siirekli clestirilmesi,
-Teletfonla rahatsiz edilmek,

-Sozlii olarak tehdit edilmek,

-'I'ehdit mektubu almak,

-Yalanci olundugunun ima edilmesi.
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2. Grup
Sosyal iliskilere
Saldint

- Diger ¢alisanlarin iletisimi kesmeleri,

-Kimseyle konusulmasina meydan verilmemesi ve
goriisme hakkindan yoksun kalinmasini saglama,
-Diger calisanlardan izole edilme,

-Diger meslektaslarin magdurla konugsmalarinin
yasaklanmasi,

-Magdura sanki yokmus gibi davranilmasi.

3. Grup
ftibara Saldiri

-Magdur hakkinda asilsiz dedikodu ¢ikarilmas,
-Magdurun alaya alinmasi,

-Magdura akil hastasiymis gibi davranilmasi,
-Psikiyatrik degerleme gegirmeye zorlanma,
-Magdurun herhangi bir 6zrii ile alay etme,
-Magdurun el kol hareketlerinin, yiiriiyiisiin, sesin
taklit edilerek alaya alinmasi,

-Politik ya da dini inanglari ile alay edilmesi,
-Magdurun 6zel yasam: ile alay edilmesi,
-Magdurun milliyeti ile alay edilmesi,
-Magdurun 6z saygisini etkileyecek bir is yapmaya
zorlanmasi,

-Caba ve basarinin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi,

-Magdurun Kararlarinin siirekli sorgulanmasi,
-Kiigiik diisiiriicti isimlerle ¢agrilmasi,

-Cinsel imalarda bulunulmas,

-Magdurun arkasindan kétii konusulmasi.

-Magdura 6nemli gérevler verilmemesi,
-Gorevlerinin kisitlanmasi,

4. Grup -Anlamsiz gorevleri yapmasinin istenmesi,

Yasam ve Is -Yeteneklerinden daha diisiik gérevler verilmesi,

Kalitesine -Siirekli yeni gorevler verilmesi,

Saldin -Oz saygisin etkileyen gorevler verilmesi,
-Magdurun gozden diismesi igin niteliginin disinda
gorevler verilmesi,

-Olusan zararlarin faturasinin magdura ¢ikarilmasi,

-Magdurun isyerine ve evine hasar verilmesi.

-Magdurun fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya
5. Grup zorlanmast,

Dogrudan Saglig

Etkileyen Saldirilar

-Fiziksel siddet uygulanmas:,
-Hafif siddetle tehdit edilmesi,
-Fiziksel olarak taciz edilmesi,
-Cinsel olarak taciz edilmesi.
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Yildirmanin Taraflan

Her ne kadar vildirmaya maruz kalanlar her zaman arastirmalarin,
vasal diizenlemelerin ve konuya iliskin sitelerin temel konusu olsalar da,
yvildirma iki taraf arasmda gergeklesmektedir. Taraflar bazen kendilerine
vapilanlarin ya da vaptiklarinin farkinda olurken. bazen bunu bilingsiz ve
istem disi bir sekilde yapmakta ya da kendilerine yaptlanlar g6z ardi hatta
bunu isin dogal bir pargasi olarak gormektedirler.

Yildirmaya Maruz Kalanlarin Genel Ozellikleri

Konu hakkmda yapilan arastirmalarda, vildirmava maruz kalanlarin
karakter Gzclliklerinde ya da gegmislerinde bu eylemlere sebep olabilecek
ortak  bir nokta bulunmanns, hatta magdurlarm  azimsanamayacak bir
cogunlug@unun istiin - 6zelliklere  sahip:  viiksek lisans ve doktora gibi
dereceleri olan, zeki, varauct. basari odakl, duygusal zcki., merhamet ve
adalet hisleri gelismis, diiriist, bilgisini comertge paylasan. miikemmelci
olduklari, her konuda énce kendisini sorumlu tutan. kendilerini isine adanus
Kisiler oldugu sonucuna ulagtinistir. Ozellikle varaticihk tarati gelismis olan
kistler, getirdikleri yeni fikirler yiiziinden, statikocu, gelenekgi  eski
calisanlar ya da iistleri tarafindan vildirmava hedef olabilmektedirler.

Yildirmaya hedef olanlarda gozlemlenen diger 6zellikler isc. sosyal
hayatta iclerine Kapanik olmava meyilli. kendilerine giivenleri az. endiseli,
tecritbesiz ve yumusak bash, “havu™ demekte zorlanan. otkelerini ifade
etmek yerine iglerine atan, viiksek stres altinda ¢alismayi siirdiirebilen, kendi
degerlerini bilmeyen ya da siirekli daha ivi olmasi gerektigini diisiinenler
yildimeilart cesaretlendirebilmektedirler (Nicarthy, Gottlich, 1993: 60-79).

Ik olarak  magdurlar  bireysel  ozelliklerinden — kavnaklanan
nedenlerden dolay1 da vildirmaya hedet olabilmektedirler. Bazi durumlarda
hedetin tarkl bir tipte olmasi buna neden olabilirken. yildiricilar eylemlerini
gergeklestirirken kisinin derisinin rengi, cinsiveti, tiziksel 6zellikleri, aksani,
is arkadaglarindan daha az ya da daha ¢ok goreii ve terbiyeve sahip olinast
vb. “gruba aykin olmaya™ yol a¢an nedenlerin arkasina siginabilmektedirler.
Ayrica yildirma magdurunun ezilenlerin ve giigsiizlerin® savunuculugunu
vapmasi, sorgulayier olmast gibi 6zellikler, bu kisileri bir yere kadar
vildirmaya nivetli olanlarin Kontroliine sokmaktadir (Davenport, Schwartz.
Elliott, 2003:70-72).

Yildirmaya hedef olanlar {izerinde - cinsiyet agismdan  yapilan
incelemelere gore, kadmlar erkeklere kivasla %75 daha fazla risk
altindadirlar. Yas gruplarma bakildiginda. her vastan kisinin tacize ugrachgu,
ancak 25 vasin altindakilerin ve 55 yasin iizerindekilerin daha ¢ok yildirmaya
ugrama riski tasidigine goriilmektedir (Arpacioglu: www.energyturkey.org/
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content/view/46/2/). Bu noktada yildirmaya ugrama konusunda erkekler
durumu ifade etmekte daha ¢ekinik davranmaktadirlar. Erkekler gevreleri ile
bunu kolayca paylasamadiklari, eslerinden, arkadaslarindan ve sosyal
ortamlarindan utandiklari i¢in yasadiklarini kolaylikla ifade edememektedirler
(Bernstein, 2001: 25-37).

Yildiricilarin Genel Ozellikleri o

Yildiricilarin genel kisilik 6zelliklerine gegmeden 6nce, yildiricilarin
eylemlerini hangi sekillerde sergiledikleri iizerinde durulmahdir. Bu agidan
bakildiginda yildirma iki farkli bicimde ortaya konmaktadir; bireysel yani
tek kisi tarafindan yapilan yildirma ve grup destegi alinarak yapilan (gete
olarak yildirma/akbabalik).

Bireysel yildirma; yildirma magdurlarina kendilerinden daha az
egitimi olan ya da yeni yontemleri 6grenmeden, eski yontemlerle ¢alismaya
devam eden bir iist pozisyondaki yoneticiler tarafindan, ayni konumda olan
rakipler tarafindan ya da herhangi bir nedenden dolay1 hoslanilmayan iiste
karsi, dikey ve yatay bigimlerde uygulanmaktadir. Konumu tehlikeye giren
ya da sayginhgmm sarsilacagindan korkan yonetici ya da is arkadasi iyi
olarak nitelenen g¢aligandan en yiiksek verimi almak yerine, onu bertaraf
etmeyi seger. Ancak yildirma davranislari eger direkt iistten geliyorsa konu
daha da zorlagmaktadir. Bu noktada yetkin ikna ve inandirma yéntemlerinin
uygulanamadigi, ¢alisanin istikrarh performansi ile dikkat ¢ektigi ancak onu
terfi ettirecek bir iist pozisyonun olmadigi, tazminat vermeden isten
¢tkarmanin  diiginiildiigiic  vb. durumlarda yonetici = bireysel yildiric
olabilmektedir (Adams, 1992:78). Bu konuda yiiriitiilen bir arastirma
sonucuna gore genellikle yildirici, yildirmaya hedef olan kisinin %81
oraninda iistii, %14 oraninda esiti veya ¢aligma arkadasi, %5 oraninda ise
astidir. Magdurlarin %77’si kadindir. Erkeklerin %69 oraninda kadinlara,
kadinlarin ise %84 oraninda kadinlara yildirma uyguladigi goriilmektedir
(www.mobbing-usa.com). : 7

Cete olarak uygulanan yildirma olaylarinda ilging olan nokta, bireyi
dislayan grubun verdigi zararin farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin -
suglusu olarak magdurun “uyumsuzlugunun” goriilmesidir. Dolayisiyla
davraniglarinin sanki onlara karsgi takinilan tavir yiiziinden aldiklari bir
Onlem olarak goriilmekte, 6te yandan bagtan beri diglanmis olan magdur,
maruz kaldigi seyleri tanimlamakta ve ifade etmekte zorlanmaktadir

(Allcorn, 1994: 136). :
' ister bireysel ister grup halinde uygulansin, is yerlerinde yildirmaya
yol acan nedenlerin baslicalan (Field: www.bullyonline.org/bio.htm);
yonetimin miikemmellik arayisi, etik degerlerin kaybolmasi, drgiit yapisinda
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¢alisanlari dogrudan etkileyebilecek radikal degisiklikler, duygusal zekadan
yoksunluk, maruz kalinan yiiksek derecede stres, monotonluk ve orgiit
bireylerinin genel 6zellikleridir. Orgiitsel hareketlere iten unsurlarin diginda,
vildirmaya yol acan bireysel 6zellikler 6zcllikle goz ardi edilmemelidir.
Aragtirmalarda bireyi dislayan grup iiyelerinin bazilarinda kotii kisilik
Ozelliklerine sahip olma, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, narsis ve
siir kisilikli olma, digerlerini grup normlarina uymaya zorlama gibi ortak
ozellikler goriilmiistiir. Ancak bu 6zellikleri tiim grup iiyelerine mal etmek
yanlis olur. Siirii psikolojisinin etkisinde kalan bazi kisiler bu ozelliklere
sahip olmasalar da digerleriyle aynt davranis bicimini benimseyebilmektedir.

Yildiricilara iliskin. son nokta olarak bilmelidirler ki; yildirmaya
calistiklart insan %40 olasilikla depresyona girecektir. Depresyona giren
kadmnlarin %3171, erkeklerin ise %21’i travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD)
yasamaktadir. Bu da demektir ki, yildirmaya maruz kalan kisilerin duygusal
dengeleri ve ruhsal sagliklar 6yle zarar gérmektedir ki, bir daha ¢alisamaz
hale gelmektedirler (L.eymann: www.Leymann.se/English/12100. e.htm).

Yildirma Siirecinin Sonuclari

Uzun  siire yildirmaya maruz kalan yildirma magdurlarinin
gelebilecegi son radde, sadece istifa ederek isten ayrilmak ve ekonomik
olarak zarar gérmek olmamakta, bu kisiler fiziksel ve ruhsal olarak da zarar
gormektedirler. Yildirmaya maruz kalanlarda goriilen tepkiler ve rahatsizliklar
li¢ derecede tanimlanmaktadir (Allcorn, 1994: 189-191):

1. Derece: Kisi direnmeye c¢alisir, erken asamalarda kagar ya
isyerinde ya da farklt bir yerde rehabilite edilir, magdurun sinir sistemi
yipranir, - aglar, zaman zaman uyku bozukluklar, alinganlik baslar,
konsantrasyon gii¢liigii geker ve kolay demoralize olur.

2. Derece: Kisi direnemez, kagamaz, gecici ya da uzun siiren
zihinsel/bedensel rahatsizliklar ¢eker. ise geri dsnmcekte zorlanir, siirekli ise
ge¢ kalma gibi belirtiler bas gosterir. Yiiksek tansiyon, kalict uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari gekiliyor, asirt kilo alimyor ya da
kaybediliyor, depresyona giriliyor. Alkol veya ilag bagimhhgi bashyor,
isyerinden kagmak i¢in sik sik izin alimyor; yalmz kalma, otomobil
kullanma vb. konularda yeni, sebepsiz korkular duyuluyor. Tibbi yardima
gereksinim basliyor.

3. Derece: Etkilenen kisi isine geri donemiyor. Cok ciddi sekilde
cabuk sinirlenme, asiri tepki verme, paranoya vakalari = goriiliiyor.
Konsantrasyon bozukluklari yasaniyor. Aym zamanda bedensel zorluklar da
baglyor. Kisilerde siddetli bas agrilari, bel agrilari, yiiksek tansiyon hatta
panik atak gegirme problemleri goriiliiyor. Stres bagisiklik sistemini
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bozuyor, viicut psikosomatik bir reaksiyon veriyor. Bu noktada scdef
hastaligi, zona vb. hastaliklar goriiliiyor. Depresyona giriliyor. Yildirmaya
ugrayanlarmn dortte biri intihari diisiiniirken, intihar1 diisiinenlerden onda biri
buna tesebbiis ediyor.

YILDIRMANIN ONLENMESINE iLiISKiN ONERILER

Yildirmanin 6nlenmesine iliskin bir dizi eylem plani olusturma
asamasindan once ilk akla gelen “6rgiittc yildirmanin her hangi bir bigimi
uygulaniyor mu?” sorusuna bir yamt bulmak olmahdir. Bu amagla
sorulabilecek bazi sorular; Kilit noktalardaki kisilerden aniden ayrilanlar var
mi, personel dongiisii (turnover) ya da hastalik izinleri goze ¢arpar bir
sekilde yiikseldi mi, nedeni agiklanamayan bir moral ¢okiintiisii var mu,
orgiitteki iletisim ikliminde bozulmalar var mi. érgiite yeniden yapilanma.
yonetim degisikligi veya yeni prosediirler gibi ani degisimler var mi? vb.
seklindedir. S6z konusu sorulara verilecek yanitlar 6rgiitte yildirmanimn olup
olmadigina iliskin veriler sunmakta, eger “evct”ler fazlaysa sorunun
¢oziimiine yonelik calismalar, 6rgiit biinyesindeki ilctisim uzmanlari ile
insan  kaynaklari  uzmanlarimin  koordinasyon iginde  yiiriiteccklcri
uygulamalar ve yonctimin bu konudaki destegi ile olumlu sonuglar
verebilmektedir. Ozellikle iletisim uzmanlari, “etik olmayan bir iletisim
bigimi™ olarak goriilen yildirmann bireysel, érgiitsel ve toplumsal etkilerini
incelemek ve ¢oziim Gnerileri getirmekten birinci elden sorumlu olmali,
yonctim de &rgiit verimliligini arttirmak igin onlarmn yildirmayi ¢6ziimlemeye
yonelik yapacaklari tim ¢aligmalara maddi, manevi destek saglamahdur.

Yildirma ile Bireysel Basa Ctkma Yollart

Orgiitlerdeki yildirma eylemleri ile bireysel diizeyde basa ¢ikmak
i¢in gesitli yollar izlemek miimkiindiir ancak 6ncelikle magdur yildiridiginm
tarkina varmali. yasadiklarini 6nce kendisine itiraf ctmeli ve yasadigs talihsiz
olayr kabul etmelidir. Ek olarak magdurlar konuya karsi ¢ckinik kalmama,
hakkini arama, direncini arttirma gabalari iginde olinali, bu amacla da
oncelikle bireyler kendilerine iliskin farkindahk diizeylerini gelistirmelidir.
Kisi her ne 6lgiide kendisi olabilir, bir baska deyisle kendi “uyum diizeyini”
ve “direnme sinirlarini™ biliyorsa, kendisine yoneltilen yildirma eylemlerine
karsi koyma becerisi de o oranda artar, ¢iinkii kisi ancak o zaman kendi
kisiligine gore bir miicadele stratejisi gelistirebilir. Ayrica yasamin gercek
degerleriyle uyum iginde olmak da magdura psikolojik siddet karsisinda gii¢
ve direng kazandirir. Kisiyi zayif diisiirecek en biiyiik yanlislik, psikolojik
siddet kargisinda kendini yargilamak ve yadsimaktir. Bu tutum onun yildirici
tarafindan ele gegirilmesinden baska tiirlii sonug vermez.
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Yildirmanin varhg kisileri rahatsiz edeceginden, istikrar ve yasam
diizenini bozacagindan, magdur durumdakilerin yasanan istikrarsizhga kars:
kendilerine “denge bolgeleri” olusturmahdirlar. Denge bolgesi; her tiir
istikrarsizhigin ve giivensizligin ortadan kalktigi, magdurun kendini giiven ve
esenlik iginde hissettigi bir ortamdir (Tutar: www.canaktan.org/yonetim/
psikolojik-siddet/basa-cikma.htm). Bu tiir bir ortam iletisim uzmanlari
tarafindan igyerinde olusturulabilecegi gibi, magdur kendisi de sevecepi,
glivenecegi, huzur iginde motive ve desarj olabilecegi bir dizi sosyal
etkinlige katilarak istenilen ortami yaratabilir.

Basvurulabilecek bir baska yol kigisel ve mesleki nitelikleri miimkiin
oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, yildirma
magdurunun kendisine karsi duydugu ozgiiveni ve 6zsaygisinit yiikseltmeyi
hedefler. Farkindalik diizeyine ek olarak ozgiiveni ve 6zsaygisi yiiksek bir
insanin, her tiir gerilime karsi daha yiiksek direng gosterdigi bilinmektedir.
Ayrica dzgiiven ve 0zsaygi etkisini kisinin giiglii psikolojik uyumuna olumlu
bigimde yansiyarak da gosterebilmektedir. Giiglii psikolojik uyumla, magdur
psikolojik yaralanmalart engelleyebilir, yildirma gibi etkili bir psikolojik
siddet karsisinda kendisini daha donamh hisseder (Blonchek, 2002). Bilinen
bir gergek vardir ki, ruh saghg: yerinde olan kisiler yildirmaya karsi daha
direngli olmaktadir.

Yildirmayla bas etmede magdur tarafindan uygulanabilecek baska
taktikler arasinda yasantisini degerli kilmak igin; kendine gore uygun bir
bakis agisi gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, yildiricinin duygusal
profilini gézlemlemesi, giiglii ve yetenekli oldugu alanlarda yogunlasmasi,
empati ve motivasyon becerisini gelistirmesi, rekabet¢i duygulardan ve
kendisiyle yarismaktan vazge¢mesi, asirt zihinsel ve psikolojik yiik getirecek
her tiir faaliyetten uzak durmasi, kendi i¢ diinyasima donmemesi ya da
kendine 6zgii hayali bir evren yaratmaktan kaginmasi, giiglii inanglar ve
idealler gelistirmesi, kisiligini yeniden daha giiglii bir sekilde kurgulamast,
genelleme yapmaktan kaginmasi vb. sayilabilir.

iletisim uzmanlari gorevleri geregi yildirmaya maruz kalan kisilerin,
karsi karsiya kaldiklari durumla basa g¢ikmalarinda onlara olmalidir. Bu
konuda uzmanlarin oncelikle kendilerinin yildirma konusunda - egitim
almalari, 6rgiit i¢indeki iletisim iklimini siirekli takip etmeleri, olasi olaylara
karsi tedbirli olmalari, gerektigi durumlarda onlem almalari ve zamaninda
eyleme gegmeleri gerekmektedir. Ayrica uzmanlar magdura duygusal destek
vermelidirler. Verilebilecek destek magdurun sorunlarini dinleyerek birebir
iletisim kurmak olabilecegi gibi kisinin tibbi ve psikolojik yardim almasina
ikna etmek bigiminde de olabilir. Konuyu gézlemleyen galisma arkadaslarinin
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¢ogu kez olaylara karismadigi gozlemlendigi ve bu kisilerin tanikligi 5nem
tagidigindan, iletigim uzmanlari s6z konusu kisilere, yildiricidan gekinmeden
magdura sozlii ya da manevi destek saglama konusunda én ayak olmal,
bunun igin giivenli bir ortam olusturulmalidir. Bu noktada iletisim uzmani
yildirmacilarla da iletisim kurmali, bu Kisilerin bilerek ya da bilmeyerek
yarattiklari maddi ve manevi zararlar kendilerine anlatilmah, érgiitiin konuya
dair politikast kendilerine hatirlatilarak, uygun bir bigimde uyarmalidirlar.

Iletisim uzmanlari tarafindan magdura saglanacak sosyal destek- de,
bireyin ait olma, sevgi, takdir vb. temel ihtiyaglarinin karsilanmasina
yardimci olmakta ve kisilerde hem kendine hem de orgiite “giiven hissi®
yaratmaktadir. iletisim uzmanlari magdura olay: hafife almamalari, geri
durmamalar konularinda uyarmali, konunun giivenli ve sistemli bir sekilde
ele alinmasma destek olmahdirlar. Ayrica magdurlarin geriye dénme
davranisi iginde olup olmadiklari kendilerine gosterilmeli, ge¢misteki
hatalarint yinelemelerini- engellemeli, gelecekte basarili olabilecekleri
noktalar vurgulanmalidir. Ek olarak magdurlarla birlikte sosyal programlar
olusturulmali, yildiranlar desifre edilmeli, atilganlik, bireysel motivasyon,
stres, Ozgiiven gelistirme, NLP vb. kisisel gelisim konularinda egitimler
organize edilmeli, gerek yildinci gerek yildiranin s6z konusu egitimleri
almalari saglanmalidur.

Yiuldirma ile Orgiitsel Basa Ctkma Yollart

Yildirma her ne kadar kétii yonetilen orgiitlere ait bir sorun olarak
nitelendirilse de, monotonlasan ya da temposu agirlasan, orgiit politikalarin
giincellestirmeyen, yoneticilerinin  kendilerini gelistirme ihtiyaci iginde
olmadigi, gorev tanimlarinin etkin bigimde yapilmadigi vb. eksikliklerin,
yanlishiklarin yasandigi 6rgiitlerde de rastlanilan yikict bir 6rgiit hastahgidir.
Bu nedenle sorun heniiz yaganmadan once orgiitsel agidan basa ¢ikma
stratejilerinin iletisim uzmanlari ve insan kaynaklari uzmanlari tarafindan
gelistirilmelidir.

Yildirma ile bas etme konusunda atilabilecek ilk adim, oncelikle
orgitteki  liderligin  kurumsallagtiriimasindan ~ gegmektedir.  Ydnetici
duygularini tam olarak taniyan ve yoneten, bireysel motivasyon ve empati
becerisi yiiksek ve sosyal iliskilerdeki dikkat ¢ekici performansi ile duygusal
zekasi yiiksek bir lider de olabilmelidir. Duygusal zeki bir lider, her
kademedeki orgiit g¢alisanlarini  yonlendirecek paylasilan bir vizyon
olusturulmanin &nemini bilecektir. (Cooper, Sawaf, 1999: 17). Ciinkii
paylasilan vizyon sayesinde, orgiitiin temel amag ve de@erleriyle Srtiismeyen
tutum ve davranislarin, 6rgiit ikliminde ve Kkiiltiiriinde yeri olmadig
¢aliganlara agikga belirtilebilir. Buna ek olarak orgiitsel saghgi bozacak ve
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Orgiitsel  sinerjiye katkisi olmayacak tutum ve  davramislarin - siddetle
Kinanacagi, hatta cezalandirillacagi  yoniinde  bir anlayigin - orgiitte
verlestirilmesi, “agik yonetim” anlayisiin érgiitte  uvgulanmast  liderin
gorevidir. Lider bunu ikna yéntemlerini akilcr bir bigimde kullanarak
bagarabilmcli, iletisim uzmanlart ve insan kaynaklari uzmanlari da bu
noktada ona destek olmahdirlar.

Orgiitlerde yvildirmay1 onlemeye yonclik olarak liderlik konusundan
sonra orgiitlerdeki “rol™ ve “statii” kavramlarr gézden gegirilmeli, gerekli
durumlarda gorev tanmmlar veniden yapilmalidir.  Kisiyle rolii arasindaki
tligki. Kiginin kabul suurlarn gergevesinde olustugundan, Kisi  roliinii
benimseyerck Kabul ctmis ise, yildicmm oreiitsel rolii. magdur iizerinde
son derece sinirh olacaktir. Bununla ilintili olarak orgiit kiiltiirii ve ikliminin
yeniden tasarlanmasimin gerekebilecegi durumlarda olabilir. Calisanlarin
arasindaki denge gozetilerck. farkli istck ve beklentileri avni potada
eritilerek, iletisim uzmanlari tarafindan ele almacak olan orgiit kiiltir ve
orgiit iklimine dair konular, 6rgiitsel baghligi ve verimliligi artirmada 6nemli
rol Gstlenecektir. 867 konusu diizenlemeler ise etkilerini drgiit saghigmna
katki olarak da gosterecektir. Sonug olarak da zaten saglikli bir orgiitte,
siddet olaylarr yasanmaz, c¢atismalar olmaz ve ortava ¢ikan sorunlar
Kolaylikla ¢oziimlenehilir (Altun, 2001: 20-22).

Orgiitscl yildirma ile basa ¢ikma véntemleri arasinda Orgiitsel
empatininsaglanmasi cle ahnmast gercken bir diger Konudur. Empati
(duygudashk) temel  seklivlie: iletisim  igindeki  kisinin - kendisini
Karsisindakinin  yerine koymasmt ve onu oldugu gibi kabul  etmesini
gerektirmektedir. Oysa durum vildirma cylemi oldugunda zaten yildirics
kargisindaki kisiyi birey olarak gormemekte, onun duygulart oldugu
ger¢edini yadsimaktadir.  Orgiitsel empati  duygusu  varatabilmek igin
oncelikle tiim Kkademedeki 6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerini iy ortaninn
disinda sosyal ortamlarda da gérmeleri gerekir. Bu sekilde kendilerini sosyal
aktiviteler ger¢evesinde daha rahat bicimde ifade etme ve karsisindakileri de
tantytp. anlayabilme firsati ¢lde edecceklerinden, aralarinda empati kurulimas:
kolaylasacakur.

Sonug itibariyle orgiitsel oneriler ¢er¢evesinde bir iletisim uzmanina
diisen gorevler arasinda; yildirma konusunda éncelikle kendisinin egitim
alarak vildirmanm taraflarinin duygu ve diisiincelerini bir dlgiide anlamaya
calismasi, daha sonra edindigi bilgi ¢ergevesinde tiim &rgiit ¢alisanlarini
bileilendirmesi. yildwrmanm taraflart arasinda denge unsuru olmasi, isin
insancillastirillmasi.. ¢alisanlarin - orgiitle  biitiinleserek  anomi  va  da

vabancilasma sorunlari yasamamalarint saglamasi. orgiit i¢indeki iletisim
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akigint siirekli ve etkili kilmasi, orgiitsel stresi 6nlemeye ya da azaltmaya
yonelik gesitli kurum igi hakla iliskiler etkinlikleri gelistirmesi, performans
degerlendirme asamalarinda tarafsizhig ile insan kaynaklari uzmanlarina
destek olmasi vb. saymak miimkiindiir. Ancak bu sekilde tiim g¢alisanlar
orgiit iginde huzur ve uyum iginde sikiimadan, birbirleri ile ugrasmadan,
monotonluktan uzak, yiiksek is yasami kalitesi iginde orgiitteki yasantilarin
devam ettirebilirler.

Yildirma ile Toplumsal Basa Ctkma Yollar

Yildirma ile toplum olarak basa ¢ikma yollar1 arasinda iizerinde
ivedilikle durulmasi gereken; yildirma, yildirmanin taraflan, -magdurlarin
maddi ve manevi durumu, orgiitten gotiirdiikleri ve durumun tiim topluma
yanstyan sonuglart vb. konularda toplum iginde genel bir farkindahik
diizeyinin olusturulmas: gerekliligidir. S6z konusu farkindahk, Ticaret
Odalan, is hukukuyla ilgilenen kurumlar, Caligma Bakanhgi, akademik
¢evreler, yeniden yapilandirma konusunda hizmet veren danismanlik
sirketleri, insan kaynaklar: ile ilgili kurumlar ve halkla iliskiler ajanslar
eliyle diizenlenebilecek tanitim kampanyalari, yayinlanacak Kitaplar, dergiler
ya da brosiirler, diizenlenecek bilinglendirme panel ya da konferanslari,
konuya iligkin konusmaci olarak katilinabilecek radyo ve televizyon
programlarinda yer alma, kanun yapicilarin bilgilendirilmesi, konuya yonelik
kanunlarin olusturulmasina destek verilmesi (lobicilik), ulusal diizeyde
yiiriitilecek arastirma projeleri ve bunlardan elde edilen verilerin
yayinlanmasi, yildirmaya karsi yasal orgiitlenmelerin ya da danisma
merkezlerin kurulmasi vb. etkinlikler aracihgiyla olusturulabilir. S6z konusu
etkinliklerin organizasyon sorumlusu ise, kurumlarin biinyesinde galisan
iletisim uzmanlan ya da iletisim birimleri olarak belirlenmeli, tiim yonetim
ve Orgiit cahganlan iletisim uzmani/uzmanlan ile konu iizerinde basarili
sonuglar alabilmek igin dirsek temasinda faaliyet gostermelidir.

SONUC

Yildirma hemen her alanda ve her yerde uygulanabilen, ancak
giiniimiizde ig diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biri olarak goriilen,
¢alisanlar arasinda olabilecegi gibi, yonetici tarafindan bir cahisana veya bir
grup calisana ya da tam tersi olarak galisanlardan yoneticiye dogru
yonlendirilebilen, ¢ogu zaman yildirilan Kisilerin yasadiklarin agik ve net
bir bicimde ifade edemedikleri bir “sindirme” politikasidir. Yildirma &rgiit
verimliligini birinci elden olumsuz yénden etkileme giiciine sahip, gerek
bireysel gerek orgiitsel bazda biiyiik oranlarda maddi ve manevi kayiplar
yasanmasina yol agan olumsuz eylemler zinciridir. Bu tiir eylemler, tiim
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diinyada oldugu gibi illkemizde de daha yeni yeni iizerinde durulmaya
baslanan bir konu olmasina karsin, sistemli ve acil sekilde ele alinmasi bir
zorunluluk - teskil etmektedir. Konunun = hali hazirda ele almiginda
gozlemlenen eksiklikler giderilmedigi takdirde, orgiitlerin ve kisilerin
bireysel verimliliklerini dogrudan ve geri dondiiriilemez bir bigimde
etkilenmeye devam edecektir. Bu dogrultuda konuya duyarli kisi ve
kurumlar bir an once harekete gegmeli, eylem planlari olusturmalidir.
Ozellikle akademik c¢evrelerde konuyla ilgilenen arastirmacilara destek
saglanmast ve oOrgiit biinyesinde konudan dogrudan sorumlu iletisim ve insan
kaynaklart uzmanlarinin gérevlendirilmesi gerekmektedir.

Yildirma konusunda biling olusturabilmek i¢in oncelikle yildirma
kavrami konu ile ilgilen kisiler tarafindan net ve agik bir bigimde tanimlanmali, bu
tir uygulamalarin tarihgesine, farkli- tilkelerde neden oldugu bireysel,
Orgiitsel zararlara bakilmah, yildirma siireci ve bu siirecin agamalari, hangi
davranislarm yildirma olarak algilanmasi gerektigi, yildirmanmn taraflarinin
kimler oldugu, neden yildirmay1 ger¢eklestiren neden magdur konumunda
bulunduklari ve bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde ne tiir
diizenlemelerin etkili sonuglar vercbilecegi iizerinde tartistimali, bir fikir
birligine varilmalhidir. Gergeklestirilecek her tiirlii ¢alismadan elde edilecek
sonuglar dogrultusunda uzun soluklu ve sistematik bigimde yiiritiilecek
taaliyetler zinciri olusturulmali ve bu faaliyetlere genis katilim saglanmatidir.
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