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OZET

Kurumsal vapilar devieti ve kamusal aluni temsil eden yapilardir. -Bu
yapilarm fonksivonel bicimde ¢alistiridabilmesi devietin ve ome vonetenlerin esas
gorevidir. Cliinkii bu yapidarm islevselligini kavbetmesi halinde biirokratik yozlasme
ve buna bagl olarak mensubivet. bilinci zaafa ugrar. Bu nedenle bu kurumlarda
calisanlarm dogru yonde bir motivasyonu gerekir. Motivasvonun arttrilmasim
onkosulu da bu kurum calisanlarinm, swres ve ¢ekismelerden uzak tutulinasi gerekir.
Degisim yonetimi ¢er¢evesinde zaman yonctiminin, biirokratik liderlerce akil ve
mantik kuflandarak, motivasyon arttricr faalivetlerle oraistiiriilmesi ancak, kurum
kiilniriindin ve ulusal mensubiyvet bilincinin olusturulabilmesi ile mimkiindiir,
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ABSTRACT

Institutional structures represent the state and the public sphere. It is a
basic duty of the state to render these structures functional 1o prevent their sinking
into bureaucratic failures. It is therefore necessary to provide ways to motivate the
working personnel in order to prevent stress and pertiness among them. Time
management, which is a part of the change management approach, when applicd
wisely and rationally among the leadership in the burcaucracy along with the use of
acrivities  that —increase  motivation,  makes — possible  the  formation of an
organizational culture and national consciousness.
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GIRIS

Kurumsal yapilarin fonksiyonellesme siirecinin uzun bir ge¢mise
dayandirilmasmin sebebi: birokratik yasal mevzuatlar, belirlenmis ilkeler
oldugu kadar sosyal yapmm orf adet ve geleneklerinin bilgi ve teknolojik
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yeniliklere bagh degisim modelleri gergevesinde siirdiiriilmesine de baghdir.
Bu ¢aligmamizda ele aldigumiz faktdrlerin tiimiiniin birlikte degerlendirilmesi;
kurumsal yapilarin isleyisi agisindan gereklidir. Iste bu nedenle, belki de bu
faktorleri birlikte Ortiistiirebilmeyi hedefleyen ¢alisma ilk defa kaleme
alinmaktadir. Ozellikle kurumsal yapilarda dogru bir Tiirkge iletigimin
kurulabilmesi ve Tiirk¢e yazim kurallarma uyulabilmesi 6n kosul olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(bkz. Kavakli, TRT.1,2006).

' Diger yandan niteliksiz bir niifus yogunlugu ve yabanci dilde egitim
siirecinde goriilen ¢ok hizli bir artig; ana dilde kurulmasi gereken dayanisma
ve isbirligini azaltmakta iilke degerlerine ulusal sisteme kendi diline adeta
yabancilasmis bir nesil yaratilmaktadir. Yabanci dil 6grenmenin baska,
yabanci dilde 6grenmenin bir baska sey oldugunu kavrayamayan yonetimler
Bagbakanindan bunlari istemezken; iiniversitelerde yasanan sikintilar hem
hocalarimin ve hem de 6grencilerin geligim diizeyini etkilemekte, bilgiye
ulagma ve bilgi depolama ile bilgiyi yaymanin bizatihi kendisi bilgi sorunu
olmaktadir. Aynica algilama yetisinin diisiikliigii ve 6n yargi kiimelerinin
biitiinciil algilama boyutunu olumsuz etkilemesi, sosyal ctkilesim ve kolektif
biling agisindan kurumsal-kamusal yapilarda ve 6zellikle iiniversitelerde hala
onemli bir sorun kabul edilmektedir. Nihayet popiiler kiiltiir kavrami, olgusal
bir siireg olarak ve oldukga genis taraftarlar da bularak uluslararasi bir boyut
kazanmis, adeta popiiler Kiiltiir “diinyanmn ortak kiiltiirii™ olarak 21. yiizyila
bigimsiz, duygu ve incelikten uzak, kaba iliskileri temsil cden, siirtiisme ve
tartismalarla dolu bir imza atmistir.

Eroglu bu kiiltiiric gok net ve kapsaml bir sckilde tamimlamaktadir.
“Sosyo-kiiltiirel sistemin farklt kisimlart arasinda, ortak amaglarin ve
islevlerin dnemli dlgiide uyumsuzluga maruz kalmasi sonucunda, toplumun
belirli bir kesiminde ortaya ¢ikip gittikge yayginlasma egilimine sahip olan
diizensiz, dengesiz, kararsiz, tutarsiz ve geligkili dgelerden meydana gelen
bu yeni tiiredi alt kiiltiire (Eroglu, 2004, s.139) popiiler kiiltiir denilmektedir.

Miizik, tiyatro, edebiyat, dil, bilim ve tcknolojide, gazete ve dergi
gibi basin ve medya alaninda, film ve reklamcilik, fotograf¢ilik basta olmak
tizere tiim toplumsal ve kiiltiirel alanlarda, 6zellikle de kurumsal yapilarda
hizlt bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu durumun egitim ve genel kiiltiiriin
tarih bilincini de asarak eski biitiin kurumlara ve oncelikle de Sosyo-
psikolojik yonden insana ve sosyallesme siirccine ctki etmekte zorlandigi
goriilmektedir. Bu olumsuzlugun kurumsal yapilarda kiiltiir, dil ve iletisim
agisindan(bkz. Tuncay,2000) daha da hizli gergeklestigi ulusal degerlere
kargi yabancilagmanin yasandigi goriilmektedir.
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Istc bu kavramlar arasinda diizenli bir diisiince  sistematigi
kurulabilmesi, aynt zamanda gerek birevsel ve gerekse toplumsal iliskiler ve
tletisimacisindan ctkilesimin saglanabilmesi, toplumun viiksek ideallere
yonlendirtlmesi,  bireyin  stresten  kurtulabilmesinden  ve  motive
edilebilmesinden geemektedir. Calismamizda ulusa, kurumlarina kamuya ve
vonetim erkini ellerinde (utan liderlere; degisim yonetiminde esas kabul
edilen Kurumsal mensubiyete-kurum  Kiiltiirtine- ait simge ve semboller
onerilerck algilamaya ethi eden akhin giicii yani beyin giiciiniin Gnemi
vurgulanmaktadie. Bu nedenle gozlem ve énedriilerin Kisilerarast iliskilerde
vaganan farkhlagsma,  birevin  i¢inde  bulundugu grupla iliskileri  ve
bireylerarasi iliskilerin - bir  biitiinlitk-konsept-baglaminda  irdelenmesini
gerekli kilar. Sevindirici olan sudur: biitiin diinyada stres ile ilgili giderek
artan ¢ahgmalarin yapildigini dikkate alisak: gerekh bireysel ve gperekse
kurumsal iletisimin ve  ctkilesime  yonelik iliskilerin® dnemi daha net
anlasdabiliv. Ancak kurumsal yapilarm vonetilmest ve isteklendirmenin-
motivasyonun- arttirtlmast sadece sivaset ve vonetim biliminin tekelinde
degildir. Oncelikle sosyolojik olarak kurumsal vapilarin isleyisinin cle
alinmasi ve daha sonra da psikolojik agidan motivasyonun incelenmesi ve
degisim yonctimi baglammda bu konularin irdelenmesi  gerekiyor. Bu
bakimdan buradaki kavramlarin ve aralarindaki iliskinin kurumsal vapilarda
nastl kurulmast gerektigi konusu ve neyin dizerine insa edilecedi bizi daha
¢ok tlgilendirmektedir. Goriiliivor ki, stres ve motivasyon ile kurumsal
liderlik vada biirokratik  onderlik anahtar kavramlar olarak  karsimizda
durmaktadir. Kurumsal yapilarin fonksiyonellesmesi ve degisim yonetimi
agisindan daha uygun ve verimli ¢ahsmalarin yapilabilmesi ve arttirilmasi
geregl tizerinde durulmalidir. Ulus devletin ayrilmaz parcalari sayilan hamu
Kurumlarr ve Kamusal alanlarin sanal diinyvadan ve iitopyalardan arindirilarak
kamuo kurumlarinin islevselliginin 6niindeki engeller devletin alanlarinin
temsilinde yatmaktadir. Bu baglamda Gramsei devleti “sivil toplumun
iliskileri de dahil, tiim toplumsal iliskiler karmasasinin belirli bir toplumsal
bigimlenme-formasyonun- - gelisiminin gercklerine uygun hale getirildigi.
vani hizaya sokuldugu veyva kullanildigr. siirekli bir miicadele alani”olarak
edrmektedir(Hall, 1999.5.98).

Aslinda Gramsei “her devlet, en 6nemli islevilerinden birini verine
getirerek genis halk vigmlarine belirli bir Kiiltiir ve ahlak diizeyine(ya da
tipine) yiikseltmis olmasi dl¢iisiinde ahlakgidir™ derken iiretim giiciinii elinde
tutan  cgemen  smutlarm - siyasal - ve  Kiiltirel  hegemonya — aygiting
olusturduklarmu ileri siirmektedir. Egitim kurnmlari, mahkemeler ve birgok
girisimler ve cthinlikler etki alanlarma dahildir(Hall, 1999.5.97).
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Bu paradigmalardan bakildiginda belki de bu dort faktorlii ¢alisma
ilk defa kaleme alinmakta: spesitik bir makale olarak kurumsal iletisimin
etkilesim boyutunu bu faktorlere dayandirarak farkh bir yaklasum ortaya
koymaktadir. Aslinda boyle ¢alismalar giiniimiiz arasurmacilarinin g¢agdas
bir ideali olarak hedefleri arasina yavas yavas girmekle birlikte, ideolojik
onceliklerle konulara yaklasim ne yazik ki islevselligi arttirict bir sonucu
doguramamaktadir. Oysa kurumsal yapilarm fonksiyonellestirilebilmesi
birgok sorunun ¢oziimiinde anahtar bir rol oynar. Her kurum Kkurulus
amacina gore sekillendirilebildigi olgiide toplumsal roliinii oynar. Boylece
kurumsal yozlagmanin 6niine gegilebilir. Bu yozlasma diger kiiltiirel
yozlagmay! ve baskalasimi meydana getiriri ki, iste kamu yaran ve
mensubiyet bilinci zarar goriir ve devlet aygiti da zatiyete diiser. Bu nedenle
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin psikolojik analizleri i¢inde stres
yonetimi 6zel ve dnemli bir yer tutar. Biitiin diinyada ve ozcllikle bilimsel
platformlarda stres ile ilgili giderek artan ¢ahigmalarin  yapildigi
goriilmektedir. Bu son derece sevindiricidir. Ancak degisim yonetimi
baglaminda, motivasyon ile iligkilendirilmesi  kurumsal yapilarin
fonksiyonellesmesi agisindan daha uygun ve verimli bir paradigma olarak
degerlendirilmektedir. Iste bu ¢alismada iilkemizde son derece dnemli yerleri
olan, ulus devletin ayrilmaz pargalari saytlan kamu kurumlar 6rnek olarak
ele almmustir. Hiyerarsik yapih kamusal mesleklerde stres yonetiminin,
degisim yonetimi ile ortiistiirtilerek ele alinmasi; dncelikle lider yani yonetici
kadrolarint  yakindan- ilgilendirmektedir. Bu baglamda  &rgiitsel  bir
motivasyon giindeme geleceginden, kurumsal yapilarin fonksiyonelligi soz
konusu edilmektedir.

Ayrica bu husus kamu kurum ve kuruluslar ile her tirli isletmeleri
de yakindan ilgilendirmektedir. Konu bu yoniiyle ele alindigindan ve birgok
alt bilim dalim da kapsadigindan; farklhi disiplinlerin verilerinden ve
ongoriilerinden yola ¢ikilarak degerlendirilmis farklh bir yaklagim ortaya
konulmaya galisilmistir.

KAVRAMSAL ANALIZ: STRESIN OLUSUMU VE CESITLERI

Giindelik yasamin en kiigiigiinden en biiyiigiine kadar var oldugu
algilanan zorluklan, ¢agimizin hastahigi sayilan stresin (Bkz, Baltas-Baltas,
1992) olugmasina etkide bulunmaktadir.

Terminolojik olarak en kisa tanimyla stres, beden ve ruhun
yorgun ve kaygy halini almasidir. Bu hali besleyen birgok taktor vardir.
Bunlar moral yani manevi oldugu kadar maddi igerik de tasiyabilir. Genelde
bazi yonlerden ve bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade eden “stres” iki
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onemli faktérden beslenmektedir. Birincisi, cevresel faktdrler ki
bunlara aile, okul, medya, is ortami, ¢evre &rgiisiiniin bozulmas,
toplumsal siddet ve buna benzer gruplar ve faktérler girer. ikincisi de
“endise, korku, ifke, hayal kirnkhgi gibi duygusal faktérlerdir” Bu
baglamda stresi Don Helliegel ve digerleri “bir evleme, duruma ya da bir
Kiginin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin
sonucudur™ scklinde tanimlamuslardir (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 231).
Ashinda bilim dilinde “stressors™ olarak adlandirilan stres vericiler fiziksel.
psikolojik ve sosyal igerikli etkenler olarak karsimiza gikabilir.

Fiziksel ¢evreden (hava kirliligi, giiriiltii, kalabalik sehir hayati, asiri
sticaklik)sogukluk, toz ve Kirlilik, deprem ve sel gibi dogal afetler ile
radvasyon vb.) kaynaklananlar ile sosyal ¢evreden ve buna baglh is
ortamindan (agir is ve asirt yviklenme, gece ¢alismasi. belli bir zaman
dilimini gerektiren siirekli isler ve onun yetistirilmesi, biiyiik sorumlulugu
olan organizasyonlar ve dogru Karar verme endiseleri. sorumluluk gerektiren
isler ya da ¢ok hatit ve katki yapmaya elverisli olmayan islerden)
kaynaklanan stres; bireyi oldukg¢a etkiler. Genis bir etki listesi bulunan
psikolojik dzelliklerden kaynaklanan stres; bireyde daha da agir tahribatlar
yaratabilmekte ve insanlarm ¢ok sik yanliglar yapabilmelerine neden
olmaktadir (Bkz. Harmanli, 2002, s. 2).

Ciinkii bunlar bireyin giindelik vasanmiyla ilgilidir. Onun dogru
diisiiniip. karar vermesini etkiler. Omegin, (herhangi bir kamu kurumunda
vasanan biirokratik bir zorluk. uzunca siire beklemcyi gerektiren bir trafik
sikistkhi, dnemsedigimiz. bir isin ger¢eklesmesindeki gecikme., gidecegimiz
bir davete veya toplantiya zamaninda ulasamama, evde ya da iste istenmeyen
aksakhklar, kagidin burusmasi ya da bardagin kirillmasi gibi kiigiiciik olaylar,
beceriksizlik ya da yonctilemeyen is akigi gibi) tim bunlar giinliik
streslerdir. Bireyin, gocugun ya da gencin gelisimiyle ve yas sorunu ile ilgili
kronolojik durumun ortaya ¢ikardigi gelisimsel nitelikli stresler ile yasama
ve saghkla ilgili hayat krizleri (ciddi rahatsizhklar, isten ¢ikarilma, dogum
vada ailc bireylerinden birinin hastaligi veya oliimii, ya da ¢ok etkilendigi
ani bir olay) nitcligindeki streslerdir. Bir korku filminden tutunuz, asiri
kahhaha sonucunda dahi olusan kas Kkasilmasi, bayilma ve aglama gibi
depresit reflekslere rastlantimasi olagandir. Zira beyin ve ruh cosku ve korku
baglaminda etkilenen viicudun -organizmanin- dengesini oransal da olsa
Kaybetmistir. Bazen insanlar “sinirden giiliivorum™ ifadesini kullanirlar.
Oysa “sinirden-sinirinden agladi™ derler. Acaba hangisi dogru? Bu sorunun
yaniti bugiin ¢ok zor! Oyleysc stresin nedenlerine bakarak belki tatmin edici
bir cevap bulabiliriz. Ama 6ncelikle bunun belirtilerinden séz etmeliyiz. Ki o
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zaman stres giindelik yasamumzin belki de her kesitinde i¢ ige oldugumuz
anlastlabilir. Bugiin stres ile birlikte yasamak zorunda kaldigumiz bir olgu
olarak agiga ¢ikmakta; hemen hemen hepimiz onunla basa ¢ikabilmenin
yollarmr bulabilmeye ¢alismaktayiz. Omegin, hizla garpan bir kalp, hizh
nefes alp verme, belki de siktigimiz dislerimiz ve agriyan  basimiz
gerginligimizi anlatir (McEwen, 2001, s. 81,). Biitiin bu belirtilerin algilama
merkezimiz beyin ile dogrudan iliskisi vardir. Aslinda stres ve beyin
dedigimizde bize akilla-mantikla ilgili bir ¢agrisimi da amimsatr. Zira bir
diger calismamizda belirttigimiz gibi, strese yol acan olay ve olgular
genellikle psikososyal endiseler, hayal kinkhklari, asiri talep ve
beklentiler, kendini ispat edememe, ortama uyum saglayamama vb.
olumsuzluklarr igerir. Tiim bunlar duyusal, psikolojik temellidir
(Bkz.Tuncay,2000).

Ancak, stres yaratan taktorel ortamlar fiziksel ¢evre kosullar iginde
ele alinan, scs ve giiriiltii, 151k ve aydinlanma, 1sinma ve hava degisimi gibi
iklimsel kogullar oldukga etkilidir. Cevrenin bozulmasi ve bireyin buna kars
duyarlihg1 ekolojik strsi olusturmakta, buda bireyi depresyona itmektedir
(Tuncay, Haber,11 Kasim, 2005) ikinci olarak kurumsal i$ ortaminda agiga
¢ikan faktdrler stresi yaratan faktorlerdir. Bunlar, asir is yiikii, isin niteligi
ve siiresi, ayrica orgiit i¢i politikalarin viiriitiilmesi ve yerlesimden
kaynaklanan diger faktdrlerdir. Son olarak “Bireysel Faktorler” iginde
saydigimiz kisilik olusumu ve sahsiyete gelisimine ait gergeklestirilen
davranis oriintiileri —duygusallik, saldirganlik- agresiflik, heyecan, herhangi
bir objeye asir baglilik, 6fke. korku, sabirsizlik, kin ve nefret sendromu gibi
kisisel ozellikler- stresi artiran faktorlerdir. Son olarak ozellikle iizerinde
durulmasi gereken “algilama tarklihklarini™ ve “kalitsal ozellikleri® de
kigisel faktorler iginde belirtmeliyiz.

Ayrica bireyi ilgilendiren ge¢mis yasanti ve tecriibeler ile 6lim,
bosanma yada ekonomik boyutlu sorunlar yine stresi artiran taktorler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 235-239).

STRES VE AKIL iLISKISI

Stresi ortadan kaldirabilmek akhin ve mantigin yani beynin
kullanilabilmesiyle miimkiin olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Kisacasi,
“stres, beynin kullanmilabilmesiyle ortadan kaldirilabilir’(Tuncay, Yanki, 24
Eyliil, 2005). Bu baglamda bir Tiirk atasiziimiiz bunu ¢ok iyi agiklamaktadir;
“G0Oz odur ki dagin arkasini gore; akil odur ki basa gelecedi bile™. Ciinkii
strese karsi olan tepkilerimiz beynimizin kontroliinden ¢ikarak asiri bir hal
alirsa, yalmz yiiksek tansiyon ya da asum gibi rahatsizliklarimz ¢ogalmaz.
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aym zamanda beynimizin hafizas ile boliimlerini de (zihinsel siireglerimizin
algilanmasiyla ilgili) etkileyebilir (McEwen, 2001, s. 82). iste akil basina
gelecegi bu nedenle 6nceden bilebilmeli, birey mantik 6lgiileri icinde
davranislar ortaya koyabilmelidir. Konu bu yéniiyle ele alindiginda stres,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik alanlarin organizmada olusturdugu
degisikliktir. Ayrica stresin agir olmasi ya da uzun siirmesi halinde kisinin
denge mekanizmasini bozdugu, fizik ve ruhsal sagligma zarar verdigi de
gozlenmistir (Sorias, 1992, s. 33-34). Demek ki “stresin siddeti arttikca
bireyin siibjektif rahatsizlik duygusunun da artacagi varsayilirsa; akil disi
tepkilerin - mantikli ve  saglikli  kabul edilenlere  gore farkliliklar
gosterebilecegi ve genellikle de olumsuzluk igerecegi agiktir” (Tuncay,
2000, s. 240).

Bununla birlikte aklin ve mantigin egemen olamayacagi anlamma
gelen stresi insan yasaminin dogal bir pargasi sayanlar da vardir. “Her duygu
ve faaliyet hayatimiz iginde strese yol agmaktadir. Bu da insanlarin savunma
mekanizmalart olusturmalarint saglar. BSylece insan giigliiklerin iistesinden
gelebilir, daha iyi bir performans sergileyebilir, daha mutlu olabilir. Kisacas:
“uyum  saglama ahskanhk kazanma, basa ¢ikmayr Ggrenme ve hatta
zorluklara kars1 daha direngli olma gibi 6zellikler stresin yararli (iyi stres)
yonleridir” (McEwen, 2001, s. 84). Bize gore bu aynt zamanda stresin akil
ve mantikla ilgili oldugunu da ortaya koymaktadir. Ciinkii biitiin  bunlari
bagarabilen organizmanin 6ncelikle insan olmasi, insan beyninde diisiince
olarak bu eylemlere yer vermesi ve akil ve mantikla bagdasan
davramslarimiza yonelmesi gerekir.

[ste bu nedenledir ki tehlike gibi algilanan olaylara kargin, koruyucu
yoniiyle bir mekanizma olarak goriilen stresin, hangi enerji ya da yontem
kullanilarak olumsuz etkilerinin giderilebilecegine tekrar dénmeliyiz. Zira
stres_hormonlarinin (kartizol ve adrenalin. ki bunlar kalp atislarini, kan
basmcmi hizlandirir, nefes ahp vermeleri siklastirir)  salgilanmasini
Onleyebilecek mekanizma heyecansiz, sakin bigimde diisinme ve akilla
kurulabilir. Akil, duyularin 6niine gegtiginde psisik etkilesime dayali
hormonal dengede ani bir degisikligin s6z konusu olmadigi tibben genel
kabul =~ gormektedir. Belki de zihinsel kurgulamalarimizin  duyusal
etkilerinden  tamamen  Kurtarilabilmesi  ve akil vyiiriitmenin  tam
gergeklestirilemedigi  olay ve olgularda ya da irade disi- refleksif
eylemlerimizde strese bagh degisimler yasanabilir. Ancak aklin ne oldugu ve
nasil  tammlandigi - hususunu irdeledigimizde  konu daha  da
berraklasabilecektir. Zira, akil yiiriitme bir noktada cevreyle uyum
gelistirme demektir. Bir noktada “cevre bizi bicimlemekte énemli bir rol

343



Yeni DUSUNCKLER. Sayi 2. Subat 2007

oynamakta. birey ise kendi ihtivaglari vani disiinsel algilar ve algisal
tirtinleriy le 6rtiisen ¢evreyi bigimlendirmektedir. Kisacast bu siireg 6grenme
evlemini igermekte, ¢evremizden gelen  yiizlerce uyaricimin karmagik
diizenine bir anlam yiikleyebilme veteneginin  tanimlanmasina  olanak
vermektedir. Bu siire¢ aynt zamanda insant gevreleven her sev ile vakindan
ilgilidir ve ¢ok boyutludur. Bir ¢ok alt gevrenin (ekolojik, teknolojik.
kiiltiirel, sosyal, siyasal. bilgisel ve tletisimsel) sembollerini ve simgelerini
igermektedir (Bkz. Tuncay ve digerleri, 2002). Sosyal dokunun olusumuna
dogrudan ve dolayli katkida bulunmaktadir. Bu kolcektit bilingle ilgili
motiflerin, psikolojik oriintiilere  yansimasidir. Oyleyse “bu nasil olur?”
sorusunun cevabr akil olmahdir. Ashinda biitiin 6grendiklerimizin, bildigimiz
her scy olmadigi agikur. Sadece neden beyin ile zeka ayni anda
antlmaktadir? Ya da zeka ile beyin arasinda nasil bir iligki vardur? vb. birgok
sorunun cevabi ashnda beynimizde sekillenmektedir. Istemli va da istemsiz
tim eylemlerimizi denetleyen beyni “gizemli vapan sey yalnizca zekayi ve
dgrenmeyi icermesi degil, aynr zamanda algilan ve duygular da (cosku.
tutku, sevgi. kin. heves. ask. hayret, kayitsizhk vb.) i¢cermesidir (Savant-
Fleischer, 1999, 5. 12-32).

Ancak daha  6nce degindigimiz mantik  ylirtitmemizi, soru
sormamizi, bir seyi ya da saywvi toplavip ¢ikarmanuzi, hayal  tesi
Kurgularinuzi ya da iletisim ve ctkilesimde bulunmamizs veva ethilegime
dayali bir scy iirctmemizi saglavan sey zchamizdir. Kisacast zeha aklin
yerinde ve zamanimnda hullanilabilmesidir. O halde zcka, aynt zamanda bilme
ya da kavrama kisacasi “anlama” yetisidir. Bu baglamda sistemli diigiinceler
‘zihinsel siireglere hitap eden bir takim  duygularin sonradan akilla
yonetilmesinden ibarettir. Kisacasi ideolojiler -burada kamu kurum ve
kuruluslarini yoneten orgiitlerde- bir toplumun yasadigr dénemle ilgili uyum
ve tepkilerini rasyonalize eden vonelimlerdir.’(‘Tuncay, 2002, 5.710). Ancak
bu tanim stresle miicadelede bize tam ve dogru bir yol gosterici olmakta tam
olarak yeterli degildir. Bizim ¢ok daha kapsamh, fonksiyonel bir anahtara
daha ihtiyacimiz vardir. Iste bu, zckanm daha kapsamli bir tanimmda temsil
edilir. Zeka “Kigilerin zeka testleri ve diger sosval kriterler ile dlgilebilen,
var olan durumlart yeni durumlar ile karsilastirdiklarinda ve yeni sorunlan
¢Ozerken kullanma, 6grenme, sorunlari dnceden gorme, sembolleri ve
iligkilert kullanma, yeni baglantilar kurma ve gelistirme, soyut “diistinme
yetencgi: kKisinin ¢evresini algillama, onunla sembolik diizeyde ve cikili bir
sekilde iliskiyc gegme, ¢evresine uyma, bir amaca dogru ilerleme yctenedi:
kisinin uyanik ya da farkinda olma derecesi: ister bilesik bir entelektiiel
ctken ile isterse iggiidiisel, analitik. olusumsal. fizyolojik, psikolojik ya da
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kaynak veya dogast geregi sosyal olarak pek ¢ok entelektiiel etkenlerin ya dii
yeteneklerin toplami olsun akil yiiriitme - mekanizmasinin farkindalikla
kullanilmasi yetenegi”dir (Savant- Fleischer, 1999, s. 33). Kisacasi bize gore
zekd yeni durumlara, yeni kosullara ve yeni c¢evreye uyabilme
yetenegidir. Bu baglamda, stresin kaynagi ¢ok ¢esitli olabilir. Cok ¢esitli
uyaricilar buna etkendir. Akil- zeka ile stresin ¢iziimlenebilecegi, zekanin
bu genis tanimindan anlasiimaktadir. Birey ve ¢evre iliskilerini, soyut olarak
pozitif bigime indirgeyen zeka; eger o giiglii kapasitesini, olumlu sembollere
bagli yeteneklerle donatir, olay ve olguyu bu yonde algilarsa; seving, cosku
ve tutku ya da otorite, gii¢ veya statiiye ait konum ve kavramlanyla, i¢inde
bulunulan ortama uyumu pekistirir ve iyimserligi temsil eder. Bu kurumsal
ve kamusal dayanisma demektir. Bunun' aksine bir siireg s6z konusu ise;
korku, kaygi ve kuruntu kavramlaniyla,. beklentilere yonelik gelisen
kotiimserligi ve ‘buna bagh olarak da gii¢ temerkiizii veya gii¢siizliigiin
dogurdugu stresi ifade eder ki bu da kurumsal ve ulusal yabancilagmay1
temsil eder. Bu kamu kurumlarinin en korkmas: gereken yok olma- entropi-
sendromunu dogurmasa da vizyon ve imaj zedelenmesine ve verimliligin
azalmasina yol agar.

KURUMSAL YAPILARIN FONKSIYONEL SURECLERI VE
BUNA ILISKIN SOMUT BiR YAKLASIM

Oncelikle birey saglikli bir beden, zihinsel gii¢ (psikolojik akil),
kisacasi® -beynin  pozitif-kurumsal - ve toplumsal - olay ve - olgulari
kavramasinda, sembolik etkilesimlerinde not edilmesi gereken bir zekdya
sonra da fiziksel (dogal ve yapay) ve toplumsal ¢evreye sahip olmahdir. iste
bu her iki ¢evreye birden mekan adi verilmektedir. Ornegin Ege Universitesi
Rektorliigii gibi. Universitenin fonksiyonelligini agiga ¢ikaran ve gorev
kapsamini belirten ‘Politika iiretme yonetsel giicii kullanma yetkisi’ ile ilgili
yapilan onemli ¢ahsmalarda kurum amirlerinin gorevi ve biirokratik giicii
kullanmasindaki zorlugu giiniimiizde degisim vyonetimi teknikleri ve
uygulamalar ile ¢oziilebilmektedir. Ancak fonksiyonellesime ve verimlilik
konusu personelin salt. performans. konusu olarak  degerlendirilmekte;
yonetici kadronun 6znel yorumuna dayali olarak objektiflik Olgiilerini
icermemektedir. Hatta polis gibi hiyerarsik yapist daha belirgin olan kamu
kurumlarinda; ~“Ne  tiir, hangi miktarda ve hangi durumlarda gii¢
kullamiminin halkin ve yasal otoritelerin nezdinde uygun, kabul edilebilir,
istenen, yasal, mantiksal, mesru, anlasilabilir ve gerekli oldugu konusunda”
politika tiretme yonetsel giicii kullanma yetkisi dahi tartigmalara konu
olmaktadir. (i¢li, 1998, s. 70).
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Aslinda, kamusal giiciin yasal ¢er¢evede kullanilmasinda, dncelikle
kamu gorevini en uygun bigimde yerine getirebilmeyi ve verimliligi esas
almak zorundayiz. Emniyet teskilatinda algilanmasi gereken kamu gorevi
ise; ¢ikabilecek olaylar bastirabilmeyi, diizeni ve giivenligi saglamay1 ifade
etmektedir. Polis gerek kendi yasamini gerekse vatandagin canina yonelik
tehlikeyi sezdiginde ya da boyle bir durumla karsilastiginda, hukuksal
dayanaklara uygun kullanabilir. Hangi kamu kurumu olursa olsun &ncelikle
devletin vazgecilmez organlari olarak kamu yonetimi iginde varliklarini
siirdiirebilmesiyle kamusal giic ve kamu gorevi ortiistiiriilebilmektedir. Su
halde kamuya ait kurumsal yapilarin fonksiyonellesme siirecinin ilk somut
bigimi bireysel eylemden 6nce, kamu gorevlilerinin nitelikli segime yonelik
istihdamlari ile ilgilidir. Daha sonra biirokratik bir 6rgiit-diizen ve insan-
kamu gorevlilerinin-iligkileri s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda
diisiinecek olursak insanin var olabilmesinin ilk kosulu ¢evre, ikinci kosulu
toplum ve bunlari i¢ ige gegiren iigiincii kosulu da zamandir (DSkmen, 2000,
S. 63). Zaman ¢ok 6nemli bir kavramdir. Druker’e gére “en kit ve en sessiz”
Mackenzie’ye gore “son derece nazik” Lakien’e gore ise “temel kaynaktir.
Zaman yasamdir” (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 280).

Bize gore zaman yonetimi, fark ettigimizde mutluluk ve basar,
fark etmedigimizde stres ve umutsuzluk doguran ve asla
tekrarlanamayan tek seydir. Bu nedenle zamani ydnetemeyen insan
kendisini zaman iginde yonetebilmesi, neler yapabilecegini ve neler
iiretebilecegini planlamasi gevre ve toplum uyumunun éncelikli bir kurah
haline getirebilmesini de dis diinya kavrami agisindan gerekli kilar. Kisacasi,
degisim yonetimi cergevesinde fonksiyonellesme siireci 6ncelikle bireyle,
bireyin yeteneklerini kullanabilmesiyle ve yodnetimin-ydneticinin- yeni
girdileri kullanarak yeni kararlara ydnelebilmesiyle baglar.

Burada daha once belirttigimiz gibi bireyin oncelikle varhigi esas
alinmaktadir. Varoluggu psikolojide dig diinya kavrami reddedilmemek ile
beraber yeterince vurgulanmiyor. Oysa “dig diinya insan yasaminda fon
olmanin &tesinde bir neme sahiptir. Yasam oyle bir sahnedir ki, bu sahnede
insan ile diinya (aktor ile dekor) birlikte var olurlar, birbirlerini olustururlar”
(Dékmen, 2000, s. 63). Bu baglamda bir kurum ve kurulusun iginde ¢alisan
—is gorenlerle, o kurulusa gelenler miisteri-halk- ya da hizmet bekleyenler
birlikte degerlendirilebilir. Isyerlerine aitlik, kurum ve kurulusa yénelik
mensubiyet bilinci bireyin o kuruma ve ulusuna karsi uyumunu temsil
ederken; bastan sona miisteri-burada 6grenci- ve mekinda bulunan
donamimlar kamusal alam yani kamu kurumunun verdigi tatmine
yonelik diinyay:, kisacasi hedef ve beklentilerin maksimize oldugu
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cevreyi temsil eder. Boylece insan- gevre iliskisi baglaminda psikolojik
algisal iiriin butiinligii sosyallesme siirecini olusturur; bdylece kurumlarda
ybnetim ve hizmetin Ortiistiiriilmesi s6z konusu olur. Somutlagtirirsak,
Universitelerin temel gorevi bilimsel ¢alismalar yapmak ve iilkemize
nitelikli  bireyler yetistirmektir. Bu gorevi yerine getirirken = temel
ayaklarindan birisi olan biirokratik yapisi vazgegilmez bir unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu gorevlilerinin kurumsal
iliskileri(akademik yapi, idari yapi ve ogrenci iliskileri) bilimsel kurumun
fonksiyonellik siirecini igermekte; bu iliskilerin performans yonetimine
uygun nesnel degerlendirilebilmesi ise, kurumsal basariy: belirlemekte,

kurum kiiltiiriiniin olusturulabilmesini de pekistirmektedir.

Burada kurum iginde var olan bireyin psikolojik tatmininden dnce,
kurumsal yapiya kattigi maliyet hesabi onceliklidir. Bu maliyetin karsiligi
ise ortaya koyabildigi performansa yonelik Gretimlerdir. Kisacasi bir
akademisyen oncelikle bilimsel ¢ikarimlarini puan biriktirmeye yonelik
degil, bilimsel diinyaya ne kattigina dikkat edebilmeli ve oncelikli gorevinin
ogrencilerini yetistirmek oldugunu asla unutmamalidir. Ciinkii kurumsal
yapilardan elde ettigi iicret, Oncelikle gorevinin igeriginin ne  oldugu
sorusunu sormasini gerektirmektedir.

Biirokratik yapilarda burada iiniversitelerde mekanin, zamanin ve
bunlara iliskin zekdnin kullanilmasindan kaynaklanan algilarin farkliligy ve
goreceliligi bireyin psikolojik siireglerine bagl oriintiilerin (diizenli davrams
setlerinin) de farkliligint ortaya ¢ikarir. Oysa kamu kurumlarinda kurumsal
hedeflerin herkes tarafindan ayni degerde ve ayni dlgiiler iginde algilanmasi
gerekir. Zira pozitif algisal iiriinler, ¢aligmayi, sempati ve duygudaghg:-
empatiyi igerirken, negatif diigiinsel kaliplar, ¢alismamay1 ya da antipatiyi,
memuuniyetsizligi ifade eder. Sonug¢ olarak, “insanin i¢ diinyasinin ve
gevrenin bir biitiin oldugunu, insanin algilarinin bu biitiinligiin bir pargast
oldugunu ve ayn1 zamanda goreceli oldugunu” behrtebllmz ( Dokmen, 2000,
s. 64-65).

Burada bir anahtar kavram daha elde ediyoruz. Bu sihirli kelime
duygudashk-empati olarak karsimiza ¢tkiyor. insan ve kurumsal iliskilerinde
son derece dnemli olan “uygun zaman, uygun mekan, uygun dil” prensibini
realize eden belki de empatik davranigin bireysel motifler yerine, toplumsal
bir anlam ifade etmesidir. Kisacasi birey, karsisinda bulunan diger bireylerin
yerine gecerek, onun diisiince ve duygularina veya taleplerine katilarak, ona
deger vererek iliski kurmaktadir. iste bu yonde bir akil-zeka yiiriitme, hem
stresin dnlenmesinde ve hem de kurumsal iligkilerin “diizenli ve diizeyli”
yiiriitiilmesinde bireyi, toplumu ve yonetimi dogrudan ilgilendirmektedir.
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Insanlarm birbirini dogru ve onyargisiz anlamasi ayni sembol ve
simgclert kurumsal motifleri ve hizmetleri iceren algilamalar, diisiinsel
manada grupsal, kurumsal ve ulusal standartlara uygun kurgulamalari dogru
bir iletisimin ve ctkilesimin kurulabilmesiyle olanaklidir. Bu etkilesim ayni
zamanda biitiinlcsme  sosyolojisinin  temeli oldugu kadar benzesim
motiflerini igeren etkilesimin yani homojen kurumsal ve ulusal yapim da 6n
kosulu olmaktadir. iste bu ulusal mensubivet bilinci olarak karsimiza
¢ikmakta, bireysel psikolojik alg1 siiregleri; kurumsal iliskilerdeki
sosyolojik oriintiilerle 6rtiiscrck, kamusal bilinci temsil eden simge ve
sembollerin tammmlandig1 kolektif bir ulusal kimlige biiriinmcktedir
(bkz.Tuncay, 2006).

Boylece,  kurumsal  yapilarin  fonksiyonellesme  siirecinde;
deneyimlerden yararlanma, sorunlarla ugrasma ve onlari ¢dzme yetenegi
kazanma asamalarim icermektedir. Bireylerin kendi yasam: oldugu kadar
digerlerinin de yasamina katkida bulunma, daha iyiyi ve daha giizeli
bulabilmeyi, hayal giiciinii diisiince giiciiyle ortiistiirerek yeni olay ve
olgulari kesfetme ve bulundugu mekanlari daha yasanabilir bigimde yeniden
planlama ve degisim yonetimi paradigmasindan bireysel ve toplumsal
motivasyonu yiiksek ideallere uygun degerlendirebilme; stressiz bir is ortami
yaratmada, zeka ve iletisimin dnemli bir yeri olabilecegi oncelikle kamu
kurumlari gibi biirokratik yapilarda 6zellikle unutulmamasi gereken hususlar
olarak degerlendirilmektedir.

Zira basarinin ve yaraticith@in anahtarinm “beyin tirtinas1” oldugu ve
sirrmin da “bildiklerimizi ahsilmistan farklc bir bigimde bir araya
getirebilmekte saklandigi artik kabul edilmektedir”. Bu baglamda 6zellikle
sorun ¢ozerken katilum destekli degisik yaklasimlar gelistirebiliriz. Hizl ve
akici diigiinmeye dayanan bir yontem olarak gelistirilen katithma yénelik
diisiinceler, degisim yOnetimine c¢sas olabilccck  bir zihin  haritasinda
gosterilerek belirlenen sorunla ilgili her olay ve olgu animsanarak tanimlanir
ve de kaydedilerek, degisik agilardan diisiinme becerimiz gelistirilir. Boylece
giivenlige ve hizmete yonelik degisik ve ¢ok vonlii sonuglarla birlikte bir
sorun ¢dzme pratigi kazanihr (Ozer, 2000, s. 34-36).

Basari kavrami bireylere, yoneticilere, kurum ve kuruluglara gore
farkli farklt anlamlandirilmaktadir. Bu baglamda Susanna McMahon
“Terapistim Yanimda™ adli yapitinda, basariya iki ayri degerler dizisinden-
paradigmadan yaklagmaktadir. Birincisi ki bu Bati modelidir: egitim, para ve
gii¢, basari tanumnin belirgin 6zellikleridir. Bu yaklagim analiz edildiginde
“gozle goriilmeyen her seye kugku ile (siiphe) yaklasimi temellidir”. Biz
buna kisaca 6lgiilebilen ve gozlemlenebilen verilere dayal basarirmm somut
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kavrami-konsepti- de diyebiliriz. Ikinci yaklasim ise “olma modeli™ olarak
tanimlanmr. Burada Kisinin 6ncelikle varolmasi. vani varligt veterlidir.
Kiginin kendisini nasil hissettigi basarmin dlgiisiidiir. Iste bu bizee kisinin
kendi varhigmmzdan  kugshu duymamin aksine  bir  goriis olup. bireyin
bagavismm st onun - diisiinsel diinyasinda gizlidir. Biz buna da diisiinsel
temellere dayalr zihinsel kurgusal yetencklerin soyvut  kavrami-honsepti
diyebiliriz. Iste burada. “basari tanimi igseldir ve sizin kontroliiniizdedir. Tek
Slgiisii vardir: Kendinizi sevebilmek™ (McMahon, 1997, 5. 53-54).

Bu sevgi varolma anlamma gelmekte, ilginin basarma giidiisii ile
bilginin ise akil ve isteklendirme-motivasyon ile ortiistiiriilmesi gerckmektedir,
Bdylece kamusal alanlarda hamusal vapilarin fonksiyonellesmesi yonetim
olgusuyla-burada degisim vonetimi olgusunun biitiin stratejik planlamalari
ve insan kavnaklarmm toplam  Kalite baglaminda maksimize edilmesi
Kastedilmekitedir- biitiinleserek giivenli. saygm ve verimli bir ortanu kamusal
bilingle sekillendirmektedir. Iste seveginin dzgiivene déniisiimii bireyin
sirlaridan ¢ikarak. onun gevresel Orgiitsel ortama ait, yani kamusal ortak
bilinci itade eden simge ve sembollerin mensubiyet  duygusu ile
Ortiistiiritlebilmesi bireyin oldugu Kadar: biirokratik onderlerin ve siyasal
liderlerin de oneclikli konusunu olusturmaktadir.

Yine bizee oncelikle yaneticiler olarak kendinizle barisik olmak:
olay ve olgulart pozitif algilayarak Kurgulamakur. insanm bellegi icinde
psikolojik siireglerine yonelik olusan sorumluluk bilincinin: sevei, ilgi ve
bilgi mckhanizmalariyla ortiisen gergek giiciine ulasabilmesi icin: basarili
olmayt  ogrenebilmesi ve onun ne  sekilde  olabilecedini de  kontrol
edebilmesiyle mimkiindiir. Kisacast ivi bir vonctim ivi bir denetimle
mimKkiindiir.

Bu baglamda McMahon “kendimi oldugum gibi nastl kabullenirim?™
sorusunun cevabii ariyor ve sovle divor: “Kabullenmek degisim demek
degildir. Hayati Kabul ctmek hayatn degistirmez. Kendimizi kabullenmek
bizi dedigtirmeyecektir. Kusursuz olamayacagimzt haurlayin ve vargilamayi
ashiva alm. Kusursuz olamayacagimz gibi. bir hi¢ olmaniz da miimkiin
degildir... iKisinin arasida bir denge olusturmava™ ¢alisilmalidir. “Iste bunu
Kabullenmek bir baslangigtir. Degisime yol agar. Kendinizi kabul etmeniz
igin degismeniz gerckmesz. Rol modeliniz sizdeki olumlu yénleri gérecektir.
Rol modeliniz sizdeki iyiligi gorerek sizinde kendinizdeki iviligi gérmenizi
saglayacaktir™ (McMahon. 1997, 5. 83- 84).

Iste biitiin bunlar éncelikle bireylerin refah ve mutlulugu ile insana
hizmet edebilmeye yonelik olusturulan kurumsal yaplarm fonksiyonelligini
gerchtirir. Her giin yeniden ve yepyeni enerjivle dogmak. her giinii, olay ve
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olgulart yeniden ve ¢ok boyutlu yorumlamak degisim yonetiminin gere@idir.
Biitiin bunlari yorulmadan tekrarlamak yepyveni iiriinlerle donatmak ve de en
onemlisi insan davranislarint ve iligkilerini yonetsel manada bu diisiince
temelinde inga edebilmek igin yeni bir seye dedil, zaman yd6netimine
gereksinim vardir.

Tarih, felsefe ve edebiyat sayfalarina goz gezdirmemiz ve bir ‘Tiirk
insan1 bilincini tagtyarak sisteme mensubiyet duygusuyla katilmamz yetiyor.
Bunun iginse ¢ok ama ¢ok ¢alismamiz, sahsiyet sahibi olmamiz,
beslendigimiz bityiik kaynagin asaletini bilimemiz enerjik ve uyanik olmamiz
gerekiyor. Bu baglamda Cigero soyle diyor: “Yarinlar yorgun ve bezgin
kimselerin degil, rahatint terk edebilen, gayretli insanlara aittir”. Teknolojik
venilikler ve diinyanin yeni yiizii ayrismayi degil. birlesmeyi ve giiglii
olmay1 gerektiriyor, bunun i¢in Tiirk gengligi Atatiirk’iin belirttigi gibi
vazgegilemez bir kaynaktir. Ve yarinlar onlara emanet edilecektir.

SONUC

Kaygi ve korkudan uzak bir galisma ortaminda performansin
artirilmasi oncelikle proje iiretmeyi ve zaman ydnetimini gerektirmektedir.
Ortaya gikabilecek sorunlarin ¢oziimlenebilmesi, personelin motivasyonu ile
miimkiindiir. Bunun igin de beyin firtinasim gercktiren iiretken diisiinceyi
ortaya ¢ikarabilmek i¢in personel ile hiyerarsik bagi kirilmis, ilctisim ve
etkilesim odakl toplantilar diizenlenmeli ve siirecin  katilim  boyutu
artirilarak  gelistirilmelidir. Iste biitiin bunlar liderlik (Bkz.. Baltas, 2001)
sanattyla dogrudan ilgili olup, degisim yonctimi igersinde irdelenmesi
gereken konulari igermektedir.

Herhangi bir isin akisi iginde, siirecin biitiin boyutlan hakkinda
calisana genis alanlar birakmak; yeni elde edilen vcrilere uygun olarak,
yeniden degerlendirmeler 15181 altinda kararlara ulagmak stresin az oldugu,
empatinin ¢ok oldugu ve de aklin 6ne gegtigi temel motivasyon Slgcklerinin
degisim yonetimi baglaminda ele ahnmasim gerekli kilar. Ciinkii, “giidii,
cesitli gercksinimlerin karsilanmasi igin bireyleri davranmis ve eyleme iten
neden” olmasina kargin; “motivasyon bu eylemin kendisini yaratir”. iste
giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve gergcklesme siireci olan motivasyonun
dort siiregsel asamasi vardir: Gereksinme, uyarilma, davrams ve doyum
(amag). Bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinme motivasyonun
kaynagint olusturur. Bu ihtiyact kargilama istegi sonucu bireyde itici bir
giicle uyarilma baslar. Birey i¢ ve dis etkilerlc uyarildiktan sonra, bu sembollere
ait motiflerle ilgili olarak bir davranista bulunur. Buna da bircyin 6ncelikli
amaci, ihtiyag duydugu istegin doyumudur (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 122).
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Onemli olan bu siireci “Degisim Yd&netimini™  uygulayacak
lider/liderlerin bilmesi, bireyin psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel,
sivasal, ekolojik, teknolojik, bilgisel ve iletisimsel manada tammasin,
vetenek ve reflekslerini dlgmesini gerektirir. Bu nedenledir ki bireyin
psikolojik siire¢lerinin analizi son derece onemlidir (Bkz. Tuncay ve
digerleri, 2002, Fas Scmpozyumu).

Eger karisik ve kokli bir degisim programmin altimdan kalkmak
istivorsaniz, David Hussey alti asamal bir siircgsel model dnermektedir.
Bunlar sirasivla, canlandirma, harekete - gegirme.  destekleme,  kurma.
saglama alma ve takdir etme siireglerini igermektedir (Hussey, 1998, s.78).

Degisimi benimseme  oldugue  kadar, degisime direnme  de  soz
konusudur. Bu da dogru diistinme ve stresten uzak bir ortam i¢inde olmayt
gercktirir. Zira “degisimi ateslemek ve buna adapte olabilmek kismen, iyi
vetismis bir beyne ve becerikli organlara sahip olabilmek. konusabilmek ve
bir takim sevleri hayal c¢dip bunlart ger¢eklestirebilmek i¢in kullandigimiz,
varatict  becerilerle  donanmig  olabilmek  gibi  karakteristik  6zelliklere
baglidu” (Husscy, 1998, $.56).

istc biitiin bunlar &ncelikle kurum iginde bulunan  biirokratik
onderlerde bulunmasi gercken niteliklerdir. Lider, var olan beseri kavnaklari,
var olan diger maddi kaynaklarla harekete gegiren ve mutlaka ihtiyaca gore
veniden degerlendirecegi kararlart birlikte alan ve sonucu birlikte paylagan
Kisidir. Onu takip eden ¢alisanlar ise liderlere giivenen, toplumsal ve
kurumsal bagariy1 birlikte algilavan Kisilerdir. Sorunlar ¢ézebilmeyi amag
edinen ve bir degerler dongiisii iginde dnem verilen, takdir, diil ve ceza
tiggenine stkisan, olumlu yénde motive edilmelerini bekleyen kurumsal
vapilarin ruh hallerinin dogru algilanmasi gerekir. Onun ig¢in stresten uzak
bir ortan dnce yani kurumsal yapilart fonksivonellesme siirecivle drtiistiiren
biirokratik onderler ve siyasal liderler gozeumelidir, Hiyerargik astlar ve
bunu dogru algilavan vonetilenler niteliklerine -gore segilme ve atanmalari
gerceklestirilmeli, 6zel  bir mekan olmavan kamu yOnetimt zaafa
ugratimamalhidir. Ulkenin gelismislik diizeyini gosteren iiniversiteler ve
ozellikle de bilim adamlari.  kamu kurum ve Kuruluslarinda kamu gorevi
bilincini Gistlenccek bu kadrolara sorumlu ve ahlakli ¢aliskan ve vetenckli
kisileri vansmalara dayali olarak scgmek - zorundadir. - Biitiin - bunlarin
basarilabilmesi i¢in ise dizenli ve diizevli yvarismalt bir merkezi sistemin
tercih edilmesi kagimimazdir. Yetenck ve diizey belirlenebilmesi icin gerekli
olan bilgi donanminu vaninda erdemli insanlarm bu 6nemli akademik alana
kazandirilimasi gerekir. Biitiin bu yvonde gergeklesebilecek uygulamalara
vonelik bir iletisimin kamuoyuna duyurularak, ilana ¢ikilarak yapilmasi
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alenilik agisindan - da onemlidir. - Devletin kesesesinden yani devlet
biitgesinden: herhangi bir kisiye 6zel ¢ikar ayhk saglanarak beslenmesi
Onceden biirokratik oldugu kadar akademik yozlasmayi da beraberinde
getirir. Kurumsal yapilarin fonksiyonellesmesi ve isbirligine dayali bir
etkilesime doniistiiriilebilmesi igin; kurumsal yapilarin, stres ve siddetten
uzak toplumsal oriintiilerin sekillendigi ve ulusal mensubiyet bilincinin
temsil edildigi ve ayrica toplumsal motivasyonumuz igin adeta bir motor
giicii sayilmasi gerektigi asla unutulmamalidir.

Siyaset ve siyasetgiler gelip gegici, devlet hayatimiz ise daima kalici
bir nitelik tasimaktadir. Her seyin ulus devlet i¢in ve ulusumuzu temsil
edebilen mensubiyet bilinci olusmus iilke insaniniz igin oldugu ve bunun
ancak boyle devam edebilecegi bunun da kamusal alani temsil edebilen
kamusal hizmet oldugu asla gozlerden uzak tutulmamalidir. Kisacasi Ercan
Tathdil’in belirttigi gibi “bir milli kimlik olusturulmalidir”(Tatlidil, 2006).
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