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BINA ORTAMLARININ CALISAN REFAHI VE PERFORMANSI
UZERINE ETKIiSi

THE IMPACT OF BUILDING ENVIRONMENTS ON EMPLOYEE WELL-BEING AND
PERFORMANCE

Giilay OZKAN1 — i. Biilent GURBUZ2

Oz

Insanlar giinlerinin biiyiik bir boliimiinii binalarda gecirmektedirler. Gelismis endiistriyel toplumlarda tiim yar1
zamanli, esnek zamanli, uzaktan calisma segeneklerine ragmen insanlarin hala biiyiik bir ¢ogunlugu ofis
binalarinda ¢alismaktadirlar. Binalarin tasarimi, ingasi, bakimi, mimarlik, insaat miihendisligi, tesis yonetimi gibi
ayr1 ayri disiplinlerin ¢alisma alani olmustur. Calisanlarin tiretkenligi is memnuniyeti, saglik ve refahi ile ilgili
arastirmalarda ¢ogunlukla Orgiitsel davramg disiplini igerisinde ele alinmaktadir. Ancak kuzey Amerika’da ve
Avrupa’da uzun yillardir yogunlukla incelenen ve sozii edilen disiplinleri bir araya getiren c¢aligmalara
Tiirkiye’de heniiz rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci kavramsal bir ¢ergeve igerisinde, fiziksel ¢alisma
ortamlarmin Kalitesinin kullanicilarinin refahi, saghg ve tiretkenligi tizerindeki etkilerini mevcut literatiire
dayanarak bilgilendirmektir. Calisma ortamlarini etkileyen ¢evresel faktorlerin ¢alisanlarin kisisel ve caligma

hayatlarindaki 6nemini vurgulanarak, bina tasarimlarinin bu ihtiyaca hizmet etmesi, yatirnmcilarin gerekli
yatirimlart yaptiklari takdirde bu yatirimlarin karsiliklarini alabilecekleri vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ¢alisan refahi, iiretkenlik, calisma ortami, hasta bina sendromu

Abstract

People spend majority of their times in the buildings. Despite all part-time, flexible and distant working options
offered to employees, in developed industrial societies, the vast majority of people still work in office buildings.
The design, construction and maintenance of buildings have been the subject of separate disciplines such as
architecture, engineering and facility management. Research on the employee issues such as productivity, job
satisfaction, health and well-being, is also mostly handled in the field of organizational behavior. However,
while have been an extensive research in United States, Canada and Europe for many years that bring together
these disciplines, are not yet common in Turkey. The purpose of this study is to create a conceptual framework
and inform the occupants of workplaces how work environments effects their health, well-being, and
productivity based on the current literature. Study emphasizes the importance of environmental factors affecting
work environment in personal and working lives. It states that good building designs can serve this need and
underlines if investors make the necessary investments, they will be able to compensate the return on their
investments.
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Giris

Gectigimiz 30 yil boyunca, pek ¢ok bina ortamlarinin kullanicilarinin bireysel refahi
ve performansi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu cesitli deneysel g¢alismalarla
kanitlanmistir. Ancak, daha yakin zamanda yapilan ¢alismalarin bu kullanim ortamini daha
iyi analiz edilebildigi anlasilmistir Bako-biro vd. (2008, 2011) ilkokul ¢ocuklarinin 6grenme
yeteneklerinin CO; seviyelerinden ve dolayisiyla okullarin havalandirilma sekillerinden
etkilendigini gostermistir. Ingiltere’de, Okul Binalar1 Sergisi ve Konferansi'nda (CIBSE
1999), okul miidiirlerine modern binalarin 6grencilerin 6grenme diizeyleri tizerinde etkileri
olup olmadig1 yoniindeki diisiinceleri sorulmustur. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
yaklasik % 78", okul tasariminin kalitesi ve Ogrenci basarisi seviyeleri arasinda net bir
baglant1 oldugunu diisiindiiklerini gostermistir. Williams (2005), Yap1 Kalitesi Degerlendirme
Y 6ntemini kullanarak degerlendirdigi 12 ilkogretim okulu i¢in benzer bir sonug bildirmistir

Hasta Bina Sendromu (HBS), bina kullanicilarinin % 20'sinin, bina igerisinde iken en
az iki haftalik bir siire boyunca bilinmeyen bir nedenden &tiirii benzer bir tibbi durumdan
sikayet ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bazi arastirmalar HBS nin altinda yatan
faktorlerin digerlerine gore daha fazla sikdyet eden ya da gevresel etkilere karsi daha hassas
ve daha duyarli olan kisilerin 6nyargili tutumlart olup olmadigini sorgulamaktadir. Belki de
ikinci grup bir hassasiyet gostergesi olarak kullanilmalidir! Fisk (1999) ABD'de yetersiz bina
i¢c ortam kosullarina sahip olmanin ulusal 6lgekte etkisini gostermistir.

Miller vd. (2009), 500 LEED veya Energy Star binalari {izerinde 6lgiimler yaparak
saglikli binalarin, bu binalarda c¢alisanlarin hastalandigi giin  sayisim1  azalttigi,
tiretkenliklerinin artirdigi, personel alimi ve mevcut personelin iste tutulmasini daha da
kolaylastirdig1 hipotezlerini dogrulamaktadir.

Stirdiiriilebilir binalar, operasyon ve enerji kullanim maliyetlerini azaltmaktadir. Yesil
binalara karsi toplumsal biling arttik¢a siirdiiriilebilir binalara olan talep derinlesmekte,
boylece cesitli caligmalarda aciklandigi gibi insa edilen varligin degeri artmaktadir.
(Thompson ve Jonas 2008; Newell 2009; Clements-Croome 2004). Amerika ve Avrupa’daki
pek ¢ok tilkedeki mevzuatlar akilli binalarin insa edilme hizini arttiric1 yonde etki etmektedir.
Burada tartigilmasi gereken temel nokta sudur: siirdiiriilebilir olmamay1 goze alabilir miyiz?
Bernstein ve Russo (2010), ABD’de ki gevre dostu binalarin %2 ile %3 arasinda daha yiiksek
bir bedelle kiralandiklarini1 ve daha yiiksek doluluk oranlarini sagladiklar: bunun bina isletme
maliyetlerini diigiirdiiglinti, bina degerinin sadece 2008 yilinda %10 arttigin1 bildirmistir.
Newell (2009), LEED (Leadership in Energy and Environmental Design- Enerji ve Cevresel
Tasarimda Liderlik) smiflandirmasina tabi binalari insa etmek i¢in %6 daha fazla maliyete
katlanilmasina ragmen, s6z konusu binalarin %4 daha yiiksek doluluk oranlarina eristigini, 2-
6% daha yiiksek kira geliri getirdigimi ve enerji tiiketiminde 10-50% tasarruf sagladigini
belirtmistir.

Termal Ortam

Insanlar duyulari vasitasiyla yasarlar ve akilli binalarin bu duyularin ¢ogunluguna
hitap eden bir deneyim yaratmasi gerekmektedir. Bir ortamin sagliga ve refaha (well-being)
elverisli oldugunu soyleyebilmek igin, asagidaki 6zellikleri gostermesi gerekmektedir:

* Ferah bir termal ortam,

« Iyi bir dogal aydinlatma,

* Dengeli olarak dagilmis ve kabul edilebilir CO; seviyeleri iceren havalandirma
oranlari,

« I¢ ve dis mekanlardan minimum 11k parlamast,

* Cesitli ¢alisma sekillerine uygun mekansal ayarlar,
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» Kas-iskelet rahatsizliklarini en aza indirmek tizere tasarlanmis ergonomik ¢alisma
ortami,
* Glrilti dahil olmak tizere minimum harici kaynak kirliligi.

Bina kullanicilariin yukarida belirtilen faktorler iizerinde kisisel s6z hakki ve kontrol
imkan1 olabilmeleri onemlidir. Giivenlik gibi bazi 6gelerin merkezden kontrolii elzem
olmakla birlikte insanlar yakin ¢evreleri lizerinde bir dereceye kadar kontrol sahibi olmay1
tercih ederler.

Is1, 151k, ses, mekan ve ergonomi, is yeri tasariminda dnemli faktorlerdir. Ancak kig
soguklarmin iyice hissedildigi giinlerde veya kavurucu yaz sicakliginin gorildigi
zamanlarda, havanin ve ortamin 1sis1 ¢alisanlarin hakkinda en ¢ok konustugu, serzeniste
bulundugu, yorum yaptigi konu olmaktadir. Mevcut siirdiiriilebilirlik giindemindeki enerji
ozellikleri agisindan son derece 6nemli bir konu da binalardaki sicaklik oranlaridir. Office
Angels ve Magazacilar, Dagiticilar ve Birlesik Isciler Sendikas1 (Union of Shop, Distributive
and Allied Workers) tarafindan yapilan bir arastirma (8 Temmuz 2006 Guardian) asagidaki
sonuclar1 ortaya koymaktadir:

» Hipetemi yaklasik 25°C'de baslar,

+  24°C, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ¢alisanlarin konforu igin &nerilen maksimum
hava sicakligidur,

+ 16°C, 1992 yil1 Birlesik Krallik isyeri Diizenlemeleri tarafindan énerilen asgari
sicakliktir (gli¢ gerektirici bedensel ¢alisma igin 13°C),

* Calisanlarin % 78'i galigma ortamlarinin yaraticiklarina ve isini yapma becerilerine
zarar verdigini sOylemislerdir,

* Calisanlarin % 15'i, calisma ortaminin sicakligin ne kadar yiiksek veya diisiik olmasi
gerektigine dair tartistiklarini belirtmislerdir,

» Iscilerin% 81, ofis sicaklig1 ideal degerlerden daha yiiksek oldugunda, konsantre
olmakta zorlanmislardir,

* Calisanlarin %62'si, ortam ¢ok sicak oldugunda, bir goérevi tamamlamak i¢in her
zamankinden %25 daha fazla siire harcadiklarini belirtmislerdir.

Insanlarin ¢ok soguk veya ¢ok sicak hava kosullarinda 6lebildikleri unutulmamalidir
Daha kuzey enlemlerindeki bolgelerde iklim degisikligi nedeniyle yaz mevsimi sicakliklarinin
artmast sonucu, yaz aylarinda da kis aylarinda oldugu gibi ¢ok sayida sikayet olmaya
baglamstir.

Insanlarin giyim aliskanliklart 6nemlidir. Giyim tarzlar1 insanlarin bulunduklari
cografyadan biiyiikk olglide etkilenmektedir. Artik yaz aylari sicakliklarin tahminlerin ¢ok
lizerinde gerceklesmeye baslamasi ile birlikte isyerlerinde de bu konu iizerinde ¢oziim
oOnerileri gelistirmesi gerekmektedir.

Insanlar ¢ogu zaman isyerindeki viicut metabolik hizlar1 hakkinda pek bir sey
yapamaz. Bina tasarimlarinda dogal havalandirma, mekanik havalandirma veya klima
kullanma segenekleri olmakla birlikte, bu sistemlerin 1s1 etkilerinin bina yatirimcilarina ve
kiracilaria agiklanmasi gerekmektedir. Yukarida bahsi gegen arastirma, Birlesik Krallik'taki
ofislerin% 35'inin klimaya sahip olmadigimi ve dogal havalandirma veya elektrikli fanlarla
idare ettiklerini gostermistir. Tabii ki klima kullanimi, enerji tiiketiminin dogal havalandirma
sistemlerine gore ¢ok daha yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Ayrica kKlima kullanimda hasta
bina sendromu etkilerine maruz kalma riskinin biraz daha yiiksek olmasi gibi dezavantajlar da
s6z konusu olabilir. Ferahlik bina kullanicilarinin en ¢ok dilendirdikleri konulardan biri
olmasma ragmen tasarimda ¢ok az kullanilan bir terimdir, Ferahliga renkler, mekéanin
diizenlenis bigimi ve ¢ogu zaman hava kalitesi gibi bir¢ok faktor katkida bulunabilir. Ferahlik
hava kalitesi, CO, seviyesi, sicaklik, bagil nem orani ve hava hareketinin birlesimidir.
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Clements-Croome (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, % 40-60 bagil nem araligi
icin taze hava gereksinimleri FA (kisi basma I/s) ve hava sicakligi Ta (OC) arasinda iligki
asagidaki gibi verilmistir:

Ln (FA) = 0.2085T, -3.37

Ingiltere ofis calisanlar1 &rnek alindiginda “’orta derecede’” ferah bir ortam icin 20°
C'de kisi basma 2,2 1/s, 25 °C'de 6.3 ve 30°C'de 17,9 1/s’lik bir oran gerekmektedir.
Goriildiigh tizere sicaklik artikga gereksinim duyulan ferahlik ihtiyaci da artmaktadir.

Binanin dogaya gore konumu da onemlidir. Ulrich (1984) arastirmasinda, hastane
pencerelerinin yesilliklere bakmasinin iyilesme oranlarini nasil artirdigini  gostermistir.
Alvarsson vd. (2010), doga seslerinin fizyolojik stresten daha ¢abuk kurtulmada yardimci
oldugunu belirtmistir. Yesillikli alanlarin ve durgun ya da akan suyun, sicak iklimlerde bedeni
ve ruhu rahatlattig1 bilinmektedir.

Ekonomik husular

Fisk (1999) bulasict hastaliklarin, solunum yolu hastaliklarinin, alerji ve astim gibi
hastaliklarin yayilimi arasindaki iligkiyi tartismis ve hava kalitesinin, kokularin ortadan
kaldirilmasi da dahil olmak tizere tiim bu sorunlarin yonetiminde 6nemli bir etken oldugunu
belirtmistir. Islevlerini lay181yla yerine getiremeyen ortamlarin dogrudan gézlenebilen etkileri
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Hastaliklar nedeniyle kayip isglicii saatleri,

* Gergek islevsel tiretkenlik kapasitesinin yakalanamamasi,
* Daha diistik motivasyonlu bir is giicii,

* Artan personel devir oranlari,

« Isletme ve bakim maliyetlerinde artis,

« Orgiitsel Karin maksimize edilememesi,

* Gayri Safi Yurtici Uriin miktarinda azalma,

Yukarida sayilan sebeplerden 6tiirii konu ekonomik bir 6nemde arz eder. Eger orgiitsel
performans bireysel performans sonucu ortaya ¢ikiyorsa, o zaman bina tasarimi, kullaniciy:
merkeze koyan tasarim ilkelerine ve igyerlerini kullanan kisileri memnun etmeye
odaklanmalidir.

Evans vd. (1998) bir bina i¢in Toplam Sahip Olma Maliyeti (Total Cost of Ownership
-TCO) veya tiim yasam degeri maliyet oran1 olarak tanimlanan bir oranin 1: 5: 200 oldugu
sonucuna varmiglardir. Literatiirde farkli degerlere rastlanilmakta ise de, oranlar benzer
kalmaktadir.

1: Tasarim ve ingsaat maliyetleri - en ucuz her zaman uzun vadeli bir ¢6ziim degildir
5: Isletme ve bakim maliyetleri - bina tasarimindan kaynaklanmaktadur.

200: Sirket isletim maliyetleri - maaslar ve diger orgiitsel maliyetler; yap1 tasarim ve
yOnetiminin yani sira organizasyonun etik, sosyal ve motivasyon konularindan etkilenen
verimlilik.

Hughes vd. (2004), Wu ve Clements-Croome (2005a) baska oranlar vermekle birlikte
ana sonug, oOrgiit isletme maliyetlerinin binanin toplam hayati ele alindiginda hakim oldugu ve
uzun vadede etkisini siirdiirdiigudiir.

Sadece arastirma kanitlar1 degil, uygulamada yapilan gesitli arastirmalar, iyi
tasarlanan, diizenli bakimi yapilan ve yonetilen binalarin daha saglikli olabilecegini ve
tiretkenlikte 6nemli iyilestirmelere yol agtigini gostermistir (Clements-Croome 2004).
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Uretkenligin dogasi

Bir orgiitin basarili olmasi1 ve gerekli hedeflere ulasmasi i¢in, c¢alisanlarinin
iretkenligin gostergesi olan performansi sergileyebilmeleri hayati 6nem tagimaktadir. Birgok
meslekte insanlar genellikle bir binada bulunan bir 6rgiit i¢inde bilgisayarlarla yakin bir
sekilde calisirlar. Bugiin, teknoloji insanlarin seyahat ederken, ya da evde kolayca ¢alismasina
izin vermekte ve bu verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, hala, kendi
0zel ¢alisma alan1 —ofisi veya ¢alisma tinitesi- olan ama sosyallesme —yemekhane, kafeterya,
restoran- ve ortak kullanim alanlari —toplant1 odasi- ile baglantili diizenli bir igyeri olan pek
cok insan vardir. Insanlar yorgun olduklarinda ve kisisel endiseleri oldugunda daha az
iiretirler, Islerinden veya organizasyondan hosnutsuz olduklarinda da sikint1 cekerler. Is
yerinin fiziksel ortami kisinin ¢alismalarini gelistirebilir ve insanlar1 daha iyi bir ruh haline
sokabilir. Ancak tatmin edici olmayan bir ortam yapilan isin sonuglarimi olumsuz
etkileyebilir. Konsantrasyonun saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde bir miktar kisisel disiplin
gerekmekle birlikte, yine bulunan ortam kisinin ruh halini veya zihinsel tutumunu etkileyerek
bu duruma elverisli ortam yarabilir; bununla birlikte, ayn1 zamanda dikkat dagitici olabilir ve
konsantrasyon kaybina katkida bulunabilir. Bireyin fiziksel ve ruhsal sagligina bagli bir takim
kisisel faktorler ve gevreye ve isten kaynaklanan sistemlere bagl bir dizi dis etken, tiretkenlik
diizeyini etkiler.

Konfor ile ilgili deneysel ¢alismalar genellikle bir grubun bir biitiin olarak tepkilerini
inceler ve bu da insanlarin anlayisli bir ¢evrede calisma ve yasama ihtiyacini maskeleme
egilimi gosterir. Insanlarin kendi ¢alisma ortamlarindaki cesitli faktorler {izerinde adil bir
kisisel kontrol derecesine sahip olmalar1 gerekir. Insanlar, belirli bir 6zellik duyusal sistem
icin ¢ok yorucu olmadik¢a ayr1 ayr1 pargalar seklinde degil bir biitiin olarak ¢evreye tepki
verirler.

New York'ta Rochester Universitesi'nde Weiss (1997) tarafindan yapilan arastirmalar,
aklin bagisiklik sistemini etkileyebilecegini ileri siirdii. Stres, viicudun savunmasini azaltabilir
ve hastalik olasiligini artirabilir, bu da refahin azalmasina neden olabilir

Saglik, bireylerin sahip oldugu fizyolojik, psikolojik, kisisel ve orgiitsel kaynaklar ile
onlarin fiziksel ve sosyal ¢evreleri, i ve ev yasamlar tarafinda yiiklenilen stresin yol actig1
karmasik etkilesimin sonucudur. Herhangi bir alandaki bir eksiklik stresi artirir ve insanin
performansini azaltir. Weiss (1997), zihnin bagisiklik sistemini etkileyebilecegini one siirer.
Stres, viicudun savunma sistemini zayiflatabilir ve hastalik olasiligini artirabilir, bu da kisinin
refahinin azalmasina neden olur.

Stres faktorleri ¢esitli kaynaklardan gelmektedir: orgiit, isin kendisi, kisi ve ¢aligilan
fiziksel ¢evre. Zihin ve viicudu strese sokan ve bagisiklik sistemini azaltan olumsuz ¢evresel
kosullar neticesinde hasta bina sendromunun tetiklenmesi ve calisanlar1 ¢evresel kosullara
karst daha da hassas birakmasi muhtemeldir. Biyolojik olarak stres hipotalamusun tepki
gosterdigi ve ACTH hormonunun salindig1 zihin ve beyin {izerinde etki eder, stres sonucu
kandaki hormonal kortizol zarar verici bir diizeye yiikselir. Bu olaylar zinciri insan
performansina engel olur ve dolayisiyla verimlilik azalir.

Hasta Bina Sendromu

Bir¢ok arastirma, insanlarin binalarda calisirken kendilerini kétii hissedebildiklerini,
ancak oray1 terk ettiklerinde iyilestiklerini gostermistir. Belirtiler genellikle, kii¢iik tahrigler
ve hatta agr1 seklinde kendini gosterebilecek olan solunum, goz, beyin, deri veya kas-iskelet
rahatsizliklarina dayanir. Beyinsel durumlar bas agrist ve olagan olmayan yorgunluk veya
bezginlik igerir (Abdul-Wahab 2011).
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Bazi insanlar digerlerinden daha hassastir. Ayrica bir sosyal olusum reaksiyonu da
olabilir. Yine de bir¢ok bagimsiz arastirmanin hepsi yanilmis olamaz. Hasta Bina Sendromu
(HBS)’nun nedenleri; aydinlatma, havalandirma, havadaki kirletici maddeler, sicaklik ve
sicaklik seviyelerindeki degisimler, bagil nem veya akustik kosullar gibi ¢esitli faktorlerin bir
kombinasyonu olabilir. Bagisiklik sistemi etrafimizdaki sosyal, orgiitsel, kisisel ya da ¢evresel
olabilecek stresler tarafindan da azaltilabilir. Bir kez bir faktor tarafindan diisiirtildiikten sonra
viicudun savunma sistemi diger faktorlere karsi daha savunmasiz hale gelir.

HBS’nin altinda yatan hipotez onun binaya bagli faktorlerden kaynaklanmasidir.
Berglund ve Gunnarsson (2000) bu 6nermeyi dogru varsayarak bina kullanicilarinin kisilik
yapilari ile hasta bina sendromu arasinda bir iliski olup olmadigini sorgulamiglardir. Elbette
bazi insanlar ¢esitli konular hakkinda digerlerinden daha fazla sikayet ederler. Bazi insanlar
cok daha hassastir ve bu nedenle cevresel etkilere digerlerinden daha duyarhidirlar.
Arastirmacilar  Kisileraras1  degiskenlerin  HBS  degiskenlerinin  yaklasik%  17'sini
olusturabildigi sonucuna varmiglardir. Clements-Croome ve Li (2000), is ortaminin ¢alisan
verimliligine etkisi tizerine yaptiklar1 ¢alismalarda, sosyal ortamin, orgiitiin, bireyin refahinin
ve fiziksel ¢evre faktorlerinin etkilerini dikkate alan ve verimlilik ile is memnuniyeti, Stres,
fiziksel ¢evre, HBS ve diger faktorler arasindaki iligkiyi ele alan biitiinsel bir model
onermektedir. Bu c¢ok fonksiyonlu yaklagim, gercek yasam kosullarinda uygulanabilir
niteliktedir.

Insanlar duyularimiz aracihigiyla yasarlar ve saglikli ve etkin etkilesim kurabilmek igin
duyularla saglanilan ¢evre dnemlidir. Bir bina ve ortami, insanlarin daha iyi isler iiretmelerine
yardimci olabilir, ¢linkii zihin eldeki ise konsantre oldugu zaman insanlar daha mutlu ve daha
memnun olurlar. Bina tasarimi1 bunu basarmaya yardimci olabilir. Diisiik ve yiliksek uyarilma
veya uyaniklik seviyelerinde, is yapma kapasitesi diisiiktiir; Optimum diizeyde birey fiziksel
ortamdan cevresel uyaranlarin farkinda olurken isleri lizerinde yogunlasabilir. Farkli isler,
optimum bir uyarilma seviyesine ulagmak icin farkli ¢evresel ortamlar gerektirir. Bina
kullanicilarinin sagligi ve yliksek verimliligi i¢in daha iyi tanimlanmis veya daha yalin bir i¢
ortamin gerekip gerekmedigini degerlendirmek ve refah agisindan calisanin konforunu
yeniden tanimlamak gereklidir.

Insanlar yasamlarmin yaklasik% 90'm1 binalarda gegirirler, bu yiizden bina i¢ ortamu,
enfeksiyon hastaliklar, alerji ve astim gibi hastaliklarin olasiliklarint sinirlayacak sekilde
tasarlanmali ve binalardan kaynaklanan saglik sorunlar1 hasta bina sendromu sorunlari olarak
adlandirilmalidir. Binalar, ¢oklu-duyusal (multi-sensory) bir deneyim saglamalidir ve bu
nedenle duyusal sistemleri engelleyen ya da rahatsiz eden herhangi bir sey calisan sagligini ve
i performansi etkileyecektir. Aydinlatma, ses, hava kalitesi ve termal iklim, caligma
ortaminin genel algisini etkileyen tiim kosullardir. Hava kalitesi 6nemli bir konudur ¢iinkii
hava solunmasi ve etkilerinin kan dolagimina ve dolayisiyla beyne iletilmesi i¢in sadece dort
saniye siirer. Temiz ferah hava mantikl1 diisinebilmek i¢in hayati 6nem tasir, ancak dikkate
alinmasi gereken tek konu degildir.

Fisk (1999), bulasic1 hastaliklarin yayilimi, solunum hastaliklari, alerjiler ve astim,
hasta bina sendromu semptomlari, termal ¢evre, aydinlatma ve kokular arasindaki baglantilar
tartismistir. ABD'de solunum yolu enfeksiyonlarinin toplam yillik maliyetinin yaklasik 70
milyar dolar, alerjiler ve astim i¢in 15 milyar dolar oldugu ve hasta bina sendromu
belirtilerinde % 20-50'lik bir azalmanin yillik 15-38 milyar dolarlik bir yillik verimlilik
artisina karsilik geldigini diisiinmektedir. Iyi ve kotii kokular ve is performansi arasindaki
baglant1 daha az anlasilmistir, ancak Fisk (1999), literatiiriin baz1 kotii kokularin biligsel
performansin bazi yonlerini etkileyebilecegine dair onemli kanitlar sagladigi sonucuna
varmustir. Fisk c¢esitli arastirmacilar tarafindan arastirmacilara atifta bulunarak bu sonuca
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ulagsmistir (Rotton 1983; Dember ve dig, 1995; Knasko 1993; Baron 1990; Ludvigson ve
Rottman 1989). Giizel kokulara dair bir uygulama Kaiesa Corporation tarafindan Takenoya
tarafindan rapor edilen Tokyo ofis binasinda kullanilmistir (Clement-Croome 2000)

Fisk, calisan performansi ve ¢evresel kosullar arasindaki dogrudan baglantiyr dikkate
alarak, ¢alisma ortami kosullarindaki bir iyilesmenin ABD ofis ¢alisanlarmin 20-200 milyar
dolarlik bir y1illik verimlilik potansiyeli saglayabilecegini belirtiyor. Fisk’in degerlendirmeleri,
binalarin ve kapali ortamlarin o6zelliklerinin solunum yolu hastaligi, alerji ve astim
semptomlari, hasta bina sendromu ve g¢alisan performansinin olusumunu 6nemli olgiide
etkiledigine dair gorece giiglii kanitlar oldugu yoniindedir. 2002 yilinda, stresle iliskili
hastaliklar nedeniyle toplam hastalik izni, sadece Ingiltere'ye 376 milyon sterline mal
olmustur; Bunun kaybin 6nemli bir kismi fiziksel ortamlardaki sorunlardan kaynaklaniyordu.

Fisk (2000), ABD'deki solunum hastaliklarinin 176 milyon isgiiniiniin kaybina ve 121
milyon giine esdeger giinlin aktivitenin 6nemli 6l¢lide kisith olarak yapilmasina neden olarak
isgilicii kaybina neden oldugunu bildirdi. Fisk (1999) ve Clements-Croome (2000), ofis
binalarinda ig¢ilere 6denen maaslarin, bina enerji ve bakim maliyetleri ve yillik bina kiralama
maliyetlerinin toplamindan en az 25 kat daha fazla oldugunu belirtmistir. Buna gore,
calisanlarin verimliliginde meydana gelebilecek %1 civarinda oldukc¢a kiigiik bir artis bile,
binanin hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in ek sermaye harcamalarimi hakli ¢ikarmak igin
yeterlidir. Sonug¢ olarak, bu gelistirmeler daha saglikli calisma ortamlarinin yani sira
azaltilmis enerji ve bakim maliyetleri ile sonuglanacaktir.

Eley Associates (2001), saglikli binalarin daha iyi is performansina yol agtigini ve
bunun gibi baska caligsmalarla desteklendigini ortaya koymustur (Mendell ve ark.2002; Fanger
2002; Bell vd. 2003). Teknolojideki hizli gelisme, bazi yonlerden ¢ok yardimci olmakla
birlikte, Voordt and Vander (2003) tarafindan da tanimlandigi {izere bazi olumsuz sonuglara
da yol agmaktadir. Bunlar; teknoloji kullanimina alisma, konsantrasyon, Bilgi lletisim
Teknolojisi problemleri, bilgisayar sistemlerine giris ve bilgi arayis siireglerinde yasanan
zaman kayiplar1 bunlardan sadece bazilaridir.

Roelofsen (2001) Hollanda'da 61 ofisi (7000 katilimci) kapsayan bir calismada,
insanlarin yetersiz i¢ ortam kosullari nedeniyle ortalama yilda 2.5 giin isten uzakta
kaldiklarin1 géstermistir. Bu durum, toplam ortalama is devamsizliginin dortte birini temsil
ediyordu. Preller (1990) ve Bergs (2002) tarafindan yapilan diger ¢alismalar, hastalik izni ve
calisilan bina ile ilgili saglik sikayetleri arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Refah (Well-being)

Refah insanin, diinya ile ilgili duygularini yansitir. Refah kavrami ile ilgili olarak
Warwick (Professor E Burton onciiliigiinde Wellbeing in Sustainable Environments WISE),
Cranfield (Juniper ve digerleri 2009) ve Cambridge (Anderson & French 2010)
tniversitelerinin arastirma merkezlerinde i¢inde oldugu, artan bir ilgi vardir. Warr (1998a;
1998b), ii¢ Olgekten olusan bir refah-iyi olma bakis agisini Onermistir: hosnutluktan
hosnutsuzluga; kaygidan rahatliga; depresyondan coskuya. Steemers ve Manchanda (2010)
saglik, konfor ve mutlulugu kapsayan bagka bir tanim 6nermektedir (Chappells 2010). Kisinin
refahin1 karakterize eden isle ilgili ve is dis1 birtakim 6zellikler vardir ve bunlar zaman zaman
birbirleriyle cakisabilir. Refah akil sagliginin sadece bir yoniidiir; diger faktorler kisinin
yetkinligi, beklentileri ve kisisel kontrol derecesi ile ilgili kisisel duygulari igerir. lyi bir
mimari insanlarin kapasitelerini ylikseltir ve gelistirir.

Refah ‘asir’ kullanilan konfor dan ¢ok daha kapsamli bir kavramdir. Ferahlik yetersiz
kullanilan bir kavram olmakla birlikte hava kalitesi, renkler, sicaklik, giin 15181 ve mekan gibi
olumlu detaylar1 igerir. Verim diisiikligii devamsizlik, ise gec gelip erken ayrilma, asir1 uzun
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ogle tatili, dikkatsizce yapilan hatalar, asir1 ¢alisma, can sikintisi, yonetim ile ilgili sorunlar ve
calisma ortami kosullart gibi birgok yonden ortaya ¢ikmaktadir.

Ingiltere'de yiiksekdgrenim yaymi THS'de (Newman 2010) bildirilen ¢alisma, refahin
personel ve arastirma performans: iizerindeki etkisini incelemistir. Ingiltere Yiiksek Ogrenim
Fonu Konseyi (The Higher Education Funding Council for England, HEFCE), tiniversiteleri
devamsizlig1 ve personel devirlerini azaltabilecek refah yatirimlarina tesvik etmektedir. 2008
Yolinda PricewaterhouseCoopers LLP tarafindan hazirlanan Building the Case for Wellness
adli rapor, calisanlarin refah igin harcanan her £1 igin, £4,17 kazang getirdigini belirtmistir.
Daly (2010) hastaneler i¢in benzer bir kanit sunmustur.

Refah hayattan genel olarak memnun olma, mutluluk ve yasam Kalitesi ile
baglantilidir. Konfordan daha kapsayict bir kavramdir. Calisan refahi, Orgiitiin yonetim
anlayisina, sosyal ortama, kisisel faktorlere baglidir ancak fiziksel ortam da 6nemli bir rol
oynar (Clements-Croome 2004). Cambridge Universitesi'ndeki Well-Being Enstitiisiindeki
Anderson ve French (2010), refahin daha derindeki anlamini tartismaktadirlar. Heschong
(1979), bina kullanicilarinin ¢alisma ortamlarindan memnun olduklarinda iiretkenlik
egiliminin arttigin1 bildirmistir. Buradaki 6neri refahin olusabilmesi i¢in asagidaki Tablo 1'de
belirtilen Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidindeki tiim faktorlerin karsilanmasi
gerektigidir.

Tablo 1. Maslow'un ihtiyag hiyerarsisinin is yerinde saglanmasi (Maslow 1943)

Ihtiyac Nasil saglanir
Fizyolojik Iyi calisma kosullari, cekici maas, lojman, iicretsiz yemek servisi.
Giivenlik Ozel saglik sigortasi, sigorta primlerinin 6denmesi, giivenli calisma kosullari, is giivenligi

Sosyallesme Grup iligkileri, takim ruhu sirket i¢i Spor miisabakalari, ofis partileri, gayri resmi
faaliyetler, agik iletigim.

Diizenli yapict geri bildirimler, prestijli is unvanlari, sirket haberleri sayfasinda haber

Sayginlik konusu olmak,, promosyon ve 6diil.

Kendini Zorlayict bir is, yaptigi is lizerindeki takdir hakki, yiikselme olanaklari, yaraticiligin tegvik
gergeklestirme  edilmesi, 6zerklik ve sorumluluk.

Herzberg (1966) hijyenik yada cevresel faktorleri sosyal ihtiyaglardan ayirarak
calisana daha fazla sorumluluk ve takdir yetkisi vermistir.

Cogu zaman binalar, saglikli ve siirdiiriilebilir olduklar takdirde deger katabilecekleri
bir yatirnmdan ziyade maliyetli statik konteynerler olarak goriilmektedir. Boyden (1971)
hayatta kalma ve refah ihtiyaglar1 arasinda ayrima vurgu yapmustir. Insanlarm fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 vardir. Heerwagen (1998), bina tasarimiyla ilgili refahlik
ihtiyaglarini su sekilde belirlemistir:

* Sosyal ortam

* Tek basina veya grup i¢inde galisabilme 6zgiirligii

* Kendini ifade etme firsatlari

* Gorsel olarak 1ilgi ¢ekici bir calisma ortami

* Kabul edilebilir akustik kosullar

* Duyularin siirekli tepki verebilmesi i¢in kontrast ve tesadiifi degisiklikler

* Mevcut isi daha uyarici bir sekilde yapabilme yada bu tiir faaliyetlere gecis yapma
firsatlari.
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Yukaridakilere temiz, ferah hava ihtiyacin1 da ekleyebiliriz. Stokols (1992) fiziksel,
duygusal ve sosyal kosullarin birlikteliginin iyi bir saglik i¢in gerekli olduguna inaniyordu.

Calisan refal ve verimlilik

Warr (1998a, 1998b) mesleklerin 6zelliklerini tanimlarken bunlardan on 6zelliginin
refahla ilgili oldugunu belirtmistir. Yas ve cinsiyet kadar istikrarli kisilik 6zelliklerinin de
onemli olduguna inanmaktadir. Refahin gevresel belirleyicileri soyle tanimlanir: c¢alisma
ortami {izerinde kisisel kontrol igin firsat; kisinin yetenekleri kullanabilme firsati; tstleri
tarafindan olusturulmus hedefler; cesitlilik; ¢alisma ortami; mali imkanlar; fiziksel giivenlik;
destekleyici danismanlik; kisilerarasi iletisim firsatlar1 toplumun nazarinda isin itibari. Warr
(1998a, 1998b) ayni zamanda daha yiiksek refahin daha iyi is performansi, daha diisiik
devamsizlik ve ¢alisanlarin isi birakma olasiliginin azalmasiyla 6nemli olgiide iliskili
oldugunu gosteren c¢aligmalar1 vurgu yapmistir. Organizasyonun yani sira kisisel faktorler de
onemlidir.

Heerwagen (1998), orgiitsel psikolojideki bina ve c¢alisan performansi (p) arasindaki
iliskiyi gosteren galismalara dikkat ¢eker: Buda asagida gosterildigi gibi birbiriyle iliskilidir:

P = Motivasyon X Yetenek X Firsat

Bir bireyin Oncelikle gorevini yapmak istemesi ve daha sonra bunu yapmak
yetenegine sahip olmasi gerekir; son olarak 6nemli noktalardan bir tanesi de kaynaklar ve
imkanlar mevcut olmali ki gorev tamamlanabilsin. Yapilandirilmis ¢evre, motivasyonu
etkileyen fiziksel ve sosyal bir ortam saglar; kendi ¢alisma alan1 iizerinde bireysel kontrol ve
saglikli bir ortam saglanmasi, calisanin kendini gelisebilme yetenegini arttirabilir; iletisim
sistemleri, yemek ve spor tesisleri ve diger olanaklar ¢alisanlarin isteklendirme ve yeltegini
destekleyici etkide bulunur.

Boyce (1997), gorsel uyaranlar; gorsel sistem; gorev performansinin biligsel, gorsel ve
motor bilesenleri; kisilik, motivasyon, yonetim ve maliyet faktorleri arasindaki iliskileri
gostermektedir. Bu model, diger insan duyulari i¢inde tekrarlanabilir ve dahasi her bir
duyunun kendi aralarindaki etkilesimlerinin karmasikligi s6z konusudur

Binalar, iklimlerin etkilerini hafifleterek viicudu saglikli tutmaya ve refahi
gelistirmeye yardimcr olurlar. Bazi binalar yakindan kontrol edilen ortamlar gerektirir ve
bunu basarmak i¢in ¢esitli sistemler kurulabilir, ancak bir¢ok bina, viicudun diger duyulariyla
dengeleyici bir sekilde uyum saglama ve etkilesimde bulunma yeteneginden yararlanabilir.
Giderek artan kablosuz sensor aglari, yakin bir gelecekte binayi, bina yapisina ve insanlarin
giydigi giysiye gomiilii sensorler kullanarak dogrudan kullanici ile baglandirilacaktir. Boylece
kullanicilarin kisisel tepkileri ve ¢evreye verdigi tepkileri izleyebilmek ve gerekli dnlemleri
alarak calisma kosullarinda diizeltmeler ve gelistirmeler yapabilmek miimkiin olacaktir.

Daha {iretken ortamlarin nasil olusturabilecegini anlamak i¢in, isin dogas: ve insan
sisteminin is ile nasil basa ¢iktigin1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Uretken
olabilmek ve kaliteli is ¢ikarabilmek igin bireyler iyi bir konsantrasyona ihtiya¢ duyarlar.
Belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in 6nce ise koyulmak, gerekli ruh halini almak ve daha
sonra konsantre olmak gerekmektedir. insanin dikkati genellikle 90 120 dakika siirer ve
sonrasinda dogal yorgunluk devreye girer ve konsantrasyon azalir, ancak yaratici bir mola ile
tekrar toparlanir. Bir sure daha konsantre olur ve bu model giiniin uyanik kalinan kismi
boyunca kendini tekrar eder. Bu ultradian ritim olarak adlandirilir. De Marco ve Lister (1987)
bunu bir akis kavrami olarak tamimlamistir. Mawson (2002), bireylerin konsantrasyon
diizeylerini yiikseltmelerinin on bes dakika siirdiigiinii belirtmektedir. Mawson (2002),
Harvard Business Rewiev tarafindan da onaylandigi tizere, dikkat daginikligindan kayda
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deger bir iiretkenlik kayb1 olduguna inanmaktadir. Iyi yonetilen bir ofiste bile, tipik bir sekiz
saatlik is giiniinde yaklasik olarak yetmis dakika is kaybi olustugunu bildirmektedir. Dikkatin
dagilmasi cogunlukla is ortamindaki genel konusmadan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle,
calisma enerjinde israf vardir.

Etkili is performansinin oniindeki engeller dikkat dagiikligi, can sikintisi, yetersiz
destek sistemleri, yardimci olmayan kuruluslar, sosyal ortam eksikligi ve yetersiz bir fiziksel
calisma ortamidir.

Davidson (2003), Wisconsin Universitesi'nde (Madison) yiiriittiigii arastirma ¢alismasi
olumlu diistincenin (iyi ruh hali, iyimserlik) viicudun savunma sistemini (bagisiklik sistemi)
daha giicli kildigin1 ve boylelikle daha saglikli kalmay1 destekleyebilecegini gostermektedir.
Bu, akil ile beden arasinda hassas bir denge oldugu anlamina gelmektedir. Peki, bu bilgi
calisma ortamlari ile ne kadar ilgili? Fiziksel ve sosyal orgiitsel ortamlardaki ¢atismalarin
sonucunda cesitli stres faktorleri ortaya ¢ikabilir. Insanlar bunlara gesitli sekillerde uyum
saglarlar, ancak bazi kisiler digerlerine gore daha ¢ok etkilenecek eger ortam cok stresliyse
bir¢ok kisi etkilenecektir.

Heerwagen (1998) tarafindan agiklandigi tizere olumlu duygudurumlarin fiziksel
ortam ve sosyal etkilesimler gibi giinliik olaylar ile iliskili oldugunu gosteren 6nemli kanitlar
vardir (Clark ve Watson 1988). Dahasi, olumlu duygudurumlarin karmasik biligsel stratejilere
yardimc1 oldugunu gosteren arastirmalara (Isen 1990) ek olarak, fiziksel veya sosyal
ortamlardan kaynaklanan dikkat dagimikligi, rahatsizlik, saglik riskleri veya irritanlar gibi
olumsuz ruh halleri dikkati kisitlar ve dolayisiyla is performansini etkiler. Olumlu
duygudurumlar beyin siireclerini dogrudan etkilediginden (Le Doux 1996), c¢evre tasarimi
olusturmanin bir¢ok yoniiniin is performansina yardimci olabilecegi sonucuna varilabilir.
Heerwagen (1998), asir1 1sinma, giiriiltii veya parlama gibi dogrudan etkiler ile duygudurum
ve/veya motivasyon faktorlerinden kaynaklanan dolayli etkiler arasinda ayrim yapar. Estetik,
ferahlik, giin 15181, manzara, renk, kisisel kontrol, mekansal ozellikler ve doga gibi ¢esitli
olumlu duygudurum faktérleri daha 6nce belirtilmisti.

Ruh halleri, duygulanim ve duygular insanlarin karar verme siirecini etkiler. Ruh hali,
“’pazartesi etkisi’> veya hava kosullar1 gibi gesitli ¢evresel faktdrlerden etkilenebilir. Onemli
miktarda psikolojik literatiirii, sicakligin insanlarin ruh halini etkileyen 6nemli meteorolojik
degiskenlerden biri oldugunu ve bunun da davranislar etkiledigini gostermektedir. Cao ve
Wei (2005), gliniimiize kadar yapilan arastirmalarin giines 15181 miktari, saat degisimleri ile
giin 15181ndan yararlanma miktarlari, gecenin uzunlugu ve aymn asamalar1 gibi doga ile ilgili
degiskenlerin borsa getirileri ile (sirket kazanglarini etkilemeleri nedeniyle) iliskili oldugunu
ortaya koymustur.

Arastirma sonuglart diisiik sicakliklarin  saldirganliga, yiiksek sicakliklarinda
saldirganlik, histeri ve duyarsizliga neden oldugunu gostermektedir. Bu durumda su sorunun
sorulmast gerekmektedir: “Sicaklik degisimleri yatirimeilarin  yatirim  davraniglarini
degistirmelerine neden oluyor mu?” Ayni Onermeye gore daha diisiik sicakliklara sahip
sitketler kazanca elde ederler zira yatirimcilar daha saldirgan risk alma politikasi
izlemektedir. Daha yliksek sicakliklara sahip sirketler ise saldirganlik ve duyarsizlik risk
alma davranisini etkileyeceginden daha yiiksek veya diigiik getirilere sahip olacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Siirdirebilirlik konusu gesitli disiplinlerde bir siiredir tartisilagelmekle birlikte, akilli
binalar, hasta bina sendromu, bina i¢ ortamlarinin ¢alisan sagligi ve refahi ile ilgisi konular
heniiz Tiirkiye icin ¢ok yeni, iizerinde fazla arastirma ve tartismanin olmadigi konulardandir.
Ancak iilkede insaat sektoriine yapilan tesvikler, kentsel donilisim projeleri ve sayis1 gittikce

625



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (616-632)

¢ogalan yiiksek katli isyerleri ile birlikte s6z konusu konularinda ¢ok kisa siirede akademik
literatiirde yaygin bir sekilde incelenecegi diisiiniilmektedir. Arastirma, literatiir taramasinda
deginilen kavramlar1 bir arada tanitmayi amag edinen ilk ¢alisma olmasi bakimindan énem
arz etmektedir.

Bu arastirma ile Kuzey Amerika ve Avrupa’da yogunlukla tartisilan ve ampirik
arastirmalar yapilan ve Onceki boliimlerde tanitilan kavramlart Tiirkiye baglaminda
degerlendirmek, bina i¢ ortamlarimin hem kullanicilarinin saghgi ve refah1i hem de
yatirnmcilarina saglayacaklari olast katkilari ve olast sorunlart literatiirde siklikla bir analiz
araci olarak kullanilan SWOT analizi yontemiyle ortaya koymak hedeflenmektedir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirma amaci dogrultusunda, alandaki mevcut yabanci literatiir yazili-basili ve
elektronik kaynaklar yardimiyla derinlemesine taranmistir. Ayrica alanda ampirik ¢alismalar
yapan bazi yazarlar ile birebir goriismeler yapilmis, onlarin goriisleri, 6neri ve bulgulari
degerlendirme kapsamina alinmistir.

Bina Ortamlarinin Cahsan Refah ve Saghg Uzerine Etkilerinin SWOT Analizi

SWOT, Giigli (Strenghts) ve Zayif (Weaknesses) Yonler, Firsatlar (Opportunities) ve
Tehditler (Threats) anlamina gelir. Bir SWOT analizi yapmak, bir sirketin pazarda nerede
oldugunu ve belirli bir sirketin pazar payini arttirmak i¢in hangi stratejileri gelistirebilecegini
gormesini saglar. Sirketin st diizey yonetimi SWOT analizini ve sirket i¢in Onemini
bilmelidir. SWOT analizi uzun yillardir giindemde olup sirketler 1960lardan itibaren
kullanmaktadir. Bu model Stanford Universitesinden Albert Humphrey tarafindan
gelistirilmistir. SWOT analizi diger bir adiyla SWOT Matrisi, hemen hemen tiim kuruluslarin
sektorii dikkatlice degerlendirmek ic¢in kullandiklar1 en etkili ve en onemli araglardan biri
olarak kabul edilir. Organizasyonlar ayrica piyasadaki siki rekabete ayak uydurmak i¢in bazi
stratejiler gelistirmek i¢in bu araci kullanirlar. SWOT analizi, farkli i¢ ve dis faktorlerin belirli
bir isletme iizerindeki etkilerini belirler ve degerlendirir. I¢ faktorler giiclii ve zayif yanlara
aitken, dissal faktorler firsat ve tehditlere aittir.

Sadece is glivenligi kanunlarindaki uyulmasi zorunlu maddeleri yerine getirmekten
ibaret bir anlayisin 6tesine gegerek kullanicilariin refahi ve sagligi dogrultusunda tasarlanan
ve inga edilen binalar Tablo 2 de SWOT analizi ile degerlendirilmistir.

Bu binalarin hem c¢alisanlarina hem de yatirimcilarina sagladigi yararlar literatiir
aramasinda ampirik arastirmalara atif yapilarak detayl1 olarak belirtilmisti.

Ancak maliyet-kar rasyosunun otesine gegemeyen yatirimci anlayiginin insan sagligi
ve refahin1 6ne alan akilli binalar yapmasi diisiiniilemez. Cevrede iyi uygulama olarak ornek
alinacak yeterli sayida binanin olmayisi, ilk yatirim maliyetinin yiiksekligi bu tiir binalar1 insa
edecek tecriibenin olmayisi elbette tehdit olusturmaktadir.

Bina ortamlariin saglik ve refah iizerine etkileri pek ¢ok calisan, isveren ve yatirimei
ya tarafindan bilinmemekte ya da yeterince ciddiyetle dikkate alinmamaktadir. S6z konusu
binalarin sagladig1 kazanglar dogrudan gézlenemedigi ve Olciilemedigi icin bu tiir binalar ve
ozellikleri maliyet aritict unsur olarak goriilmekten ote gecememektedir. Yine kazanglarda
oldugu gibi binalarin kullanici refah1 ve sagligi tlizerindeki olumsuz etkileri yeterince
bilinmediginden ve Ol¢iimii i¢in standart, onaylanmig veyahut zaruri Olgiitler
bulunmadigindan sorunlarin bina ortamlarindan kaynaklandigi hemen teshis edilememektedir.
Ayrica pek cok gelismis lilkede dahi basta aile hekimleri olmak {izere doktorlar HBS
hakkinda yeterince farkindalik sahibi degildirler.
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Ayrica gerek mimarlar, gerek insaat miihendisleri gerek bina yonetim uzmanlar1 her
disiplin konuya kendi ¢alisma alaninda dogrultusunda yaklagsmaktadir. Cogunlukla binanin
gorsel olarak c¢ekiciligi olmast arzu edilirken diger fonksiyonlar1 ikincil 6neme sahip
olabilmektedir Yapim asamasinda maliyeti en az indirmek ve diger teknik konular 6n plana
cikabilmekte, kullanim asamasinda ise c¢ogunlukla tasarim ve yapim asamalarindan
kaynaklanan sorunlar yine en az maliyetle ve kullanicilara en az rahatsizlik verilecek sekilde
giderilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle biitiinciil bir bakis agis1 yakalanamamaktadir.

Tablo 2: Kullanict Merkezli Bina Ortamlarinin Calisan ve Yatirimcilara Yonelik SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayifliklar

HBS semptomlarini azaltir.

HBS’nin teshisini kolaylastirir.

Calisanin refahini arttirir.

Calisanlarin sagliklarini olumlu etkiler.

Calisanin iiretkenligini arttirir.

Bireysel iiretkenligin artmasi ile orgiit tiretkenligi
artar.

Calisanlarin daha az hasta olmasi nedeniyle iggiicii
kayiplari azalir.

Ise ge¢ gelme, konsantre olamama, binanin
ergonomik olmayan tasarimi gibi nedenlerden

Kisa vadede bina inga maliyetlerini arttirir
Bilgi yetersizligi ve 6nem vermeme
Sonuglar dogrudan 6l¢iilememesi

Sorunlarin bina ortamlarindan kaynaklandigi
hemen teshis edilememesi

Doktorlarin HBS hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olmamas1

kaynaklanan is saati kayiplari azalir.

Isgiicii devinim hiz1 diiser.

Sirketin genel karliligin1 arttirir

Sirketin prestijini artirir

Sirketin degeri artar

Sirket calisanlar tarafindan tercih edilen bir sirket
olacagi i¢in daha kaliteli eleman se¢gme imkani
bulur.

Binanin deger artar

Ilgili disiplinleri bir araya getirmek zordur.

Her disiplin olaya kendi agisindan bakar

Firsatlar Tehditler

Stirdiiriilebilirlik endiseleri Ekonomik krizler.
Daha diisiik bina bakim be yonetim maliyetleri
Yiiksek ilk yatirim maliyetleri
Az sayida ¢alisma zorunlulugunda olan sirketlerin
caliganlarina daha verimli olabilme imkani saglamasi | Y6netimin kisa donemli kara odaklanmasi

Finans ve hizmet sektorlerinin yayginlagmasi ile daha | Calisan odakli olmayan y6netim anlayist.
¢ok ofis ortamina ihtiyag duyulmasi
Calisan tiretkenligi ile ¢alisilan mekan arasindaki
Daha yiiksek kiralama bedelleri alinabilmesi baglantiy1 gorememe

Daha yiiksek doluluk oranlarina ulagmalari Dar goriisliiliik

LEED BREAM, Energy Star gibi uluslararas: 6lgiim
ve sertifikasyon sistemleri

Cokuluslu sirketlerin iyi bina uygulamalarim
Tiirkiye’ye tagimalar1

Stirdiirtilebilirlik tizerine olan tartismalar pek ¢ok alanda oldugu gibi insaat sektoriinii
de etkilemektedir. Cevre ve insan sagligmni korumaya yonelik bu endiseler saglikli bina
ortamlarmin kusulmasi igin énemli bir firsattir. Onceki boliimlerde belirtildigi iizere binalarin
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bakim onarim ve yonetimi oldukg¢a pahali ve uzmanlik isteyen bir istir. Iyi yonetilen bina i¢
ortamlart sadece kullanicilar1 {izerinde olumlu etkiler yapmamakta bina operasyon
maliyetlerini diisiirmede de, isletme sahiplerine ve yatirimcilara 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Ekonomik krizler nedeni ile isletmelerde sayisi iyice azaltilan galigsanlarin konsantre
olamama, isgiicii ya da iiretkenlik kayiplar1 sirketler i¢in daha da 6nemli tehdit olmaktadir.
Eldeki mevcut personeli tutmak ve ondan en iyi randimani almak isteyen igverenler igin
saglikli ortamlara yatirnm yapmak bir firsat teskil edebilir. Finans ve hizmet sektorlerinin
gelisiyor olmasi ile birlikte daha ¢ok ofis binasi insa edilmektedir. Ancak plansiz, ekonomik
riizgara kapilarak yapilan kisa vadeli Ongoriilerle yapilan bu binalar uzun siireler
kiralanamadan bos kalabilmekte ya da maliyetlerinin altinda kira bedelleri alinabilmektedir.
Kullanicilara daha iyi bir deneyim sunan binalarin daha yliksek fiyatlarla kiralandiklar1 ve
daha yiiksek doluluk oranlarina eristikleri ampirik olarak zaten kanitlanmist.

Uluslararas1  sertifikasyon sistemlerin, bina kodlarimin ve regiilasyonlarin
yayginlasmasi ve bunlara dair yasal yaptirimlar daha saglikli bina i¢ ortamlari insa etmede
Oonemli firsatlar sunmaktadir.

Diger yandan daha sik ve daha derin etkisini gdsteren ekonomik krizler pek ¢ok alanda
oldugu gibi bu alanda da etkisini gostermekte, Kullanici refahin1 6n plana alinan binalar ya
yiiksek yatirim gerekleri nedeniyle terkedilmekte ya da bu refahi saglayan 6zellikleri 6nemli
dl¢iide budanmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda yapilan pek ¢ok ¢alismaya ve hatir1 sayilir
gelismelere ragmen hala ¢alisanlarin refahini buna duyarsiz kalan pek ¢ok sirket mevcuttur.
Taylor’un bilimsel yonetim anlayisindan bu yana ¢ok yol kat edilse de, ¢alisma kosullar1 ve
calisan refah1 temelde ayri ayri bilim dallarinin (igletme yonetimi ve orgiitsel davranis)
konusu ola gelmis, bu ikisini birlestirecek biitlinsel bir bakis agis1 hala gelismis tilkelerde bile
tam olarak gelistirilememistir.

Sonuglar

Yapilandirilmis ¢evre, tarif edilen tiim yollarla sagligi etkiler. Burada, 7 Haziran
2005'te Scarborough'da Mimarlik ve Insa Komisyonu (Commission for Architecture and the
Built Environment - CABE) Komisyonu Bagkan1 John Sorrell tarafindan verilen Saglik Yillik
Konferansi1 Promosyon Kraliyet Toplulugundan bazi alintilar bulunmaktadir:

i tasarimun  bircok fayda sagladigini biliyoruz. En iyi tasarlanmis okul, cocuklar
ogrenmeye tesvik eder. En iyi tasarlanmig hastaneler, hastalarin saglhigin iyilestirmelerine
yardimer olur. Lyi tasarlanmis parklar ve sehir merkezleri topluluklar: bir araya getirmeye
yardimct olur ... .........

Ama gercek zevk, giizellik meselesinin Otesine gecer, aym zamanda binamn, onu
kullananlarin deneyimlerine nasil katkida bulundugunu ve aymi zamanda i¢inde bulundugu
topluma da olumlu bir katkida bulunup bulunmadigini da diigiinmelidir ... ... ......

Is yerlerimizin tasarimi da is saghg iizerinde temel bir etkiye sahip olabilir. Ingiltere'de
yilda en az 70%' saghk sorunlart ile ilgili olan devamsizliklarla 14 milyon giin
kaybedilmektedir ...... .......

Okullarimizda yeterli 151k alan, dogal havalandirmasi ve iyi akustigi olan siniflarin, o
swmiflarda  verilen egitim  kalitesini  onemli derecede olumiu yonde etkiledigi
goriilmiigtiir.............

Ve yine, 2004 yilinda, CABE halktan hastane ortamindaki deneyimlerini yorumlamalarini
istediginde, yorumlarmm 83%'i olumsuzdu. Bu deneyimi tammlamak icin kullanilan
ifadelerden bazilari: Soguk, i¢ karartici, insanliktan uzaklastiran, Kafka vari, Kirli, kokulu,
korkutucu, kisiliksiz, kafa karistirict, donuk, perisan, penceresiz, korkung, aswri kalabalik,
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kisiligi olmayan, stresli, nahos, az dogal stk ya da hava, hagsin, dehset verici, kafa
karistirmak igin tasarlanmig, mahremiyetten yoksun.

Cevresel faktorler, insanlarin kisisel ve c¢alisma hayatlarinda hayati bir rol
oynamaktadir. Bina tasarimin bunu tanimasi gerekir ve mimarlarin ve bina yapimi ve satimi
ve kullanimu ile ilgili tiim taraflarin miisterilerine ytiksek kaliteli tasarimin bina kullanicilarin
sagligini1 ve dolayisiyla isyeri degerini arttiran bir yatirim oldugu gostermelidirler. Cevre ve
insanlarin saglig1 birbirinden ayirmak miimkiin degildir; bu ikisi birbirini etkilemekte ve i¢ ige
gecmis bulunmaktadir.

Kaynak¢a

Abdul-Wahab S.A., 2011, Building Sick Syndrome in Public Buildings and Workplaces Editor
works researches at Sultan Qaboos University, Muscat, Sultanate of Oman. Chapter 13
The Interaction Between the Physical Environment and People by Clements-Croome (
Springer Verlag :Berlin)

Alvarsson JJ, Weins S, Nilsson ME (2010) Stress recovery during exposure to nature
sound and environmental noise. Int. J. Environ. Res. Public Health 7(3):1036-
1046.

Anderson J, French M (2010) Sustainability as promoting well-being: psychological
dimensions of thermal comfort, personal communication. Institute of Well-
Being at the University of Cambridge.

Bako6-Bir6 ZS, Kochhar N, Clements-Croome DJ, Awbi HB, Williams M (2008)
Ventilation rates in schools and pupil’s performance using computerised
assessment tests. Proceedings of the 11th International Conference on Indoor Air
Quality and Climate, August 17-22, 2008, Copenhagen, Denmark.

Bako-Biro Z, Clements-Croome D J (corresponding author), Kochhar N, Awbi H B ,
Williams M J , 2011, Ventilation Rates in Schools and Pupils’ Performance ,Building
and Environment, 48,February, 215-223

Bell J, Mabb J, Garcia-Hansen V, Bergman B, Morawska L (2003) Occupant health and
productivity: an Australian perspective, in Yang J, Brandon PS, Sidwell AC (eds.),
Proceedings of the CIB 2003 International Conference on Smart and Sustainable Built
Environment (SASBE 2003):687-694.

Bernstein H, Russo M (2010) Personal Communication. McGraw-Hill Construction.

Berglund, B., Gunnarsson, A.G., 2000, Relationships between Occupant Personality and the
Sick Building Syndrome Explored, Indoor Air, 10, 152-169

Bergs, J., 2002, The Effect of Healthy Workplaces on the Well-Being and Productivity of
Office Workers, Plants for People Symposium, Reducing Health Complaints at Work,
14 June, Amsterdam

Boyce PB (1997) lllumination, Chapter 26 in Salvendy, G. (ed.). Handbook of Human Factors
and Ergonomics, New York: Wiley Interscience: 858-890.

Boyden S (1971) Biological determinants of optimal health, in D.J.M. Vorster ~ (Ed.) The
Human Biology of Environmental Change. Proceedings of a conference held in
Blantyre Malawi, April 5-12, London: International Biology Programme.

Chappells H., 2010, Comfort, well-being and the socio-technical dynamics of everyday life,
Intelligent Buildings International, 2, 4, 286-298

629



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (616-632)

CIBSE (1999) Technical Memorandum 24: Environmental Factors Affecting Office Worker
Performance; a Review of the Evidence, ISBN: 0900953950.

Cao, M., Wei, J., 2005, Stock market returns: A note on temperature anomaly, Journal of
Banking & Finance 29 1559-1573, Available online
http://www.yorku.ca/mcao/cao_wei_JBF.pdf [16 May 2018]

Clark LA, Watson D (1988) Mood and the Mundane: Relationships between daily events and
self-reported mood. Journal of Personality and Social Psychology 54:296-308.

Clements-Croome, D.J., 2000, Creating the Productive Workplace, part author and editor,
(Spon-Routledge) (2" edition 2005)

Clements-Croome DJ (2004) Intelligent Buildings: Design, Management & Operation.
Thomas Telford Ltd, London.

Clements-Croome DJ (2008) Work Performance, Productivity and Indoor Air;
Scandinavian Journal of Work Environment and Health Supplement (4):69-78.

Daly S (2010) Ecobuild Conference at Earls Court London and Personal
Communication (Heath Avery).

Davidson R (2003) Report by M. Henderson, The Times 2, page 4, September 2"

De Marco T, Lister T (1987) People ware: Productive Projects and Teams. Dorset House
Publishing, New York.

Dember, W.N., Warm, J.S., Parasuraman R., 1995, Olfactory stimulation and sustained
attention. In: Gilber A.N. editor. Compendium of Olfactory Research: explorations in
aroma-chology: investigating the sense of smell and human response to odours. 1982-
1994, 39-46. (lowa: Kendall Hunt Pub. Co)

Eley Associates (2001) The Collaborative for high performance schools, best practices
manual. Eley Associates, San Francisco, CA, USA.

Evans R, Haryott FEng R, Haste OBE FEng N, Jones FEng A (1998) The long term costs of
owning and using buildings. The Royal Academy of Engineering, UK.

Fanger PO (2002) Human requirements in future air-conditioned environments, in:Anson
M, Ko JM, Lam ESS (eds.). Advances in Building Technology1:29-38.

Fisk WJ (1999) Estimates of potential nationwide productivity and health benefits from better
indoor environments: An update, Chapter 4. In: Spengler JD, Samet JM, McCarthy JF
(eds.) Indoor air quality handbook, McGraw-Hill.

Fisk WJ (2000) Health and productivity gains from better indoor environments and their
relationship with building energy efficiency. Annual Review of Energy Environment
25(1):537-566.

Fisk WJ (2000) Review of health and productivity gains from better IEQ. Proceedings of
Healthy Buildings, Helsinki 4:24-33.

Heerwagen JH (1998) Productivity and well-being: what are the Links?. American Institute
of Architects Conference (March 12-14) on Highly Effective Facilities, Cincinnati
OH.

Herzberg F (1966) Work and the Nature of Man. World Publishing Company.
Heschong L (1979) Thermal Delight in Architecture. MIT Press USA.

630



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (616-632)

Hughes W, Ancell D, Gruneberg S and Hirst L (2004) Exposing the myth of the 1:5:200
ratio relating initial cost, maintenance and staffing costs of office buildings. In:
Khosrowshahi F (Ed), 20th Annual ARCOM Conference, 1-3 September 2004,
Heriot Watt University. Association of Researchers in Construction
Managementl1:373-381.

Isen, A., 1990, The Influence of Positive and Negative Affect on Cognitive Organisation:

Some Implications for Development, in Stein, N.L., Leventhal, B., Trabasso, T.,
(Eds.), in Psychological and Biological Approaches to Emotion (Hillsdale, N.J.,
Erlbaum).

Juniper, B.A., White, N. and Bellamy, P. (2009), “Assessing employee well-being — is there
another way?”, International Journal of Workplace Health Management, Vol. 2 No. 3,
pp. 220-30.

Knasko SC (1993) Performance mood and health during exposure to intermittent odours.
Archives of Environmental Health 48(5):305-308.

Le Doux J (1996) The emotional brain, Simon and Schuster: New York.

Ludvigson HW, Rottman TR (1989) Effects of odours of lavender and cloves on cognition,
memory, affect, and mood. Chemical Senses, 14 (4): 525-536.

Maslow, A.H., 1943. A theory of human motivation, Psychology Review, 50, 4, 370-396

Mawson A (2002) The Workplace and Its Impact on Productivity, Chapter 4 in Advanced
Workplace Associates Ltd, London.

Mendell M, Fisk WJ, Kreiss K, Levin H, Alexander D et al. (2002) Improving the health of
workers in indoor environments: priority research needs for a national occupational 631
research agenda. American Journal of Public Health 92(9):1430-1440.

Miller NG, Pogue D, Gough QD, Davis SM (2009) Green buildings and productivity.
Journal of Sustainable Real Estate 1(1):page 65.

Newell G (2009) Developing a socially responsible property investment index for UK
property companies. Journal of Property Investment & Finance 27(5):511-521.

Newman M (2010) Get happy, and get on with it. Times Higher Education:34-36.

Preller, L., Zweers, T., Brunekreef, B., Boleiji, J.5.M., 1990, Indoor Air Quality 90, Fifth
International Conference on Indoor Air Quality and Climate 1: 227-230

Roelofsen, 2001, The Design on the Workplace as a Strategy for Productivity Enhancement,
Presented at the 7th REHVA World Congress, Clima 2000, Naples, 15-18 September

Rotton J (1983) Affected and cognitive consequences of malodorous pollution.  Basic and
Applied Psychology 4(2):171-19I.

Steemers K., Manchanda S., 2010, Energy efficient design and occupant well-being: case
studies in in the UK and India, Building and Environment, 45, 270-278

Stokols D (1992) Establishing and Maintaining Healthy Environments: Toward a Social
Ecology of Health Promotion, American Psychologist 47(1):6-22.

Thompson B, Jonas D (2008) Workplace design and productivity: Are they
Inextricably Interlinked? Property in the Economy Report, RICS:4-41.

Ulrich RS (1984) View through a window may influence recovery from surgery.
Science 224:420-421.


http://82.109.207.14/1463-578X.htm
http://82.109.207.14/1463-578X/27
http://82.109.207.14/1463-578X/27/5

Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (616-632)

Voordt DJM, van der (2003) Kosten en baten van werkplekinnovatie (in Dutch) — Een
definitie en — programmeringsstudie; Center for People and Buildings (Delft,
Netherlands).

Warr P (1998a) What is our current understanding of the relationships between  well-being
and work. Journal of Occ. Psychology 63:193-210.

Warr P (1998b) Well-Being and the workplace. In: Kahneman D, El Diener X, Schwarz N,
eds. Foundations of Hedonic Psychology: Scientific Perspectives on Enjoyment and
Suffering, New York: Russell-Sage.

Weiss, M.L., 1997, PhD Thesis, Division of Behavior and Cognitive Science, Rochester
University, New York

Williams B (2005) Building performance: the value management approach, Chapter 27. In:
Creating the Productive Workplace, Clements-Croome (Ed), Routledge.

Wu S and Clements-Croome DJ (2005a) critical reliability issues for building services
systems. In: the Proceeding of the fourth International Conference on Quality and
Reliability, Beijing:559-566.

632



