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KURESELLESEN DUNYADA DiJiTAL BOLUNME SORUNU

DIGITAL DIVIDE PROBLEM IN GLOBAL WORLD

Cigdem KILIC"

OZET

Bu calismanin konusu teknolojik ve enformatik gelismelerin kiiresellesme ile
birlikte diinya halklarina sagladig: firsatlar ve beraberinde getirdigi sorunlardir. Bu-
nun Gtesinde, kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik gelismelerin olumsuz bir
sonucu olan “dijital boliinme” kavramu ulusal ve uluslar arasi boyutta incelenerek, bu
konuda iilkemizde ve diinyada yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Sonug olarak, bilgi
teknolojilerini kullanan gelismekte olan ve az geligmis {ilkelerin dijital bolinmeden
zarar gormemesi i¢in yapmasi gereken ¢alismalar 6neri olarak sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kiiresellesme, Dijital béliinme, Bilgi teknolojisi, inter-
net

ABSTRACT

The subject of this study is the opportunities provided to world nations
together with the technological and informatic developments of globalization and the
problems occuring due to this globalization. Aside from that, the study also covers
the local and international studies of the “digital divide”- which is the negative
outcome of technological developments in the global world- from both national and
international perspective. Consequently, this study summarizes the actions to be
taken in order for the emerging and less-developed countries not to suffer from
“digital divide”.

Key Words: Globalization, Digital divide, Information technology, Internet
1. GIRIS

Kiiresellesme, iilkeler arasindaki iktisadi, sosyal ve siyasal iligkile-
rin gelismesi, farkli toplum ve kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha iyi

" Ankara Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Yetiskin Egitimi Boliimii Doktora Ogrenci-
si, e posta: cgdmklc@gmail.com

Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt-Sayi: 13—1 Yiul: 2011


mailto:cgdmklc@gmail.com

82

taninmasi, uluslararasi iliskilerinin yogunlasmasi gibi birbiriyle baglantili
konulart igeren bir kavramdir. Kiiresellesme ¢agi olarak adlandirilan yasa-
digimiz donemde hemen her alanda ¢arpici degisiklikler goriilmekte, kar-
masik bir ¢evre i¢inde yasama zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
daha ¢ok insan, birbiriyle eski donemlere oranla daha fazla baglant1 iginde-
dir. Milyonlarca insan, farkina varmaksizin uzak mesafeler 6tesinden hayat-
larin1 degistirmekte olan kiiresel aglara takilmaktadir.

Bircok aragtirmaciya gore temel anlamda kiiresellesme, kokenleri
1960'larda ortaya ¢ikan doniisiim ve hizli degisimlere dayali, politik sonug-
lar1 beraberinde getiren ekonomik bir siirectir. Kiiresellesme hareketlerinin
son 30 yilda ortaya ¢iktigi ve hiz kazandig1 goriilmektedir. Kiiresellesme
siirecinin hiz kazanmasinda enformasyon teknolojilerinin 6nemli bir rol oy-
nadigini agik¢a goriilmektedir. Ozellikle 70' li yillarda iz kazanan enfor-
masyon teknolojilerinin ylikselisi ve kitle iiretim ve tiiketiminin krize gir-
mesi, liretimin yapisinda ciddi doniisiimler yasanmasini beraberinde getirdi.
Bilgi ve hizmet isleri / is¢ileri yasanan siirecte 6nem kazanirken mavi yaka-
l1 isciler ve imalat isleri eski 6nemlerini kaybetmeye bagladi.

Bilgi ve enformasyon sektorlerinin 6ne ¢ikmasi sanayi toplumunun
mavi yakali ig¢isine olan talebi azaltmig ve belirli sektorler disinda firmalar
kii¢iilmeye baglamislardir. Ayn1 zamanda bu siire¢ beyaz yakali bilgi is¢isi-
ne olan talebi arttirirken, milyonlarca mavi yakali is¢i istihdam siirecinin
disinda kalmusgtir. Yaganan gelismeler hem gelismis, hem de gelismekte olan
iilkelerde var olan issizlik sorununu artirmustir. Bilgi ve hizmet islerinde
calisan vasifli, egitimli, yaraticiligl yiiksek bilgi is¢ileri bu ddniisimden
kazangli ¢cikan grubu olusturmaktadir.

Liberal bakis agist, bilgi teknolojilerinin yayginlasan kullaniminin
farklh toplumsal kesimlerin bilgi kaynaklarina ulagimini da beraberinde ge-
tirecegini varsayar. Liberal goriiste, bu anlamda tiim toplumsal kesimlerin
yeni iletisim teknolojilerine erismesi bilgi acisindan toplumsal esitligi sag-
layacagi dnermesi hakimdir. Ayrica kitle iletigim araglarina erisim esitligi-
nin de toplumsal sorunlara aktif olarak katilan yurttaslar toplulugunun
olusmasinin temel belirleyeni oldugu iddiasi dile getirilir. Bu perspektif
ayni zamanda kiiresel 6l¢ekte bilgiye erisimin diinya halklarinin esitligini
ve demokratikligini saglayacagi iddiasina dayanir. Bu agidan Internet, diin-
ya kamusal alaninin demokratiklesmesini ve diinya halklar1 arasindaki esit-
sizligin giderilmesini saglayacak mucize iletigim araci rolilyle donatilmstir
(Cheviron, 2006,116-117).
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Kiiresellesme, son yillarda iizerinde en fazla tartisilan ve hakkinda
en ¢ok kitap yayinlanan konularin baginda gelmektedir. Kiiresellesmenin
zararlarina dikkat ¢ceken ve gerek flilkeler gerek bolgeler arasindaki esasen
mevcut olan dengesizlikleri daha da arttiran etkilerini vurgulayan yayinla-
rin yam sira, 6zellikle son yillarda, kiiresellesmenin olumlu yonlerine dik-
kat cekilen eserler de yayinlanmustir.

Thomas Friedman'in "The Lexus And The Olive Tree", John
Micklethwait ve Adrian Wooldridge'in "A Future Perfect" ve Pascal
Zacharymnin "The Global Me" adli kitaplari, artik herkes tarafindan kabul
edilen kiiresellesmenin olumsuz yonlerine deginmekle birlikte, esas itiba-
riyle kiiresellesmenin savunmasini yapan ve olumlu yonlerini vurgulayan
eserler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu eserlerdeki ortak nokta, kiireselles-
menin sanayi devriminden bu yana diinyay1 degistiren en biiyiik gii¢c oldugu
ve yeni bir uluslararasi sistem olarak kendisini kabul ettirdigidir.

Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, yiikselen yasam standartlari,
teknolojik ilerleme ve bilginin daha hizli yayilmasi, kiiresellesmenin en
belirgin faydalar arasinda sayilmaktadir. Ote yandan, kiiresellesmeyi sade-
ce ekonomik alandaki faaliyetleri etkileyen bir unsur olarak gdérmek de yan-
listir. Bu ¢ergevede, mallarin ve sermayenin serbest¢e dolagiminin yani sira
insanlarin daha sik seyahat etmeleri, bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler ve Internet kullaniminin giderek yayginlasmasi, kiiresellesmenin
onde gelen itici giigleri arasinda bulunmaktadir. Saydamlik da, kiireselles-
menin 0n plana ¢ikardigi kavramlar arasinda yer almaktadir. Gelir dagili-
minin daha hakca olmasi, yolsuzluklarin azalmasi, hatta siyasi 6zgiirliikle-
rin ve insan haklarina sayginin artmasi, kiiresellesmeyle dogru orantili geli-
sen unsurlar arasinda sayilmaktadir.

Diger taraftan, giiniimiizde kiiresellesme i¢cinde daha fazla yer alan
ilkelerin hemen tamanu geligmis iilkelerdir. Bu unsur, esasen kiireselles-
meye karst yoneltilen elestirilerin odak noktasini olusturmaktadir. Nitekim,
kiiresellesmeye kars1 yoneltilen elestirilerin basinda, bu iliskiler sisteminin,
zengini daha zengin, yoksulu daha yoksul kildig1 gelmektedir. Gelismekte
olan iilkelerin marjinalizasyonuna (dislanmasina) yol a¢tig1, faydalarinin
hem iilkeler hem de bolgeler arasinda esit olarak dagilmadig esitsizlikleri
giderici degil, artiric1 bir rol oynadigi, kiiresellesmeye yoneltilen diger belli
basli elestirilerdir.

Dijital Boliinme

Gilintimiizde kiiresellesmenin ivme kazandirdig bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (BIT) hizl1 gelismeler, uluslar arasi ticaret ve kalkinma-
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nin canlanmasi konusunda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Yine de, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan yeterince faydalanildigim
soylemek ne yazik ki miimkiin degildir. Bilgi ve teknolojiye ulagim konu-
sunda hem iilkeler, hem de bdlgeler arasinda belirgin bir esitsizlik bulun-
maktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri ve Internet kullaniminda gelismis iilkeler
ile gelismekte olanlar arasindaki mevcut farkliligi vurgulamak tizere kulla-
nilan “dijital boliinme* (digital divide) kavrami ; degisik cografi alanlarda
sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve
bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information and
Communication Technologies) erisim imkan1 ile internet kullanim amacina
yonelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Aytun, 2006, 2). Bu kavramin
kiiresellesmeyle birlikte giderek “dijital ugurum® (digital abyss) haline do-
niistiigii elestirileri ise son yillarda stkca yanki bulmaktadir. Ozellikle Ge-
lismis Ulkelerde (GU) BIT ne yapilan yatirimlarin biiyiik oranlara ulasmasi
ve buna paralel olarak bu teknolojilerin iiretimden egitime her alanda kul-
lanilmasi, gilinliik yasami oldugu kadar ekonomik iligkileri de etkilemistir.
Gelismis bilgisayarlarin daha diisik maliyetlerle iiretilebilmeleri, firmalar
arasinda bilgisayar aglarinin yayginlasmasi, kisisel bilgisayarlarin TCP/IP
ve www gibi gelistirilen yazilimlar ile aglarin ag1 olan internete baglanmast
gibi ilerlemeler gelismis ekonomilere yeni bir dinamizm kazandirmistir. Bu
dinamizm bir¢ok yazar tarafindan Yeni Ekonomi olarak adlandirilmaktadir
(Oztiirk, 2002,127).

Gelismis iilkelerde yasayan insanlar teknolojinin nimetlerinden ya-
samlariin her alaninda rahatlikla faydalanabilirken, diinyanin geri kalan
kesiminde yasayan insanlar ne yazik ki ayni imkan ve haklardan faydala-
namamaktadir. Teknolojiye ulasimda yasanan bu giicliikler diinya halklar
arasinda zaten var olan esitsizligi daha da derinlestirmektedir. Bilgisayar ve
Internet teknolojilerine ulasimda yasanan esitsizliklerin giderek artmasi ne-
deniyle giiniimiizde artik bilgi yoksullugu kavrami tartisilmaktadir. Bilgi
yoksulu olan iilkeler diisiik hiz, yiiksek maliyet, yaygin Internet dili olan
Ingilizcenin bilinmemesi gibi nedenlerle internet okur-yazari olamamakta
dolayistyla BIT’ leri aktif sekilde kullanarak en yeni bilgilere ulasan iilke-
lerin egitim, gelir ve is baglantilar1 gibi kazanimlarindan da mahrum kal-
maktadirlar (United Nations Development Programme (UNDP), 1999, 63).
2000 yilinda ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, italya ve Kanada
gibi G8 iilkeleri tarafindan yapilan bir toplant1 sonucunda dijital boliinme
¢agimizin en biiyiik sorunlarindan biri olarak tamtilmistir. Oyle ki dijital
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bolinme AIDS, elmas kacake¢iligi ve genetigi degistirilmis yiyeceklerle
yapilmis savag kapsamina alinmistir (Ayan, 2000, 22)

Keniston’a (2003) gore genel anlamda zengin ve giiglii bireyler ile
fakir ve gii¢sliz bireyler arasindaki ayrim olarak diisiiniilen dijital boliinme
iizerine analitik bir inceleme yapilirsa farkl: {ic boyutu ortaya ¢ikacaktir:

Birinci boliinme; endiistrilesmis ya da gelismekte olan biitiin tilke-
lerde var olan zengin, egitimli ve gii¢li olanlarla olmayanlar arasindakidir.
Ornegin ABD’de yiiksek gelirli ve egitimli olanlarla diisiik gelirli ve az
egitimli olanlar arasinda bilgisayar sahipligi ve Internet erisimi gibi konu-
larda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Ikinci boliinme; daha az dikkat ¢eken lisan ve kiiltiir alanlarindadir.
Birgok iilke, Ingilizce ya da bir diger Bat1 Avrupa dilini konusabilenler ile
konusamayanlar arasinda boliinmiistiir. Farklr kiiltiirlere sahip olanlar,
gbcmenler, ya da yasadiklar {ilkenin dilini bilmeyenler egitimde ve is ha-
yatinda basarili olamamaktadirlar.

Uciincii boliinme ise; ilk ikisinden sonra kagimilmaz olarak ortaya
¢ikan zengin ve fakir iilkeler arasindaki genisleyen ugurumdur.

1999 Birlesmis Milletler Insani Gelisme Raporu, biiyiik 6l¢iide ku-
zeyli zengin lilkelerle giineyli fakir iilkeler arasindaki agiga isaret etmekte-
dir. Ug noktadaki drnekleri ABD ve Isvigre, Almanya, Finlandiya, izlanda
gibi Kuzey Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Bu ililkelerde hane halkinin
telefon sahipligi %90’1n iizerindedir. Bilgisayar sahipligi ve evden internet
baglantis1 ortalamast %50’ nin iizerindedir. Diger uc noktada ise Afrika’nin
biiyiik kismi, Giiney Amerika’nin biiyiik kismi, Giiney Asya, Cin, Endo-
nezya; kisacasi diinyanin %80’1 bulunmaktadir. Bunlarin telefon hizmetin-
den yararlanabilme orani ise %3 ve altindadir. Evde bilgisayar sahipligi
%1-2, evden Internet baglantisi ise bu oranin yarist kadardir (Aytun, 2006,
2)

Dijital Bolilnmenin Giderilmesi icin Yapilan Uluslararas1 Cahsmalar

Pak’a (2002, 1) gore bilisim felsefecilerinin dikkat ¢ektikleri en
onemli husus, dijital boliinmenin somiirgeciligin yeni bigimlerini, yeni bir
tiir irk¢1lig1 koriikkleme olasiligidir. Aym diisliniirler bu nedenle s6z konusu
esitsizlige karst ¢ikilmasi, yayillmasinin dnlenmesi ve nihai hedef olarak da
timiiyle ortadan kaldirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Farkliliklar
ortadan kaldirmayan, uluslararasi hukuku, uluslararasi kuruluglart dikkate
almayan, “Otekileri” onemsemeyen anlayis, mutluluk ve refah getirmek ye-
rine, diismanliklar1 ve farkliliklart daha ¢ok besleyecektir; bir “devrim”e
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degil, kiiresel sorunlara yol agacak ve insanlig1 derinden sarsacak bunalim-
lara sebep olacaktir(Canbay ve ark., 2003, 88).

OECD (2001) tarafindan bildirildigine gére, OECD iiyesi iilkeler
cesitli yollarla sayisal esitsizligi gidermeye caligmaktadirlar. Uygulamaya
konulan bu politikalar;

* Genel politikalar,

* Bireylere ve hanelere teknolojinin yayginlastirilmast,

* Isyerlerine teknolojinin yayginlastiriimasi,

* Devlet gelistirme ve uygulama projelerinin baglatilmasi,

* Egitim ve 0gretim girigsimlerinin baglatilmasi ve

* Uluslararasi igbirligi olusturulmasi olarak gruplandirilmaktadir.

Genel politikalar evrensel hizmet fonu olusturulmasi veya gesitli
kesimlere yonelik hizmetlerin yayginlastirilmasi i¢in fonlama mekanizmala-
rnni icermektedir. Bireylere ve hanelere yonelik teknoloji yayginlagtirma
programlart ise; bilgisayar, telekomiinikasyon ve internet hizmetlerinin ma-
liyetini diisiirmeye yonelik uygulamalari icermektedir. Ornegin, kiitiiphane
ve diger kamusal kurumlara ve okullara internet baglantilarinin saglanmasi
yaninda, farkindaligi artirmaya yonelik ¢aligmalar ikinci grup politikalar
cergevesinde degerlendirilmektedir.

Basta kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olmak iizere, isyerlerine in-
ternet ve telekomiinikasyon hizmetlerinin ucuz yollarla gotiiriilmesi politi-
kalariysa {i¢ilincii gruba girmektedir. Devlet tarafindan daha yaygin erisim
i¢in baslatilan 6zel uygulamalar yaninda, devletin 6rnek olusturmak ama-
ctyla hizmetlerini internet iizerinden vermesine yonelik ¢aligsmalar da dor-
diincii grup politikalar arasinda degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim
politikalari, bilgisayar ve internet okuryazarligini artirmaya yonelik araclar
arasinda bulunmaktadir. Uluslararast isbirligi calismalariysa, devletlerin
uluslararas1 alanda sayisal boliinmeyi gidermeye yonelik politikalarini
icermektedir (akt; Aytun, 2006, 3).

Kiiresel baglamdaki dijital boliinme sorunu uluslararasi zirvelerde
tartisilmakta ve cesitli ¢6ziim Onerileri sunularak uluslararasi bir politika
olusturulmaya calisilmaktadir. Birlesmis Milletler, G8 ve OECD gibi ulus-
lararas1 kuruluglar kiiresel boyutlardaki dijital boliinmenin azaltilabilmesi
icin ¢esitli inisiyatifler gelistirmiglerdir. Bu inisiyatifler; G8 Digital
Opportunities Task Force, UN ICT Task Force, World Bank Digital Bridges
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Task Force (GBDe) ve Global Digital Divide Task Force (WEF) gibi olu-
sumlardir. Ulke i¢indeki evrensel hizmet taniminin uluslararas: alana uyar-
lanmasi, bu inisiyatiflerin temel hedefini olusturmaktadir. Avrupa Birligi
aday veya katilim siirecindeki iilkelerin bilgi toplumuna hazirlanan bilmele-
ri igin "e-Europe +" gergevesinde internet kullaninu ve BIT altyapisini iyi-
lestirmek igin bir eylem plani hazirlamistir. Bu eylem plani ayn1 zamanda
bu iilkelerdeki dijital ugcurumun azaltilmasim da kapsamaktadir (Tiibitak
Biilteni, 2002, 2)

Mart 2002°de Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi
(WTDC) Istanbul’da toplanmustir. Yayilanan deklarasyonda telekomiini-
kasyon hizmetlerinde rekabetin 6nemini vurgulanmus, GU'ler ve GOU'ler
arasindaki dijital aciga dikkat ¢ekilerek bu agigin giderilmesinin gerekliligi
bir kez daha ifade edilmistir. Evrensel hizmetin anahtar roliine deginilen
deklarasyonda, 6zel sektor ve kamu iliskisinin gelistirilmesi geregi tizerinde
durulmus ve BIT alaninda genclerin desteklenmesi giindeme getirilmistir
(Oztiirk, 2002,128).

Dijital Bolilnmede Tiirkiye’nin Yeri

Bilgi toplumu ve ekonomiyle iliskili bir ¢cok siralamada Tiirkiye,
genellikle gelismekte olan iilkeler arasinda iyi bir durumdadir. Ornegin,
Rodrigez ve Wilson'un (2000) 108 iilke i¢in hesapladigi BIT indeksi deger-
lerine gore Tiirkiye, Macaristan, Yunanistan, Polonya, Suudi Arabistan,
Arjantin, Sili ve Bulgaristan gibi iilkelerin ardindan 62. Sirada yer almak-
tadir. ABD'nin indeks degerinin 100.00 oldugu siralamada, Tiirkiye'nin in-
deks degeri 9,57 dir (Oztiirk, 2002, 130).

Tiirkiye’de internet kullamim diizeyi AB iilkelerine gore ¢ok diistik-
tiir. Uzun yillar Tiirk Telekom’un sahip oldugu tekel konumu ile internet
erisiminde yasanan diisiik hiz ve fiyat sorunu internet kullaniminin yaygin-
lagmasindaki en biiylik engel olmustur. 2004 yilinda genis band internet
altyapisinda saglanan gelismeler ile okullara internet baglantisinin saglan-
masinin da etkisiyle internet kullamminda artis gerceklesmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) 2009 yilinda yaptig: “Hane Halki Bilgisayar
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi Sonuglari”na gore Tiirkiye’de hanelerin
% 30,0’1 Internet erisimine sahiptir. Bu oran, 2007 yilinda 19,7 idi. Yine bu
arastirmaya gore bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek ol-
dugu yag grubu, 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkek-
lerde daha yiiksektir. Egitim durumuna gore incelendiginde ise yiiksekokul,
fakiilte ve lisansiistii mezunlar1 en yiiksek bilgisayar ve Internet kullamim
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oranlarina sahiptir. Goriildiigii tizere bilisim teknolojilerini kullanim oranla-
11 yasa, cinsiyete ve egitim durumuna gore degisiklik gostermektedir.

Bunlarin 6tesinde internetin ne igin kullanildigr da biiyiik 6nem ta-
stmaktadir. TUIK 2009 verilerine gore, Internet kullanan bireylerin %
72,41 e-posta gondermek-almak, % 70’1 gazete ya da dergi okumak, %
57,8’1 sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti gondermek, % 56,31 oyun,
miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin Interneti kullanmistir.
Oysa ayni internet gelismis iilkelerde daha ¢ok arastirma, kiitiiphane ve veri
toplama amaciyla kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de diisiik gelirli ailelerle yiiksek gelirli aileler arasindaki
farklara ilave olarak bolgeler ve egitim diizeyleri arasinda da 6nemli farkli-
liklar gbozlenmektedir. Giineydogu Anadolu Bdlgesinde bilgisayar sahibi
olma oran1 %]1,2 ile en diisiik iken Marmara Bolgesinde bu oran Tiirkiye
ortalamasinin yaklasik % 5’in iizerindedir. Ayrica en yiiksek egitim gormiis
olan gruplar arasinda da internet kullanimi orani bire yirmidir (Erséz ve
Meral, 2007, 260-262). Rakamlardan da anlagilacag lizere Tiirkiye’de ha-
ne halklan arasinda gerek bilgisayar kullanimi ve sahipligi, gerek internet
ulagimi ¢ok diisiik diizeydedir. Dijital boliinme kiiresel boyutlarda etkiler
yaratmasinin yam sira, iilke i¢inde bolgeler arasinda da ciddi ugurumlara
sebep olmaktadir.

2. SONUC ve ONERILER

Bilgi teknolojilerini kullananlarin kiiresellesme siirecinde avantaj
kazanmasi ve bu teknoloji ve alt yapiya sahip llkelerin gelismis tilkeler
olmasi aradaki farki agmaktadir. Kiiresellesme siirecinde gelismis tilkelerde
de az gelismis tilkelerde de bu siirece tepkiler yiikselmekte ve i¢e kapan-
maya yonelik sesler gelmektedir. Milliyetci partilerin ve irk¢1 hareketlerin
yiikselisine bu siiregte tanik olunmaktadir. Gelismis iilkelerden az gelismis
ve gelismekte olan iilkelere yonelik olarak dolayli ve dogrudan yardimlarin
artmast kiiresel huzursuzluklar1 azaltmada izlenebilecek bir yoldur. Bunun
ornekleri de son donemde sikga goriilmektedir. Ancak disaridan gelebile-
cek yardimlar gittikge biiyiiyen esitsizligi gidermede ¢ok etkin bir yontem
olamayacaktir. Dijital ugurumun 6nlenmesinde en 6nemli unsurlar; kiiltiir,
egitim, iiretim ve yonetimdir. Bunlarin arasinda en 0nemlisi olan egitim
hususunda “yasam boyu 6grenme”, iilke, kurum ve kuruluslar agisindan re-
kabette avantajin temel anahtar olacaktir. Teknoloji siirekli degismekte ve
gelismektedir. Insanlarin gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi ve bilgi
fakiri olmamasi icin onlarin teknolojik gelismelerden haberdar edilmeleri
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gereklidir. Hangi iilke olursa olsun dijital ugurumu en aza indirmek igin
olusturulan politikalar egitim alanin1 mutlaka i¢ermeli, insanlara bilgi tek-
nolojilerini nasil daha verimli bir sekilde kullanacaklar1 6gretilmelidir.

Rodrigez ve Wilson’a gore (2000) bilgi toplumunun temel gerekle-
rinden biri olan rasyonellesmenin yasam bi¢imi haline getirilmesi dijital-
lesme olgusunu hizlandiracak etkenlerden biridir. Ciinkii BIT’ nin bir biitiin
olarak ekonomik ve sosyal yasama niifuz edebilmesi i¢in, kisisel bilgisayar
ve internet aglar1 kadar, demokratiklesme ve bireysel 6zgiirliikler gibi alt-
yapilar gereklidir (Oztiirk, 2002, 136).

Avrupa Komisyonunda rekabet, ekonomik analiz, gdstergeler gibi
alanlar takip eden boliimiin baskanligin yiiriiten Ugur Miildiir’e gore “bil-
gi toplumu Oniindeki teknolojik faydaki kirilma, bilgi toplumuna yatirim
yapan ve yapamayan iilkeler arasinda olacaktir”(Erdikgi, 11.03.2001). Kisa
vadeli yatinmlar olarak, internete kamusal erisimi arttiracak olan kiitiipha-
ne, okul vb. halka a¢ik mekanlarda internet erisiminin saglanmasi ve kamu-
sal erigsim noktalarinin olusturulmasi sayilabilir. Uzun vadede ise biligim ve
iletisim teknolojilerinin altyapisina yeterli yatirnm yapilmasi ve internet eri-
simini ucuzlatarak herkes i¢in ulagilabilir kilinmasi sdylenebilir (Uckan,
2003).

Emiroglu’na (2007, 335) gore iilkemiz acisindan “Bilgi Toplumu’na
geciste lic onemli basamak vardir;

* Toplumun tiim kesimlerini kapsayan ve herkesin aktif katilimin1 saglayan
bir strateji gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

* Ulusal strateji gelistirilmeli, degisime ve bilgi paylagimina agik kavramsal
gerceve ve yonetsel model olusturulmalidir.

* Ekonominin 6ncii sektorlerinin igbirligine, ag olusumuna, bilgi ve belge
dolagimina uygun bir altyap1 saglanmalidir.

Sonug olarak, eger bir kiiresellesme varsa, biitiin bu degisen ve geli-
sen yapilar karsisinda iilkeler aym gemide olduklarinin bilincinde olmali-
dirlar ve politik kararlarim sadece kendileri i¢in degil, biitiin diinya insan-
lar1 i¢in almalidirlar. Bilgi teknolojilerinin ekonomik alana etkisi olarak
siralanan {iretimde verimliligin artmasi, ulasim ve tagima maliyetlerinin
azalmasi, yeni {irlinler sunma, teknolojinin kendisinin bir iktisadi deger ola-
rak alim-satima konu olmasi bir yandan insanlik i¢in fayda yaratan faaliyet-
ler olarak degerlendirilebilirken diger yandan kapitalist sistemin silahlari-
nin daha da kuvvetlenmesi olarak algilanabilir. Teknolojik ve enformatik
gelismeler tarihsel siirecten goriilebilecegi gibi, avantajlarinin yan sira de-
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zavantajlar da tasirlar. Kiiresellesmenin pozitif yanlarim yadsimaksizin,
besledigi kapitalist sistemin olumsuzluklarinin bilgi temelli ekonomide ve-
ya bilgi temelli diinyada daha da giiclenebilecegi dolayisiyla dezavantajli
sinif veya toplumlarin bu olasi tehditlere hazirlikli olmalar gerektigi acik-
tir. Insanlik bilgi ve teknolojiyi egemen simflarin ¢ikarlarina hizmet etmek-
ten cikarip, bir egitim, dayanisma ya da dogru degerler i¢in miicadele araci
haline getirebildigi 6l¢lide gercek anlamda bir bilgi toplumu yaratabilecek-
tir.
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