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PROBLEM COZME BECERISINi GELISTIRME PROGRAMININ
9. SINIF OGRENCILERININ PROBLEM COZME BECERISi
UZERINDEKI ETKISI

THE EFFECT OF IMPROVING PROBLEM SOLVING SKILL
PROGRAM ON 9. GRADE STUDENT’S PROBLEM SOLVING
SKILL

S. Armagan YILDIZ'
Mustafa ESKiSU"™
OZET

Bu calismada akademik yasamdan giinliik hayata kadar bir¢ok alanda gelisi-
min énemli bir pargasi olan problem ¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik arastirma-
cilar tarafindan hazirlanan bir rehberlik programinin etkililigi incelenmistir. Arastir-
ma Ontest-sontest kontrol gruplu deneme modelindedir. Aragtirmanin 6rneklemini
2007 yilinda istanbul Kiigiikgekmece Halkali Mehmet Akif Ersoy Lisesi 9. Sinif 63-
rencilerinden segilen 20 O6grenci olusturmaktadir. Arastirmada Sahin, Sahin ve
Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Problem Cozme Envanteri kullanil-
mustir. Analizlerde Non-Parametrik Mann Whitney-U ve Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi kullanilmustir.

Aragtirma bulgularina gore problem ¢ézme becerilerini gelistirmeye yonelik
egitime katilan 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinde egitim almayanlara gore
istatiksel a¢idan anlaml1 fark bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Problem, problem ¢6zme, problem ¢6zme egitimi

ABSTRACT

In this study the effectiveness of a guidance program prepared by
researchers to improve the problem solving skill, which is an important part of
development in many areas, from academic life to daily life, is investigated. The
research is a model of pre-test and post-test experiment with control group. The
sample of this study is 20 students selected from 9. grade students of Istanbul Kii-
ciikgekmece Halkali Mehmet Akif Ersoy High School. Problem Solving Inventory
which was adapted to Turkish by Sahin, Sahin and Heppner (1993) was used in this
study. To analyze the data, Non-Parametric Mann Whitney U and Non-Parametric
Wilcoxon Signed Rank Test were used.
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According to the result of this study, it is found that significant difference
in problem solving skills of students who attended the training program by the side
of students not attending the program.

Key-words: Problem, problem solving, training of problem solving.

1.GIRIS

Hayat her am1 ¢oziilmesi gereken bir problem olan gelistirici bir sii-
rectir. Yasamin her alaninda bebeklikten yasliliga kadar her donemde bir
takim problemlerle karsilagiriz. Bebeklikte ulasilmak istenen bir nesne, il-
kogretimde grup icerisinde ¢alismalar yapabilme, ergenlikte anne-baba ile
yasanan anlagsmazliklar, yetiskinlikte is ile ilgili sorunlar, hayatin her do-
neminde bunlar gibi ¢6ziilmesi gereken problemler bulunmaktadir. Bu prob-
lemler de kisinin kendini gelistirmesi i¢in bir basamaktir.

Neden problem ¢6zme dnemlidir? Ik &nce, egitimin de temel amaci
olan, 6grencinin gelisimini en iyi sekilde tamamlamasi ve yarinlara en iyi
sekilde hazirlanabilmesi i¢in problem ¢ézme becerisi dnemli bir role sahip-
tir. De Bono (1995, s.22), problem ¢6zmenin gelisim siireci igerisindeki
yerini su sekilde belirtmektedir. Problem ¢6zme bir ¢ocuk i¢in aslinda gida
gibi, oyun gibi temel bir ihtiyactir ve her an onunla beraberdir. Bir ¢ocuk
kaydirakta kayarken veya trampolinde ziplarken bedenini kullanmaktan
nasil hoslantyor ise, diisiiniirken kafasin1 kullanmaktan da aym sekilde hos-
lamir. ikinci olarak yarmlarim Einstein’lari, Mozart’lar ve Atatiirk’lerinin
yetismesi i¢in problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesi 6nemlidir. Okul do-
neminde problem ¢dozme adina taninan firsatlar kisinin ileriki yasaminda
karsilastig1 sorunlar ¢ozerek toplumsal yasama katki saglamasinda 6nemli
bir role sahip olabilir. Kisinin ¢evresi ile daha fazla iletisim kurdugu, aile-
sinden biraz daha uzaklasarak akran gruplan ile daha ¢ok zaman gecirdigi,
kimligini aramaya basladig1 ve daha fazla psikolojik ve sosyal problemlerin
yasandig1 ergenlik doneminde problem ¢6zme becerisi daha fazla 6nem
tasimaktadir.

Doga ve toplumda siirekli var olan degisim, dengeleri degistirdigi
icin beraberinde ¢6ziilmesi gereken bir takim problemleri de olusturmakta-
dir. Dolayisiyla problem ile yasamu birbirinden ayirt etmek oldukg¢a zordur
(Heppner, Witty ve Dixon, 2004). Problemle ilgili literatiirde yer alan ta-
nimlara bakildiginda da bu durum goriilecektir. Problem sozciigii Grekge
one c¢ikan engel anlamina gelen “proballo” sozciigiinden tiiremis olan
“problema” sozciigiinden gelmektedir (Sungur, 1992, s.129). Problem giin-
liikk yasamda hangi elbiseyi giyecegimize karar vermek gibi basit veya bir
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bilim adaminin ¢6zmeye ¢alistig1 bir teori gibi karmagik durumlarda kisiye
engel ve duygusal zorluk yaratmaktadir (Sonmaz, 2002). Morgan’a (2009,
s.133) gore de problem, bireyin bir hedefe ulagmada engelleme ile karsilas-
t1g1 bir ¢atisma durumudur. John Dewey ise problemi, insan zihnini karisti-
ran, ona meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimla-
maktadir (Kasap, 1997). Bir nesne veya durumla ilgili problemlerin yasana-
bilecegi gibi, kisiler arasinda da problemler yasanabilir. Kisiler arasi prob-
lem, etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin mevcut etkilesim bi¢imi
ile ideal etkilesim arasindaki farki algiladigi, bu fark yiiziinden gerginlik
hissettigi, gerginligi ortadan kaldirmak igin girisimlerde bulundugu ama bu
girisimlerin engellendigi bir durum olarak tanimlanabilir (Ogiilmiis, 2001,
s.9).

Yukaridaki tanimlarin tiimiinde problemin, kisiyle amaci arasina bir
engel koyduguna ve ona zorluklar yasattigina vurgu yapilmaktadir. Ama
asil onemli olan insanin dengesizlik ve tutarsizlik icinde yasayamayacagi ve
dolayistyla problem olarak tarif edilen durumlarin bireyin kendini gelistir-
mesi i¢in bir firsat oldugudur. Cincede problem kelimesinin karsiligi iki
kelimeden olugmaktadir: “Wei ji”, “tehlike ve olanak”. Dolayisiyla karsila-
silan her problem, daha iyi durumlar i¢in bir olanaktir.

Problem ¢6zme ise, bir amaca ulagma siirecinde karsilagilan gii¢liik-
leri agabilme siirecidir. Bu siire¢ kosullara uymak ya da engelleri azaltmak
yolu ile gerginlikten kurtulmanin ve organizmay1 bir i¢ dengeye kavustur-
manin yollarin1 arar. Bu bakimdan problem ¢dzme, “6grenilmesi ve elde
edilmesi gereken bilgi, beceri ve kapsamli1 yetenektir (Sungur, 1992, s:131).
Bireyler problemlerini ¢6zeceklerine dair kendilerine giivenmeleri ve bu
durumu firsat olarak gérmeleri ve bir sonraki noktaya ulagmak i¢in bir arag
olarak diistinmelidirler. Etkili problem ¢6zme aym zamanda uzmanlik hali-
ne gelmis 6zel bir diisiince tarzidir. Bu sayede yeni ve farkli yani yaratici
diisiincelere yol agmis olur (Bingham, 1998, s.25).

Problem ¢6zme siirecinde asil 6nemli olan noktalardan biri de, ¢o-
ziime ulagmanin yani sira siirecin kendisidir. Clinkii bu siire¢ bireyleri dii-
siinmeye, olay:1 farkli agilardan ele almaya, kendine giivenmeye ve bir sey-
leri yapmak i¢in girisimde bulunmaya sevk etmektedir. Davidson, Deuser
ve Sternberg (1994), problem ¢6zme siirecini yasanan durumdan istenilen
duruma ulasmak icin gosterilen ¢aba olarak tanimlamakta ve problem ¢6z-
menin {ist biligsel siiregleri icerdigini sdylemektedirler. Bu biligsel siire¢ler
kisiye, problemi tanimlamasinda, ger¢ek problemin ne oldugunun belirlen-
mesinde ve ¢dziime nasil ulagilacaginin belirlenmesinde yardimci olmakta-
dir. Onlara gore tiim problemlerde ortak ii¢ 6zellik goriiliir. Bunlar veriler,
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amag ve engellerdir. Veriler, problem hakkindaki bilgiler, amag; problemin
¢Ozililmesi, engeller ise; ulasmak istenilen durumun 6niindeki engellerdir.
Andersen (1983) problem ¢6zmeyi bilingli olsun ya da olmasin amag¢ yone-
limli davraniglar olarak tanimlamaktadir. Van Duk ve Kintsch (1983) de
problem ¢6zmeyi, bir amaca ihtiya¢ duyuldugunda belirli zihinsel islem ve
adimlart i¢eren durumlar olarak agiklamaktadir (Akt: Yildiz, 2003, s:1).
Heppner (1982) de problem ¢6zmeyi problemle basa ¢ikma davranisiyla es
anlamli olarak ele almistir. Problem ¢6zmeyi i¢ yada dis isteklere uyum
saglamak amaciyla davranissal tepkilerde bulunma gibi biligsel ve duyussal
islemleri sirastyla bir hedefe yoneltmek olarak tanimlanustir. Igsellestirme,
ifade etme, inkar etme gibi stratejiler bilissel, gevseme, dnceki ¢oziimleri
deneme, sinama-yanilma gibi yontemler davranmigsal, duygusal destek ara-
ma, probleme karst olan duygularn ifade etme de duygusal tepkiler olarak
tanimlanabilir (Akt: Tanrikulu, 2002, s.14).

Problem ¢6zme bireysel oldugu kadar sosyallesmeyi de gerektiren
bir faaliyettir. Problemi ¢6zebilmek i¢in deneyim sahibi kisilerden yardim
alma ihtiyaci, sosyallesmeye yardimci olur. Yardim istenilen kisi, probleme
yeni bir bakis acist ve ¢Oziim Onerisi getirebilir. Rus psikolog Lev
Vygotsky’e gore problem ¢ozme, giinliik aktiviteler baglamindaki sosyal
etkilesimlerde 6grenilen bir yetenektir (Thornton, 1998, s.19).

Problem ¢6zme ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, problemle-
rin belirli evrelerden gegerek ¢oziime ulasildigr goziikmektedir. Literatiirde
yer alan bu evreler 6zet olarak asagidaki gibi belirtilebilir.

1. Problemin fark edilip tanimimin yapilmasi: Problem ¢6zme siirecinin
baslangici problemin tanimlanmasidir. Dogru ¢6ziime ulasabilmek i¢in
dogru tammlama gerekeceginden problemin tiim yonleriyle ele alinarak
gercekei taniminin yapilmasi 6nemlidir.

2. Problemin analiz edilmesi: Problemin ¢dziimiinden 6nce problem tam
anlamiyla analiz edilmeli, problemle ilgili olan tiim bilgiler toplanmali
ve birbirleriyle olan iliskileri ortaya konulmalidir. Etkili ¢6ziime ulasa-
bilmek i¢in problemin, sinirlari, boyutlari, nedenleri ve gereklilikleri gi-
bi bilgiler ¢ok yonlii diisliniilerek belirlenmelidir.

3. Alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi: Bu asamada problemin ¢oziimiiyle
ilgili fikir ve olasiliklar ortaya atilir. Bu agama yaratici diisiincenin aktif
oldugu asamadir. Problemle ilgili bilgiler gozden gegirilerek olasi ¢6-
zim yollar ortaya konulur ve bu yollarin olumlu ve olumsuz yonleri be-
lirlenerek en uygun ¢6ziim yolu bulunmaya ¢alisilir.
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4. Segilen ¢oziimiin uygulanmasi: Bu asamada segilen ¢ozliim uygulamaya
konulur. Bu agsamada 6nemli noktalardan birisi, uygulama siirecinin iz-
lenmesidir. Bu sayede problemin ¢éziimiiniin istenilen sonuca ulasip ula-
samadig1 saptanabilir.

5. Sonucun degerlendirilmesi: Problemin ¢oziimiiniin etkililigini ve yeni
problemlerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini tespit etmek icin sonuglar gercek-
¢i bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu asama ayni zamanda ¢6ziim siire-
cinde karsilagilan giicliikleri yenmek ve daha etkili ¢6ziim yollart bul-
mak i¢inde kullanilabilir (Y1ldiz, 2003, s:29).

Insanoglunun 6grenmesi gereken seyler simirli iken okuldan, cocuk-
lara okuma-yazma, aritmetik gibi temel bilgi ve becerileri 6gretmesi bekle-
nirdi. Ancak dzellikle son yiiz yil igerisinde bilimsel alandaki gelismeler
sayesinde bilgi ve beceriler artmig ve tiim bu bilgileri okulun vermesi im-
kansiz hale gelmistir. Ogrencilerin bilgi yiginlariyla dolu diinyayla bas ede-
bilmesi i¢in, okullarin bilginin kendisinden ziyade, bilgiye ulasma yollarini,
bilimsel yontemi, bilgiyi kullanma yollarini, yasamindaki problemleri ¢6ze-
bilecek becerileri kazandirmasi beklenmektedir. Ciinkii bilgiyi alan degil
bilgiyi kullanabilen ve kendi kendine bilgiye ulasabilen bireyler bilgi ve
teknolojideki hizli artigla bas edebileceklerdir. (Sonmaz, 2002). Dewey’e
gore her sey degismekte ve hi¢bir sey aymi kalmamaktadir. Bunun igin
okulda ve yasamda 6nemli olan bilginin verilmesi degil herhangi bir isi
yapma aligkanlig1 kazanmak ve bu is i¢in gerekli olan materyali toplayabi-
lecek giicte olmaktir. Dewey okullarin sadece bilgi vermemesini, yeni prob-
lemlerle bas etme aligkanlig1 ve giiciinii de kazandirmasi gerektigi izerinde
durmustur (Yildiz, 2003; Sonmaz; 2002).

Egitim ortaminda bir problemin ¢6ziilmesinden daha ¢ok problem
¢Ozme siirecinin kendisi daha énemlidir. Bu siire¢ igerisine giren ¢cocuk ye-
teneklerini kesfeder ve gelistirmeye calisir. Problem ¢6zme tesvik edildikce
kendine saygi ve kendine giiven duygular da gelisir. Cocuk bagimsiz ola-
rak bir seyler yapabilecegini hisseder. Coziime ulagmak i¢in sahip oldugu i¢
ve dis kaynaklart nasil kullanabilecegini 6grenir (Bingham, 1998, s.29).
Egitimcilerin amaglarindan biri de, dgrencilerin 6grendiklerini karsilastik-
lar1 yeni durumlara, problemlere aktarabilmesidir. Problem ¢6zme becerisi
de bireylerin sahip olduklar bilgiyi yagama aktarma siirecinden olugsmakta-
dir (Mayer, 2002). Problem ¢6zme becerisinin giinliik yasanti icerisinde
Ogrenilmesi miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla egitimcilerin bu becerileri
sistemli olarak 6gretmeleri gerekmektedir. Etkili sorun ¢6zme becerilerinin
Ogretilebilecegine ve bunun etkili olabilecegine dair birgok arastirma bu-
lunmaktadir (Yildiz, 2003; Ozkok, 2005; Ozdil, 2008; Kargi, 2009). Okul-
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larda uygulanan gelisimsel rehberlik yaklagimimin amaglarindan biri de
problem ¢dzme becerilerinin kazandirilmasidir. Problem ¢6zme egitimle-
rinde problem ¢6zme siireci katilimcilara dgretilmekte ve drnekler iizerin-
den uygulamalar yapilmakta ve grup tartismalarina yer verilmektedir
(Atabay, 2004; Fireman ve ark., 2003). Ozkdk (2005), ilkdgretim 6grenci-
lerine uyguladiklar yaratici problem ¢dzme programi sonucunda, ortalama-
larinin yiiksek olmasinin dgrencilerinin problem ¢6zme becerilerinin uygu-
lanan problemle kazanilabileceginin kaniti olabilecegini belirtmislerdir.
Ozdil (2008), tarafindan yapilan calismada da kisiler arasi problem ¢dzme
egitim programini alan okul 6ncesi dgrencilerinin kisilerarasi problem ¢6z-
me becerilerinde anlamli derecede fark bulunmustur.

[lkdgretimden ortadgretime gegisin yasandigi hem de ergenlik do-
neminin ilk yillarim olusturan 9. sinif dénemi 6grencilerin bircok problemle
kars1 karsiya kaldiklart bir donemdir. Ergenlige gecis donemi yasamdaki en
karmagik donemlerden ve kisiler arasindaki ¢atigmalara ve giiclere kendini
alisirmanin ¢okga gbze carptigl evrelerden biridir (Gleason, Compbell-
Jensa ve Richardson, 2004, s.43). Bu donemde ergenler, fiziksel biiyiime ve
gelisme ile birlikte psiko-sosyal agidan da ¢esitli problemlerle karsilagsmak-
ta ve zaman zaman bu sorunlarini ¢ozememektedir. Ayrica arastirma sonug-
lar1 bu donemde siddet, zorbalik gibi olumsuz davranis bigimlerinin de ¢ok
yaygin oldugunu gostermektedir (Tastan, 2004; Eskisu, 2009). Yasadiklar
problemleri etkili bir sekilde ¢6zme konusunda egitim almayan gengler bu
davranislarii okuldan sonra yetiskinlik yasanminda da siirdiirmektedir. Og-
rencilerin duygularini tanimalarina, iletisim kurma becerilerini gelistirmele-
rine, olaylara farkli bakabilmelerine, problem ¢6zme becerilerini gelistirme-
lerine yonelik programlarin okullardaki siddeti ve siddet igeren davranislari
azaltacagr diisiiniilmektedir (Siinbiil, 2008, s.2). Ayrica &grenciler, ders
secimi, alan se¢imi, sinif gegme sistemi ve farkli disiplin kurallar1 gibi bazi
konularla ilk defa karsilagsmakta ve bunlar zaman zaman G6grencileri igin
problem olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde problem ¢6zme becerisi-
ni gelistirmeye yonelik egitim programlar daha ¢ok okul 6ncesi ve ilkdgre-
tim dgrencilerine ve 0gretmenlere veya yoneticilere yonelik olarak gelisti-
rildigi goriilecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi, hem ergenlige gecis doneminin hem
de ortadgretime ge¢is doneminin kendine has 6zellikleri nedeni ile problem
cOzme becerisi bu donemde 6nemli bir paydaya sahiptir. Bu nedenle, okul-
larda psikolojik danmigmanlarca (rehber 6gretmen) yiiriitiilen grup rehberlik
programlarinin igerisinde problem ¢dzme becerisini gelistirmeye yonelik
programlarin bulunmasi gerekmektedir. Mountrose problem ¢dzme basa-
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maklarim problemi tanimlama, duygularn ifade etme, olumsuz inanci bulma,
olumlu inanca doniistiirme ve gelecegi zihinde canlandirma olarak belirle-
mis ve bir davranisin degistirilmesinde davranigin altinda yatan duygu ve
diisiincenin agiga ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir (Mountrose, 2000,
s.49). Ayrica problem ¢6zme yontemleri ile ilgili olarak literatiire bakildi-
ginda, problem ¢6zme asamalarinin icerisinde problemin tanimlanmasi, ¢6-
ziim yollarinin iretilmesi ve olasi ¢ézliim yollarinin degerlendirilmesi aga-
malarinin yer aldig goriilmektedir (Bingham, 1983, s.8; Ciiceloglu, 1997,
s.219; Yildiz, 2003, s.29). Bu c¢alismada da yukanida belirtilenler goz
oniinde bulundurularak, 6grencilerin karsilagtiklar1 problemlere daha siste-
matik bir sekilde yaklasmalarina, karsilastigi problemleri tiim yonleri ile
tanimalarina, bu problemle ilgili duygu ve diisiincelerini fark etmelerine,
alternatif ¢6ziim yollar1 iiretmelerine ve bunlar degerlendirmelerine yone-
lik asamalardan olusan ve katilimecilarinin yasamlarindan aktarilan 6rnek
olaylar ilizerinde c¢alisilarak problem ¢6zme becerisine katki saglayacagi
disiiniilen bir egitim programu gelistirilmistir.

Bu aragtirmanin amaci da problem ¢dzme becerisini gelistirmeye
yonelik hazirlanan egitim programinin etkililigini incelemektir. Bu amag
cercevesinde asagidaki denenceler sinanmaya ¢alisilmustir.

1- Deney grubundaki ve kontrol grubundaki 6grencilerin Problem Cézme
Envanterine ait 6n test puan ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan an-
lamli bir fark yoktur.

2- Egitime katilmayan kontrol grubu 6grencilerinin Problem C6zme Envan-
terine iliskin On test puan ortalamalari ile son test puan ortalamalar ara-
sinda istatiksel agidan anlamli bir fark yoktur.

3- Egitime katilan deney grubu 6grencilerinin Problem C6zme Envanterine
iliskin On test puan ortalamalar1 ile son test puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel agidan anlamli bir fark vardir.

4- Deney grubundaki ve kontrol grubundaki 6grencilerin Problem Cdzme
Envanterine ait son test puan ortalamalar arasinda istatiksel agidan an-
laml1 bir fark vardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel modele gore ya-
pilmistir. Ontest-sontest kontrol gruplu modelde, yansiz atama ile olustu-
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rulmus iki grup bulunur. Bunlardan biri deney, digeri kontrol grubu olarak
alimir. Her iki gruba da deney Oncesi ve sonrasi 6lgme yapilir (Karasar,
2003, s:97).

2.2. Arastirma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu 2007 yilinda Istanbul ili Kiigiik-
cekmece ilcesi Halkali Mehmet Akif Ersoy Lisesi’nde 6grenim goren 9.
Sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirma grubunda bulunan 150 6grenciye uygulanan “Problem
Cozme Envanteri’nin puan dagiliminda grup ortalamasinin iizerinde kalan
Ogrencilerin yansiz atama yoluyla, goniillikk ve devam ilkesi gbz Oniinde
bulundurularak, 10 tanesi deney grubuna, 10 tanesi de kontrol grubuna
almmustir. Deney grubuna 6 hafta siiren problem ¢dzme becerisini gelistir-
meye yonelik program verilmistir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencile-
rin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagihmi

Cinsiyet Deney Yiizde Kontrol Yiizde Toplam Yiizde
Grubu Grubu

Kiz 5 %50 4 %40 9 %45

Erkek 5 %50 6 %60 11 %55

Toplam 10 %100 10 %100 20 %100

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Bu calismada veri toplama araci olarak Problem (6zme Envanteri
kullanilmustir. Olgek 35 maddeden olusan 1-6 arasi puanlanan Likert tipi
olgektir. Ilk olarak Heppner ve Petersen (1982), tarafindan gelistirilen 61-
cek Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmusgtir.
Olgegin giivenirlik i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisi .88, yariya bdlme
teknigiyle giivenirlik katsayis1 da .81 olarak bulunmustur. Olcegin puan
araligr 32-192 arasinda degismektedir. Olgekten alman toplam puanlarin
yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri konusunda kendini yetersiz
olarak algiladigini gosterir (Savasir ve Sahin, 1997, s:79).

Verilerin analizi SPSS for Windows program ile gergeklestirilmis-
tir. Deney ve kontrol grubu Ontest-sontest puanlari arasindaki farkliliklarin
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belirlenmesinde parametrik olmayan istatistikler i¢in kullanilan Mann
Whitney-U ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmustir. Arastirma igin
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

2.4. Egitim Programm

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Problem C6zme Becerisi Ge-
listirme Programu, literatiir taramast yapilarak problem ¢dzme siireci ile
ilgili kuramsal yaklagimlar incelenerek ve literatiirde genel olarak kabul
goren problem ¢ozme yaklasimlari temel alinarak gelistirilmistir. Hazirla-
nan bu program orta 6gretim kurumlart 9. sinif rehberlik programu ile iligki-
lendirilmeye ¢alisilmis ve programin igerisinde 9. stmf dgrencilerinin karsi-
lagtiklar1 egitsel, kisisel, mesleki problem 6rneklerine, 6rnegin alan se¢imi
gibi, yer verilmistir.

Problem Cézme Becerisi Gelistirme Programi 6 oturumdan olus-
makta ve bu oturumlarin igerigini problemin taninmasi, siirece iliskin olum-
lu ve olumsuz diisiincelerin belirlenmesi, siirece iliskin duygularin fark
edilmesi, problem ¢6zme siirecinin gelistirilmesi, ¢oziim yollarnin belir-
lenmesi ve bunlarin degerlendirilmesi ve programin genel degerlendirilme-
sinin yapilmasi olugturmaktadir. Program haftada 90 dakika olmak {izere 6
hafta siiresince dgrencilere uygulanmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmada elde edilen verilerin analizine yer veril-
mistir.

Deney ve kontrol grubuna ait 6n-test ve son-test puanlarinin ortala-
ma ve standart sapmalarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubunun Problem Cézme Envanterin On-Test ve Son-Test Pu-
anlarma {liskin Ortalama ve Standart Sapmalari

Olgiim Gruplar N (S) Standart Sapma
X

. Deney Grubu 10 112,1 4,82

On Test
Kontrol Grubu 10 112,6 5,72
Deney Grubu 10 80 18,40

Son Test
Kontrol Grubu 10 104,1 13,54
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Tablo 2.’de de goriildiigii gibi Problem C6zme Envanteri’nin On-
test uygulamasina ait deney grubunun ortalamasi 112,1 standart sapmasi ise
4,82, kontrol grubunun ortalamasi 112,6, standart sapmast 5,72 olarak bu-
lunmustur. Son-test uygulamasina ait deney grubunun ortalamasi 80, stan-
dart sapmasi 18,40, kontrol grubunun ortalamasi 104,1, standart sapmasi
13,54 olarak bulunmustur.

Denence 1: Deney grubundaki ve kontrol grubundaki é@rencilerin
Problem Cozme Envanterine ait on test puan ortalamalan arasinda
istatiksel acidan anlamh bir fark yoktur.

Tablo 3. Deney Grubu ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Problem C6zme Envanterine Ait
On Test Puanlarma {liskin Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Grup N Sira Ortalamast Sira Toplam1 0] z P

Deney 10 10,3 103
Kontrol 10 10,7 107

48,00 -0,153 878

Tablodan da anlagilacagi tlizere, deney grubu ve kontrol grubu 68-
rencilerinin Problem C6zme Envanteri 6n test puanlarinin farklilagip farkli-
lasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Deney ve kont-
rol grubu Ogrencilerinin On test puanlari arasindaki farkin anlamsiz bulun-
masi, deney oncesinde bu 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin birbiri-
ne yakin oldugunu gostermektedir.

Denence 2: Egitime katilmayan kontrol grubu o6grencilerinin
Problem C6zme Envanterine iliskin 6n test puan ortalamalan ile son test
puan ortalamalan arasinda istatiksel acidan anlamh bir fark yoktur.

Tablo 4. Kontrol Grubunun Problem C6zme Envanterine Ait On Test-Son Test Puan Ortala-
malarma Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

On Test-Son Test N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 V4 P
Negatif Siralar 8 5,62 45
Pozitif Siralar 2 5 10 -1,785 ,074
Esit 0
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Tablo 4’den de anlasilacagi iizere, kontrol grubunu olusturan 6gren-
cilerin Problem C6zme Envanterinden aldiklar1 6n test ve son test puanlari
arasinda anlamh bir farklilik bulunmadigini test etmek i¢in yapilan Non-
Parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucunda sira ortalamalar ara-
sinda fark istatiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. Yani egitime katil-
mayan kontrol grubu 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinde her hangi
anlamli bir degislik olmamuistir.

Denence 3: Egitime katilan deney grubu 6grencilerinin Problem
Cozme Envanterine iliskin 6n test puan ortalamalan ile son test puan or-
talamalan arasinda istatiksel acidan anlamh bir fark vardir.

Tablo 5. Deney Grubunun Problem C6zme Envanterine Ait On Test-Son Test Puan Ortalama-
larma liskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar1

On Test-Son Test N Swra Ortalamast Sira Toplam1 Z P
Negatif Siralar 10 55 55
Pozitif Siralar 0 0 0 -2,805 ,005
Esit 0

Tablo 5’den de anlagilacagi {izere deney grubunu olusturan 6grenci-
lerin Problem C6zme Envanterinden aldiklar1 6n test ve son test puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini test etmek icin yapilan
Non-Parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucunda sira ortalamalari
arasinda fark istatiksel olarak p<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Deney
grubunu olusturan 6grencilerin Problem C6zme Envanterinden aldiklar1 son
test puanlari anlamli derecede azalmistir. Yani problem ¢6zme becerisini
gelistirmeye yonelik verilen egitimin deney grubu Ogrencilerinin problem
¢Ozme becerilerini gelistirdigi sdylenebilir.

Denence 4: Deney grubundaki ve kontrol grubundaki égrencilerin

Problem Coézme Envanterine ait son test puan ortalamalan arasinda
istatiksel acidan anlamh bir fark vardir.

Tablo 6. Deney Grubu ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Problem C6zme Envanterine Ait
Son Test Puanlarmm iligkin Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U Z P

Deney 10 7.05 70,50
Kontrol 10 13.95 139,50

1550  -2,614  ,009
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Tablodan da anlasilacagi {izere, deney grubu ve kontrol grubu 6g-
rencilerinin Problem C6zme Envanteri 6n test puanlarinin farklilagip farkli-
lasmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda kontrol grubu lehine istatiksel agidan p<,01
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Deney grubu 6grencilerin puan
ortalamalar1 anlamli olarak kontrol grubundaki 6grencilerinin puan ortala-
malarindan daha az bulunmustur. Yani egitime katilan deney grubu 6grenci-
lerinin problem ¢6zme becerilerinin egitime katilmayan kontrol grubundaki
ogrencilerinden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ontest-sontest kontrol gruplu deneme modelinde gerceklestirilen ve
9. simf ogrencilerinden secilen 20 6grencinin problem ¢dzme becerisini
gelistirmeye yonelik bir rehberlik programinin etkililiginin incelendigi bu
aragtirmanin bulgularina bakildiginda; Deney grubu sontest puanlarinin,
Deney grubu ontest, Kontrol grubu 6n ve son test puanlarindan anlamli dii-
zeyde farklilagtig1 ve egitime katilan deneklerin problem ¢6zme becerisinde
artigin oldugu goriilmiistiir.

Ergenligin gelisimsel agidan kendisine 6zel bir donem olmasinin
yan sira 9.sinifin gerek ortadgretime gegisin ilk basamagim olusturmasi,
gerekse akademik yasama iliskin sorunlarinin sikligi, disiplin problemleri-
nin yaygin goriilmesi nedeniyle bu sinif diizeyinde problem ¢6zme becerisi-
nin énemini daha fazla vurgulanmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

805 lise birinci sinif 6grencisinin depresyon, sosyal destek, sorun
¢Ozme, atilganlik, 6z bildirim diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen Eskin,
Ertekin, Harlak ve Dereboy (2008), arastirmalarinda; depresyonun liseli
ergenler arasinda yaygin olabilecegini diisiik 6zsaygi, zayif sosyal destek ve
yetersiz sorun ¢ozme becerisinin ergenlik donemi depresyonu igin risk et-
menleri oldugu sonucuna ulagmislardir.

Grup rehberligi etkinligine dayali problem ¢6zme becerisini gelis-
tirmeye doniik olarak hazirlanan ve etkiliginin sinandigi bu aragtirmayi des-
tekler nitelikte arastirmalar ilgili literatiirde mevcuttur. Egitim programinin
hazirlanmasinda “sorun ¢dzme becerisinin” bireylerde farkli diizeylerde
bulundugu ve bu becerinin etkili, verimli, aktif ve saglikli bicimde kulla-
nilma yollarinin dgretilebilecegi diisiincesinden hareket edilmistir. Aragtir-
macilar tarafindan hazirlanan 6 oturumdan olusan programin igeriginde;
problemin taninmasi, olumlu ve olumsuz diigiincelerin belirlenmesi, duygu-
larin fark edilmesi, siire¢ olarak problem ¢6zme basamaklarinin olusturul-
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mast, ¢Oziim yollarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi basliklarina yer
verilmigtir. Oturumlarda tartigma, soru-cevap, beyin firtinasi, drnek olay vb.
tekniklere ayrica grup dinamigini harekete gecirebilmek, direnci azaltmak,
tiyeler arasinda paylagim ve etkilesimi arttirabilmek i¢in 1sinma oyunlarina
da yer verilmistir.

Wilczenski; Bontrager; Ventrone; Correia (2001) tarafindan yapilan
bir arastirmada, isbirligine dayali olarak sorun ¢6zme becerisi egitimini alan
ve almayan Ogrenciler karsilagtirilmistir. Arastirmada, grup siireclerinin
Onemi, grup caligsmasi ve grupla sorun ¢dzme egitimi lizerinde durulmustur.
Isbirligine dayali grup egitimi, sorun ¢dzme becerisinde “siiregler” agisin-
dan etkili olmustur. Egitim sirasinda kullanilan, tartisma, gdzlem, soru sor-
ma, model olma gibi teknikler grup ici iletisim ve etkilesimi olumlu yonde
arttirmistir. Bu egitimi alan ogrenciler almayanlara gére daha basarili bu-
lunmuglardir. Ulagilan bu sonug ile, uygulanan egitim programlarinda 6zel-
likle ergenler agisindan bakildiginda siireglere etki etmesi ve grup dinami-
ginden yararlanmanin ve kullanilan yontem ve tekniklerin 6nemine bir kere
daha vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Problem ¢6zme konusu iizerinde ¢alisan aragtirmacilan iki grupta
ele almak miimkiindiir. Birinci grupta bulunanlar; problem ¢ézmenin temel
siireclerini ayristirarak, aralarindaki etkilesimleri incelemeyi ve sonuglari
genel zihin igleyisi kurami g¢ergevesinde yorumlamayi hedef almaktadir.
Ikinci grupta bulunanlar ise, problem ¢dzmeyi biitiinciil bir yaklasimla ele
almaktadirlar. Insan zihninde problem ¢dzme sirasinda ortaya ¢ikan ve dar
kapsamli siireclere indirgenemeyen Gestalt kurallar1 oldugunu savunmakta-
dirlar. Insan zihninin tiim sirlarmin ¢oziimiinii beklemeden de, problem
¢Ozmenin ana ilkeleri ortaya ¢ikarabilecegimizi ve uygulamalarda bu bilgi-
lerden yararlanabilecegimizi ileri stirmektedirler (Saygili, 2000, s.9). Egi-
tim programlarinin hazirlanmasi ve igeriginin olusturulmasinda kuramsal
temele dayali olarak bu becerinin kazandirilmas ile ilgili hangi kavramsal
cergevenin tercih edilecegi programin islevselligi agisindan 6nem tasimak-
tadir. Bu ¢alisma kapsaminda ilk yaklasim benimsenerek problem ¢6zmenin
temel siireclerine ayristirilmast ve ger¢ek yasamdan dogan sorun alanlari ile
iliskilendirilmesi yoluyla bu becerinin kazandirilmasi hedeflenmistir.

French ve Rhoder (1992)’e gore; etkili olarak problem ¢dzebil-
mek icin kiside bulunmasi gereken ¢ok sayida yetenege ihtiya¢ bulunmak-
tadir. Bunlardan bazilari: genel yetenek ve stratejiler, 6zel yetenek ve stra-
tejiler, problemin ¢6ziimiinde icerige iliskin bilgi ve kisinin problem ¢6zme
konusunda kendisi ve metakognitif siiregleri hakkindaki farkindaligidir.
Ayrica son yillarda yapilan ¢alismalarda problem ¢6zme becerisinin kulla-
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nilmasinda bireyin problem hakkinda sahip oldugu bilgi kadar problemin
kendisinin de onemli oldugu vurgulanmaktadir. Yine Sungur (1992) ve
Terzi (2000); yaratict problem ¢ozme becerisine sahip kisiyi bagimsiz ve
ozerk, duygu ve heyecanlara agik, esnek ve orijinal diisiinen, agik goriisli,
cevresine karsi duyarli, kendi kendine yeterli, kendine giiveni ve gevreye
giiveni arasinda giiclii bag bulunan, girisken, cesur ve atilgan olarak tanim-
lamaktadirlar. Problem ¢6zme becerisi ile bireylerin uyum diizeyi, kisilik
ozellikleri, sosyo-demografik 6zellikleri ve baz1 biligsel degiskenler arasin-
daki iliskinin incelendigi bir arastirmada problem ¢6zme ile belirtilen de-
giskenler arasinda 6nemli iliskilerin varligina dikkat ¢ekilmistir. Yurtdisin-
da yapilan arastirmalarda problem ¢ozme algisi ile umutsuzluk, yasam
olumsuz etkileyen stres kaynaklar ve intihar diisiincesi arasinda dnemli bir
iliskinin oldugu saptannustir (Tiimkaya ve iflazoglu, 2000). Bu bilgilerden
hareketle problem ¢6zme becerisini, gelistirmeye doniik calismalarda, bir
beceri olarak problem ¢dzmenin yam sira farkli degiskenlerin de bir arada
ele alinmasi bu becerinin kalic1 ve gelistirici olabilecegini diisiindiirmekte-
dir.

443 tiniversite 0grencisi lizerinde milkemmellik ve stres arasindaki
iliskiyi basa ¢ikma, kaginma ve sosyal destek acisindan ele alan Dunkley,
Blankstein, Williams ve Winckworth (2000) arastirma sonucunda, problem-
lerle ve giicliiklerle aktif olarak basa ¢ikma ile kisisel 6zelliklerde
miikemmelliyet¢i olmak arasinda iligki bulmuslardir. Kaginma, basa ¢ikma
ve sosyal destegi algilayis ile miitkemmellik ve stres arasinda ileri diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur. Yine ayn ¢alismada diisiik diizeyde problem
¢Ozme becerisine sahip olma ile miikkemmelliyet¢ilik arasinda iligski bulun-
mustur. Bu 6zelliklere sahip kisilere verilecek etkili problem ¢6zme egiti-
minin, yaratici, basarili ve etkili bi¢imde basa ¢ikma davranisinin kazanil-
masini saglayacagi arastirmada ifade edilmektedir.

Problem ¢6zme becerileri ¢ocukluktan itibaren &grenilmekte ve
okul yillarinda gelistirilmektedir. Bir 6grencinin problem ¢dzmedeki basa-
rist onun problem ¢ozme siirecindeki becerilerinin gelisimine baglidir.
Problem ¢6zme siirecinin egitimde yer almasi, bireylerin elestirel, bilimsel,
yaratic1 diislinme ve problem ¢6zme gibi iist diizey diisiinme becerilerini
gelistirir. Boylece ancak problemlerle miicadele etmeyi bilen ve onlara ya-
ratici, mantiksal ve bilimsel diisiinme yeteneklerini kullanarak, ¢6ziim yol-
lart bulup, uygulayan bireyler ¢agdaslasma siirecine katkida bulunabilirler
(Kalayci, 2001; Mayer, 1992, akt: Yildirirm, Hacihasanoglu, Karakurt ve
Tiirkles, 2011).
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Problem ¢6zme konusunda bireysel farkliliklarin 6nemini vurgula-
yan ¢alismalar da mevcuttur. 200 {iniversite dgrencisi iizerinde yapilan bir
calismada, kendilerini problem ¢6zme konusunda “basarili” olarak algila-
yan 6grencilerin, problemli durumlardan kaginma yerine yaklasimci bir tarz
takindiklari, kisisel kontrol duygusu yasadiklar ve problem ¢6zme yetenek-
lerine giivendikleri belirlenmistir. Bu grup, kendilerini “basarisiz” olarak
algilayan gruptan, biligsel, duygusal ve davranigsal uyaranlar agisindan an-
lamli diizeyde farklilagmaktadir (Batigiin, 2000, s.44).

360 lise birinci smif dgrencisinin dgrenilmis caresizlik, akademik
basar1 ve problem ¢6zme becerisinin karsilagtirildig bir arastirmada Siinbiil
ve Giirsel (2001), basarisiz olan 6grencilerin basarililara kiyasla, daha yiik-
sek diizeyde 6grenilmis caresizlik sergiledikleri ve problem ¢6zme yetenek-
lerine gilivenlerinin anlamli diizeyde diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Problem ¢6zme becerisi dgrenilebilen biligsel bir 6zellik olmasi ne-
deniyle, egitim programlarinin 6grencilerin problem ¢6zme becerileri konu-
sunda zengin deneyimler elde etmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi,
Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerine iliskin algisinin yiiksek diizeyde
olmasini saglayabilir. Bunun i¢in de isbirligi i¢inde problem ¢6zme beceri-
lerin gelisimi i¢in bir program hazirlanarak uygulanabilir (Soyer ve Bilgin,
2010, akt:Sezen ve Palig, 2011).

Literatiirdeki ¢aligmalar problem ¢6zmenin bir beceri oldugunu ve
egitimle gelistirilip, kazandirilabilecegi goriisiini desteklemektedir. Bu
beceri, farkli kisi, zaman, olay ve ortamlara uyarlanabilir nitelikte olabil-
mektedir. Bu becerinin 6ziimsenip i¢sellestirilmesi ve bilissel, duyussal ve
davranigsal alanlara farkli sekillerde etkin bi¢imde uyarlanabilmesi uzun
donem hedefler icinde yer almalidir. Bu aragtirmayla literatiirdeki bilgilere
ilave olarak lise birinci simif dgrencilerinin problemleriyle etkili bicimde
bas edebilmesine katkida bulunacak bir programin kazandirilmasi amag-
lanmigtir. Arastirma ortadgrenime devam eden 9. simif 6grencileri ile ger-
ceklestirilmesi sinirliligina iliskin bir durumdur. Yalnizca genel lise egitimi
alan 6grenciler lizerinde calisildigindan programuin etkiliginin farkli lise
tiirleri tizerinde de sinanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda problem ¢6zme becerisi egitiminin egitsel, mesleki ve kisisel
rehberlik calismalarinda lise 6grencilerine hem akademik hem de duygusal-
sosyal gelisimlerine katki saglayabilecegi diisiincesiyle rehberlik faaliyetle-
rinde oncelikli konular arasinda ele alinmasi dnerilmektedir. Grup dinami-
ginin sosyal beceri egitimine katkisi nedeniyle grup rehberligi etkinlikleri-
nin okullarda gérev yapan rehber dgretmenlerce tercih edilmesi bir diger
Oneri olarak diisiiniilmelidir.
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