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Ozet

Amacg: Bu arastirmanin amaci, yogun bakim hemsirelerinin ekip ca-
lismasi tutumlarinin incelenmesidir.

Gereg ve Yontem: Arastirma, bir Uiniversite hastanesinin yogun ba-
kim Unitelerinde yuratilmustir. Arastirmanin érneklemini, arastir-
manin yapildigi tarihlerde izinli ve raporlu olmayan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 88 hemsire olusturmustur. Arastirmanin ve-
rileri; “Hemsire Tanitim Formu” ve “Ekip Calismasi Tutumlari Olcegi
(ECTO)" ile toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde; sayi, yiiz-
de, ortalama ile Bagimsiz T testi, ANOVA testi ve Pearson Korelas-
yon Analizi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemgsirelerin  yas ortalamasi
31.01+5.88 (min: 22, max: 53) yil, %75'inin kadin, %90.9'unun lisans
mezunu, %35.2'sinin anestezi ve reanimasyon yogun bakim unite-
sinde calistigi bulunmustur. Hemsirelerin ECTO toplam puan orta-
lamasi 110.05£10.08, alt boyut puan ortalamalarindan; ekip yapisi
23.20+3.25, karsilikli destek 16.94+2.71, iletisim 20.63+2.29, liderlik
25.10£3.05, durum izlemi 24.17+2.40 olarak saptanmistir. Hemsire-
lerin egitim durumlari ile ECTO toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Diger yandan, hem-
sirelerin cinsiyet, medeni durum, gtinliik bakilan hasta sayisi, mesleki
dernege lyelik ve ekip calismasina yonelik bir egitim alma durumlar
ile ECTO toplam puan ortalamasi ve dlcek alt boyut puan ortalama-
lari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir.
Sonug: Bu arastirma sonucunda; yogun bakim hemsirelerinin ekip
calismasi tutumlarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Anahtar Sozciikler: Ekip calismasi tutumu; hemsirelik; yogun ba-
kim hemsiresi.

Abstract

Introduction: This study was conducted to examine the teamwork
attitudes of the intensive care nurses.

Methods: This study was conducted in intensive care units of a uni-
versity hospital. The sample of the study consisted of 88 nurses who
were not on sick leave and accepted to participate in the study. The
data of the study were collected with the "Nurse Introductory Form"
and "Teamwork Attitudes Scale (TAS)". Number, percentage, mean, in-
dependent T test, ANOVA test and Pearson Correlation Analysis were
used to analyse the study data.

Results: The mean age of the nurses participating in the study was
found to be 31.01+5.88 (min: 22, max: 53), 75% of them were female,
90.9% had university graduate, 35.2% were employed in the anaes-
thesia and reanimation intensive care unit. As a result of the statis-
tical analysis, the total mean TAS score of the nurses was found as
110.05410.08, from the subscale mean scores; team structure was
23.20+3.25, mutual support was 16.94+2.71, communication was
20.63+2.29, leadership was 25.10+3.05, and condition monitoring
was found as 24.17+2.40. There was a statistically significant differ-
ence between the educational status of nurses and the total score
of TAS. On the other hand, no statistically significant difference was
found between the gender, marital status, number of daily care of the
nurses, the number of patients receiving education and team work,
and the mean score of the TAS total mean score and the scale sub-
scale mean scores.

Discussion and Conclusion: As a result of this study, it was found that
the attitudes of the intensive care nurses were moderate.

Keywords: Teamwork attitude; nursing; intensive care nurse.
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Unumuzde saglik bakim kurumlarinda isleyis mekanizma-

larinin en 6nemli bélimd; calisma gruplari, komiteler ya
da ekipler tarafindan birlikte hareket edilerek yurdttlmektedir.
.2 Bu olusumlar icerisinde digerlerine nazaran ekipler daha
hizli organize olabilme, odaklanabilme, eyleme gecebilmekte,
yUksek basari gostererek degisime ayak uydurabilmektedir.”?
Ekip, belli bir hedef cercevesinde sirdurdlebilir bir etkilesim
ve yardimlasmanin gerekli oldugu, iki veya daha fazla Giyeden
olusan kisiler toplulugudur.®! Ekip, Uyeleri arasinda karsilikh
saygl ve glven cercevesinde, ortak amaglar dogrultusunda
her Uyenin bilgi, beceri ve bakis agisindan faydalanilir.™ Ekip
Uyelerinin her biri kendi uzmanlik alanlari dogrultusunda hiz-
met sunar.®

Ekip calismasi ise 6rgltlerde sorunlarin ¢6ziimiinde yararlani-
lan 6nemli bir ydnetim yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Ekip
calismasi kurumlarda iletisimin ve bilgi paylasiminin gelisme-
sine, ekip Uyelerinin isin planlanmasi ve yiirGtilmesi strecine
katkida bulunarak yonetime destek vermelerine olanak sag-
lamaktadir. Bu durum orgutlerin gelisim, yenilikgilik ve yarati-
alik boyutu icin ihtiya¢ duyduklari enerjinin ve sinerjinin elde
edilmesini saglamaktadir.’27#

Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) isyerlerinde ana stresér-
ler olarak belirledigi unsurlar; yoneticilerle catismalar, rol kari-
sikliklar ve belirsizlik, agir is yiiki olan hastalarla ¢calisma ne-
deniyle duygusal stres, yogun bakima ihtiya¢ duyan ve 6lme
olasiligi olan hastalarla ¢calisma, catismalar ve vardiyal olarak
calismaktir.®'® Bu unsurlan g6z 6niinde bulundurdugumuzda
saglik ekibi icerisinde en hizli organize olabilme becerisine sa-
hip olunmasi gereken Unitelerden birisi yogun bakimlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir."" Yogun bakim (nitesinde izlenen kri-
tik hastalarda takip ve tedavi amaciyla yapilan monit&rizasyon,
ilac uygulamalar ve girisimler oldukca fazladir.'>"' Yogun ba-
kim Uniteleri; yiiksek teknolojik araglar donanimina sahip, risk-
li hasta grubunun bakim siirecinden sorumlu, siirekli izlem ve
go6zlem gerektiren multidisipliner ekiple hizmet sunulan 6zel
birimlerdir."" Bu nedenle yogun bakim ekibi arasindaki isbirli-
ginin kalitesi, hastalarin refahi icin cok onemlidir." Ekip cals-
masi sayesinde hasta bakiminda sureklilik saglanarak gereksiz
tekrarlardan kaginilmakta, hastalarin hastanede kalis sireleri
kisalmakta, zaman ve finansal kazan¢ saglanmakta bdylece
hasta ciktilari olumlu etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin diger
ekip uyelerinin gorev tanimlarini daha iyi anladiklari, problem
¢o6zme becerilerinin arttigi dolayisiyla calisanlarin is doyumuna
ve performansina olumlu yansidigi da vurgulanmaktadirt'¢-'8

Yogun bakim tnitelerinde hasta bakim ciktilarinin iyilestirilme-
sinde 6nemli bir yere sahip olan hemsireler, yogun bakim kali-
tesini nitelik ve nicelik olarak oldukca fazla etkileyen ekip tyele-
ridir. Iyilesme stirecinin hizlandinlmasinda hastalarla kesintisiz
24 saat zaman geciren yogun bakim Unitesi hemsirelerinin ¢cok
onemli rolleri bulunmaktadir.'? Bircok hasta bakim hizmeti
yogun bakim hemsireleri tarafindan yuritilmekte ve sunulan
hemsirelik hizmeti sag kalimi dogrudan etkileyebilmektedir.'?
Dolayistyla yogun bakim biriminde calisan hemsirelerin ekip
ruhu icerisinde calisma yetenegine sahip olmalari énemlidir.

Konuylailgili literatlr incelendiginde, tilkemizde yogun bakim
hemsirelerinde ekip ¢alismasi tutumlarini incelemeye dayali
calisma sayisinin ¢ok sinirli oldugu goérilmustir. Hemsirelerin
etkin ve verimli ¢alismasi saglik kurumlarinin gelisiminde ve
kaliteli hizmet sunumunda oldukga biytk bir rol oynamakta-
dir. Bu nedenle hemsirelerin etkinlik ve verimliligin artirnima-
sinda 6nemli olan ekip calismasi tutumlarinin incelenmesinin
ve bunu etkileyen farkl degiskenlerin belirlenmesinin is doyu-
mu ve motivasyon agisindan énemli oldugu dusiiniilmektedir.
Bu arastirmanin amaci yogun bakim unitelerinde ¢alisan hem-
sirelerin ekip calismasi tutumlarinin belirlenmesidir.

Gere¢ ve Yontem

Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel bir calismadir. Arastirma,
Eylil 2018-Kasim 2018 tarihleri arasinda bir Giniversite hasta-
nesinin yogun bakim Unitelerinde ¢alisan hemsirelerle yir(-
tilmdastdr. Arastirmanin evrenini, bu Unitelerde calisan 169
hemsire olusturmustur. Arastirmanin érneklemini ise arastir-
manin yapildigi tarihlerde izinli ve raporlu olmayan ve aras-
tirmaya katilmaya istekli 88 hemsire olusturmustur (Katihm
yluzdesi; 52.07).

Arastirmanin verileri; “Hemgire Tanitim Formu” ve “Ekip Calis-
mas! Tutumlari Olcegi (ECTO)” ile toplanmistir. Hemsire Tani-
tim Formu; bu form arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup,
hemsirelerin yas, cinsiyet, calistiklar yogun bakim birimi, ¢ca-
listiklari stire, haftalik calisma saatleri, guinlik bakim verilen
hasta sayisi, herhangi bir mesleki dernege tyelik durumu ve
ekip calismasina yonelik daha 6nce bir egitim alip almadigina
iliskin sorulari kapsamaktadir. Ekip Calismasi Tutumlari Olcegi
(ECTO) ise bireylerin ekip calismasi konusundaki tutumlarini
belirlemek tizere, Baker ve arkadaslari (2008) tarafindan gelis-
tirilmis.2” ve Yardimci ve arkadaslar (2012) tarafindan Turkce
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapiimistir.'® Olcekte yer alan
ifadeler 5'li likert 6zelliktedir. Bu 6lcekte; Ekip Yapisi (6 soru), Li-
derlik (6 soru), Durum izlemi (6 soru), Karsilikh Destek (5 soru),
iletisim (5 soru) olmak Uizere 5 alt boyut yer almaktadir. “Ekip
Calismasi Tutumlarn Olcegi'nden en az 28, en fazla 140 puan
alinabilmektedir. Olcek puaninin yiikselmesi hemsirelerin ekip
calismasi ozelliklerine yonelik tutumlarinin arttigini goster-
mektedir.®

Arastirmanin yiratllmesi icin oncelikle dlcegi gelistiren ve
Turkce gecgerlik ve glvenirlik calismasini yazarlardan e-mail
yoluyla yazili izin alinmistir. Ayrica ¢alismanin yapildigi tni-
versite etik kurulundan (Karar no: 2018-15/25), arastirmanin
yapildigi kurumdan ve hemgirelerden gerekli yasal izinler alin-
mistir.

Arastirmaci tarafindan hemsirelere anket formlari dagitilarak,
sorulari yanitlamalari istenmistir. Anketlerin dolduruldugu
strenin hemsirelerin mesai saatlerini etkilememesine dikkat
edilmistir. Yanitlamalari i¢in istenen siire en fazla 30 dakika
olarak hesaplanmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi
SPSS (Statistical Package For Social Science) 22.0 paket prog-
rami kullanilarak yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
kategorik veriler icin frekans ve yiizdelikler, nicel veriler icin
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Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri (n=88)

Ozellikler Sayi(n) Yiizde (%)
Yas: 31.01+5.88
Cinsiyet

Kadin 66 75.0

Erkek 22 25.0
Medeni durum

Evli 53 60.2

Bekar 35 39.8
Egitim durumu

Lisans 80 90.9

Lisansustu 8 9.1
Calisma yih Ort: 6.56+5.92
Calisilan yogun bakim klinigi

Beyin cerrahi 6 6.8

Kalp damar 12 13.6

Koroner 10 11.4

Genel cerrahi 14 15.9

Anestezi 31 39.8

Cocuk 7 8.0

Yenidogan 15 9.1
Glintk bakim verilen hasta sayisi

1-4 67 76.1

5-10 21 239
Hizmet ici egitime katilma durumu

Evet 63 71.6

Hayir 25 23.9
Mesleki bir dernege tiye olma durumu

Evet 57 64.8

Hayir 31 35.2
Toplam 88 100.0

ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Olcek puanlarinin
normal dagilma uygunlugunu belirlemek icin verilere normal-
lik testi uygulanmis ve normal dagilim goésterdigi icin sayisal
verilerin analizinde parametrik testlerden Bagimsiz T testi,
ANOVA testi ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasinin 31.01+5.88
(min: 22, max: 53) yil, %75'inin kadin, %90.9'unun lisans mezu-
nu, %35.2'sinin anestezi ve reanimasyon yogun bakim unite-
sinde calistigi bulunmustur. Hemsirelerin meslekte ¢alisma su-
relerinin 6.56+5.92 yIl, haftalik calisma siirelerinin 43.69+3.08
saat oldugu, %76.1'inin glnlik ortalama 1-4 hastaya bakim
verdigi, %64.8'inin herhangi bir mesleki dernege tye oldugu
ve %71.6'sinin ekip calismasina yonelik bir egitim aldigi belir-
lenmistir (Tablo 1).

Bu arastirma sonucunda; hemsirelerin ECTO toplam puan
ortalamasi 110.05+10.08, alt boyut puan ortalamalarindan;
ekip yapisi 23.20+3.25, karsilikli destek 16.94+2.71, iletisim

Tablo 2. Hemsirelerin ECTO ve alt boyutlari puan ortalamalari

(n=88)

ECTO ve alt boyutlari Puan ortalamalari

Ort.+SS
Ekip yapisi 23.20+3.25
Karsilikh destek 16.9442.71
iletisim 20.63+£2.29
Liderlik 25.10+3.05
Durum izlemi 24.17+2.40
Toplam ECTO 110.05+10.08

Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma.

20.63+2.29, liderlik 25.10+3.05, durum izlemi 24.17+2.40 ola-
rak bulunmustur (Tablo 2).

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin meslekte calisma siiresi ile
liderlik alt boyutu, haftalik calisma saati ile ECTO toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski belir-
lenmistir (sirasiyla; r=0.220, p=0.039; r=0.255, p=0.017). Buna
gore, hemsirelerin meslekte calisma stresi arttikca liderlik tu-
tumlarinin arttigi gorilmektedir. Ayrica; hemsirelerin egitim
durumlari ile ECTO toplam puan ortalamalar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). (Tablo 3).
Diger yandan; hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, glinlik
bakilan hasta sayisi, mesleki dernege uyelik ve ekip calisma-
sina yonelik bir egitim alma durumlari ile ECTO toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mamistir (Tablo 3, p>0.05).

Tartisma

Yogun bakim Unitelerinde, hasta bakim kalitesi ve glivenligi-
nin artinlmasinda temel etken isbirlikci ekip calismasidir.?"
Ayrica karar alma siirecinde etkin rol alan hemsirelerin bu-
lundugu ekip calismasi sayesinde yogun bakim tnitelerinde
karsilasilan etik sorunlar da 6nlenebilmektedir.'"'® Kalisch ve
Lee (2010) yaptiklari bir calismada; hemsirelerde ekip calisma-
sinin hemsirelik bakiminin niteligini ve kapsamini etkiledigini
ve ekip calismasinin gelistirilmesine yonelik yontemlere ya-
tirrm yapilmasi gerektigine isaret etmislerdir.?? Bu arastirma
sonucuna gore hemsirelerin ECTO toplam puan ortalamasi
110.05+10.08 olarak bulunmustur. ECTO'ne gére alinabile-
cek en yuiksek puanin 140 oldugu g6zoniine alindiginda, ¢a-
lismamiza katillan hemsirelerin orta diizeyde ekip calismasi
tutumuna sahip oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Celik ve
Karaca'nin (2017) hemsireler tizerinde yaptiklari bir calismada
da; hemsirelerin ECTO toplam puan ortalamasi 110.67+18.78
olarak belirlenmistir.?® Diger yandan Onler ve arkadaslari
(2014)'nin hemsirelik bolimi d6grencileri Uzerinde yirdttik-
leri calisma sonucunda ise 6grencilerin ECTO toplam puan
ortalamasi 112.945+16.03 olarak hesaplanmistir. Calisma so-
nucumuz bu calisma sonuclariyla benzerlik géstermektedir.?4
Yogun bakim Unitelerindeki hastalarin bakimi daha kapsaml,
daha yogun ve cogu zaman kritik acil girisimler gerektirmek-
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Tablo 3. Yogun bakim hemsirelerinin bazi tanitici 6zellikleri ile ekip calismasi tutumlan élcegi (ECTO) toplam puan

ortalamalarinin dagilimi (n=88)

Ozellikler ECTO toplam puan istatistiksel test p
Cinsiyet

Kadin 109.05+10.14 B s

Erkek 111.68+9.94 ’ ’
Egitim durumu

Lisans 109.36+£10.18 e A

Lisanstistl 117.00+5.63 ’ ’
Calisilan yogun bakim klinigi

Beyin cerrahi 112.00+.63

Kalp damar 114.33£12.04

Koroner 110.90+£10.52

Genel cerrahi 112.35+9.09 F=0.748** 0.817

Anestezi 105.90+9.18

Cocuk 108.14+5.24

Yenidogan 114.87+13.05
Guinliik bakim verilen hasta sayisi

1-4 110.00£8.97 t=-0.077* 0939

5-10 110.23£13.28 ’ ’
Hizmet ici egitime katilma durumu

Evet 110.06£10.77 N ]

Hayir 110.04+8.29 ’ ’
Mesleki bir dernege tiye olma durumu

Evet 111.08+£10.47 t=1.357* 0179

Hayir 108.16+9.19 ’ ’

*Bagimsiz Gruplarda t Testi; **One Way Onova Testi.

tedir. Bu durum ekibin is yogunlugunu arttirarak, calisanlarin
ekip calismasina yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir.

Bu calisma sonucunda; lisanslisti hemsirelerin liderlik alt bo-
yut ortalamasi ve ECTO toplam puan ortalamasi arasinda an-
lamli bir fark bulunmustur. Celik ve Karaca (2017)'nin yaptiklar
calismada, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte lisan-
ststl mezunu hemsgirelerin liderlik alt boyutu puan ortalamasi
ve ECTO toplam puan ortalamasi diger hemsirelere gére yiik-
sek bulunmustur.”®) Hemsirelerin egitim duzeyi yikseldikce
liderlik ve ekip calismasi tutumlarinin arttigi goérilmistdr. Bu
sonuclardan egitim seviyesinin liderlik ve ekip calismasi tu-
tumlarini arttirmada énemli bir degisken oldugunu séylemek
mimkinddr.

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin meslekte calisma sire-
si arttikca liderlik tutumunun, haftalik calisma saati arttikca
ekip calismasi tutumlarinin arttigi gérilmistar. Kalisch ve Lee
(2009) tarafindan yapilan bir calismada da hemsirelerin hafta-
lik calisma saati arttikca ekip calismasi tutumlarinin yikseldi-
gi saptanmistir.>! Celik ve Karaca (2017)'nin ¢alismasinda ise
hemsirelerin haftalik calisma saati ile karsilikli destek alt boyu-
tu arasinda anlamli bir fark oldugu; meslekte calisma yili art-
tikca durum izlemi alt boyut puan ortalamasinin arttigi, fakat
ECTO toplam puan ortalamasi ve diger alt boyut puan orta-
lamasi arasinda bir iliski olmadigi bulunmustur.” Dolayisiyla

hemsirelerin meslekte calisma stirelerinin liderlik alt boyutunu
etkilemedigi goriilmektedir. Bizim calismamizla bu arastirma
bulgusu arasindaki farkin, 6rnekleme dahil edilen hemsirele-
rin sadece yogun bakim unitesinde calisiyor olmalari ve mes-
lekte calisma siiresinin farkli olmasindan kaynaklandigi diisi-
nilmektedir.

Bu arastirma sonucunda; hemsirelerin cinsiyet, medeni du-
rum, glinlik bakilan hasta sayisi, mesleki dernege Uyelik ve
ekip calismasina yoénelik bir egitim alma durumlari ile ECTO
toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlam-
I bir fark saptanmamustir (Tablo 3). Ogiit ve Kaya'nin (2011)
yaptiklari bir calismada; cinsiyetin ekip calismasini etkileme-
digi bulunmustur.?® Celik ve Karaca’nin (2017) calismasinda
da hemsirelerde cinsiyetin, medeni durumun, guinlik bakilan
hasta sayisinin ve ekip calismasina yonelik bir egitim alma du-
rumlarinin ekip ¢alismasi tutumlarini etkilemedigi saptanmis-
i1 Calisma sonucumuz literatiir sonuglariyla uyumludur.

Sonug

Hemsirelerin etkin ve verimli calismasi saglik kurumlarinin
gelisiminde ve kaliteli hizmet sunumunda biyuk rol oyna-
maktadir. Bu nedenle hemsirelerin etkinlik ve verimliligin
artirllmasinda 6nemli bir kavram olan ekip calismasi ile ilgili
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goris, oneri ve tutumlarinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu aras-
tirma sonucunda; yogun bakim hemsirelerinin ekip calismasi
tutumlarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica hemsi-
relerde meslekte calisma strelerinin liderlik tutumlarini, egitim
diizeyinin ve haftalik calisma saatlerinin ise ekip ¢alismasi tu-
tumlarini etkiledigi gorilmastir. Bu sonuclar dogrultusunda;

Hemsirelere mesleki egitimleri sirasinda ekip ¢alismasinin
onemini belirten derslerin mifradata dahil edilmesi ve
mezuniyet sonrasi belli araliklarla ici egitim programlarinin
diizenlenmesi,

Hemsirelerin belirli araliklarla ekip ¢calismasina yonelik go-
ruslerinin belirlenmesi,

Ekip calismasini daha olumlu yonde gelistirecek ortak egi-
tim programlarinin hazirlanmasi ve diizenli ekip toplantila-
rinin yapilmasi,

Arastirmanin daha genis bir drneklemde calisilan diger bi-
rimler ve ¢alisma pozisyonu gibi farkli degiskenleri de ele
alarak tekrarlanmasi dnerilmektedir.

Cikar catigsmasi: Bildirilmemistir.
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