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Ozet

Bu arastirma ile; Ege Bolgesinde bir vakif iiniversitesinin kalite ve akreditasyon calismalart baglaminda hazirlik okulu
ogrencilerine destek saglamak amaciyla gelistirilecek olan mobil hizmetlerin sahip olmasi gereken bilesenleri saptamak
amaglanmistir.  Arastirma Berge'nin Ogrenen Destedi (Learner Support) yaklagimu iizerine oturtulmus olup durum g¢alismasi
seklinde desenlemistir. Katilimcilarini {iniversitenin 2017-18 Akademik yili hazirlik donemi 6grencileri ve personelinden tipik
durum &rneklemesi yoluyla secilen 12 kisi olugturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére 6grenenler ve personel mobil teknolojileri
hali hazirda egitim-6gretim siireclerinde yogun olarak kullanmaktadirlar. Sunulacak mobil destegin; 6gretim, yonetim, sosyal ve
teknik destek olmak iizere dort boyutta verilmesi kararlastirilmistir. Ogretim destegi 6grenenin ihtiyacina gore dnerilecek ve
esnek bir yapt olusturulacaktir. Yonetim destegiyle Ogrenciye bildirimler yoluyla hatirlatmalar ve kendini izle secenegi
sunulacaktir. Sosyal destek, grup dinamiklerini olusturmakla sinirlandirilmigtir. Teknik destek baglaminda kilavuzlar ve uzaktan
erisimle problem ¢6zme hizmeti saglanmasi uygun bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Mobil Destek, Mobil Destek Bilesenleri, Durum Calismasi

Abstract

The aim of this study is to determine the components of mobile services that will be developed in order to provide support to
preparatory school students in the context of quality and accreditation studies of a foundation university in the Aegean Region.
The research was conducted based on Berge's Learner Support approach and designed as a case study. Participants of the study
were composed of 12 people selected through typical status sampling among the students and the staff of the 2017-18 preparatory
school. According to the results, learners and staff use mobile technologies intensively in educational processes. Mobile support
will be offered in four dimensions as instructional, managerial, social and technical support. Instructional support will be proposed
according to the needs of the learners, and a flexible structure will be created. Social support is limited to creating group dynamics.
In the context of technical assistance, user guides and remote access for problem-solving is deemed appropriate.
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Giris

Acik ve uzaktan 6grenme ile birlikte hayatimiza giren en kritik kavram egitim siirecinde
‘herkese zaman ve mekdndan bagimsiz ve kendi hizina gore 6grenme’ firsati sunabilmek
olmustur. Internet ve onu destekleyen mobil teknolojilerdeki gelisim agik ve uzaktan
6grenmenin ‘herhangi bir zamanda (any time), herhangi bir yerde (any where), herhangi bir
cihazla (any device) yapilabilmesi’ne firsatlar sunmustur. Internete bagl cihazlarmn
tagimabilirligi sayesinde mobil teknolojiler tam ihtiyag aninda (just-in time) ve bireye 6zel (just-
for-me) 6grenme ve destek olanaklarinin oniinii agmustir.

Bu caligmanin amaci hazirlik smifinda egitim gérmekte olan dgrencilerin 6grenim
stireglerinin zenginlestirilmesi adina mobil teknolojiler araciligiyla saglanabilecek mobil
destek hizmetlerinin gelistirilebilmesi igin gereken bilesenlerinin tespitidir. Calismanin
ogrenme siireglerinin zenginlestirilmesini amaciyla derslerinde mobil teknolojileri kullanarak
destek saglamak isteyen egitimcilere, egitim yOneticilerine ve egitim teknologlarma katki

saglayacagi ongoriilmemektedir.

Arastirma Sorunsal

Ag toplumunda sosyal aglar ve bilgiye her an her yerden erisim saglayan mobil
platformlar 6grenme siiregleri i¢in de yeni agilimlar giindeme getirmektedir. Egitim
cevrelerinde mobil teknolojilerin sundugu olanaklar siklikla dile gelmekte ve arastirilmaktadir.
Bu calismanin amaci yabanci diller meslek yiiksek okulu kalite ve akreditasyon ¢aligmalar1
baglaminda hazirlik sinifinda dil 6grenimi gérmekte olan Ogrencilere destek saglamak
amaciyla gelistirilecek olan mobil hizmetlerin hangi bilesenlere sahip olmasi gerektigi tespit
etmek ve kapsamini belirlemektir.

Ogrenenlere mobil uygulama iizerinden katki saglanabilecek dgretim desteklerinin neler
olabilecegi, etkilesebilmeleri i¢in sosyal destegin nasil saglanacagi, hangi arag ve teknolojilere
yonelik teknik destege gereksinim duyulacagi ve Ogrenenin 6grenme siirecinde yasadigi
glicliiklerin tespit edilerek asilmasmna yonelik destek Onerilerinin nasil verilebilecegi
arastirilmaktadir. Arastirma Berge'nin (1995) Ogrenen Destegi (learner support) yaklasimi
lizerine oturtulmustur. Arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

e Ogrenenlerin mobil uygulama kullanim aliskanliklar1 nelerdir?
e Egitim 0gretim siireclerinde ihtiya¢ duyduklar1 destekler nelerdir?

e Ogrenene destek saglayacak mobil uygulamann bilesenleri ne olmalidir?
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Calisma iiniversitenin 2017-18 Akademik yili hazirlik donemi 6grencileri, dgretim
elemanlari, idari, bilgi islem ve Ogrenci isleri personelleri ile yapilan goriisme, onlarin
deneyimleri ve gozlemleri ile siirlidir. Arastrmanin veri kaynaklari; yar1 yapilandirilmig
goriismeler, egitmenlerin ve destek personellerinin kisisel deneyimleri ile doldurduklari
gozlem formlar1 ve kurum icinde ilgili 6grencilere yonelik yapilan yazigmalar, tutanaklar, bilgi
notlari, belgeler ve degerlendirmeler arastirma i¢in birer dokiiman olarak kabul edilmis ve veri

olarak kullanilmagtir.

figili Alanyazin

Mobil teknolojilerin 6grenme siireglerine sagladigi en biiyiik katki anindalik, zaman ve
mekan Ozglrligiidiir denebilir. Bilgiye kolay erisim saglamasi, kolaylikla tasmabilmesi,
bilgisayar Ozellikleri barindirmasi, yasami kolaylastirmasi, aninda erisim saglamasi mobil
teknolojileri 6grenen destek hizmetleri i¢in de cazip bir mecra halinde getirmektedir. Alan
yazinda Ogrenenlere saglanan destek tiirleri farkli isimlerle adlandirilmasina karsin bu
calismada mobil platform kullannmi agik ve uzaktan 6grenme dinamiklerini ise kosmay1
gerektirdiginden Berge’nin (1995) yaklasimi temel alinarak Ogretim destegi, sosyal destek,
yonetim destegi ve teknik destek basliklar1 altinda incelenmektedir. Ulusal alanyazinda
“learner support” ve “scaffolding” kavramlar1 arasindaki ayrim uluslararas1 alanyazindaki
kadar keskin degildir (Ozan, 2013a). Her iki kavram i¢in de destek, 6grenen destegi, 6gretim
destegi karsilik olarak kullanilmaktadir. Halbuki uluslararasi alanyazinda “scaffolding”
(yonlendirici destek) kavrami ¢ogunlukla yiiz yiize ortamlarda yer almaktadir (Ozan, 2013b).
Ogrenen destegi (Learner support) ise uzaktan egitim ortamlar icin kullanilmakta, kavram agik
ve uzaktan d6grenme pratigi icerisinde ortaya ¢ikmis ve gelismistir (Thorpe, 2003). Acik ve
uzaktan egitimde 6grenen ve egitmen zaman ve mekan baglaminda ayri1 olduklar1 i¢in 6grenen
desteginin 6zel bir nemi vardir (Jane, Christine ve Zawacki-Richter, 2008). Ogrenen destegi,
Ogrenenin programa ilk basladigi andan bitirmesine kadar gecen siire boyunca biitiinciil bir
yaklagimla sunulan her tiirlii destegi kapsamaktadir (Phillips, 2003). Ogrenenlerin agik ve
uzaktan egitim sistemi icerisindeki ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir. Ogrenim kalitesini
arttrmada 6nemli bir etkendir ve ders se¢imi, 6n hazirliklar, gerekli calisma becerileri, ders
materyallerine, grup etkinliklerine erigim gibi konulardaki rehberlik siireclerini igerir (Thorpe,
2003). Phillips (2003), 6grenenlerin destege ihtiya¢ duyduklari alanlar1 agagida verildigi gibi

Ozetlemektedir:
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e Kayittan 6nce kabul ve diger konularla ilgili bilgilendirme,

e Yeni dgrenciler i¢in uzaktan egitim sistemi ve uzaktan 6grenme,

e Ders se¢im siiregleri, ders calisma yontemleri ve egitim siirecinin planlanmasi,
e Kendi gelisimlerini ve egitim siire¢lerini izleme,

e Kariyer hedeflerine yonelik ¢alisma plani,

e Engelli 6grenciler i¢in gerekli alt yapi,

e Universitenin ders gegme, se¢meli ders alma vs. gibi konulardaki ydnetim politikalar

Dillon, Gunawardena ve Parker (1989) 6grenen destegini 6grenenlerin erisebilecegi
kaynaklar baglaminda degerlendirmekte, 6grenme materyallerine erisim, fakiilte personeli ve
ogrenenler arasindaki etkilesim olanaklari, danismanlik ve is bulma gibi 6grenmeyle dogrudan
ilgili olmayan kaynaklar ile iletisime olanak saglayan kaynaklar olmak tizere
smiflandirmaktadir.

Potter (1997) ogrenenlerin karsilastiklar1 zorluklar1 kisisel, 6gretimsel ve kurumsal
olmak fizere tige aymrmaktadir. Kisisel zorluklar 6grenenin psikolojisi ve fiziksel ¢evresi ile
ilgilidir. Ogrenenin dzgiiveni, motivasyonu, egitime olan inanci, dnceki egitim deneyimleri,
ailesinin egitimi hakkindaki diisiinceleri, is durumu gibi nedenler bu kategoriye girer.
Ogretimsel zorluklar ders igerigi, 6gretim eleman(lar)1, diger dgrenenler, geribildirim eksikligi,
kaynaklara ulasamama, etkilesim sorunlar1 gibi 6grenme siireciyle ilgili olandir. Kurumsal
zorluklar, kalite, stirdiiriilebilirlik, kayit bilgileri, uyum programlari danigmanlik gibi dogrudan
kurumu ilgilendiren konulardir.

Tait (2000) 6grenen destegi uygulamalarini bilissel, duygusal ve sistemsel olmak iizere
iic grupta toplamaktadir. Bilissel destek, 6grenmeye katki saglayan, duygusal destek, baglilik
duygusunu ve Ozgiiveni arttiran sistemsel destek ise idari siirecleri ve bilgi yonetimi
kolaylastiran daha seffaf ve kullanici dostu hale getiren her tiirli destek olarak
tanimlanmaktadir. Simpson (2002), ders iiretimi ve dagitimi disinda kalan 6grencilerin
caligmalarmna yardim etmeye yonelik her tiirli etkinligi O68renen destegi kapsaminda
degerlendirmektedir. Ogrenen destegini akademik ve akademik olmayan diye ikiye
ayrrmaktadir. Akademik destek biligsel ve {iist biligsel araclar1 ve dgrenenin performansini
arttirmak icin ihtiya¢ duyulan her tiirli kaynagi igerir. Akademik olmayan destek ise
ogrenenlerin duygusal gelisimleriyle ve idari siireclerde ihtiya¢ duyduklari yardimlarla
ilgilidir. Kayt ve ticretlerle ilgili bilgilendirme, uyum programlari, danismanlik, teknik destek

bu grupta degerlendirilir.
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Garrison (1989), 6grenen kontroliiniin saglanabilmesi i¢in 6grenen desteginin gerekli
oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenen kontrolii sadece bagimsiz grenmeyle yerden, zamandan
bagimsiz olma, kendi hizina gore ilerleme ya da istedigi metodu se¢me ile ilgili degildir.
Bagimsiz 6grenme istegi ve yetenegi, ihtiya¢c duyuldugunda ulagilabilen bir rehber (insan ya
da degil) ve 6grenmenin kolaylastirmasiyla da ilgilidir. Gergek anlamda 6grenen kontroliinii
saglamak i¢in sadece 6grenene Ozgiirliik/secenek sunmak yeterli degildir, ihtiya¢ duydugu
entelektiiel ve duygusal destegi de saglamak gerekmektedir (Garrison, 1989). Holmberg’e gore
(1995), motivasyon, memnuniyet, aidiyet duygusu, Ogrenciler arasindaki empati sunulan
egitimin etkililigi agisindan énemlidir. Ogrenen destegi, dgrenen ve dgreten taraflar arasindaki
ikili iliskileri gelistirme ve empati yaratma, 68renenin duygusal katilimi ve motivasyonunu
arttirma potansiyeline sahiptir. Alanyazinda 6grenen desteginin programa devam oranlarini
arttirdig1 yoniinde bulgular mevcuttur (Garland, 1993; Mills 2003; Morgan ve Tam, 1999;
Paul, 1988; Potter, 1998; Simpson, 2002), daha 6zellesmis 6grenme siireciyle daha biitiinlesmis
destek uygulamalarinin devam oranlarmi arttirmada daha kalici etkisi olacagini vurgulamakta
ve Oniimiizdeki yillarda uzaktan egitim kurumlari arasinda ders materyallerinin kalitesinin yan1
sira destek hizmetlerinin kalitesinin de rekabet unsuru olacagini belirtmektedir. Brindley
(2000) kurumsal olarak saglanan 6grenen destegiyle 6grenen memnuniyeti ve yeniden kayit
olma egilimi arasinda giiclii bir pozitif iligki bulmustur.

Berge (1995) ¢evrimigi ortamlarda dgrenenlere verilen destegi Ogretim (pedagogical)
destegi, Sosyal (social) destek, Yonetim (managerial) destegi, “Teknik (technical)” destektir
seklinde dort baslik altinda toplamaktadir:

e Ogretim Destegi; Icerik, 6devler veya 6grenme siirecinde yerine getirilmesi gereken
gorevlerle ilgili konularda O6grenci ve Ogretici arasindaki etkilesimi nitelemektedir.
Ogrenme siireglerini kolaylastrmay1 amaglar. Tartisma, geri bildirim ve hatirlatmalarla
saglanan rehberlik, i¢csel motivasyon ve 6z-diizenlemeyi tesvik etme, bireylerin giivende
hissedebilecegi kapsayici ve saygili bir ortam yaratma, 6grenmeyi cazip ve motive edici
kilma, yonlendirici destek saglama, agimlama ve daha dnceki 6grenme deneyimlerine
gonderme yapma gibi stratejilerle 6gretim destegi saglanabilir.

e Sosyal Destek: Ogrenenlerin diger dgrenenler veya ogreticilerle bir araya geldikleri ve
cogunlukla akademik olmayan konularla etkilesimde bulunduklar1 dostane bir ortamin
yaratilmasini i¢ceren destek tiiriidiir. Grup biitiinliigiinii koruma, grup uyumunu gelistirme,
Ogrenenlerin karsilikli anlayis icerisinde bir arada ¢aligmasina yardim etme, 0grenenler

arasindaki iliskileri gelistirmeyi ve 6greneni motive etmeyi amaglamaktadir. Bu destek tiirii
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yalitilmiglik hissini azaltarak, toplumsal varolus duygusunu artirmaktadir. Bilissel destek,
saygi destegi, sosyal iliski destegi ve maddi destek gibi alt boyutlar1 bulunmaktadir. Biligsel
Destek, bir sorunun ¢éziimiinde rehberlik etme, degerlendirme destegi olarak tanimlanir.
Saygi Destegi, kisinin sayg1 ve kabuliine iliskin destektir. Sosyal Iliski Destegi, baskalar1
ile hos vakit gecirme, eglenceli aktiviteler gegirme olarak tanimlanir. Aragsal Destek,
parasal veya materyal yardimi ile problemin ¢6ziimiinii saglamaktir. Maddi destek olarak
da adlandirilir.

e Yonetim Destegi: Ogrencilerin kendi siireglerini  ydonetmesini kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Kayit olma gibi Orgiitsel, prosediirel ve idari konular1 igeren destek
tiirtidiir. Acik bir ydonerge sunma, 6grenim ¢iktilarini ve degerlendirme 6lciitlerini belirtme,
derse ait zaman ¢izelgesi olusturma, ders kaynaklarmna nasil ulasilacagi hakkinda
bilgilendirme yapma, tartisma ortaminda uyulmasi gereken kurallar1 sunma gibi 6 geleri
icermektedir. Ders materyallerinin zamaninda sunulmasi, danigsmanliklar, zamaninda
geribildirim verme, degerlendirme Olgiitlerinin agik ve net olmasi gibi durumlar 6rnek
olarak gosterilebilir.  Ayrica erisilebilirlik, kalite, siirdiirtilebilirlik, islerin planh ve
zamaninda yapilmasi, uyum programlari, danismanlik ve 6grencilerin ihtiya¢ duyacagi
cesitli konularda rehberlik etme de kurum tarafindan saglamasi gereken yonetim destegi
igerisinde siralanabilir.

e Teknik Destek: Ogrenenlerin yazilim ve donamimla ilgili karsilastiklar1 sorunlarin
giderilmesiyle ilgili konular teknik destegi olusturmaktadir. Teknik destegin amaci,
ogrenenlerin kullanilan sistemde rahat etmelerini saglamak, teknolojiyi kullanilabilir hale
getirip akademik siireclere yogunlasmay1 kolaylastirmaktir.

Bu calismada daha kapsayici oldugu diisliniildiigii icin Berge’nin siniflandirmasi esas
alinmustir.

Mobil cihazlar arama ve aranma islevinin tesine gectiklerinden beri 6grenmenin bir
parcasi olarak kullanilmaktadir. Akilli telefonlar ve tabletlerin kullanimi daha kolay ve giicli
hale geldikce, smaifta ve sinif diginda etkili bir 6grenme araci haline gelmektedir (Lin, Chen, &
Liu, 2017; Sung, Chang ve Liu, 2016). A¢ik ve uzaktan egitimde 6grenmenin gegtigi mecra
olarak yiiz ylize egitimde 6grenme siireclerini desteklemek, formal egitim alaninin hem zaman
hem mekan olarak digina tasimak, amaciyla siklikla ise kosulmaktadir. Bu baglamda destek
amacli mobil 6grenme uygulamalarini minyatiir tagmabilir e-6grenme, Sinif i¢i etkinliklerle
baglantili mobil 6grenme, informal, kisisellestirilmis, durumlu mobil 6grenme seklinde lig

baglik altinda toplanabilir (Traxler; 2005; Ally, 2009). Avrupa’daki uygulamalar
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incelendiginde ise projelerin ilkdgretim, yliksekogretim ve mesleki egitim alanlarinda

yogunlastigr gozlenmektedir, Tablo 1. S6z konusu projelerdeki baslica hedefler, 6gretim

elemanlar1 arasindaki iletisimin kolaylasmasi, aileler ve okul arasindaki ana iletisim kanali

olma, dgrenciler arasindaki etkilesim, iletisim ve isbirligini arttirma, ders materyallerine, kisa

smavlarmna, etkilesimli sorulara, Onerilerine ulagsma, mobil {iriin dosyasi hazirlama, 6z-

degerlendirme, 6gretmen-0grenci iletisiminin artmasi, bilgi aligverisi, 6grencilerin siirecini

izleme ve 6grencilere yonetim destegi saglamasi olarak siralanabilir.

Tablo 1
Mobil Destek Uygulamalarina Bazi Ornekler
Z?::lyet Eg:ls;:nn / Ulke Amaclar ve Pedagojik Ciktilar Hedef Kitle
Ogretmen  [MoLeNET [Ingiltere Ogretmenler ve rehber arasindaki iletisimin [1kogretim
Egitimi ve kolaylagmasi, 6z-degerlendirme, yaraticilik Yiksekogretim
Mesleki
Gelisim
UnivMobile [Fransa Ogrencilerle iletisimi kolaylastirma: Ogrencilerin Yiksekogretim
imesajlarina cevap verme, sinav giinleri ve sonuglarini
gonderme, dersi kagiran veya tekrar etmek isteyenler
icin podcast yayinlama
Mobilskole [Norveg Aileler ve okul arasindaki ana iletisim kanalh olma,  [{lkdgretim
okuldaki etkinliklerden ailelerin haberdar edilmesi
'Y onetim sonucu okul-aile igbirliginin artmast,
Destegi Yorkshire [Ingiltere  |Ogrenci bilgi sistemi, e-posta sistemi ve SMS Yiiksekogretim
Coast sisteminin entegrasyonu sayesinde dgrencilere
College lyonetim destegi saglamasi, 6grenci 6gretim elemant
etkilesimini artmasi
Mobile Ingiltere Gerek mobil web gerekse yerel (native) telefon 'Yiiksekogretim
Oxford uygulamalariyla iiniversitenin 6gretim platformuna
erisim, etkinlikleri, notlar1 zaman c¢izelgelerini gorme
Mobile in  [Ingiltere Mobil cihazlarin 4 iiniversitenin 6grenme yonetim  |Yiiksek
Salford sistemine entegre edilmesi ve kapl sosyal aglara Ogretim
imobil erisim saglamasiyla tiniversite 6grencileri
arasindaki igbirliginin arttirilmasi
Presemo Finlandiya [Sinif i¢i etkinliklerin mobil cihazlarla desteklenmesi [YiiksekGgretim
sonucu Ogrenciler arasindaki etkilesim, iletisim ve
isbirliginin artmasi
'WapEduc  [Fransa 110 dersin ders materyallerine, kisa sinavlarina, [kogretim
etkilesimli sorulara, 6nerilerine ulagsma, mobil {iriin
Ogretim dosyasi1 hazirlama, 6z-degerlendirme,
Destegi University |ingiltere T1bbi bilgilere ulasma, dgretim elemani ve 6grenciler [Yiiksekogretim
of Leeds arasindaki iletigimin artmasi, gozlemleri kaydetme
Medical sansinin artmasi, 6z-degerlendirme, yansitma, mobil
School cihazlar1 temizlemek kalem ve kagidi temizlemekten
lkolay oldugu i¢in hastanedeki hijyenin artmasi
Distance  |Danimarka, (Ogretmen-6grenci iletisiminin artmasi, bilgi aligverisi, Mesleki egitim
Learning for|{Almanya, [6grencilerin siirecini izleme
Apprentices [Portekiz,
ispanya,
Tiirkiye
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Priory Ingiltere [Ikogretim ikinci kademe cografya dersleri i¢in derse [[Ikdgretim
School destek amacli mobil ders malzemeleri
Apps for Ingiltere Problemi kesfetme, arastirma, ¢oziim iiretme, iiriin  [{Ikdgretim
Good tasarimi, gelistirme ve test
BlackBerry [Cesitli BlackBerry uygulama gelistirme, cihazlar ve [kogretim
Academic [ilkeler lyazilimlar hakkinda kaynaklar 'Ytiiksekdgretim
Program
REACH [talya, Mesleki egitim kapsaminda genglerin igyerine Mesleki egitim
INorveg, entegrasyonu
[spanya,
Tiirkiye
ENVI Cek Cevre egitimi konusunda sinif icinde ve okuldan sonralllkdgretim
GAME Cumhuriyeti oynanabilen mobil oyun
MOTILL |Macaristan, [Mobil cihazlar i¢in igerik iiretimi, yeni pedagojik Mesleki egitim
Arastirma manda, yaklaslmlar gelistirmelve ig:e?i.gi yeni araglardan
Italya, ulasilabilecek hale getirmek igin alt yap1 ve tasarim
ingiltere araclar1

Mobil uygulama kullanimi ikinci dil 6gretiminde de yaygmlasmakta ve su asamada
Mobil Destekli Dil Ogretiminde (Mobile Assisted Language Learning) alg1 ve dil yeterliligini
arttirmaya yonelik ¢alismalara odaklanildig1 goriilmektedir. (Rustam ve digerleri, 2017). Bu
calisgmada ise dil 6grenim siirecindeki Ogrenenlerin igerik tiikettikleri ya da O6grenme
etkinlikleri gergeklestirebilecekleri mobil uygulama bilesenleri yerine siiregte 6grenene destek

saglayacak unsurlar1 irdelemektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirma, betimsel tlirde nitel bir calisma olup, “nasil” ve “neden” sorularmnin
arastirildigl, ger¢ek yasam deneyimlerinin incelendigi, olgu ve i¢inde bulundugu ortam
arasindaki siirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi (Yin, 2012) ve birden fazla kanit veya veri
kaynaginm mevcut oldugu durumlarda (Ozgelik ve Yildirim, 2002) tercih edilen nitel aragtirma
desenlerinden durum c¢alismasidir. Calismada birden fazla kendi basma biitiinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusu oldugundan durum g¢aligmast desenlerinden biitiinciil ¢oklu
durum deseni kullanilmistir. Mobil uygulama kullanim aligkanliklar1 ve destek konusunda
farkli gereksinimleri olan katilimeilar segilerek ihtiyaca 6zgii mobil destek bilesenleri i¢in veri
toplanmistir. Durum ¢alismasi baglaminda arastirma katilimci gozlemleri, derinlemesine
gortigmeler ile dokiiman toplama yoluyla elde edilen verilerin derinlemesine ve boylamsal

olarak incelenmesini igerir (Glesne, 2012).
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Arastirma Alam ve Katihmecilar

Bu calismanin amaci hazirlik sinifinda egitim gormekte olan dgrencilere dil 6grenim

stireclerinde destek saglamasi igin gelistirilmesi planlanan mobil uygulamanin sahip olmasi

gereken bilesenlerin tespitidir. Arastirmada, g¢alisma grubunun belirlenmesinde amagh

ornekleme yontemlerinden, tipik durum 6rnekleme teknigi tercih edilerek 2017-18 donemi

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu hazirlik smnifi 6grencilerinden ve bu 6grencilerle etkilesim halinde

olan 6gretim elemanlarindan, idari, bilgi islem ve 6grenci isleri personellerinden se¢ilmistir.

Tablo 2

Arastirmada Kullanilan Kodlar

Rolii

Aciklama

Kodu

Ogrenci

Yas:18, Erkek, Android Kullanicisi, Giinliik ortalama telefon kullanimi 4 saat,
Endiistri Boliimii, Hazirlik Basar1 Puan1 92, Akilli Telefon Sahipligi: 4 Yil

o1

Yas:18, Kadin, iOS Kullanicisi, Giinliik ortalama telefon kullanimi 4 saat,
Elektrik-Elektronik Boliimii, Hazirlik Bagar1 Puani1 85, Akilli Telefon Sahipligi:
5Yil

02

Yas:20, Kadin, Android Kullanicisi, Giinliik ortalama telefon kullanimi 15 saat,
Yeni Medya ve Gazetecilik Boliimii, Hazirlik Basar1 Puani 88, Akilli Telefon
Sahipligi: 6 Yil

03

Yas:19, Kadin, iOS Kullanicisi, Glinliik ortalama telefon kullanimi 9 saat,
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Hazirlik Basar1 Puani 77, Akilli Telefon
Sahipligi: 5 Yil

04

Yas:18, Kadin, Android Kullanicisi, Giinliik ortalama telefon kullanim 6 saat,
Elektrik-Elektronik Boliimii, Hazirlik Bagar1 Puani1 77, Akilli Telefon Sahipligi:
3 Y1l

05

Yas: 19, Erkek, i0S Kullanicisi, Giinliik ortalama telefon kullanimi 3 saat,
Mimarlik Boliimii, Hazirlik Basar1 Puan1 82, Akilli Telefon Sahipligi: 5 Yil

06

Ogretim Elemam

Okutman, 10 yillik egitmenlik deneyimi, mobil teknoloji kullanimi yiiksek,
ogrencilerle sosyal aglarda etkin (etkilegsim kuruyor)

El

Okutman, 16 yillik egitmenlik deneyimi, mobil teknoloji kullanimi diisiik,
ogrencilerle sosyal aglarda etkilesim kurmuyor.

E2

Ogretim Uyesi, 11 yillik egitmenlik deneyimi, mobil teknoloji kullanin orta,
ogrencilerle sosyal aglarda pasif (takip¢i) durumunda

E3

Personel

Ogrenci Isleri Personeli: Hazirlik sinifindaki 6grencilerin akademik ve idari
konularindan sorumlu tiniversite personeli

P1

Birim Koordinatérii: Hazirlik sinifinda gergeklestirilen faaliyetlerin
koordinasyonundan sorumlu iiniversite personeli

P2

Bilgi Islem Personeli: Hazirlik sinifinda okuyan &grencilere teknik konularda
yardimect liniversite personeli

P3

Aragtirmada 6’si 6grenci, 3’li bu 6grencilerin danigmani ve dersine giren 6gretim elemant

ve hazirlik sinifinda bu 6grencilerden sorumlu birim koordinatorii, teknik personel ve 6grenci

isleri sorumlu memuru olmak tizere 12 katilimci yer almaktadir. Katilimcilarin goriisleri

personellerinden se¢ilmistir’de yer alan kodlamalar ile ayrintili olarak verilmistir.
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Veri Toplama Araclar ve Veri Toplama Siireci

Nitel veri toplama teknigi ele alinan bu arastirmada, veri toplama aract olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formlari
kullanilmistir.  Katilimcilarin mobil kullanim aligkanliklari, siirecte aldiklari/sagladiklari
desteklere iliskin goriislerini almak amaciyla yar1 yapilandirilmig gériisme sorularina dayanan
katilimei tiirline uygun bireysel goriisme formlar1 uygulanmistir.  Gelistirilen goriisme
formlarina uzman goriisleri dogrultusunda son hali verilmistir. Goriismeler donem basi ve
sonunda olmak tizere iiniversitedeki bir ofiste birebir olarak gergeklestirilmistir. Yaklagik
olarak her bir goriisme 30 ila 45 dakika arasinda siirmiistiir. Ilk gdriisme katilimcilarin mobil
aliskanliklarini  tespit etmeye yonelik olup, ikinci goriismede donem boyunca
aldiklari/sagladiklar1 desteklerin bilgisinin yaninda mobil aliskanliklar1 hakkinda da sorularla
tekrarlanmustir. Goriismeler ses kayit cihaziyla katilimcilarin izni ve onay1 ile kayit altina
almmuistir. Gorlisme kayitlar1 verilerin analizi i¢in metne doktiiriilmiistiir. Yapilan goriismeler
dayanarak elde edilen ¢oziimlemeler sayisal ortamda kodlanarak gruplandirilmis ve gruplar
altinda yer alan kodlar arasindaki iliskiler g6z oniinde bulundurularak derinlemesine bir igerik
ve sOylem analizi yapilmistir.

Aragtirmada ikinci veri toplama yontemi olarak gozlem formlar1 kullanilmustir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler disinda egitmenler ve ilgili personelden 6grencilerin destek
talepleri ve mobil kullanimlarma yonelik olarak not tutma ydntemiyle gozlem formlar1
kaydedilmistir. Arastirmacilar, egitmen ve personele gozlemin amaci ve nasil yapilacagiyla
ilgili bilgilendirme yapmistir. Dénem i¢inde arastirmanin katilimcisi olan 6grencilerin destek
talepleri formlara islenerek diizenli olarak arastirmacilara teslim edilmistir.

Son olarak arastirmada ti¢iincii veri toplama yontemi olarak kurum iginde yapilan ilgili
ogrencilere yonelik yazigmalar, tutanaklar, bilgi notlari, belgeler ve degerlendirmeler arastirma
icin birer dokiiman olarak kabul edilmis ve veri olarak kullanilmustir. Ilgili belgeler donem
sonunda degerlendirilerek gozlem formlar1 disinda tespit edilen hususular kayit altma alinmis

ve analize dahil edilmistir.

Veri Analizi
Aragtirma kapsamimda donem basi ve sonunda yapilan goriismelerden, donem i¢inde
tutulan gozlem formlarindan ve dénem sonu dokiiman incelemesinden elde edilen verilerin

¢oziimlenmesinde igerik analizinden yararlanilmistir. Elde edilen tiim veriler ilk olarak
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NVIVO uygulamasi araciligi ile kodlanarak kavramlastirilmistir. Kodlar arasindaki iliskilerden
temalar belirlenmis ve sonrasinda kodlarin ve temalarin diizenlemesi yapilmistir.

Diizenlemelerin ardindan bulgularm yorumlanmasina gecilmistir.

Arastirmanin Inanirhig

Arastirmanin yapt gecerliligini arttirmak i¢in veri toplamada ¢esitleme yoluna
gidilmistir. Bireysel goriisme, gézlem ve dokiiman analizi seklinde birden fazla veri toplama
yontemi kullanilmistir. Gorlismelerde yonlendirici davraniglardan kagmilmis ve gozlem
esnasinda Oznel yargilar ise karistirilmayacak sekilde form alanlarinda ilgili alanlarin
isaretlenmesi yoluyla veri toplanmistir.

Arastirmanin inandiriciligini arttirmak adina goriisme formlar1 alan yazin incelemesine
bagli olarak diizenlenerek bir ¢ergceve olusturulup igerik analizi i¢in kod ve tema iligkisi kontrol
edilerek biitlinliik saglanmistir. Proje kapsaminda kurumun izni ve etik uygunlugu
dogrultusunda bilgi ve belgelerin bilimsel amac¢h kullanilacagi ve gizliligi giivence altina
almarak karsilikli giiven saglandigindan toplanan veriler ger¢cek durumu yansitmaktadir.

Arastirmanin tutarlig1 i¢in bulgularm tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.
Elde edilen veriler iizerinde arastirmacilar ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir
aragtirmaci ayri ayr1 kodlamalar yapmuistir. Bu kodlamalarin karsilastirilmasi neticesinde
tutarlillk orami olarak Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamas1 0,71 olarak
hesaplanmistir. Bu oran onemli diizeyde bir uyumun oldugu (Landis ve Koch, 1977) ve

kodlamanin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Etik Konular

Arastirma icin Oncelikli olarak egitmenler ve personel ile goriislilerek proje amacina
yonelik olarak beklentiler ve gereksinimler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Yonetim
uygunluklart dogrultusunda saglayabilecekleri destekler konusunda detaylar paylasilarak
katilm i¢cin onay ve rizalar1 almmustir. Gizlilik s6zlesmesi olusturularak sorumluluk
bildirimleri yapilmistir. Egitmenlerden danigmanliklarmi yiiriittiikleri 68rencilerden dénem
boyunca goniillii olabilecek ikiser 0grenci saglamalar1 konusunda destek istenmistir. Bu
kapsamda, toplamda 23 &grenci ile goriisme yapilmis, goniillii olarak katilimi kabul eden ve

akilli mobil cihazi olan, her bir egitmenin danismanliginda ikiser 6grenciden toplamda
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belirlenen 6 Ogrenci g¢alismaya dahil edilmistir. Kendilerine ¢alisma hakkinda detayl
bilgilendirme yapilarak siire¢, gériisme takvimi, bilgi belge akisi, iletisim kurallar1 ve gizlilik
ilkeleri konusunda bildirimler yapilarak onaylari alinmistir. Toplanan veriler belirlenen
kodlama ile diizenlenerek sayisallastirilmis ve analize alinmistir. Kodlanarak sayisallastirilan
goriisme kayitlary, gozlem formlari, kisisel bilgi/belge igeren dokiimanlar katilimcilarin

katilimiyla gerceklestirilen toplantida kendileriyle paylagilarak imha edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular 6grenenlerin mobil uygulama kullanim
aliskanliklari, egitim 6gretim siireclerinde ihtiya¢c duyduklar1 destekler ve 6grenene destek
saglayacak mobil uygulamanm bilesenleri seklinde belirlenen temalar dogrultusunda ele

alimustir.

Ogrenenlerin Mobil Uygulama Kullanim Ahskanhklar

Ogrenenlerin  mobil uygulama kullanim aliskanliklar1 incelendiginde “Iletisim
(Konusma, Mesajlasma, Grup Etkilesimi)”, “Egitim (Bilgiye Erisim, Arastirma, Yardimci
Kaynak/Ara¢ Kullanimi)”, ve “Eglence (Vakit Gegirme, Oyun, Miizik/TV/Video Izleme)”

olmak lizere ii¢ ana tema ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3

Ogrenenlerin Mobil Uygulama Kullanimlar
Uygulama Ogrenen Siklik

Tletisim WhatsApp 01, 02, 03, 04, 05, 06 6
Instagram 01, 02, 03, 04, 05, 06 6
SnapChat 02, 03, 05, 06 4
Twitter 02, 03, 04 3
Facebook 02, 06 2

Egitim Arama Motorlar1 (Google, Yandex) 01, 02, 03, 04, 05, 06 6
Bilgi Paylasim (Wikipedia, Quora) 01, 02, 03, 04, 05, 06 6
Sozliik (Tureng Uygulamasi) 01, 02, 03, 04, 05, 06 6
Egitsel Uygulama (Oxford, Cambridge, Talkie, | O1, O2, 04, O6 4
TEDXx gibi)
Video (YouTube) 01, 03, 04, 05 4
Podcast (Ingilizce Dinleme) 02, 03 2
Web Sayfasi/Blog Takibi (Kariyer Geligim) 01, 02 2

Eglence Video (YouTube) 01, 03, 04, 05, 06 5
Miizik (Spotify) 02, 05, 06 3
Video (Netflix) 02, 05 2
Oyun 01, 06 2
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Ogrenenler iletisim baglammda mobil olarak 6zel hayatlarinda ve okul ile ilgili formal
stireclerinde WhatsApp iizerinden iletisim kurmayi tercih etmektedir. Arkadas gruplari disinda
egitmenler tarafindan ders ya da calisma grubuna 6zgii agilan gruplarin 6grenen etkilesimini
arttirdig1 gibi 6grenme siirecine katki sagladig1 paylasiimistir:

05: “....hocalarimiz bir proje oluyordu mesela numaralarini1 veriyorlardi bize
onlarla whatsapptan bile okul disinda olsak da whatsapptan bile Ingilizce konusuyorduk
bence bu bize biiyiik bir yarar sagladh.... yani projenin durumuna bagli ama yarim saat

1 saat arasi falan yazisiyorduk.”

O1: “.. kendi aramizda gruplar [WhatsApp] olusturduk. Ingilizce
konusuyorduk hem sesli hem de mesaj da.... sinavlara ¢alisma disinda ¢ok sik
toplanmiyorduk Oyle ders i¢in... mesajlasmak daha eglenceli ve etkiliydi. ..

hatalarimizi yakalayip baya egleniyorduk...”

Ogrenenlerin sosyal medya baglammda mobil uygulama tercihlerinde resimli hikaye
paylasim uygulamasi Instagram ve canli hikdye paylasimi Snapchat 6ne ¢ikmaktadir.
Facebook ve Twitter hesaplar1 olmasina karsin Instagram ve Snapchat uygulamalarinda aktif
zaman geg¢irmektedirler. Buna yonelik O6 goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

06: “... eskiden hi¢ kullanmadigim uygulamalar tiniversiteye basladiktan sonra
ozellikle kullaniyorum Instagram SnapChat. Facebook, Twitter hesabimda var ama

takilmiyorum oralarda...”

Sosyal medyada daha ¢ok bos vakitlerinde ve genelde eglence amacl tercih edilmektedir.
Bu konuda O2: “... ulasimi toplu tasima araclariyla sagliyorum. Bu siiregte sosyal medya
uygulamalarinda vakit gegiriyorum...” seklinde tercihini ifade ederken O1: ... internette
[sosyal medyayr kastederek] daha ¢ok eglence amagli agik¢asi vaktimi dagitacak beynimi
yoracak seyler degil ciinkii...” diyerek eglenceli vakit gecirebilecegi bos zaman mesguliyeti
olarak degerlendirmektedir.

Kigisel gelisimlerine yonelik olarak kisith da olsa takip ettikleri kaynaklar
bulunmaktadir. Bu konuda O1: “.... Instagramdan endiistri miithendisligi hakkinda nasil bir yol
izlemem gerektigi hakkinda bir sayfay1 takip ediyorum.” seklinde mesleki gelismelerden

haberdar olmak tiizere ilgi alanlarma yonelik sayfa ve kisileri takipte etmektedirler.
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Egitim amacli olarak mobil uygulama tercihlerinde bilgiye ulagim i¢in arama
motorlarmin uygulamalarii kullanmaktadirlar. Ogrenenlerin telefonlarinda varsayilan olarak
Google arama motoru tercih edilmekte olup, bilgi edime igin kaynak olarak Wikipedia
tercihleridir. Uygulamanin engelli olmasma karsin bu engeli asacak sekilde ¢oziimler ile
kaynaklara ulastiklarini belirtmiglerdir.

06: “...simdi sdyle yapiyoruz. Ogrenmek istedigimiz bilgi ile alakali googleda
arama yapiyoruz. Ardindan yapacagmiz tek sey, agilan sayfada linteki wikipedia
kelimesinin hemen basma 0 eklemek ve enter'a basmak.... bu link ile bilgiye

erisiyorsunuz.”

Ogrenenlerin hazirlik okulunda olmalarindan dolay1 en ¢ok tercih ettigi mobil uygulama
sOzliik uygulamasi1 olmaktadir. Bu konuda farkli uygulamalar1 denemis olmalarina karsin
hepsinin tercithi TurEng uygulamasindan yanadir. Bunda uygulamanin kullanim kolayliginin
yaninda egitmenler ve diger 6grenciler tarafindan tercih ediliyor olmasi da etkilidir. Bununla
ilgili O2 ve O4’iin goriisleri su sekildedir:

02: “....tureng uygulamasinda en sevdigim sey bir sozciigiin birden fazla
anlamim sdylemesi. Bazen teknik olarak ya da Ingiliz slanginde seklinde de geviriyor.

0 hosuma giden sey o ..... mesela anlamadigim bir sey oldugunda hemen bakarim....”

O4: “.... hem 68retmenlerimiz hem de yakin ctrafimdan duydugum kadariyla

en dogru bilgiyi veren tureng diye duydum.”

Sozlik disinda Ogrenenlerin dgrenme siirecine katki saglayabilecek fakli uygulama
tercihleri olmus fakat O1’in belirttigi gibi gecici siireli olmustur:

O1: “ ... uygulamasini bir siire kullandim. Biraz sikildigim igin biraktim. Biraz

yavas ilerliyordu. Bir de bazi konular1 pek anlayamamistim. Biraz kullanimi zor geldi

bir seyi anlamadim sonrasinda uygulamay: bir daha kullanmadim.”

Egitim amagli olarak ogrenenler mobil cihazlar1 lizerinden video izlemeyi tercih
etmektedir. Bu konuda tercih O6’in belirttigi tizere 6grenenin gelisimine katki saglayabilecek
konularda olabilecegi gibi O1 gibi ilgilendigi hususlarda ya da O4 gibi sadece eglence amagl

vakit ge¢irmek i¢in olabilmektedir:
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06: “.... instagramda begendigim kisileri takip etmek {lizere youtubeda da ayn
sekilde ilgilendigim seyler iizerine videolar1 izliyorum. Genelde kariyerimle ilgili
katki saglayacak seyleri. Mesela ¢izim yapiyorum, onunla ilgili seyleri de takip
ediyorum youtube da teknik bilgi almak i¢in ama ayn1 zamanda da eglence amach

kullanimda oluyor...”

O1: “.... egitim amacli olarak s0yle youtube araciligiyla kisa kisa videolar

izliyorum. Tlgimi cekerse konu hakkinda internetten arastirma yapiyorum.”

O4: “...kafa dagitmak eglenmek i¢in video ya da dizi film izliyorum

youtubedan, ¢alismaktan sikilinca dyle bir iki saat takilirim telefondan ...”

Hem egitim hem de eglence amacgl olarak 6grenenlerin mobil uygulama tercihi YouTube
uygulamasindan yana olmustur. Bunun disinda eglence amagli olarak miizik dinlemek ic¢in
Spotify, ve film/dizi izlemek i¢in Netflix uygulamalar1 tercih etmektedirler. Bunun diginda hem
o0grenmesine/gelisimine katki saglamak hem de vakit gecirmek adina 6grenenlerin takip ettigi
web sayfalari, giinliikler ve podcast kanallar1 mevcuttur. Bu konuda O5 ve O2’in goriisleri su
sekildedir:

O5: “...miizik dinlemek i¢in spotify, netflix kullaniyorum izledigim dizi film ya

da belgeselleri indirip metroda falan izleyebilmek igin.

02: Kafamm yormayacak daha ¢ok eglence amacli agikcasi genelde o sekilde
istesem belgesel izlemeyi tercih ediyorum ... internette 6zel olarak blogtan baktigimda
moda tarzi, .... gezi bloglar1 falan takip ediyorum ... genelde daha ¢ok eglence

amagl...”

Ogrenenlerin mobil uygulama tercihleri mobil kullanim aliskanlhiklarma gére gesitlilik
gosterse de ihtiyag duyduklar1 bilgiye/igerige/destege uygulamalar {izerinden hizli ve rahat bir
sekilde erisebildikleri igin mobil kullanimi tercih etmektedirler. Bu konuda bilgisayar
kullanimi i¢in O6: “....okulda oldugumuzdan bilgisayar yanimda olmayinca direk telefondan
hallediyordum ama evde de bilgisayardan da ¢ok kullanabiliyorum telefonuma indirdigim seyi

bilgisayarda da kullanabiliyorum ayni sekilde ikisinde de ayri ayri indirmemize gerek yok...
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tercih yapacak olursam tabii ki telefon tasimast kullanmast daha rahat artik.” seklinde

gorlislini paylasmaktadir.

Ogrenenlerin Egitim Ogretim Siireclerinde Thtiya¢c Duyduklan Destekler

Egitim Ogretim siireclerinde ihtiya¢ duyduklar1 destekler ilgili alanyazin gercevesinde
“destegin tirti”, “stratejileri”, “saglayicis1”, “destek saglanan zaman dilimi” ve “talep eden”
seklinde goriismelerden, gozlem formlarindan, 6grenme ortami ile sosyal medya kayitlarindan
ve 6grenci ile ilgili yazigsma, belge ve evraklardan kodlanmistir.

Egitim dgretim siirecinde 482 destek islemi kayit altina alinmistir. Saglanan desteklerin
%33,4°1 égretim, %38’s1 sosyal, %24,5’si yonetsel ve %4,1°1 teknik destektir.

Bilgi (f=95), Kitap/Kaynak Saglama (f=45),
Ders/Konu/Ek Calisma (f=15) ve Sinav/Odev I¢in Destek (f=6) 6gretim destegi saglanmistir.

Ogrenenlere Ders Hakkinda

Sosyal destek kapsaminda Sosyal Medya Uzerinden Etkilesim (f=76), diizenlenen Etkinlikler
icin Bilgilendirme/Yénlendirme (f=65), 6grencilerin Etkinlik Organizasyonu (f=35), mevcut
Ogrenci Kuliip Etkinliklerine Katihm (f=5) ve PDR Goriisme Yoénlendirmesi(f=2)
gerceklesmistir. Eposta yoluyla (f=45) bilgi/belge paylasimi, Ogrencilerin birimleri ile
Evrak/Yazisma (f=38), Stnav/Odev Hakkinda Bilgi (f=20), Kayit Islemi (14), Ogrenci Belgesi
(f=3), PDR Goriisme Yonlendirmesi (f=2) ve Bilgi Degisikligi (f=1) konularinda yonetsel
destek saglanmistir. Sistemlere giris i¢in Sifre ve Internet Sorunlari (f=13) ve Ogrenme
Ortamina Erisim Sorunlan (f=7) igin teknik destek saglanmistir. Ogrenenler ile
gerceklestirilen etkilesimlerin %64,3’s1 yiiz yiize, %15,8 sosyal medya iizerinden, %38,7’si

eposta yoluyla, %7,9’u evrak tizerinden ve %3,3’1 ise telefonla gergeklestirilmistir.

Tablo 4
Ogrenenlere Egitim Ogretim Siirecinde Ihtiya¢ Duydugu/Saglanan Destekler
Destek Talep Eden/
Destek Saglayicist Saglanan Faydalanan
Tiirii Stratejiler Sayist | [Sikligi/Adet] | Zaman Dilimi | [Sikligi/Adet]
Ogretim | Ders hakkinda bilgilendirme, 95 E1[29], Ders donemi 01[12], 02[18],
Destegi aciklama, danigmanlik saglama E2[32], 03[23], 04[11],
E3[30], P2[4] 05[9], 06[22]
Sosyal Sosyal medya iizerinden 76 E1[67], E3[9] | Ders Dénemi | O1[16], O2[18],
Destek Etkilesim; Soru/Cevap, Eglence Dénem Arast | O3[7], O4[9],
amagl paylagim/yorum ve 0O5[13], 06[7]
begenme
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Sosyal Sinifin etkinlikler hakkinda 65 E1[14], Ders Donemi, | O1[8], O2[12],
Destek duyuru panosu ve web sayfasi E2[16], Doénem arasi 03[10], 04[8],
iizerinden bilgilendirilmesi/ E3[14], P2[21] 05[12], O6[11]
yonlendirilmesi
Ogretim | Kitap/Kaynak Saglama; Odiing 45 E1[14], Ders Donemi | O1[6], 02[8],
Destegi kitap verme, dijital kaynak E2[16], 03[7], O419],
paylasimi, fotokopi E3[15] 05[8], 06[7]
Yonetim | Eposta Yoluyla Etkilesim; Odev 42 E1[18], Ders Donemi | O1[6], O2[12],
Destegi hakkinda Bilgi, Danigmanlik, E2[11], Donem Arast | O3[7], O4[4],
Belge paylasimi E3[13] 05][3], 06[10]
Yonetim | Birim Evrak/Yazigma; 38 P1[21], Y1l boyunca 01[3], 02[7],
Destegi Gorevlendirme, sube degisikligi, P2[14], P3[3] 03]8], 04[5],
bilgi degisikligi, sinav/6dev, idari, 05[6], O6[11]
izin, mazeret iglemleri
Sosyal Etkinlik Organizasyonu; 35 E1[4], E2[6], Ders Dénemi, | O1[2], O2[1],
Destek Konusma, ¢alisma ve 6dev E3[4], P2[21] | Donem arasi 03[1], O4]3],
gruplari, Kutlama, Sinema, Gezi 05[2], O6[1]
v.h.
Yonetim | Sinav/Odev Hakkinda Bilgi; 20 E1[9], E2[4], | Ders Donemi | O1 [2], O2[7],
Destegi Agiklama, takvim paylagimi, E3[5], P2[2] 03][3], O4[1],
yonlendirme 05][3], 06[4]
Ogretim | Ders/Konw/Ek Calisma; Konu 15 E1[6], E2[5], | Ders Dénemi, | O1[3], O2[4],
Destegi anlatimi, kaynak paylagimi, E3[3], P2[1] Ddonem arasi 03][3], 04[2],
etkinlik yonlendirmesi 05[2], 0O6[1]
Yonetim | Kayit Islemi; Hazirlik kaydi/onayr | 14 P1[14] Donemlik 01[2], 02[2],
Destegi Giiz/Bahar 03][3], 04[2],
05[2], 06[3]
Teknik YasarID, Internet; Sifre Talebi, 13 P3[13] Ders Dénemi | O1[1], O2[5],
Destek Internet Sorunu 03[1], O4[4],
O5[1], 06[1]
Teknik Google Classroom; Google 7 P3[7] Ders Dénemi | O1[2], O2[1],
Destek Classroom erigim sorunu, Sube 04[3], O5[1]
degisikligi
Ogretim | Smav/Odev I¢in Destek; Ek 6 E1[2], E2[1], | Ders Dénemi, | O2[2], O3[1],
Destegi calisma, Kaynak paylagimi E3[3] Dénem arasi O5[1], 06[2]
Sosyal Ogrenci Kuliip Etkinlikleri; 5 P2[5] En az ayda bir | O1[2], O2[3],
Destek Tanitim, bilgilendirme, sosyal O3[1], O4[2],
sorumluluk O5[1], 06]3]
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Yonetim | Ogrenci Belgesi; Web iizerinden 3 P1[3] Ihtiyag 01]1], O5[2]
Destegi talep/Ogrenci islerinden fiziksel oldugunda

teslim
Sosyal PDR Goriisme Yo6nlendirmesi; 2 E2[1], P2[1] Ihtiyag 04[2], 06]3]
Destek Psikolojik destek birimine oldugunda

yonlendirme
Yonetim | Bilgi Degisikligi (Adres/Telefon 1 P1[1] Ihtiyag O3[1]
Destegi vs.); Ogrenci islerinden fiziksel oldugunda

gorliisme

Ogretim destegi adina Ogrenenler 6grenme ortamm iizerinden egitmenler tarafinda

“«

saglanan kaynaklar1 tercih etmektedir. Bu konuda O3: hazirlik sirasinda Google
Classroom vardi... oradan ogretmenlerimiz édevlerimizi atiyordu. Mesela worksheetlerimizi
atiyordu biz ordan yazict ile ¢ikarip yapabiliyorduk kolayca.... onlarin atmasi mesela .. benim
internet tizerinden arama yapip bulmam daha da uzardi. Onlarin atmasiyla vakitten tasarruf
etmis oldum. O yiizden iyiydi.” seklinde sagladigi kolaylik icin memnuniyetini ifade
etmektedir. Benzer sekilde;

04: “...smavlar 6ncesi bana uygun listening sinavlarini dinleyerek sorular1 yapip

¢Ozliyordum internetten, kendim de buluyordum ama genelde hocalarmm verdigi

kaynaklar1 daha ¢ok kullandim...”

0O5: “.... mesela sinifta yoksam o giin ya da duyuruyu kagirdiysam ya da
anlamadiysam bazen slayt yaptiklar1 zaman slayti da oraya [Google Classroom]
atiyorlardi sonra kelimeleri tek basima ¢alisabiliyordum hocanin attig1 zaman....”

seklinde tercihinin egitmen tarafindan saglanan kaynaklar oldugunu belirtmektedir.

“«“

Odev teslimi ve smav tarihleri konusunda O1: odevlerin teslim tarihlerini
hocalarimdan ogreniyordum. Sinaviar: da sinifa asilan bilgilendirme kagidinin fotografini
cekivordum. Odevin teslim tarihinin yaklastigina dair hatirlatmayr kitabimun ilk sayfasina
odev son teslim tarihini not alarak takip ediyordum.” seklinde deneyimini paylagmis ve bu
konuda O1: “.. telefondaki hatirlatmalar gibi bir alarm sistemi olsa giizel olurdu. .... siirekli
farkl derslerde ddev quiz teslim oldugundan tek tek girmeye iiseniyor insan ...”" seklinde
yonetsel destege gerek duydugu noktada hatirlatma yapan bir sistem arzusunu dile getirmistir.

Ogrenciler derste mobil cihaz kullanimina yonelik olarak saglanan dgretim desteginden

de memnun kalmiglardir. Bu konuda O6. “...okulda bize birsey yaptirtryorlardr adint unuttum

[Kahoot!: Oyun temelli ogrenme ortami] biz ¢ok sik yapiyorduk haftada bikag kere
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vapiyorduk hepimizin telefondan baglanarak oynadigimiz bir oyun vardi. Hem eglenceli hem
de ¢ok ogretici...” deneyimini paylasirken O3: “... hocamiz [E2] derste yeni bir kelime
oldugunda telefonlarimizi ¢cikartip googleda aratiyordu. Ilk bulan hemen anlamim agiklamaya
calistyordu, ciimle icinde kullanimi falan buluyorduk ilging oluyordu.” seklinde derste mobil
cihaz kullanimindan etkilendigini belirtmistir.

Bildirimler konusunda O6: “...hazirlik okulundaki etkinlikleri, 6devleri smavlar:1 falan
gelip smifa panoya asiyorlardi. Panodan takip ediyorduk. O kaybolursa da herkes farkli bir
tarih soyliiyordu. Sinav ve kimin hangi gorev yapacagi ile ilgili bilgiler karisiyordu gidip
hocadan tekrar yazdirmak zorunda kaliyorduk.” seklinde yasanan sorununa dair deneyimini
paylasmis ve buna O5: “...worksheetlerimizi oraya [Google Classroom] attiklar: gibi ddevleri,
sinav tarihlerini de atsalar giizel olurdu.” seklinde 6nerisini paylasmistir. Bu konuda O6. “...
etkinlik afislerinin bazilarimin altinda QR taglar vard:. Iste onun gibi panoya koyduklarina
ekleseler telefonla okutunca hemen takvime giiniinii saatini a¢iklamasim falan alirdik. Hem
hatalida olmazdi. Ben birkag¢ defa yanlis aldim sikinti oldu...” seklinde oneride bulunmustur.

Destek konusunda ogrenciler oOncelikli olarak internet iizerinden arama yapip
ulasamadiklar1 durumda fiziksel gériismeyi tercih etmektedir. Bu konuda O3: “.... internetten
bulamadigim sorular: gelip ogrenci isleri yada koordinatorliige danisiyordum. Ashinda
cogunlukla netten ulasiyordum ama bisey lazim oldugunda, kafama takilan sorular olursa denk

6«

gelince soruyordum.” sekilde ifade ederken O4: internetten bakiniyordum bisey
bulamazsam ilgili kisinin telefon numarasini bulup arayarak ulastyordum ya da okula gelip
yiiz yiize gortistiyordum.” benzer sekilde goriisiinli ifade etmektedir. Benzer sekilde yonetsel
destek konusunda da O5: “... bi kere dgrenci belgesi almak gerekti idareyle ¢ok bi baglanti
kurmama gerek kalmadan obs de [Ogrenci Bilgi Sistemi] basvuru yaptim hemen geri dondiiler
bana gittim aldim sonra 6grenci belgesini” seklinde internet lizerinden almayi tercih ettigini
ve memnun kaldigini1 ifade etmistir.

Ogrenenler gelisimlerini desteklemek ve sosyallesmek adma etkinliklere katilmay1 ve
kariyerlerine yonelik siirecleri destek talepleri soz konusudur. Bu konuda O2: “... boliimiim ile
ilgili neler oluyor diye merak ettigimden AIESEC [boliimiin ogrenci kuliibii] etkinliklerine
katiliyorum. Birde indirdigim elektrik elektronik miihendisligi hakkinda Ingilizce bir dergi var
mobil ortamda ... yiizde yiiz hepsini anlayamiyorum ama béliime daha baglamadigim igin ne
var ne yok diye basliklara goz atiyorum ... dogrudan egitimin i¢in degil kariyerimi desteklesin

diye....” goriislinii belirtmistir.
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Etkinlikler konusunda O&grenenler c¢ogunlukla bilgiye egitmenleri ya da birim
koordinatorii tarafindan saglanan bilgilendirmeler araciligi ile ulagsmaktadir. Bu konuda O5:
“... bir hocam vardi. O boyle etkinlikleri falan sinifa geldiginde anlatirdi bize brogiir gibi
seyler olurdu siniflara asilan ama onun sayesinde etkinliklerden haberdar olurdum o hoca
[P2] paylasmasa o seylere ¢ok dikkat eder miydim hayir... ¢ok boyle haberdar oldugum
soylenemez bu hocam sayesinde bir de hani bir arkadasim duyduysa bana séyliiyorsa falan
filan kulaktan dolma bir seylerdi yani...” seklinde ifade ederken O4: “... hazirlikta bir
ihtiyacimiz oldugunda XXX hocamiz [P2] vard: o zaten yabanci diller yiiksekokulunun baskani
tarzi gibi biseydi o paylasmasa hi¢ bir seyden haberimiz olmazdi.” seklinde bu goriisii
desteklemektedir. Bilgi edinme amacli olarak {iniversitenin ya da birimin web sayfasini
ogrenenler tercih etmemekle birlikte zorunlu olarak sinav bilgilerini/sonuglarini 6grenmek i¢in
girmektedir. Bununla ilgili olarak O4: “... iiniversitenin web sayfasint hazirlik hakkinda ¢ok
takip etmedim ¢iinkii fazla bi sey yoktu ne vardi stnav sonuclart ¢tkacagi zaman oradan ya da
stnav yerlerimiz oncesinde bakiyordum... ” seklinde deneyini paylasmis O5: “...sayfada (birim
web sayfasi) bisey yok, giincel degil .... zorunlu obs de [Ogrenci Bilgi Sistemi] notlara
bakiyordum. O da kurlar degistiginde hocalarin isimleri ilk basta orada yazilryordu o yiizden
hemen ona bakiyordum ortalamalar hesaplaniyordu, onlara falan bakiyordum, devamsizitk

filan ... yoksa bize lazim bigey yok. Neye bakayim ki...” seklinde eksiklikleri dile getirmistir.

Ogrenene Destek Saglayacak Mobil Uygulamanin Bilesenleri

Gelistirilecek uygulama ile 6grenenlerin 6rglin olarak aldiklar1 egitim programinin
ihtiyaglarina yonelik olarak onerilerde bulunan, 6grenen sorunlarma gerekli yonlendirme
destegi saglayan ve onlar1 motive eden bir yaklasimla hazirlik smifi 6grenim siireglerinin
saglanacak mobil destek hizmetleri ile zenginlestirilmesini hedeflemektedir. Bu ¢alismada;
ogrenene destek saglayacak mobil uygulama bilesenleri Berge’nin (1995) ¢evrimigi ortamlarda
ogrenenlere verilen Ogretim (pedagogical) destegi, Sosyal (social) destek, Yonetim
(managerial) destegi, “Teknik (technical)” destegi seklinde dort tema altinda ele alinmistir.

Ogrenenlerin mobil uygulama kullamm aliskanliklar1 ve egitim/6gretim siirecinde
gereksinim duyduklar1 desteklerler ele alindiginda Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Sinifi
ogrenenlerine ogretim destegi, sosyal destek, yonetim destegi ve teknik destek saglayacak Sekil

1’de verilen bilesenler belirlenmistir:
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Sekil 1. Ogrenene Destek Saglayacak Mobil Uygulamanin Bilesenleri

Yapilan veri analizleri sonucunda uygulama 6gretim destegi baglaminda 6grenenin
ozelliklerine ve ihtiyacina gore ¢alisma stratejilerinin Onerilmesine ve yapilandirilmis bir
icerikten ziyade ihtiyaca yonelik olarak yardimci kaynak ve c¢alisma kagitlar1 saglanmasina
karar verilmistir. Ayrica pekistirme amacli kelime oyunlar1 sunulacaktir.

Yonetim destegi ile O0grenenlerin kendi silireglerini yonetmesinin kolaylastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda 6grenene 6zgii Ders Zaman Cizelgesi (Takvim, ¢alisma ve
ders programi) ve hatirlatma bildirimleri, kayit, devamsizlik, sinav sonuglari, basar1 puanlari,
ogrenenin durum analizi (smifinda, kurunda ki durumu/karsilastirmali istatistikler) ve kendini
degerlendirme ihtiyacma ydnelik olarak 6z-degerlendirme etkinlikleri sunulacaktir. Odevler
veya 0grenme siirecinde yerine getirilmesi gereken gorevlerle ilgili konularda 6grenci ve
Ogretici arasindaki etkilesimi saglamak adina metin tabanli cevrimici danismanlik (eszamanli)
ve belli saatlerde canli destek (eszamansiz) hizmeti sunulacaktir.

Sosyal destek adina dgrenenlerin diger 6grenenler veya dgreticilerle bir araya geldikleri
ve ¢ogunlukla akademik olmayan konularla etkilesimde bulunabilecekleri isbirligi ve grup
dinamiklerini besleyecek dostane bir ortamin yaratilmasi hedeflenmistir. Ogrenenler

arasindaki etkilesimi arttirmak adina bir Duvar olusturulacak ve donemlik olarak 6grenci,

30



AUAd 2019, Cilt 5, Say1 1, 10-36 Ozarslan, Ozan ve Polat

egitmen ve diger paydaslarin paylasimina agik olacaktir. Duvarda tematik olarak alt bagliklar
olusturulmasma ve bunlarm takibine imkan verilecektir. Oyunlastirma unsurlar1 ile siireg
icinde motivasyon destegi saglanacaktir. Yine bu baglamda hazirlik smifi duyurulari, etkinlik
ve haberlerinin paylasimi ve tiniversite i¢i ve disi iligkili etkinliklerin iletilmesini saglayacak
bilesenler sunulacaktir.

Teknik destek olarak uygulamada Ogrenenlerin yazilim ve donanimla ilgili
karsilagabilecekleri sorunlarin giderilmesi adina kullanom kilavuzu ve uzaktan destek
bilesenleri yer alacaktir. Mobil uygulamanin nasil kullanilacagma dair bir kullanim kilavuzu
kurulum asamasinda kisa bilgilendirme olarak ve ihtiyag duydugunda kullanim kilavuzu
secenegi ile detayl erisebilecegi seklinde hazirlanacaktir. Ogrenenlerin kullanilan sistemde
rahat etmelerini saglamak, teknolojiyi kullanilabilir hale getirip akademik siireclere
yogunlagsmalarmi kolaylastirmak adina Uzaktan Destek i¢cin dogrudan bilgi islemde ilgili

teknik personel ile iletisime gecebilecekleri ¢evrimici destek bileseni yer alacaktir.

Sonuclar

Kisisel esya olarak {lizerimizde tasidigimiz teknolojiler uzaktan egitim ve yiizylize
egitimin yakinsamasmi hizlandirmaktadir. Bu baglamda bu iki egitim yaklagimi arasinda
deneyim transferi hem miimkiin hem de gerekli hale gelmektedir. Uzaktan egitim Sistem
bilesenlerinin arasinda yer alan 6grenen desteginin mobil teknolojiler ile yiiz yiize egitimde de
sagalabilir hale gelmesi bu durumun garpici 6rneklerindendir. Alanyazin 6grenme siireglerinde
saglanabilecek destek ile ilgili cok farkli kavram ve yaklagimlari biinyesinde barindirmaktadir;
ancak yiiz ylize egitimde seg¢ilen yaklasim, yontem ve stratejiye gore degisiklik
gostermekteyken uzaktan egitim, diger bir ifade ile teknoloji dolayimli egitim ortamlari, i¢in
siirlar1 daha net ¢izilmistir. (Gibson ve Gibson, 1997; Holmberg, 1995; Moore, 2003;
Simpson, 2002). Ogrenen destegi, Ogrenme siireclerini kolaylastirilmast ve 6grenen
memnuniyetinin arttirilmasi adina ¢ok dnemlidir. Ogrenen desteginin; 6gretim destegi, sosyal
destek, yonetim destegi ve teknik destek baglaminda ele alinmasi en ise vuruk yaklagimlardan
biridir.

Uygulama ile 6grenenin 6zelliklerine ve ihtiyacina gore destek onerilecek olup, 6nceden
yapilandirilmis bir icerik sunulmamasina ve esnek bir yap1 olusturulmasina karar verilmistir.
Sadece pekistirme amacl keline oyunlar1 dncesinde bir iiretim agamasi gerektirdiginden
yapilandirilmis olarak sunulacaktir. YoOnetim destegi ile Ogrenenlerin kendi siireclerini

yonetmesinin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda 6grenciye bildirimler yoluyla
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hatirlatmalar ve kendini izle secenegi sunulacaktir. Sosyal destek, grup dinamiklerini
olusturmakla sinirlandirilmistir. Teknik destek baglaminda kilavuzlar ve uzaktan erigimle

problem ¢6zme hizmeti saglanacaktir.

Oneriler

Acik ve uzaktan 6grenme ile birlikte hayatimiza giren en kritik kavram egitim siirecinde
‘herkese zaman ve mekandan bagimsiz ve kendi hizina gére 6grenme firsati sunabilme’ unsuru
olmustur. Internet ve mobil teknolojiler ile birlikte acik ve uzaktan dgrenme ‘herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerde, herhangi bir cihazla 6grenene tam ihtiyag aninda (just-in time)
ve ona (bireye) 6zel 6grenim olanaklar1 firsati sunmaktadir. Hareket halinde ama 6grenme
hedefi olan insanlar i¢cin mobil 6grenme 6nemli bir egilimdir ve mobil teknolojilerin 6grenme
stireclerinde nasil kullanilacagi ve 6grenmeye etkisinin farkli durumlar i¢in arastirilmasi
gerekmektedir. Egitim-6gretim siireglerinde Ogrencilere saglanan mobil destek hizmetleri
farkli ihtiyag ve gereksinimlere gore degisiklik gostereceginden degerlendirmede bunun
dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Teknoloji yogun bir 6grenme ortami olan uzaktan egitim alanindaki deneyim ve bilimsel
bilgi birikimi; gerek yeni ortaya ¢ikmakta olan ve yine teknoloji yogun bir 6grenme ortami
olan mobil 6grenme i¢in gerekse uzaktan egitim ortamlari ile yakisayan yiiz yiize egitim igin
onemli bir kaynaktir. Bu baglamda Berge’nin (1995) yaklasimi mobil teknolojilerle
harmanlanan geleneksek egitim ortamlarinda da kullanilabilir. Berge’nin 6grenen destegi
smiflamasi teknoloji yogun ortamlardaki 6grenenlerin ihtiyaglarini en anlasilir ve kapsayici
sekilde Ozetleyen yaklasimlardan biri oldugundan geleneksel egitim ortamlarma teknoloji

entegrasyonu uygulamalarinda dikkate alinmasi onerilir.

* Bu calisma, Yasar Universitesi BAP032 numarali “Uzman Sistemler Ogrenci Asistant
Yazilimi Projesi” kapsaminda gerceklestirilmistir.
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