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Oz

Egitim, kisinin becerilerini en verimli ve en ist diizeyde kullanabilmesine yardimci olan bir
siregtir. Egitim siirecinin temelinde deneyimler yer alir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bu
deneyimleri paylasma olgusu kogluk, ciraklik, rehberlik, danismanlik vb. olarak adlandirilir.
Insanin kendinde var olan potansiyelini fark etmesi ve yasaminin her alaninda kullanabilmesi

konusunda destekleyen yaklasim “mentorliikk”tiir. Bu derlemede, hemsirelik egitiminde
rehberlik konusu tartisilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Rehber hemsire; mentorliik; rehber; kocluk

Guide Nursing
Abstract

Training is a process that helps people use their skills most efficiently and at the highest level.
Experience is at the core of the education process. Coaching, apprenticeship, guidance,
counseling, etc. . The mentality that supports people in recognizing their potential and using
them in all areas of life is "mentoring". In this review, guidance in nursing education is
discussed.

Key words: Guide nurse, mentor; guide, coaching,
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Giris

Egitim, kisinin becerilerini en verimli ve en iist diizeyde kullanabilmesine yardimci olan bir
stirectir (1). Egitim siirecinin temelinde deneyimler yer almaktadir. Zaman igerisinde ortaya
¢ikan bu deneyimleri paylasma olgusu kogluk, ciraklik, rehberlik, danismanlik vb. olarak
adlandirilir. insanin kendinde var olan potansiyelini fark etmesi ve yasamimn her alaninda

kullanabilmesi konusunda destekleyen yaklagim “mentorlik”tiir (2).

Kavram olarak 3500 yillik mazisi olan mentérliik Yunanca bir kelimedir ve adini ithaca Kralinmn
aile dostu Mentor’dan almistir. Mentor, kral savasta iken oglunu egitir ve kral niteliklerinde
yetistirir. Yillar icinde Mentdr, bu gorevini daha da ilerleterek ¢ok daha 6zel bir konuma gegmis,

kralin varisinin 6zel egitmeni ve akil danistigi kisi konumuna gelmistir (3).

“Kogluk”, tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de ilk olarak spor alanlarinda sik kullanilan bir
terim olmasina karsin son yillarda, is diinyasinda da kullanilmaya baslanmis ve “mentorliik-
kogluk” en ¢ok tartisilan konular arasinda yerini almistir. Is hayatinda “kog¢” kavrami, “akil
hocas1” roliine karsilik gelmektedir. Gelismis bat1 lilkeleri basta olmak {izere is diinyasinin her
alaninda boy gosteren kog¢luk ve mentorliik kavramlarinin, yapilan incelemeler sonucunda

Selguklu ve Osmanli devletlerinde de yonetim ve egitim alaninda kullanildig1 saptanmistir (4).

Osmanli devletinin Lala sistemi kogluk sistemine en iyi &rnektir. Ozellikle devletin ilk
yillarinda sehzadeler, yonetim alaninda ilk adimi atmak {izere Anadolu’daki bir sancaga
gonderiliyorlardi ve sehzadelere rehberlik amacli lalalar eslik ediyordu. Lala: sehzadenin
babasia(padisaha) sadik kalmasi, idari ve askeri konularda egitimi ve gelisimi, din ve fen
alanlarinda ihtisas1 ve sancagin yonetimini sehzade ile birlikte saglama gibi konularda
mentorlik gorevi vardi. Osmanli Devleti’nde bir kisinin “lala” olabilmesi i¢in birtakim
ozelliklere sahip olmasi gerekiyordu. Bu 6zellikler arasinda askeri ve siyasi bilgisinin olmast,
devlet islerinde gorev almasi, din ve fen alanlarinda bilgili olmas1 ve padisaha sadakat olmasi
yer almaktadir. Mevlana ve Nasreddin Hoca arasindaki iliskinin de bu alandaki en biiytik 6rnek
oldugu, tek 6rnegin lala pasalar olmadig: belirtilmektedir Ayrica bu konu ile ilgili literatiirde
‘Nasreddin Hoca’nin Liderlik Rehberi’ adl1 bir kitap da bulunmaktadir (5).

Giin gectikce degisen diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte hemsirelik egitiminde de 6nemli
degisiklikler olmaktadir. Lisans seviyesinde verilen hemsirelik egitiminde, teorik bilgi igerigi

zenginlestirilmis ancak uygulama alanina entegrasyonu konusunda sikintilar halen devam
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etmektedir. Ogretim elemanlarinin, kurum bazli isleri, ¢alisma alanlarina ait arastirmalar1 gibi
etkenlerden dolay1 yogunluklari, uygulama alanindaki gorevlerini yerine getirmelerinde sorun
teskil etmektedir. Ozellikle beceride yeterliligin saglanabilmesi i¢in dgrencinin hem akademik

alanda hem de uygulama sahasinda bir rehber destegi almasi gereklidir (6, 7).

Hemsirelik Yonetmeliginde 2010 yilinda yapilan revizyonda hemsirenin egitim roliine de
deginilmistir (8). Bu baglamda, rehber hemsirelerin goérev tanimlarinin belirlenmesi, mentdrliik
becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitim programlariin diizenlenmesi yeni mezun hemsirelerin

oryantasyon siirecinde daha az sorun yasamalarini saglayacaktir.

Hemsirelik mesleginde mentor kavrami ilk kez Kuzey Amerika’da 1980°li yillarda baslamis ve
ardindan hemsirelik egitiminde diploma seviyesine kadar yiikselmistir (9). Rehber hemsire

terimi ilk kez Turnbull tarafindan dile getirilmistir (10).

Ulkemizde bu konudaki ilk érnek Ozkalp ve arkadaslarmin 2006 yilinda yapmis olduklari
"Orgiitsel Toplumsallasma Siirecinde Mentdrlilk ve Mentdr’iin Yeri ve Onemi: Anadolu
Universitesi Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Inceleme" isimli calismadir. Calismada, basarili
bir mentorliik siirecinin 6rgiitlerde hem bireysel hem de kurumsal olarak olumlu sonuglara yol
acacagl belirtilmektedir (11). Vatan (2009) tarafindan yapilan "Hemsirelerde Liderlik
Gelistirmede Formal Mentorliik Programi: Eylem Arastirmasi” isimli ¢calisma sonucuna gore,
mentdr hemsirelik programlart hemsirelerde liderlik 6zelliklerini ve ydnetim becerilerini
gelistirmekte, hasta memnuniyetini arttirmakta ve kurumsal finans gostergelerini dogrudan
etkilemektedir (12). Bu sebeplerden dolayr da mentorliik yaklasgimmin kullanilmasi

Onerilmektedir.

Literatiir incelemesinde “rehber hemsire” teriminin yerine daha siklikla “preceptorship,
mentorship, mentdr hemsire” gibi farkl terimlerin kullanimi tercih edilmektedir. Ulkemizde ise
daha cok ‘“Rehber hemsire” kavrami kullanildigi goriilmektedir. Klinik uygulamalarda
deneyim, mesleki bilgi ve beceri sahibi, yeni mezun ve heniiz mezun olmamis hemsirelere
meslektas anlayis1 ile yaklagmasi, rol model olmasi ve ozellikle profesyonel hemsireligi
ogretmeye istekli ve motive olmasi rehber hemsirede bulunmasi gereken 6zelliklerdir (13, 14).
Yapilan bir calisma sonuglarina gére bir mentdrde bulunmasi gereken en elzem nitelikler
arasinda; sabirli olmasi, iletisim becerisinin iyi olmasi, kurum hakkinda bilgili olmasi ve diger

personelin gereksinimlerini anlama konusunda yetenekli olmasi yer almaktadir (15).
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Rehber hemsire, teorik bilgi ile hemsireligin teorik bilgisinin uygulandigi klinik alan arasindaki
boslugu kapatir (16). Bir baska ifade ile rehber hemsire; klinik tecriibeleri ile hemsirelik
Ogrencilerinin bilgilerini gliclendirme firsati sunan klinik temelli hemsirelerdir (17). Rehber
hemsire sistemi, siliregelen egitim siireclerinden farkli olarak daha ¢ok mezun Oncesi ve

sonrasinda ogrenciyi destekleyen 6grenci ve kog arasindaki iliskiyi ifade eder (18).

Hemsirelik egitiminde, kuramsal bilginin pratige aktarilmasi agisindan klinik ortamda 6grenme
onemli yer teskil etmektedir (19). Rehber hemsire sistemi, profesyonel biiyiime ve gelismeyi
saglama, hemsirelerin moral ve motivasyonunu arttirma, maliyeti diisiirme ve hasta bakim
kalitesini arttirmay1 desteklemektedir (20). Rehber hemsire uygulamalari klinikte, meslege yeni
baslamis olan hemsireleri gelistirme ile birlikte deneyimli hemsirelerin memnuniyeti ve
gelismelerine katki saglamaktadir. Karsilikli paylasim ve 6grenmenin oldugu bu sistem,

gelistirici, gliclendirici ve besleyici bir iligski olugsmasini saglamaktadir (21).

Rehber/mentdr hemsirelik modellerinin  incelendigi  makalelerde ¢esitli modeller
tanimlanmistir.  Rehberlik modelleri; Iki kisi arasinda gerceklesen mentorliik, akran

mentorligi, grup mentorligi, ortaklik mentorligl, takim yildizi mentorliigidiir (22).

Iki kisi ile gerceklesen rehberlik modeli; mentorliigiin geleneksel modeli olan, tecriibeli
hemsireler ile eslestirilmis olan yeni meslege baslamis hemsireler arasinda gergeklesen
modeldir. Bagarili rehberlerin menteeleri (Bir rehber, danisman veya akil hocasi tarafindan
yetistirilen kisi) aktif olmali, esit sorumlulukla mentdrliik iliskisine katilim saglamalidir. Ayrica

kurumsal mesleki destek de mentorliik iligkisi i¢in dnemlidir (22, 23).

Akran rehberligi modeli, iki veya daha fazla hemsirenin, benzer deneyim veya pozisyonda, esit
ve ortak amaglarla, mentorlerle etkilesimde bulunma, karsilikli belirlenen hedeflere ulasma
modelidir. Her iiye digerlerine rehberlik, uzmanlik, destek, danigsmanlik ve tavsiyede bulunur.
Akran rehberligi ile giivenli bir ortam saglandigi, stres duygularini ifade etmede ve stresi
azaltmada yardimci oldugu, destekleyici bir grup ortamu ile bilimsel ¢aligsmalarin daha hizli ve
kolay yapilmasina olanak sagladigi, tiim tiyelerin basarisini saglamak i¢in uygun bir model
oldugu arastirmalarda gdsterilmistir. Grup rehberlik modeli, bir grup hemsirenenin bir rehber
hemsire esliginde ortak bir 6grenme amacina yonelik bir araya gelerek kendilerini gelistirme
imkant buldugu modeldir. Grup rehberligi modelinin karsilikli tartisma firsatt sundugu,

sosyalizasyon, tesvik ve destek sagladigi arastirmalarla gosterilmistir. Takimyildiz1 rehberlik
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modeli, birden fazla rehberin ve menteenin aktif olarak katildigi, kisisel ve mesleki gelisim

sagladig1 modeldir (22, 24).

E-Mentorliikk modelinde ¢evrimici sanal bir toplantida mentdrler ve menteelerin birbirlerine
tanitilmas1 ve e-posta, telefon veya ¢evrimi¢i video konferans yoluyla iletisim siirdiiriiliir (22,
24, 25). Diger model bir programda, mesafeyi agsmak i¢in, mentdrler ve menteeler ilk asamada
yiiz ylize gorlismekte, ardindan teknolojiyi kullanarak iletisim saglanmaktadir (26-28).
Calismalarda cevrimici mentorliigiin, yetersiz kaynaklari olan hemsirelik fakiiltelerinin

desteklenmesi amactyla kullanilabilecegi belirtilmistir.

Literatiirde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki hemsirelik 6grencilerinin egitiminde
mentdr hemsire programlarinin uygulanmasinin yararl oldugu, karsilikli biiylime ve gelismeyi
destekledigi, mezuniyet sonrasi uygulama ve egitim alaninda mesleki doyumu arttirdigi,
ogrencilerin performans ve motivasyonunu olumlu etkiledigi, kariyer gelistirme bilincinin

olugsmasini sagladigi birgok aragtirmada gosterilmistir (29-30).

Rehber hemsire, klinik uygulama alaninda goérevini yerine getirirken, hastalarin bakimini
stirdirmeye devam etmesi, egitim de kullanilacak materyallerin yetersiz olmasi, is
yogunlugunun fazla olmasi, rehber hemsire sayisinin yetersiz olmasi, 6grencilerin sayica fazla
olup, egitime hazirlikli gelmemesi, rehber hemsirenin gorevini yerine getirirken isteksiz olmasi

gibi faktorler egitim siirecinde aksakliklarin ve zorlanmalarin yasanmasina neden olmaktadir.

Bilgi ve beceri kullaniminin 6nemli oldugu hemsirelik mesleginde, rehber hemsire
uygulamalarinin, rol model saglama ve bu model ile karsilikli egitim ve 6gretim iliskisi
icerisinde calisma imkani bulma, egitimin etkinligini gelistirmekte ve mesleki gelisimi
hizlandirmaktadir. Mentorliik uygulamalari, mesleki olarak acemilikten uzmanlagsmaya gecisi
kolaylastirarak bireylere mesleki bakis agis1 kazandirmak, kurum kiiltiiriinii kavrayarak

sorumluluk alma bilincinin olugsmasini saglamaktadir.
Sonug¢

Rehber hemsirelik uygulamalarinda hangi model kullanilirsa kullanilsin rehberlik siireci
boyunca gergeklestirilmesi gereken Onemli noktalar vardir. Rehberlik egitimi sirasinda
belirlenen hedefleri gerceklestirme, gercek¢i olma, rehberlik egitimini alan kisinin giicli

yonlerini ortaya ¢ikarma, olumlu geribildirimde bulunma, bireyin sorumluluklarinin farkina
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varmasini saglama ve siirecin bireysellik ¢ercevesinde kisiye 6zgli planlanmasini saglamak

rehberlik siirecinde 6nemlidir. Bununla birlikte rehberlik siirecinde bilisim teknolojilerinden

etkin bir sekilde yararlanilmasinin hem rehberlik uygulamalarinin gelisimine hem de rehberlik

egitim programlarinin yayginlastirilmasina yardimci olacagi 6n goriilmektedir.
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