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Bu calismanin amaci, ¢alisan algisina gére gemi performansini dlgen, gegerliligi ve
guvenilirligi istatistiksel olarak kanitlanmis bir dlgek gelistirmektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
istanbul’da faaliyette bulunan 27 gemi isletmesinin dogrudan filo yénetiminde gérevli toplam 215
calisan olusturmaktadir. Anket ybntemiyle veri toplanan bu calismada, literatlirde Olgek
gelistirmek icin siklikla tercih edilen gegerlilik analizinde; kapsam gegerliligi icin uzman paneli,
yapisal gegerlilik icin agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri ve elde edilen boyutlar arasinda
yakinsak ve ayrisma gecerliligi analizleri, glvenilirligi tespit etmek icin; test tekrar test de

korelasyon analizi ve bagimli érneklem t testi, madde analizinde madde toplam puan
korelasyonu ve i¢ tutarlilik icin de Cronbach Alfa katsayisi kullaniimistir.

Analizlerin sonucunda, sekiz maddelik, seyir ve yuk performansi olarak adlandirilan iki
boyutlu gemi performansi 6lgegi elde edilmistir. Analiz bulgulari, istatistiksel agidan gemi
performansi Olgedinin gegerli ve givenilir bir olgek oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonunda, ulusal ve uluslararasi mal ticaretinde ©6nemli yere sahip olan gemilerin
performanslarinin élglilmesinde, sadece nicel gostergeler degdil ayni zamanda nitel gostergelerin
de kullanilabilecegi vurgulanmistir. Literatlrde nicel gostergelere dayali olarak gemilerin
performanslarini lcen birgok galisma olmasina ragmen, calisanlarin bakis agisina gore gemi
performansinin olcilmeye calisildigi bir ¢alismaya rastlaniimamigtir. Dolayisiyla bu ydnuyle
galismanin 6zgun bir galisma oldugu soylenebilir. Gemilerin performanslarini ¢alisanlarin
algisina gore olgen ve kolay uygulanabilen bir dlgim aracinin geligtiriimesi hem deniz
isletmeciligi literatirtindeki bir boslugun doldurulmasi, hem de gemi isletmelerinin yoneticilerine
alternatif ydntem saglamasi agisindan oldukga 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Gemi Performansi, Gemi Yoénetimi, Deniz isletmeciligi, Olgek
Geligtirme.

DEVELOPMENT OF SHIP PERFORMANCE SCALE ACCORDING TO EMPLOYEE
PERCEPTION: VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a scale that measures ship performance according to
the employee perception and has a validity and reliability. The study group consisted of 215
employees working in the direct fleet management of 27 ship enterprises operating in Istanbul.
In this study, which was collected data by survey method, in the validity analysis, which is often
preferred for scale development in the literature; expert panel for scope validity, explanatory and
confirmatory factor analyzes for structural validity and convergent and discriminant validity
between the dimensions obtained, to determine reliability; Correlation analysis and dependent
sample t-test were used for test-retest, Cronbach's alpha coefficient was used for item total
score correlation and internal consistency.

At the end of all analyzes, a two-dimensional ship performance scale named as eight-
item, navigation and cargo performance was obtained. Analysis results show that the ship
performance scale is a valid and reliable scale. At the end of the research, it was emphasized
that not only quantitative indicators but also qualitative indicators could be used in the
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measurement of the performance of the vessels that have an important place in national and
international goods trade. Although there are many studies in the literature that measure the
performance of ships based on quantitative indicators, no study has been found in which the
ship performance is tried to be measured according to the employees' point of view. Therefore,
it can be said that this study is an original study. The development of a measurement instrument
that measures the performances of the vessels according to the employees' perceptions and
which can be easily applied is very important in terms of filling a gap in the maritime
management literature and providing alternatives method to the managers of the ship
companies.

Keywords: Ship Performance, Ship Management, Maritime Management, Scale
Development.

1. GIiRIS

Orglt performansi, 6rgitlerin  belirledikleri amaclarda ne kadar basaril
olduklarini ortaya gikartan bir gdstergedir. Orgiit performansi, basitge tanimlanabilecek
ve Olgilebilecek bir kavram olmasa da 6rgUtlerin basarisi ve devamliligi i¢in oldukca
onemlidir. Zira belirledikleri hedeflere ne derecede ulastiklarini élgmeyen bir 6rgut
yonetiminden de herhangi bir basari beklenemez. Bu nedenle de gemilerin performans
duzeylerine iligskin bilgiler, érgut yonetiminin ihtiyaci olan oncelikli ve énemli bilgiler
arasindadir. Cunkld dlcimlenemeyen sey anlasilamaz, gelistirilemez ve ydnetilemez.
Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algisina gére gemi performansi dlgen,
gecerliligi ve guvenilirligi istatistiksel olarak kanitlanmis bir dlgek gelistirmektir. Bu
amaca yonelik olarak da Istanbul’da faaliyette bulunan gemi isletmelerinin dogrudan filo
yonetiminde gérevli ¢alisanlarindan anket yontemiyle toplanan veriler ile SPSS 21 ve
AMOS 21 istatistiksel paket programlari kullanilarak, gelistiriien gemi performansi
Olcedinin gecerliligi ve glvenilirligi test edilmistir. Gemi isletmelerinin temel amaci olan
deniz ulastirma hizmetini yerine getiren gemilerin performanslarinin dlguldigu bu
arastirma, o6rgut performansinin dlgilmesi ydntemlerinden yola ¢ikarak ve sadece
calisanlarin algilari esas alinarak yapiimistir.

Literatlrde nicel gostergeler kullanilarak gemilerin performanslarini élgen birgok
¢alisma (Reid 1985; Townsin ve Kwon 1993; Bose ve Molloy 2009; Hansen 2010;
Aldous 2016; Deligiannis 2017) olmasina ragmen, ¢alisanlarin bakis agisina gore nitel
go6stergeler kullanilarak gemi performansini  dlgcen herhangi bir c¢alismaya
rastlaniimamistir. Palamut ve Caglayan (2016) calismalarinda, Turkiye'de kuru yik
piyasasinda faaliyet gOsteren bir gemi isletmesine ait bes geminin performansini,
Marintek Enstitist’nin gelistirdigi ve nicel anahtar performans go&stergelerini (KPI)
iceren matematiksel formullere gére olgmusglerdir. Arastirmada gemi isletmesinin
cevresel, saglik-emniyet, seyir ve operasyon performansinin yeterli ve teknik
performansinin da yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Gemi makinesinin performansi, gemi teknesinin kondisyonu, yakit sarfiyati veya
pervanenin verimini gibi performans degerlendiriimesi belirli nicel c¢iktilarla 6lgiimek
zorundayken, orgut performansi, g¢alisanlarinin is performansi, is tatmini, érgutsel
baglihgr veya orgutsel vatandaglik davranigi gibi orgutsel tutum ve davraniglarinin
Olcliimesi de algisal yontemlerle yapilmaktadir. Nicel gdéstergelere dayali élgimlerde
islemin ya da faaliyetin tamamlanmis olmasi gerekirken, algisal 6lgimlerde sire¢
devam ederken de oOlgimler yapilabilmekte ve dolayisiyla aksayan bir durum var ise
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gerekli duzeltici ve Onleyici yonetsel faaliyetler de uygulanabilmektedir. Bunlarin
yaninda gemilerin performans o6lciminln, calisanlara sorularak ve onlarin algisina
gbre yapilmasinin, ¢alisanlara saglayabilecegi faydalar sunlardir:

° Calisan kendisinden ne beklendigini bilir,

. Yuruttigu faaliyete yonelik performansin nasil 6l¢ildiguni anlar,
. Dusuncelerine dnem verildigini hisseder,

o Orgiitsel faaliyetlere yaptigi katkiyi gériir,

. Orglit yénetiminin ne istedigini anlar.

Gemi performansinin algisal olarak ol¢clilmesinin ¢alisan Gzerinde yarattigi bu
olumlu etkiler sayesinde, caligan performansi dolayisiyla 6rgut performansinin artmasi
da saglanabilir. Ayrica gemi performansinin dlgilmesi gemi isletmelerindeki
yoneticilere;

° Faaliyetlerin ve sureglerin kontrol edilmesinde,
° Filo ve gemi yoneticilerinin performanslarinin degerlendiriimesinde,
. Orgit kaynaklarinin etkin olarak kullaniimasi ve da@itiminda yardimci

olabilir.

Uluslararasi mal ticaretinde énemli yere sahip olan deniz ulastirmasinin temel
o6gesi gemilerin performanslarini  élgen bir o6lgcim aracinin  gelistiriimesi, deniz
isletmeciligi literatlrd acgisindan onemlidir. Dolayisiyla bu c¢alisma, deniz igletmeciligi
literatlrindeki dnemli bir boglugun doldurulmasini saglayacak ve bu yénuyle de ileride
yapilacak benzer ¢alismalar icin baslangi¢ ¢alismasi olacaktir. Ayrica bu ¢alisma, gemi
isletme yoneticilerine, gemilerin performanslarini dlgebilen ve kolaylikla uygulanabilen
bir dlcek saglamasi agisindan da énemlidir.

2. KAVRAMSAL INCELEME

Genel anlamda performans, belirlenmis amaclari gerceklestirmek Uzere
yuratilen etkinligin nitel veya nicel sonucudur (Akal 2011). Performans, goérev
kapsaminda ve daha Onceden ortaya konulan esaslar dogrultusunda, gorevin
tamamlanmasi ve amaca ulagsma oranidir (Pugh 1991). Bir goérevin vyerine
getiriimesinde sorumlulugu olan kisi ve gruplarin, tamamlanan gdrevde amagclanan
durumun neresinde oldugu ve ne duzeyde sonuca ulasildiginin nitel veya nicel
go6stergesi olan performans (Tseng, Chiu ve Chen 2009) amaclarin veya gdrevlerin
basariima derecesidir. Bireysel, grup ve o6rgut performansi olmak ulzere ug¢ farkli
dizeyde gerceklesen performans, bu calismanin amacina ydnelik olarak &rgutsel
diuzeyde ele alinmigtir.

Orgiitsel performans, 6rgltin sahip oldugu tim kaynaklar kullanilarak
belirlenmis amaglara ulasabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Daft 1999). Belli bir
donem sonunda ve oOrgutte elde edilen giktilara gore beklenileni ya da istenileni
gerceklestirme dlzeyi olan orgutsel performansin  (Tseng, Chiu ve Chen 2009)
Olclilmesi oldukga zor bir konudur. Karmasik bir yapiya sahip olan o&rgutsel
performansin Olgulmesinde nesnel veya algiya dayali 6znel kriterler kullaniimaktadir.
Orgiit performansinin nesnel kriterlere dayali gostergeleri genellikle karlihk, maliyet,
satiglar ve piyasa degeri gibi finansal olcutlerle ve algiya dayah kriterler ise
memnuniyet ve Kkalite gibi paydas temelli Olcutlerle degerlendiriimektedir. Algisal
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6lcimde, 6rgit performansinin kriterleri 6rgit Gyelerinin performansa yonelik algilarina
dayanir. Algisal o6lcimun, Olgmeye katillan kisilerin farkh kisilik &zelliklerine ve
konumlarina gore farkhliklar gosterebilecegini ileri suren aragtirmacilar, o6rgut
performansinin 6lgiminde objektif ydontem olan nesnel élgutlerin kullaniimasini tercih
etmektedirler (Lin, Yang ve Arya 2009). Bunun yaninda finansal olgutler, gecmis
doénemlerin gdstergeleri olmalari, sadece nicel verileri icermeleri ve gelecede dair
tedbirler alabilme konusunda yetersiz kalmalari (Kaplan ve Norton 1996) ve o6rgutin
geleceg@i icin 6nemli olan ancak finansal katki saglamayan yoOnetsel faaliyetleri
kapsamadigi igin 6rgut performansini élgmede yeterli olamamaktadir. Bu nedenle de
glnimuzde 6rglt performansinin élgtilmesinde nesnel dlgttlerin yaninda algiya dayal
nitel dlgutlerde yer almaktadir (Eren, Yucel ve Eren 2010 ).

Gemiler kullanim amagclarina goére, ticaret gemileri, savas gemileri, hizmet
gemileri ve gezinti-sportif amacgl gemiler olarak siniflandiriimaktadir. Bu calismaya
konu olan gemiler ise ticaret gemileridir. Dinya mal ticaretinin buyuk gogunlugunun,
ulusal ve uluslararasi deniz ulastirmasinin temel o6gesi olan ticaret gemileriyle
yapilmasi, diger ulastirma modlarina gére daha ekonomik olmasi ve tek bir seferde ¢ok
miktarlardaki yukleri tagiyabilmeleri gemilerin dnemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
gemilerde yurGtllen faaliyetlerinin sonuglari ile bu faaliyetlerden beklenilenleri
karsilastirmak bagka bir deyisle gemi performansini dlgmek de 6nemli olmaktadir.
Temel amaci yuk tasimak olan ticaret gemilerinde, bu amaca yonelik olarak iki ana
faaliyet yurutilmektedir. Bunlardan geminin bulundugu yer ile varmak istedigi yere
ulasmak igcin uyguladigi, rota, manevra, yoén ve mevki bulma gibi tim islemleri
kapsayan seyir faaliyetleri ve tasiyacagi ylke iliskin denge hesaplarini, yikleme, istif
ve bosaltma operasyonlarini kapsayan yuk islemleridir. Geminin hareket edebilmesine
yonelik yuarutilen teknik ve gemi c¢alisanlarinin yeme igme gibi ihtiyaglarina yonelik
yapilan faaliyetler de bu temel iki faaliyetin basarili bicimde gergceklesmesine destek
olan faaliyetlerdir. Bu nedenle de galismada, gemi performansinin gostergeleri olarak
seyir ve yuk faaliyetleri dikkate alinmistir.

3. YONTEM
3.1. Analiz Yontemleri

Gemi performansini 6lgmek icin gelistirilen 6lgim aracinin, gecerlilik ve
guvenirliligini belirlemek kullanilan kriterler ve yéntemler Tablo 1’de gdsterilmigtir.

Tablo 1: Olgek Gegerliligi-Givenilirligi icin Kriterler ve Kullanilan Yéntemler

Kriterler Kullanilan Yéntemler
Gegerlilik Kapsam Gegerliligi Uzman Paneli
Yapisal Gegerlilik Aciklayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi

Test Tekrar Test Korelasyon Analizi
Giivenilirlik Bagimli Orneklem t Testi
Madde Analizi Madde Toplam Puan Korelasyonu

i¢ Tutarhlik Cronbach Alfa Katsayisi
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Tablo 1'deki analizler SPSS 21 ve AMOS 21 istatistiksel paket programlari
kullanilarak yapilmigtir. Arastirmada literatir dogrultusunda (BuyUkoéztirk vd. 2017)
Olcek gelistirmek icin siklikla tercih edilen gecerlilik analizinde; kapsam gecerliligi icin
uzman paneli, yapisal gecerlilik igin aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri,
guvenilirligi tespit etmek icin; test tekrar test de korelasyon analizi ve bagimli 6rneklem
t testi, madde analizinde madde toplam puan korelasyonu ve i¢ tutarlihk i¢in de
Cronbach Alfa katsayisi kullaniimigtir. Ayrica gemi performansi Olgeginin boyutlarinin
yapisal gecerliligi icin de dodgrulayici faktér analizi bulgularini kullanarak yakinsak
gecerliligi ve ayrisma gecerliligi de incelenmigtir. Literatirde o&lgek gelistirme
¢alismalarinda Tablo 1’de belirtilen yontemler veya bunlarla birlikte bagkaca ydntemler
de kullaniimaktadir. Dolaysisiyla olcek gelistirme yontemleri Tablo 1’deki yontemlerle
sinirli degildir. Ornegin Yapisal gegerlilikten bahsedebilmek igin sadece agiklayici ve
dogrulayici faktér analizlerini yapmak ve sonuglarini  degerlendirmek vyeterli
olmayacaktir (Goodwin 1999).

3.2. Olgiim Araci

Gemi performansi oOlce@i iki boélimden olusmaktadir. Birinci bdélimde,
arastirmaya katilan gemi igletme sektéri calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
sektérdeki calisma siirelerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci bélimde
ise gemilerin performansi 6lcmeye yonelik ve 1=kesinlikle katiimiyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum seklinde begli Likert élgegine gére hazirlanmis sekiz madde yer almaktadir.

Kesifsel bir calisma olan madde havuzunun olusturulmasi, literatiirdeki daha
onceki ¢calismalardan yola ¢ikarak 6lgcek maddelerin hazirlanmasi surecidir. Daha 6nce
belirtildigi gibi ulusal veya uluslararasi alanda, c¢alisan algisina goére gemi
performansini 6lgen herhangi bir ¢alismaya rastlaniimamistir. Dolayisiyla gemi
performansi 6l¢geginin madde havuzunu olusturmak igin dogrudan kullanilan bir ¢alisma
olmamistir. Bununla birlikte nicel verilere dayanarak gemi performansini élgmeye
calisan (Reid 1985; Townsin ve Kwon 1993; Bose ve Molloy 2009; Hansen 2010;
Aldous 2016; Palamut ve Caglayan 2016; Deligiannis 2017) calismalar incelenmis ve
15 soruluk madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunun olusturulmasinda
oncelikli olarak denizciligin kendine 6zgu yapisi ve dinamikleri ele alinmigtir. Zira
gemilerde ydratilen faaliyetler ve bu faaliyetlerden beklenen basarinin elde edilip
edilmedigi ve bunlarin nasil dlgulebilecegi ancak denizciligi bilen gemiyi taniyan
uzmanlarca yapilabilir. Bu gercekten yola ¢ikarak elde edilen madde havuzundaki 15
soru gemilerde c¢alismis Uzakyol Kaptan yeterliligine sahip akademisyenlerce
hazirlanmis ve sonrasinda gemi isletme sektérindeki uzmanlarla degerlendirmek
uzere goérusmeler yapilmis ve gorusmeler sonrasinda ilk hazirlanan 15 soru, 13
maddeye dusurilerek madde havuzu ve taslak dlgek olusturulmustur.

3.3. Galisma Grubu

Arastirma Kasim-Aralik 2018 tarihlerinde istanbul’da faaliyette bulunan 27 gemi
isletmesinin 215 galigani ile yapilmistir. Arastirmaya katilan galisanlarin %95,3’G (205
kisi) erkek, %97,7’si (210 kisi) daha 6nce bir gemide g¢alismis ve %100’G Universite
mezunudur. Gemi isletmelerinin dogrudan filo yonetimiyle ilgili operasyon, teknik ve
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insan kaynaklari gibi bélimlerinde calisan katilimcilarin blylk c¢ogunlugunun daha
once gemide calismis olmasi, 6lgim aracinda yer alan kavramlara asina olduklarini
gOstermektedir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik Analizleri

Taslak 6l¢edin 13 ifadesinin kapsam gegerliligini belirlemek igin édncelikle uzman
paneli gerceklestirilmigtir.

Kapsam gecerliligi, Olcim aracinda yer alan ifadelerin Ol¢iimek istenilen
kavramlari ne oranda kapsadigini ortaya gikartmak (Bas 2006; Buyukozturk vd. 2017)
ve O6lgme amacina uygun olup olmadigini tespit etmek i¢in uzmanlarin goérislerinin
alindigi bir analiz yontemidir (Yurdagll 2005 ). Kapsam gegerliligi icin olusturulan
uzman panelinde deniz isletmeciligi alaninda calisan bes 06gretim Uyesi, orgutsel
davranis alinda g¢alisan iki 6gretim Uyesi ve gemi isletme sektoérinde galisan Ug ydnetici
olmak Uzere toplam 10 kisi yer almistir. Kapsam gegcerliliginde uzmanlar tarafindan
taslak Olgeginde yer alan her maddenin 1 ile 4 puan arasinda degerlendiriimesi
istenmistir (1=uygun degil, 2=ifadenin uygun hale getiriimesi gerekir, 3=uygun, 4=cok
uygun). Uzmanlarin degerlendirmesi sonucunda %80’nin altinda kalan (Polit ve Beck
2010; Esin 2014) U¢ madde taslak olgekten cikartiimis ve kapsam gecerliligi puani
ortalamasi %91 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla taslak o6lgcekte kalan 10 madde
%80’nin Uzerinde 3 ve 4 puan almigtir. Kapsam gegcerliligi ile 10 maddeye dusurulen
taslak olgegindeki ifadelerin anlasilirhgini belirlemek igin 30 Kigilik bir drneklem
uzerinde pilot calisma yapilimistir. Pilot calisma ile katihmcilarin taslak olgekte yer alan
tum ifadeleri anladiklari sonucuna varilmis ve bir sonraki agama olan yapisal gecerliligi
test etmek icin aciklayici faktor analizine gecilmigtir.

Literatirde aciklayici faktor analizi yapmak (AFA) igin dérneklem sayisinin,
Olgekteki ifadelerin iki, U¢ veya on kati kadar olmasi (Cokluk, Sekercioglu ve
Bulyukoztirk 2014) gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla 10 madenin oldugu taslak
Olcedi icin arastirmada elde edilen 215 o6rneklemin AFA yapmak yeterli oldugu
sdylenebilir. Ayrica verilerin AFA yapmak igin yeterli olup olmadiklarini anlamak igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik Testleri (BKT) yapilmistir. Taslak
Olceginin KMO ve BKT degerlerine gére de (KMO: 0,741; BKT: 348,559; p<0,001)
verilerin AFA yapmak icin yeterli oldugu (Field 2009) anlasiimigtir. Temel bilesenler ve
Varimaks eksen dondurme yonteminin kullanildigi AFA’da faktér yukleri 0,50’den ve 6z
degerleri 1’den blyuk olacak sekilde (Field 2009) yapilan analiz sonucunda bosta
kalan iki madde sirasiyla analiz digina ¢ikartilarak yapilan analizlerin sonucunda elde
edilen faktorler ve acikladiklari varyanslar ile her bir 6lgek maddesinin faktér yiku
Tablo 2'de gdsterilmigtir.

AFA sonucunda gemi performansi ile ilgili de@iskenler Tablo 2’de goéruldugu
uzere iki boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar toplam varyansin %63,56'sini
aciklamaktadir. Bu boyutlar agagidaki gibi isimlendirilmistir:

° Birinci boyut, Yiik Performansi olarak isimlendirilmistir, ¢cinki bu boyut;
geminin tasidigi yuke ait dort degiskeni kapsamakta ve toplam varyansin %33,44’UnU
aciklamaktadir.
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° ikinci boyut, Seyir Performansi olarak isimlendirilmistir, ciinkl bu boyut;
geminin seyir islemlerine ait dort degiskeni kapsamakta ve toplam varyansin
%30,12’sini agiklamaktadir.

AFA ile elde edilen iki boyutlu ve toplam sekiz maddelik gemi performansi
Olgeginin toplam varyansin %63,56’sin1 agiklamasi nedeniyle (Buyukoztirk 2018)
yapisal gecerliligi sagladigi sdyleyebilir. AFA sonucu ortaya ¢ikan iki boyutlu yapiyi
incelemek icin dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir.

Tablo 2: Gemi Performansi Olgeginin Faktér Analizi.

Boyutlar Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri
B. Genelde aldigimiz cezalar/uyarilar, yuk ile ilgili 778
degildir.
. 7. Yuk ile ilgili bilgiler zamaninda ve hizli sekilde 773
Yik
alinir.
Performansi 6. Yuk guvenligi agisindan emniyetli yénetim ,763
sistemi tam anlamiyla uygulanilir.
b. Seyirde ve limanda, yukleri rahathkla takip ,525
edebiliriz.
P. Elektronik seyir cihazlan sayesinde seyir A77
islemleri kolay ve guvenli bicimde yapillir.
Seyir B.Seyir planlamasi hatasiz ve hizli bigimde yapilir. 758
Performansi 1. Rota, mevki, hiz ve yakit gibi bilgiler diizenli ve ,681
kolay bicimde elde edilir.
4. Seyir uygulamalari agisindan emniyetli yonetim ,611
sistemi tam anlamiyla uygulanilir.
Aciklanan Var. 33,448 30,121
Top.  Agciklanan 63,569
Varyans
Madde Sayisi 4 4

Cok degiskenli istatistiklerin temel varsayimi olan normallik varsayimi i¢in gemi
performansi Ol¢egdindeki sekiz madenin garpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir.
Bu kapsamda degiskenlerin carpiklik katsayilarinin -0,959 ile -1,308 arasinda ve
basiklik katsayilarinin ise -0,064 ile -1,024 arasinda degerler almasi (Tabachnick ve
Fidell 2007) nedeniyle verilerin normal dagihm gdsterdigi kabul edilmistir. Gemi
performansi &lgedinin faktdr yapisini dogrulamak icin yapilan DFA’nin uyum iyiliyi
indekslerinin (x %/sd: 1,243-p:0,221>0,05; GFI: 0,976; CFl: 0,987; TLI: 0,979; RMSEA:
0,034) yuksek olmasi nedeniyle (Anderson ve Gerbing 1998; McDonald ve Ho 2002)
seyir performansi (SP) ve yik performansi (YP) boyutlarindan olusan iki faktorli élgek
yapisi dogrulanmistir. DFA'nin sonuglari ve standardize edilmis faktor yukleri Sekil 1°de
gOsterilmektedir.

Yapisal gecerliligi belirlemek icin dogrulayici faktér analizinde yakinsak ve
ayrisma gecerliligi analizleri de yapilmaktadir. Yakinsak gecerlilik, dlcim aracinda yer
alan degiskenlerin birbirleriyle ve olusturduklari faktorlerle iligkili oldugunu, ayrisma
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gecerliligi ise degiskenlerin kendi faktorleri disindaki faktor yapilariyla daha disuk
seviyede iliskili olmasini ifade eder. Diger bir ifade ile ayrisma gecerliligi bir yapinin,
calismada yer alan diger yapilardan farkliigini ortaya koymaktadir . Olglim aracindaki
faktor yulklerinin 0, 5’den, ortalama aciklanan ortak varyansin (AVE) 0,5 ve Uzeri
olmasi, Psailla ve Vagner'e (2007) goére ise AVE degerlerinin 0,40'in lzerinde olmasi
ve aynl zamanda birlegik guvenilirlik degerinin (CR) 0,7'den buyuk olmasi gerekir.
Bunlarin yani sira boyutlar arasindaki korelasyon katsayisinin karesinin, AVE
degerinden kuguk olmasi, faktorler arasinda ayrigma gecerliliginin saglandigini gosterir
(Hair vd. 2010). Gemi performansinin her iki boyutundaki faktor ydklerinin 0,5'den
blylk olmasi, AVE degerlerinin (SP: 0,48 ve YP: 0,46) 0,4’den bliyuk esik deger olan
0,5’e yakin olmasi ve CR degerlerinin (SP: 0,75 ve YP: 0,72) 0,7’den buylk olmasi
nedeniyle gemi performansi dlgcegindeki seyir ve yik performansi boyutlarinin kendi
aralarindaki yakinsak ve ayrisma gegerliligi sagladigi anlasiimistir.

W
@

HI/

- @
«—

o

Sekil 1: Gemi Performansi Olgeginin DFA

Gemi performansi Olgegi Sekil 1’den goéruldigu gibi SP (4 madde) ve YP (4
madde) faktorlerinden olusmustur. Kapsam ve yapisal gegerliligi ortaya ¢ikan gemi
performansi dlgeginin guvenilirligini belirlemek icin glvenilirlik analizleri yapilmistir.

4.2. Glvenilirlik Analizleri

Gemi performansi Olgeginin zamana goére degismezligini tespit etmek igin
uygulanan guvenilirlik analizlerinden test tekrar test ile korelasyon analizi ve bagimli
orneklem t testi (Bas 2006) yapilmistir. Bu dogrultuda ayni érneklem Gzerinden Ug¢
hafta sonra tekrar yapilan 80 kisilik anket sonuglari ile ilk 215 kigilik anket sonuglari
karsilastiriimistir. ilk grup ile ikinci grup ortalamalarinin istatistiksek anlamda farkl olup
olmadigini anlamak i¢in yapilan bagiml érneklem t testi bulgularina gére [t:1,227; p
(0,186 > 0,05] iki 6rneklem grubu ortalamalarin farkinin, istatistiksel agidan anlamh
olmadigi ve korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi ile iki orneklem grubu
arasinda ylksek dizeyde pozitif ydonde anlamli bir iliski oldugu (r:0,798; p<0,001) ve
Pearson korelasyon katsayisinin esik deger olan 0,60'den (Kayis 2014) buyik oldugu
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ortaya ¢ikmistir. Glvenilirlik analizi i¢in ayrica madde analizinde madde toplam puan
korelasyonu incelenmis ve sonuglari Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3’den gemi performansi dlgegindeki ifadelerin madde toplam korelasyon
guvenilirlik katsayilarinin 0,33 ile 0,55 arasinda oldugu anlasiimaktadir. Tim o&lgek
ifadelerinin madde toplam korelasyon katsayilarinin esik deder olan 0,25'den buyuk
olmasi nedeniyle (Capik, G6zim ve Aksayan 2002) madde analizi sonucunda
guvenilirligin saglandigi anlasiimistir. Ayrica guvenilirlik icin farkli bir yéntem olan i¢
tutarhhk analizinde Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3: Olgek Maddelerinin Ortalamasi, Standart Sapmasi, Toplam Puan
Korelasyonu.

Boyutlar Dicek Maddeleri Drt. . Btd. Madde Top.
Canma 1ian Wanar
SP1. Rota, mevki, hiz ve yakit gibi bilgiler | 4,479 775 ,407
duzenli ve kolay bicimde elde edilir.
SP2. Elektronik seyir cihazlari sayesinde seyir | 4,488 ,661 527

islemleri kolay ve glvenli bigimde yapilir.

Seyir SP3.Seyir planlamasi hatasiz ve hizli bigcimde | 4,474 ,682 527
Performansi yapilr.

SP4. Seyir uygulamalari agisindan emniyetli | 4,134 ,439 ,401
yonetim sistemi tam anlamiyla uygulanilir.

YP5. Seyirde ve limanda, yukleri rahatlikla | 4,572 ,736 ,333
takip edebiliriz.
Yuk YP6. Yik glvenligi acisindan emniyetli | 4,239 ,809 ,551
Performansi yonetim sistemi tam anlamiyla uygulanilir.
YP7. YUk ile ilgili bilgiler zamaninda ve hizli | 4,039 ,616 ,513
sekilde alinir.
YP8. Genelde aldigimiz cezalar/uyarilar, yik | 4,012 575 ,495
ile ilgili degildir.

Gemi performansi dlgeginin boyutlarindan seyir performansinin Cronbach Alfa
katsayisi 0,682 ve yiUk performansinin ise 0,687 bulunmustur. Literatirde Cronbach
Alfa katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi, Olgegin oldukg¢a guvenilir oldugunu
(Kayis 2014) gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

(")rg[]tler rekabet ortaminda performanslarini artirarak, Uriin/hizmet kalitesi,
glvenilirlik, digtk maliyet, teslimat hizi ve musteri memnuniyeti gibi konularda
hasasiyet gelistirmiglerdir. Dolayisiyla kuresel rekabetin yogun yasandigi denizcilik
sektorinde de gemi igletmeleri daha esnek, vyenilikgi, glvenilir ve hizli olmak
zorundadirlar. Bu kapsamda deniz ulastirma hizmetini yerine getiren gemilerin
performanslarinin élglilmesi amaciyla bir dlgek gelistirmek igin yapilan bu arastirmada,
gemi isletmelerinde dogrudan filo yonetiminde goérevli 215 calisandan anket yontemiyle
elde edilen verilerin analizi sonucunda, gecerliligi ve guvenilirligi istatistiksel agidan
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kanittanmis iki boyutlu gemi performansi Olcedi geligtiriimigtir. Gemi performansi
Olceginde yer alan sekiz maddenin dérdlu seyir performansi, diger dérdu ise yuk
performansi boyutu altinda toplanmistir. istatistiksel analizlere gegmeden énce nicel
performans gostergelerine dayali gemi performansini dlgen calismalar, gemi tecribesi
olan denizci akademisyenlerece incelenmis ve 15 soruluk madde havuzu
olusturlumustur. Madde havuzundaki bu 15 soru, gemi isletme sektdériindeki uzmanlarla
degerlendiriimis ve 13 maddeye dlsurllerek madde havuzu ve taslak o&lgek
olusturulmustur. Taslak 6lcegin kapsam gegerliligi igin uzman paneli, yapisal gegerlilik
icin acgiklayici ve dogrulayici faktér analizleri ve elde edilen boyutlar arasinda yakinsak
ve ayrisma gecerliligi, glvenilirligi tespit etmek igin; test tekrar test de korelasyon
analizi ve bagimh érneklem t testi, madde analizinde madde toplam puan korelasyonu
ve i¢ tutarlilik icin de Cronbach Alfa katsayisi kullaniimistir.

Planlanmis ve belirli bir amaci olan bir etkinlik sonucunda elde edileni nitel veya
nicel anlamda ortaya koyan performans kavrami, bu ¢alismada farkli bir bakis acgisiyla
gemiler icin degerlendirimeye calisiimistir. Bu farkhlik ise gemilerin performansinin
belilenmesinin, caliganlarin bakis agisina goére yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
Gemi performansinin calisanlarin algisina goére olgilmesi, c¢alisanlara geminin
faaliyetlerini takip etme, kendilerinden neler beklendigini anlama ve fikirlerine énem
verildigini hissetme gibi olumlu katkilari olacaktir. Literatlirde nicel gbstergelere dayall
olarak gemilerin performanslarini élgen birgcok ¢alisma olmasina ragmen, calisanlarin
bakis agisina gbére gemi performansinin Olgcliimeye calisildigi baska bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ydnuyle ¢alismanin 6zgln bir g¢alisma oldugu
soylenebilir. Gemilerin performanslarini calisanlarin algisina goére dlgen ve kolay
uygulanabilen bir dl¢im aracinin gelistiriimesi hem deniz isletmeciligi literatlriindeki bir
boslugun doldurulmasi, hem de gemi igletmelerinin yoneticilerine alternatif bir ydntem
saglamasi agisindan oldukga 6énemlidir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak sadece algisal gemi performansi 6lgeginin
gelistirimesi ele alindid1 icin gemi performansi ile iligkili olabilecek (galisan
performansi, is tatmini ve o&rgutsel baghlik vb.) diger degiskenler calismaya dabhil
edilmemistir. Bu nedenle de yapisal gegerliligi belirlemek igin yapilan dogrulayici faktor
analizinin bulgularindan yola ¢ikarak, gemi performansin boyutlari arasindaki yakinsak
ve ayrisma gecerliligi incelenebilmistir. ileride yapilacak calismalarda bu durum géz
ondnde bulundurularak, gemi performansi ile iligkili diger degiskenler arasindaki
yakinsak ve ayrisma gecerliligi analizleri de yapilmahdir. Literatirde olcek gelistirme
calismalarinda, bu calismada kullanilan yéntemler ve/veya bunlarin disinda farkl
yontemler de kullaniimaktadir. Ayrica madde havuzunun olusumunda segilen ifadeler
arastirmanin énemli bir kisitidir. Dolaysisiyla algisal gemi performansi dlgegi gelistirme
g¢alismasi olan bu calismada ulasilan sonuglar, ¢alismada kullanilan yontemlerle ve
madde havuzundaki ifadelerle sinirlidir. Arastirmanin sadece istanbul ilinde faaliyette
bulunan gemi igletmelerindeki ¢alisanlar ile yapilmis olmasi da diger bir kisittir. Buna
gore elde edilen veriler, arastirmaya katilan g¢alisanlarin verdikleri cevaplarla sinirlidir.
lleride yapilacak arastirmalar daha genis bir érneklem grubunda yapilabilecegi gibi,
gemi performansinda gemi caliganlarinin  gérevlerine olan baghhklari da
etkileyebilecedi icin arastirmanin gemide calisanlarla da yapilmasi ve gemi
performansinin, ¢aliganlarin orgutsel baghhgi, is tatmini veya is performansi gibi
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bireysel ya da 6rgitsel degiskenlerele arasindaki iligkilerin incelenmesi de dnerilebilir.
Ayrica algisal gemi performansi Olgedi olarak baslangi¢ calismasi olan bu g¢alismanin
gelistiriimesi icin farkh gostergelerin de Olgcede ilave edilmesi aragtirmacilara
Onerilebilir. Bu calisma, literatlirde calisan algisina gére gemi performansini dlgen
baska bir calisma olmadigi icin 6zgun bir calismadir. Dolayisiyla bu yéniyle ¢alismanin
literattre katki yapmasi beklenmektedir.
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