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Sosyal Medyay1 Kullanim Ag¢isindan Genglik ve Spor
Bakanliginin Analizi

Ozet

Bu calismanin amaci, Genglik ve Spor Bakanligrnin (GSB) Facebook kullanimini analiz etmektir. Bu
dogrultuda bakanhgin Facebook paylasimlarinin durumu, karsilastirmast ve faaliyet alanlartyla iligkisi
incelenmistir. Temel nitel aragtirma teknigi kullanilan bu ¢alisma, tanimlayict bir aragtirma tasarimina sahiptir
ve 15 Haziran 2016 -22 Kasim 2016 tarihleri arasinda GSB’nin Facebook paylasim haberleri analiz
edilmistir. 74.674 sozciikten olusan 250 haber incelenmistir. Incelenen nitel veriler icerik analizi yéntemi ile
analiz edilmistir. Tgerik analizi yoluyla birbirine benzeyen Facebook haber paylagimlari bes ana tema altinda
toplanmustir ve etkilesim rakamlari ile birlikte sunulmustur. Sonugta GSB’nin Facebook’u aktif kullandigi ve
paylasim temalarinin kurumun faaliyet alanlari ve amaclariyla 6rtistigi, fakat GSB’nin Tirkiye nifusunun
ozelliklerine ve dort buytkler olarak tabir edilen futbol takimlarina gére kullanim dizeyi oldukea dustktir.
Bu nedenlerle ve sosyal medyanin saglayabilecegi faydalar nedeniyle GSB’nin sosyal medya stratejisini
etkilesim tabanli olarak yeniden olusturmast ve strekli 6l¢iimlemesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Spor Bakanlg, sosyal medya, facebook, spor

Analysis of the Ministry of Youth and Sports in Terms of
Social Media Use

Abstract

The aim of this study is to analyse the facebook use of the Ministry of Youth and Sports (MYS). In this
direction, the interaction status of the Ministry's Facebook shares, their comparison, and relation with their
activity areas was examined. This study, which was used a basic qualitative research technique, has a
descriptive research design. And, the Facebook share news of MYS has been analysed between 15 June
2016 and 22 November 2016. In the study, 250 news consisting of 74.674 words were examined. The
examined qualitative data were analysed by content analysis method. Facebook news shares that were
similar to each other through content analysis, was grouped under five main categories, and presented with
interaction numbers. As a result, it has been seen that the shared news overlaps with the activity areas and
purposes of the ministry. But it can be argued that the ministry's Facebook usage level is at a very low level
compared to the population numbers and characteristics and the four major football teams. For these
reasons and for the benefits that social media can provide, it is suggested that the MYS's social media
strategy be re-established as based on interaction and continually be measures.

Keyword: Youth and Sports Ministry, social media, facebook, sport.
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GIRIS

Bilgi caginin en 6nemli Ozelligi gelismis iletisim yollart sayesinde bilginin ¢ok hizli yayilabilmesidir.
Gelismis iletisim yollar1 sayesinde 6rgutler, var olus amaglarina ulasmak ve kamuoyunda iyi bir imaj
olusturmak icin hedef kitleleriyle hizlt bilgi paylasimt ve hizli iletisim kurabilirler. Bu ylizden Orgitler artik

halkla iligkiler faaliyetlerinde, kamuoyu tzerinde oldukga etkili olan sosyal medyay1 stirekli ve etkili bir
sekilde kullanmak zorundaditlat.

GSB’nin toplum icin 6nemi ve sosyal medyanin toplum, gencler ve Orgiitler tizerindeki etkisi ve de
sagladign faydalar g6z Oniine alindiginda bu calismanin 6zgiin yapist ve ortaya koydugu veriler hem
GSB’nin sosyal medyayr kullaniminin degerlendirilmesi acisindan hem de bu konuda yapilacak gelecekteki
calismalarda karsilastirmalar yapilabilmesi acisindan 6nemlidir. Ayrica kamu 6rglitlerinin etkililik ve
amaglarla faaliyetlerinin paralelliginin bilimsel arastirmalara konu edilmesi, kamu 6rgiitleri izerinde bir ¢esit

kamuoyu denetimi saglayarak, 6rgtitlerin kendilerini gelistirmelerine katki saglayabilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Halkla Iligkiler

Orgiitlerin halkla iligkiler faaliyetleri, kamuoyunu ve hedef kitleyi tanima, 6rgiitii 6zellikle hedef kitlesine ve
kamuoyuna tanitma, karsilikli iyi niyetle yapilan planlt galigmalardir (Isler, Ciftci ve Yarangtimelioglu, 2013,
s. 175). Ayrica halkla iliskiler, kamuoyuna bilgi aktarmak, 6rgiiti ilgilendiren ¢evrelerden bilgiler toplamak,
6lgmek, degerlendirmek, analiz etmek, yorumlamak ve bu verileri yoneticilere aktararak yéneticilerin dogru
kararlar vermesine yardimct olmak amacint giidder (Dogan, 2018, s. 218). Dolayistyla 6rglitin cevresiyle
karsilikls iletisim kurarak kendi kamuoyunu etkilemeye calismast halka iligkilerin en temel amact sayilabilir.
Orgiitler hem bu temel amaca ulasmak hem de hedef kitlelerinin talep ve beklentilerini belirleyerek,
vaptiklart ve yapacaklart faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapmak icin bircok iletisim yolundan
yararlanirlar.

Bir 6rgutiin hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, fikirlerini g6z 6ntinde bulundurmadan varligini stirdiirmesi
olanaksizdir. Bu yiizden kisa siirede ¢ok buyiik kitlelere ulasma imkant saglayan, siurlar ortadan kaldiran
Ozelligi ile ¢evrimici iletisim yontemleri halkla iliskiler araglari arasinda yerini almistir (Peltekoglu, 1998, s.
321). Yaygin ve poptler iletisim yollarindan biri olan sosyal medya da, etkili bir halkla iliskiler aract olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 107).

Yapilacak olan halkla iligkiler planlamalarinda hedef kitleyi bilgilendirilme, rgiitli amaglart dogrultusunda
yonlendirilme ve iiriin ya da hizmet tanitimini kolaylastiracak teknoloji temelli politikalara agithk vermenin
gittikce artacagt belirtilmistir. Sosyal medya araciligtyla halkla iligkiler faaliyetleri yeniden kesfedilmekte ve
diger iletisim faaliyetleri gibi sosyal medya da planlanmakta, izlenmekte, kurum politikalarinin gelistirilmesi,
itibarin korunmasi, kriz riskinin hafifletilmesi ve hedef kitleler ile daha gticli iliskiler kurulmast icin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bir 6rgiitin amaclart  dogrultusunda sosyal medya tizerinden yaptigt
paylasimlar, duyurular, bilgilendirici mesajlar o kurumun c¢alistigi konular ve faaliyet alanlart hakkinda
gecerli bir bilgi kaynagt olabilecektir (Breakenridge, 2012).

Sosyal Medya
Sosyal medya genel olarak web 2.0 teknolojilerinin sagladigi olanaklar cercevesinde, farklt kesimden birey

ya da bireylerin belli amag ve iceriklerle paylasim yaptiklari, geribildirim alabildikleri, kullanict miidahalesine
acik sanal ortam uygulamalart seklinde tanimlanabilir (Bat ve Vural, 2015, s. 34).

Sosyal medya sayesinde orgiitler, cevresel tiim unsurlarla aralarindaki medya kanallarint azaltmakta ya da
kaldirmakta, direkt olarak hedef kitleye ulasarak tanitimini yapmakta, bilgi iletmekte ve ¢ok hizlt bir sekilde
direkt geri bildirim elde edebilmektedir. Yani, sosyal medya giin gectikce stratejik Orgiitsel iletisimin
vazgecilmez bir unsuru olmaktadir (Seng6z ve Eroglu, 2017, s. 505).
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Sosyal medya, bireyler ve Orglitler arasindaki interaktif ve dinamik siireci saglayarak, hedef kitlenin ve
kurumun disiincesini aktarmasint saglayan karsiikli bir etkilesim ortami meydana getirmistir. Bu ortam,
Orgtitlere hedef kitlenin ihtiyaclarina gore kendilerini yeniden diizenleme olanagi saglamaktadir. Bununla
birlikte sosyal medya, kurumsal etkinin Gtesinde, hedef kitlenin fikirlerini Ggrenme firsatt tantyarak
kurumun tGniind ylkseltme olanagi da vermektedir (Reitz, 2012, s. 43).

Nisan 2017 verileri itibariyle diinya genelinde en fazla kullanictya sahip sosyal medya platformu veya
ortamt da Facebook’tur ve 1,96 milyar kullanici sayisina sahiptir. Bu kullanicilarin 1,33 milyari ise gunlik
kullanicidir. Yetmis bes dilde hizmet vermektedir, aktif kullanicilarin %75t ABD disinda yasamaktadir.
Google’in ardindan en ¢ok ziyaret edilen web sitesidir. Turkiye’de Facebook kullanimi ise 2017 yilt
verilerine gbre yaklastk 31,47 milyon kullaniciyla Youtube’dan sonra ikinci sirada gelmektedir (Yildirim,
Ozdemir ve Alparslan, 2018, s. 48-49). Ulkemizde niifusun %43iniin (35,4 milyon) internet kullandigs,
ntfusun %481nin (38 milyon) sosyal medya kullandig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, internet ve sosyal
medya kullananlarin hemen hemen hepsinin Facebook kullandigt ileri striilebilir (Keskin ve Tanyildiz,
2016, s. 467).

Sosyal Medya ve Kamu Orgiitleri

Hem sivil hem de devlet ve siyaset alanindaki tst diizeyde bulunan kisilerin de Facebook ve Twitter't aktif
kullanmaya baslamastyla sosyal aglar kamu 6rgiitlerinin ve yoneticilerinin de gbz ardi edemeyecekleri yeni
bir iletisim ortamini meydan getirmistir. Bu ortamlar kullanmayan ya da az kullananlarin basart oranlarinda
diigtisler baglamistir. Bu nedenle merkezi ve yerinden yonetim &rgiitlerinin sosyal medyayr dogru ve etkili
kullantmi daha ¢ok énem kazanmustir. Kamu hizmetlerini hedef kitleye yaklagtiran sosyal medya, sagladig
karsilikli iletisim ve tepkinin hemen iletilebildigi bir ortam saglamastyla hedef kitlenin aktif katilimin
yikseltmekte ve bu sayede Orgiitler yOnetisim prensipleri kapsaminda hizmet veren, daha demokratik bir
seviyeye ulagmaktadir. Kamu orgiitleri sosyal medya ortamlari sayesinde katiimi, seffafligi ve hesap
verebilirlik seviyelerini artirabilmektedirler (Erkek, 2016, s. 142; Demir ve Bugdayci, 2011).

Kurumsal Facebook hesaplari, kurumsal iletisimin saglandigi etkili platformlardandir. Hesaplardaki
uygulamalar ve iletisim pratikleri, 6rgiitin ¢evresiyle gerceklestirdigi iliskinin saglamlastirilmasi ve hedef
kitlelerin gerekli enformasyona katilarak etkilesimde bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Facebook’ta paydaslarin
etkilesim durumu paylasim, begeni ve yorumlardan anlasilmakta, anlk geri bildirimlere olanak vermektedir.
Etkilesimin fazla gerceklestigi anlarda hedef kitleyle kurulan bag da kuvvetlenmektedir. Bununla birlikte
kurumsal ¢ikti ve enformasyonlar bireysel katilimla deneyimlenir ve aidiyet duygusu fazlalasir. Orgiitler
Facebook hesaplarini itibar ve imajlarini pekistirmek ve artirmak hedefiyle de kullanmaktadir (Keskin ve
Tanyildiz1, 2016, s. 467).

Genglik ve Spor Bakanlig1 ile Sosyal Medya

Her alanda oldugu gibi sporda da kurum ve kuruluglar iletisim faaliyetlerini yeni medya kanallari tizerinden
gerceklestirmekte, bu da kurumlart 6zel bir halkla iliskiler disiplinine dogru yonlendirmektedir. Internetin
yayginlasmasiyla birlikte ilk etapta resmi internet sitelerine sahip spor yonetim birimleri ve spor kuliipleri
strekli yasanan gelismelere uygun olarak yeni medyaya da yonelmistir (G6ksel ve Seraslan, 2015). Genglik
ve spor hizmetlerinde de kitle iletisim yollarindan biri olan sosyal medya karsilikli bilgilendirme ortami
olustururken ayni anda yonlendirme isleviyle bireylere ve Orgiitlere amaclarina daha kolay ulasmalarina
olanak hazirlamaktadir (Yetim ve Cengiz, 2010, s. 25).

Sosyal medyay1 en yogun kullanan kitlenin gengler (Tturkoglu ve Dogan, 2018, s. 371; Babacan, 2015, s. 53;
Atali, Sertbas ve Akkus, 2014, s. 46) oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, ana hedef kitlesi genclik ile
birlikte spor hizmeti saglamak icin her yastaki vatandaslar olan GSB’nin sosyal medyay1 kullanim durumu
oldukea 6neme sahiptir.

Anayasamizin 58. maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen “Devlet, gengleri alkol digkinliginden,
uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kot aliskanliklardan ve cehaletten korumak igin
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gerekli tedbirleri alir” hiikmi ile 59. maddesinde belirtilen “Devlet, her yastaki Ttrk vatandaslarinin beden
ve ruh sagligint gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayildmasint tesvik eder” hikmi dikkate
alindiginda genclik ve spor hizmetlerinin toplum ve genclik acisindan tartisilmaz bir 6neme sahip oldugu
ortadadir.

Merkezi yonetim icinde genclik ve spor hizmetlerini yerine getirmek icin kurulan ve 2018-2022 Strateji
Planinda misyonunu “Gengligin ilgi, ihtiya¢ ve sorunlarini saptamak, ¢6ziim ortaklari ile esgidim ve is
birligi icinde calisarak kisisel, sosyal ve sportif alanlarda destekleyici politikalar olusturmak, siirekli egitimi
ve gelisimi esas alan projeler Giretmek, uygulamak, desteklemek ve bu sayede toplumsal hayatin aktif tyesi,
yenilik¢i, 6zgliven sahibi, milli ve manevi degerlerin bilincinde, uluslararasi temsil yetenegi olan lider
gengcler yetistirmek™ olarak belirlemistir. Vizyonunu ise yine bu stratejik planinda “Milli, ahlaki, insani ve
kiltirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima
yiceltmeye calisan; topluma karst sorumluluk duyan, beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan
dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir karaktere sahip; sosyal, kiiltirel, sanatsal ve sportif alanlarda temayiiz
etmis nesiller yetistiren bir Kurum olmak” seklinde belitleyen GSB’nin toplum ve birey hayatindaki
konumunun olduk¢a 6nemli oldugu gorilmektedir.

Ayrica, GSB’ye 638 sayili Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile su gérevler
yuklenmistir; “1) Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikalart tespit etmek, farklt genc
gruplarinin ihtiyaclarini da dikkate alarak genclerin kendi potansiyellerini gerceklestirebilmelerine imkan
saglamak, karar alma ve uygulama siirecleri ile sosyal hayatin her alanina etkin katilimint saglayict 6neriler
gelistirmek ve bu dogrultuda faaliyetler yiritmek, ilgili kurumlarin gencligi ilgilendiren hizmetlerinde
koordinasyon ve isbirligini saglamak, 2) Gengligin ihtiyaclari ile genclige sunulan hizmet ve imkanlar
konusunda inceleme ve aragtirmalar yapmak ve Oneriler gelistirmek, genclik alaninda bilgilendirme,
rehberlik ve danismanlik yapmak, 3) Genglik ¢alisma ve projelerine iliskin usul ve esaslari belirlemek, 4)
Genglik calisma ve projeleri yapmak, bu calisma ve projeleri desteklemek, bunlarin uygulama ve
sonugclarini denetlemek, 5) Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata uygun bir sekilde
yurttilmesini gbzetmek, gelismesini ve yayginlasmasint tesvik edici tedbitler almak, 6) Spor alaninda
uygulanacak politikalari tespit etmek ve uluslararast kurallarin ve talimatlarin uygulanmasini temin etmek,
7) Mevzuatla Bakanliga verilen diger gbrev ve hizmetleri yapmak”.

GSB’nin yukarida belirtilen anayasa maddeleri, teskilat kararnamesi ve misyonu disinda gérev ve faaliyet
alanlarini belitleyen dizenlemelerden birisi de Bakanlar Kurulunun 2012/4242 sayili karari neticesinde 27
Ocak 2013 tarihinde 28541sayili resmi gazetede yaymnlanarak yurtrliige giren Ulusal Genglik ve Spor
Politikast Belgesidir. Bu belgeye gére GSB’nin genglik ile ilgili temel amagclari sunlardir; “1) Genglik algisint
dogru bir zemine oturtmak, 2) Gengligin ihtiyag, beklenti ve endiselerini tespit etmek, 3) Gengletle ilgili
calisma yapan kurum ve kuruluslari belirlemek, bunlar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu temin etmek,
4) Genglik alanindaki sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerini etkinlestirmek ve giiclendirmek icin gerekli
destek ve tegviki saglamak, 5) Kaynaklari gencligin gelisimini tam anlamiyla saglayacak sekilde kullanmalk,
6) Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini desteklemek, 7) Gengligin vatandaslik bilincini gelistirmek, 8) Farklh
gen¢ gruplarinin ihtiyaclarint da dikkate alarak genclerin kendi potansiyellerini ortaya ctkarabilmelerine
imkan saglamaktir”.

Yine bu belgeye gére GSB’nin spor ile ilgili temel amaglart sunlardir; “1) Sporun tim toplum kesimlerinde
gelisip yayginlasmasint saglamak, 2) Her yastan insanin spor aktivitelerine katilmalarini tesvik ederek,
saglikli nesillerin yetismesini saglamak, 3) Her yastan bireyin istedigi amatér spor branginda spor
tesislerinin uygun oldugu zamanlarda spor yapmasina imkan saglamak, 4) Spor tesis envanteri ve ihtiyacini
belirlemek ve planlt bir sekilde tesislesmeyi tlke geneline yaymak, 5) Okul 6ncesinden baglayip egitim ve
Ogretimin tim asamalarinda Milli Egitim Bakanligt ile koordinasyon ve isbirligi icerisinde beden egitimi ve
spor derslerinin yeni egitim sistemine uygun olarak yeniden dizenlenmesini saglamak, 6) Cocuk ve gengleri
spor alaninda egitecek uzman ve nitelikli teknik elemanlarin yetistirilmesini saglamak, 7) Yetenekli cocuk
ve gengleri tespit ederek, bunlart uluslararast alanda bagarili elit sporcular olacak sekilde yetistirmek ve
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desteklemek, 8) Dopingle miicadele kapsaminda analiz merkezleri kurmak ve sporculart dopingin zararl
etkileri konusunda bilgilendirmek, 9) Sporda siddeti ve etik olmayan davranslart 6nlemek amaciyla gerekli
6nlemleri almak, 10) Uluslararasi organizasyonlara nitelikli ve daha fazla sayida sporcu ile katilmak, 11)
Engelli vatandaglarimizin spora katilimina yonelik projeler gelistirmek, spor tesislerini engellilerin
kullanimina uygun hale getirmek, engelli sporculara ve ailelerine destek olmak, 12) Tirkiye'de olimpiyat
oyunlari, paralimpik oyunlart ve diger prestijli uluslararast sportif organizasyonlarin diizenlenmesini
saglamak, 13) Olimpiyat oyunlari ve paralimpik oyunlara sporcu yetistirmek tizere olimpik spor merkezleri
kurmak, 14) Amator spor dallarina destek vermek, 15) Spor alaninda hizmet ve faaliyette bulunan kurum
ve kuruluslarin isbirligi ve koordinasyon halinde ¢alismasint saglamaktir”.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact GSB’nin Facebook kullaniminin analiz edilmesidir. Bu temel amag cercevesinde

asagidaki sorulara yanit aranmigtir:
(i) GSB’nin Facebook kullanimi ne diizeydedir?
(i) GSB’nin Facebook haber paylasimlart kurumun amagclar ve faaliyet alanlar ile 6rtismekte midir?

Bu calismada GSB’nin hedef kitlesiyle iletisimde Facebook’u kullanma diizeyi ve GSB’nin amaclariyla
Facebook kullanimindaki temalarin 6rtiisiip Ortiismedigi irdelenmistir. Béylece GSB’nin sosyal medya

kullantmindaki etkililigine katkt saglamaya ¢alisilmigtir.
YONTEM
Aragtirma Modeli

Bu calisma GSB’nin, Facebook sosyal ag paylasimlart ve bu paylasimlarin hedef kitleyle olan
etkilesimlerinin incelenmesine ve de kurumun faaliyet alanlari ile birlikte degerlendirilmesine yonelik bir
calismadir. Arastirmada temel nitel aragtirma deseni kullanilmistir. Merriam (2015: 23) nitel aragtirmalarda
hangi sorularin soruldugu, neyin gézlemlendigi, hangi dokiimanlarin iliskili kabul edildiginin, ¢alismanin
teorik cerceve disiplinine bagl oldugunu ileri stirmektedir. Temel nitel arastirmanin 6ncelikli amacinin ise
bunlarin anlamlarinin agiga ¢tkarilmast ve yorumlanmasi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica temel nitel
calismalarin bitin disiplin ve uygulama alanlarinda kullanilabildigini belirtmektedir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmada 6rneklem belirlenirken sosyal bilimlerde kullanilan rastgele (seckisiz) 6rnekleme modeli
kullandlmustir. Bu dogrultuda belirlenen veri toplama tarih araliginda elde edilen 250 haber paylagim
dokiiman haline getirilmis ve bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Verilerin Toplanmas1

Arastirmanin verileri, GSB’nin 15 Haziran 2016 -22 Kasim 2016 tarihleri arasinda kurumsal Facebook
sosyal ag paylastm ortaminda (https://www.facebook.com/gencliksporbak) yaptigt paylasimlardan elde
edilmistir. Bilgisayar ortaminda toplanan veriler bir araya getirilmis ve her bir haber ¢iktr alinarak veri
arsivi olusturulmustur. Glesne (2014, s. 64) nitel arastirmada, derinlemesine ve butincil bir anlayis
kazanmak i¢in gbzlem, gériisme ve dokiiman toplamayi yaygin kullanilan G¢ teknik olarak siralamustir.
Cesitli uygulamalarda ise birinin digerlerinden daha yaygin olarak kullanilabildigini ifade etmistir. Merriam
(2015, s. 185) ise her tir dokliimanin calisilan konunun anlamini ortaya ¢ikarmada, belirsizlikleri ortadan
kaldirmada ve problem sorusunun cevabinin kesfedilmesinde arastirmactya yardimct oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte popiiler medya, TV, film, radyo, gazeteler, edebi ¢aligmalar, fotograflar,
cizgi film ve internetin kurumsal veri kaynagi olarak kabul edildigini ifade etmektedir. Ayrica sanal ortamda
cevrim i¢i etkilesimlere giderek artan ilginin, internet ortamini nitel arastirma icin kullanish bir ortam haline
getirdigini ileri siirmektedir.
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Patton’a (2014) gore nitel arastirmalarin inanilirligy birbiri ile iliskili ti¢ farkl arastirma 6gesine baghidir. Bu
arastirma Ogelerinin ise titiz ve stki yontemler, arastirmacinin inanilirligi ve nitel arastirmanin degerine olan
inang oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada ise elde edilen nitel bulgularin i¢ ve dis gegerlilik ile givenirlilik
problemlerini agmak igin, literatiirdeki benzer calismalar ve bunlarin arastirma metotlart incelenmistir.
Arastirmamizin verilerini olusturan 250 haberin tekrar kontrol edilmesiyle birlikte 6 haber paylagiminin
GSB tarafindan silindigi tespit edilmistir. Bu yiizden GSB tarafindan silinen bu 6 haber veri setinde
degerlendirmeye alinmamugtir. Calismamizin  giivenirligi agisindan  veriler tekrar gbzden gecirilerek
temalarin diizenlemesi yapilarak uzman gériistine sunulmustur. Bulgular dogrudan alintilarla desteklenmis,
yorumda bu alintilardan edinilen goriisler belirtilerek, bulgularin ele alinmasinda olaylarin biitincil sekilde
degerlendirilmesi saglanmustr.

Verilerin Analizi

Bu calismada, 6ncelikle GSB’nin facebook sayfasindan elde edilen dokiimanlardan ayrintilli bir calisma
taslagt hazirlanmustir. Haber paylagimlari genel olarak okunmus ve haberlerin igerigi ile ilgili ilk izlenimler
edinilmistir. Sonra GSB’nin faaliyet alanlart da géz 6niinde bulundurularak dokiimanlar ayrintili bir sekilde
tek tek okunmus, okunan haberlerin begenileri de dikkate alinarak en ¢ok begeni/izlem sayisina sahip
kategoriler belirlenmis ve ¢alismayi sekillendiren kodlamalar yapilmustir. Belirtilen tarihler arasinda 74,674
sozciikten olusan 244 haber okunmusg, 64033 begeni tespit edilmis ve 5 ana tema belirlenmistir. Her bir

temay1 olusturan alt temalar ile ana temalar detaylandirilmistur.

BULGULAR

Bu bélimde, Genglik ve Spor Bakanhginmn 15 Haziran 2016 ve 22 Kasim 2016 tarihleri arasinda Facebook
sosyal ag platformundan yapu@ 74,674 sozciikten olusan 244 haber paylasimi ve 64033 begeni analiz
edilmistir. Bu paylasimlarin igeriklerinin incelenmesi sonucunda 5 ana tema bulunmustur. Bu temalar
arastirmanin boyutlarini olusturmustur. Asagidaki Grafik 1’de ana temalar paylasimlarinin yiizdeleri ile
birlikte verilmistit.

Grafik 1.GSB Tarafindan Yapilan Facebook Haber Paylasimlarin Ana Temalar
Grafik 1 incelendiginde GSB’nin 244 paylasiminin %30’unun genglik faaliyetleri ile ilgili oldugu, %25’inin
Bakanlikla ilgili, %22’sinin spor faaliyetleri ile ilgili, %14’tniin 15 Temmuz darbe girisimi ile ilgili ve
%9’unun ise Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) ile ilgili oldugu gériilmustiir. Asagidaki Tablo 1’de ise ana
temalar, alt temalari, paylasim ve begeni sayilart ile birlikte verilmektedir.
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Tablo 1. Ana-Alt Temalarin Paylasim ve Begeni Sayilari ile Birlikte Tematik Cercevesi

TEMATIK CERCEVE

Ana Temalar Alt Temalar

2. Egitim Faaliyetleri
n=24/3445

. . — . 4.Din Igerikli
CENGUK Ltee s D% Lok (DD
Edindirme Soruminluk Bulusma n=4/684
n=14/1261 n=9/2074 v=1/110

BAKANLIK 1.Spora Tliskin Demecler 2.Politik Demecler

n=60/16728 n=33/7493 n=27/9235

SPOR 1.Sportif Basari 2.Basar1 Hikayeleri

n=54/25789 n=37/18891 n=17/6898

15TEMMUZ
DARBE 1. Tecriibe Konusuyor Projesi
GIRiSiMI n=35/5533
n=35/5533
KYK 11‘)1?1‘{33;31 2.Etkinlik Haberleri  3.15 Temmuz Etkinlikleri 4.Din Igerikli Faaliyetler
n=22/4299 /1930 n=7/721 n=5/709 n=3/930

1. Genglik Ana Temasi

Genglik ana temastnin birinci alt temast olan “Proje” faaliyetleri kapsaminda yapilan 28 paylasim ve toplam
3819 begeni icinde 323 begeni/izlem ile en ¢ok begeniyi alan ‘“Zafer Bayramrnda 15 Bin Geng
Zafertepe’ye Cikt1” baslikli paylasgim oldugu gérilmistir. Genglik ile ilgili proje faaliyetleri kapsaminda
...“Bakanlik, proje destekleri ile genclere daha iyi yasam kosullart ve yeni firsatlar sunmanin yaninda,
genclerin kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemeyi ve potansiyellerini gerceklestirebilmelerine imkan
saglamayt hedefliyor”... “Ulke geneline yonelik uygulanacak Genel Cagri baslikli programda ise Mesleki
Egitim Meslek Edindirme Projeleri, Sosyal Uyum Projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri, Yenilik¢i Fikir
Projeleri, Bagimlilikla Miicadele Projeleri ve Kiltiir ve Sanat Projeleri desteklenecek” seklinde paylagimlara
yer verilmistir. Genglere sosyal sorumluluk kazandirma, tecriibe aktarimi ile genglere vizyon kazandirma ve
sosyal faaliyetlere katilma, anma giinleri etkinlikleri ile aragtirma ve gelistirme projeleri gibi faaliyetlere yer
verildigi gérilmistiir.

Genglik ana temasinin ikici alt temast olan “Egitim Faaliyetleri” kapsaminda ise yapilan 24 paylasim ve
toplam 3445 begeni/izlemde en ylksek begeniyi 208 begeni/izlem ile “Doga ve Cevre Gonulliligi
Egitiminin Ugtinciisii Istanbul’da Yapilacak” baslikli haber almustir. Egitim faaliyetleri alt temast ile ilgili
calismalar analiz edildiginde, bu alt temanin da kendi icinde genclere “Meslek Edindirme”, “Sosyal
Sorumluluk” kazandirma, gecmise ve gliniimiize deger katan “Fikir Insanlartyla Bulusma™ gibi 3 temaya

ayrildigr gorilmistiir.

Meslek edindirme ile ilgili seracilik ve organik tarim, aricilik, meyvecilik, balik¢ilik, géntllis cankurtaranlik
ve fotografcilik egitimlerinin verildigi gériilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin Tematik Genglik Kamplart
Projesi ile geng ciftcilere iilke tarimi agisindan énemli bulunan, katithm degeri yiksek trtinlere ve tiretim
yontemlerine tesviki amaclayan egitimler verilmektedir. Yine bagka bir 6rnekte; “Bahgecilik alaninda
Karaman ilinde 6nemli bir yere sahip olan Elmaciligt daha fazla gelistirmek ve daha bilingli bir sekilde
tretim faaliyetleri yapilabilmesi icin, Genglik ve Spor Bakanligt Tematik Kamplar Projesi kapsaminda geng
ciftcileri, meyvecilik (elma yetistiriciligi) temasiyla bir araya getirdi. Geng ¢iftgilere verilen egitimin yani sira
elmacilikta geleneksel ve modern tesisler ziyaret edilerek uygulamalarin yerinde gorilmesi saglandi” ...

seklinde paylagimlara yer verilmistir.

Sosyal sorumluluk kapsami dahilinde yapilan paylasimlarda ise, sosyal sorumluluk biling dizeyi yiksek,
cevresinde bulunan ihtiyaglara karsi hassas, problemleri gbrebilen ve bunlarin ¢ézimi icin yeni disinve
treten geng bir kusagin yetismesini saglamak amaciyla bir cok projeye yer verildigi gorillmektedir. Gegmise
ve giinimiize deger katan fikir insanlariyla bulusma temasinda da, toplum 6ntinde sayginligi olan sanat ve
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spor camiasindan degerli insanlarla genclerin bulusmasi saglanarak genclerin vizyon kazanmalari, tlkelerini,
dogay1 ve yasadigi toplumu seven kotii aliskanliklardan uzak kalan mutlu bireyler yetistirme gayesinin
gudildigh anlasiimaktadir.

Gengclik ana temasinin tgtincl alt temast olan “Gezi Faaliyetleri” ile ilgili yapilan 17 paylasim ve 3736
begeniden en ¢ok begeniyi 927 begeni/izlem ile “Uluslararasi Genglik Kampi Bagvurulari Baglad:” haber
paylasiminin aldigr gbriilmiistiir. Gezi faaliyetleri kapsaminda genglerin ulusal ve uluslararasi alanda farklt
yerleri, kiltirleri, tarihi ve dogal giizellikleri tanimalari amaciyla bir¢ok projeye yer verilmistit. Bu
projelerde, Sehirler ve Kiltirler Projesi, Genglik Kamplart Projesi, Genglik Degisim Programlari projesi
gibi faaliyetlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ornek bir paylagim; ... “Osmanli'da Sanat ve Geleneksel Osmanlt
Motifleri temastnt konu alan projede yerli ve yabanct gengler tarihimizde 6nemli yer tutan geleneksel
sanatlart 6grenme imkani buluyor. Ayrica gencligin sorunlari hakkinda tartigma ve disinme firsatt
yakalarken, ayni zamanda sportif ve kiltirel etkinliklerle egleniyor, Mersin ve ¢evresindeki tarihi ve turistik
mekanlart gezme sansint elde ediyorlar” seklindedi.

Genglik ana temasinin dérdiincii olan “Din Icerikli Faaliyetler” ile ilgili yapilan 4 haber paylasimi ve 684
begeniden en fazla begeniyi ise, 397 begeni ile “ Gengler Sabah Namazinda On Saflarda” isimli paylasim
almistir. Bir tlkede, devlet eliyle yapilan faaliyetlerin amaglarindan birisi de milli ve manevi kiiltiirii gelecek
nesillere aktarmaktir. Bu temada da manevi kiltirin bir pagasi olan namaz ritieli islenmistir. Dénemin
Genglik ve Spor Bakant Akif Cagatay Kilic bu temada en ¢ok begeni alan bu paylagim ile ilgi yapmis
oldugu bir aciklamasinda; "Gengler Sabah Namazinda Bulusuyor projesi, gonullilik esasna dayalt
yapiliyor, hi¢ kimse i¢in zorunlu tutulmuyor... Din gorevlilerimiz memur olarak gérev yapmiyor ama
zaman zaman onlardan destek altyoruz... Demokratik ve laik bir cumhuriyetin kiltiriinden, geleneginden
ve inancindan kaynaklanan degerlerini genclerine ve gelecek nesillerine en esit sekilde aktarma gorevi
vardir. Gengligimize milli ve manevi degerlerinizi aktarmak, bakanlik olarak kurulus amacimizda var..."
diyerek aslinda GSB’nin misyonu igindeki bir amacina vurgu yapmustir.

Din icerikli faaliyetler temast altindaki paylasimlarda genclere Islam dininin tarihsel gelisiminin anlatilmast,
Islam diinyasindaki genglik birliginin saglanmast ve genglerin Islam dinin ritiiellerine 6zendirilmesi gibi
faaliyetlerinde bulunuldugu gorillmektedir. Ozet olarak asagidaki tablo 2’de Genglik temast alt temalart ve
begeni sayilari ile birlikte verilmistir.

Tablo 2. Paylasim ve Begeni Sayilari ile Birlikte Genglik Ana Temast
Ana Tema Alt Temalar
2. Bgitim Faaliyetleri
(n=24/3445)

GENCLIK 1. Projeler : 23Tk 3. Gegler  Din leerikl
11:73/1 1684 H:28/3819 2.1.Meslek 2.2.5 08/&1/ jﬂJ‘ alarvl n:17/3736 Faahyetler
Edindirme Soruminink Bd y aryia n=4/684
n=14/1261  #=9/2074 iy
n=1/110

2. Bakanlik Ana Temasi

Ikinci ana tema olan “Bakanlik” temasinda Genglik ve Spor Bakaninin demegleriyle ilgili 60 paylasim ve
16728 begeni bulunmustur. Bakanlik ana temasinin birinci  alt temast olan “Spora Iliskin
Degerlendirmeler” temasinda bakanin demegleri neticesinde 33 paylasim yapilmis ve 7493 begeni
alinmustir. Bakanin spora iligkin demegleri kapsaminda yapilan paylasimlarda glindem degerlendirmelerinin
paylagimlari, basin agiklamalari ve toplantt haberlerinin paylasimlari, acilis ve organizasyonlara katilimlarin
paylagimlari, dostluk mesaj ve temennilerinin paylagimlari, spor faaliyetlerine katithim paylagimlari, ziyaretei
kabul paylagimlari, sportif basarilarin degerlendirme ve tebrik paylasimlarinin oldugu gériilmistiir.

Bu kapsamdaki paylagimlardan bir tanesi; ... “Genglik ve Spor Bakani Akif Cagatay Kilic, 2016 Rio
Olimpiyatlart kafilesini agirladi ve basart dileklerinde bulundu, Olimpiyatlara gidecek olan sporculara
onemli mesajlar verdi” ... “Ben sizlere giiveniyorum. Ortaya koyacaginiz miicadelenin en iyi sekilde
olacagina inantyorum...” seklindedir.
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Bakanlik ana temasinin ikinci alt temast olan “Politik Demegler” temast kapsaminda ise 27 paylasim 9235
begeninin oldugu gorillmustiir. Bakanin politik demeglerine iliskin yapilan paylasimlarin; basin agiklamalart
ve réportajlar, Ulusal bayram mesajlari, toplantilar ve yurtdist gezileriyle ilgili oldugu gorilmektedir.
Genglik ve Spor Bakant vermis oldugu demeclerin ¢cogunda, hassas bir dénemden gecilmesi dolayistyla 15
Temmuz hain darbe girisimine sik¢a yer vermis ve genclerin o gece biiyiik 6neme sahip bir sinav verdigine
vurgu yapmustir. Ozet olarak asagidaki Tablo 3°’de Bakanlik temast alt temalari ve begeni sayilart ile birlikte
verilmistir.

Tablo 3. Paylasim ve Begeni Sayilart ile Birlikte Bakanlik Ana Temast

Ana Tema Alt Temalar
BAKANLIK 1.Spora lliskin Demegler 2.Politik Demecler
(n=60/16728) (n=33/7493) (n=27/9235)

3. Spor Ana Temasi

Spor ana temast, paylasim sayist olarak 54 paylagimla Uglinct sirada olsa da toplam 25789 begeni sayistyla
ana temalarin begeni oranlarina gore ilk sirayt almaktadir. Bu ana tema altindaki paylagimlarda; kazanidan
madalyalara, basar1 hikayelerine, olimpiyat, diinya ve Avrupa oyunlart sonuglarina ve hakemlerin basari
haberlerine yer verildigi gbrilmiistir.

Spor ana temasinin birinci alt temast olan “Sportif Basar1” temasinin, 37 paylasim ve diger tiim temalarla
kiyaslandiginda 18891 begeni ile en ylksek begeni sayisina sahip oldugu gbrilmistir. Bu kapsamda
“Rio’da Tkinci Altin Masa Tenisinden Geldi” paylasimi ise 2090 begenti ile en ok begeni alan paylasimdir.

Uluslararast miisabakalarda elde edilen bagarilar, hem ilke i¢inde hem de dinyanin ¢ok biyik bir
bélimiinde buyik etki olusturmaktadir. Sporun kamuoyu tstiindeki etkisinin artmast ve medyanin giin
gectikce spora daha ¢ok ilgi g6stermesi ile sportif musabakalar, 6zellikle basarilt tlkeler icin onur ve prestij
kazanma olanag saglamaktadir. Bu nedenle musabakalarin bir¢ok insan tarafindan ilgi ile takip edildigi
gercegi ile bu kapsamda paylagilan haberlerin yiiksek begeni almastyla 6rtiismektedir. Ozet olarak asagidaki
Tablo 4de Spor temast alt temalari ve begeni sayilart ile birlikte verilmistir.

Tablo 4. Paylasim ve Begeni Sayilar1 ile Birlikte Spor Ana Temast

Ana Tema Alt Temalar
SPOR 1.Sportif Basar1 2.Bagari Hikayeleri
(n=54/25789) (n=37/18891) (n=17/6898)

4.15 Temmuz Darbe Girisimi Ana Temasi1

Dérdiincii ana tema olan “15 Temmuz Darbe Girisimi” temast altinda ise 35 haber paylasimi yapilmis ve
5533 begeni alinmustir. Bu konu ile ilgili olarak Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan "Tecriibe Konusuyor
I¢imizdeki Kahramanlar" adli bir proje baslatmistir. Bu proje kapsaminda o geceyi yasayan insanlarin,
tilkenin her bir iline giderek 15 Temmuz gecesi Fetullah¢t Terdér Orgiitii'niin (FETO) darbeci askerlerine
karst yasadiklari olaylart anlatmalart amaglanmistir. Bu tema altinda yapilan paylasimlardan birisi; “Genglik
ve Spor Bakanligi tarafindan hayata gegirilen Tecriibe Konusuyor Igimizdeki Kahramanlar projesi farkls
illerde diizenlenmeye devam ediyor. 15 Temmuz gecesi yapilan darbe girisiminin ardindan Genglik ve Spor
Bakani Akif Cagatay Kilig'n talimatlari iizerine planlanan Tecriibe Konusuyor I¢imizdeki Kahramanlar
projesi devam ediyor...” seklindedir. Ozet olarak asagidaki tablo 5’de 15 Temmuz Darbe Girisimi temast,
alt temast ve begeni sayilart ile birlikte verilmistir.

Tablo 5. Paylasim ve Begeni Sayilar1 ile Birlikte 15 Temmuz Darbe Girisimi Ana Temast

Ana Tema Alt Tema
15 TEMMUZ DARBE GIRISIMI Tecrtibe Konusuyor Projesi
(n=35/5533) (n=35/5533)

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 2(1) 16



Sosyal Medyayi Kullanim A¢isindan Genglik ve Spor Bakanliginin... Kalfa ve Kocamaz-Adas, 2019

5. Kredi Yurtlar Kurumu Ana Temast

Besinci ana tema ise, Genglik ve Spor Bakanliginin bir birimi olarak faaliyet gosteren KYK’dir. KYK ile
ilgili yapilan 22 paylasim toplam 4299 begeni almistir. Bu ana temanin birinci alt temast 7 paylagim ve 1939
begeni ile “Kurumsal Duyurular” dir. Tkinci alt tema 7 paylasim ve 721 begeni ile “Ftkinlik Haberleri” dir.
Ucglincii alt tema 5 paylasim ve 709 begeni ile kurumun “15 Temmuz Etkinlikleri” dir. Dérdiincii alt tema

ise 3 paylasim ve 930 begeni ile kurumun “Dini Tcerikli Faaliyetleri” dir.

KYK faaliyetlerine yonelik duyurularda, kredi ve burs bagvurular ile sonuglari, yurt bagvurulari ve personel
alim ilanlarina yer vermistir. KYK etkinlik haberler paylasimlarinda akademi bulusmalari, edebiyat
séylesileri, Islam tarihi sohbetleri, vefa giinleri, gelenekten gelecege gibi bircok konuya yer vermistir. 15
Temmuz etkinlikleri ile ilgili paylagimlarda kurumun bu kapsamda duzenledigi etkinliklerle ilgili
paylasimlara yer verilmistir. Din icerikli faaliyetler ile ilgili paylasimlar da ise KYK ile Diyanet Isleri
Baskanligi arasinda 2016 yilinda imzalanan bir protokolle baslayan proje kapsaminda yapilan paylagimlara
yer verilmektedir. Ozet olarak asagidaki Tablo 6’da Kredi Yurtlar Kurumu ana temast, alt temalart ve
begeni sayilari ile birlikte verilmistir.

Tablo 6. Paylasim ve Begeni Sayilart ile Birlikte Kredi Yurtlar Kurumu Ana Temast

Ana Tema Alt Temalar
KYK 1.Kurumsal Duyurular  2.Etkinlik Habetleri 3.15 Temmuz Etkinlikleri . A.LDm.
_ _ 2 - = Icerikli Faaliyetler
n=22/4299 n=7/1939 n=7/721 n=5/709 1=3/930

Asagidaki Tablo 7°de ise GSB ile dért biytikler diye tabir edilen futbol kuliiplerinin Facebook hesabt
olusturma tarihleri, 11.09.2018 tarihi itibariyle gliincel toplam takip¢i ve begeni sayilari verilmektedir.

Tablo 7. GSB ve Dort Biiyitk Futbol Takiminin Giincel Facebook Bilgileri

Kurum Facebook Hesab1 Olugturma Tarihi Takipgi Sayis1 Begeni Sayis1
GSB 06 Eylial 2011 409.794 415.015
Galatasaray 26 Ocak 2011 11.919.865 15.723.141
Fenerbahce 22 Aralik 2010 8.850.990 9.437.310
Besiktas 28 Nisan 2011 5.621.711 5.925.439
Trabzonspor 21 Mays 2010 896.899 934.215

Tablo 7 incelendiginde GSB’nin Facebook hesap bilgilerinin dért buyiik futbol takimina kiyasla oldukea
diisiik oldugu gérilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Hem kitle iletisim yollar hem de yiiz ylize iletisim etkinliklerinin her ikisine de cesitli acilardan benzes olan
sosyal medya, kendine 6zgi yeni uygulamalart da yaninda getirmistir. Sosyal medyanin sagladigi etkilesimli
alan, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki iletisimi giiclendiren bir ortam saglamaktadir. Kamu Orgiitleri
icin sosyal aglar, hedef kitlenin fikirlerini anlamada bir firsat olup, sosyal aglarda paylasilan sorunlar ve
elestiriler, kamu yonetimi uygulamalarint daha iyi bir hale getirmek icin kullandabilir. Farklt bir yontiyle de
kamu y6netiminin sosyal medyada yaptigi paylasimlar, devlet-vatandas iligkilerini yakinlagtirabilecek, icten
ve gercegi yansitan bir icerikle sunulmasi yoluyla, karsiliklt kabuld ve iyi niyeti gelistirici etki olusturabilecek
bir ortamut saglamaktadir (Yagmurlu, 2011, s. 13).

GSB’nin ve diger bakanliklarin sosyal medya kullanim karnesi ile ilgili 2015 yilinda yapilmis bir incelemede
GSB’nin sosyal medyay1 bircok platformda aktif sekilde kullanan ilk G¢ bakanligin arasinda oldugu
goriilmektedir (Erigim 1).

Fakat yapilan bir ¢alismada GSB’nin 2011°den itibaren faal sekilde kullandigt Facebook ve Twitter sayfalari
ile hedef kitlesine ulasan kamu 6rgtitlerinden biri oldugu, Facebook ve Twitter hesabindan ilettigi tanittim
ve haber paylagimlariyla Saglik Bakanligi’nin paylasimlariyla kiyaslandiginda daha ¢ok takip¢i ve begenen
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sayisina erismeyi basardigi, fakat kullanilan bu sosyal medya platformlarinin hizmetlerinin sunumuna yani
gelistirilmesine katki saglamaktan ziyade genellikle hizmetlerinin tanitimina katks sagladiginin gézlemlendigi
belirtilmistir (Erkek, 2016, s. 150).

Yine benzer sekilde Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin sosyal medyayt kamuyu bilgilendirme ¢ercevesinde tek
yonla bir iletisim aract olarak kullandigl, bakanligin rutin etkinliklerinin sosyal medyada paylasildigt ve
tlkenin tarihi, kiltirel ve turistik degetlerini tanitim amach kullanmadigt belitlenmistir (Dugan ve Aydin,
2018, s. 1).

Bircok tulkedeki kamu Orgiitlerinin  ve tlkemizdeki belediyelerin sosyal medya kullanimlarinin
karsilastirilmasinin yapildigi bir calismada, belediyelerin ve belediye baskanlarinin, katilimi tesvik etmeyen,
katithimin ilk evresi olan bilgi aktarma araci olarak Facebook ve Twitter’t kullandiklarinin gérildigi ifade
edilmektedir (Memis, 2015, s. 226). Yine Facebook araciligiyla kamu 6rgiitii-vatandas etkilesimi tizerine
yapilan bir calismada ise, belediyelerin Facebook kullaniminin hedef kitleleriyle etkilesim saglamaktan
ziyade tek tarafli bilgi iletmeye hizmet ettigi ileri strtilmektedir. Yani, belediyelerin Facebook kullaniminda
devlet -vatandas iliskisinin katilim tabanlt formundan farkli olarak sadece iletisim tabanl formunun ileriye
ctktigt ve tlkemizde belediyelerin Facebook kullanarak hedef kitleleri kurduklar etkilesim dizeyinin bir
hayli diisiik oldugu ifade edilmektedir (Sobact ve Hatipoglu, 2017, s. 709).

Sosyal medyadaki gelismeler g6z 6niinde bulunduruldugunda, artik tepe yonetimin alt tarafi yonettigi bir
diizenden ziyade, alt kesimin tepe yonetimi kontrol ettigi, ikaz ettigi ve elestirip 6neriler getirdigi yeni bir
diizen meydana gelmistir. Sadece dusiince ve duygu aktarim ortami olmayan sosyal medyanin Grgiitleyici
bir giice sahip oldugu da artik g6z ard: edilemeyecek bir durumdur. Kontrol eden ve yorumlar getiren
sosyal medya ile monolog yerine, diyalog neticesinde ortaya ¢tkan demokrasinin geregi olarak ¢ogulculuk
ve esitlik prensipleri kapsaminda yeni bir iletisim ortami olusmustur (Yegen, 2013, s. 133). Artik sosyal
medya, kamu politikasi olusturma siirecleri asamalarindan sorunlarin tammi, politika beklenti ve talepleri,
giindem olusturma ve neticenin degerlendirmesine direkt etki yapmaktadir (Gégoglu ve Aydin, 2015, s.
880).

Sosyal medyanin en carpict olumlu etkilerinden birisi de sosyal medya kullanicilarin spor yapma arzularinda
artts yasanmasidir. Gelisen ve ucuzlayan teknoloji sayesinde giyilebilit akidh cihazlarin  kullantmi
yayginlasmustir. Bu cihazlar ile sosyal medya ulasmak ¢ok kolay olmakta ve spor yapmaya 6zendirici bir¢ok
yazilim kullanilmaktadir. Kullanicilar yapmis olduklart diizenli egzersizleri sosyal medya platformlarinda
paylasmakta ve bir sonraki egzersiz i¢in hedefler belirlemektedir. Diger taraftan sosyal medya sayesinde
kullanicilar istirak etmek istedikleri biitin spor organizasyonlarindan haberdar olmaktadir. Spor
organizatOrleri de halkla iletisim icin sosyal medyayr aktif kullanmaktadir. Bu sayede her gecen giin
organizasyonlara katiim ve egzersiz yapan birey sayist artmaktadir (Senduran vd., 2018, s. 24).

Hal béyle iken ve ne kadar diger bakanhklar icinde sosyal medyay: kullanma dizeyi en iist seviyelerde olsa
da, hedef kitlesi genclik ve spor yaptirmak icin her yastaki vatandaslar olan GSB’nin sosyal medyay1
kullanim durumu hem Tablo 3 deki doért biytik futbol kulibiiyle hem de asagidaki niifus verileri ve
Ozelliklerimize bakildiginda sorgulanmaya agik bir durumdadir. Ciinkd tilkemizin ntfusu 2017°nin sonunda
80 milyon 810 bin 525°dir ve 15-24 yas araligindaki gen¢ niifusumuz 12 milyon 983 bin 97’dir. Ulkemizin
sadece genc nifusu, ntfusun %16,1’ini olusturmaktadir. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim
aragtirmasi verilerine bakilirsa 16-24 yas arasindaki genclerin internet kullanim oraninin, yaklasik % 90
oldugu gorilmektedir (Erisim 3).

Bununla bitlikte GSB’nin gencler tzerinde yaptigt bir calismaya gére genclerin %86’sinin sosyal medyay1
ginde en az 1 defa; %72’si ise her giin birka¢ defa takip ettigi gbriilmektedir. Her 3 gencten biri sosyal
medyada giinde en az 3 saat zaman harcamaktadir. Internet kullanicist genglerin %96’st sosyal medya
kullanirken her 2 gencten 1’1 akillt telefon tizerinden sosyal medyay: kullanmaktadir. Bu ¢alismaya dahi olan
genclerin %13’iniin sosyal medyada 6 saat ve Uzeri zaman harcadifl tespit edilmistir. Sosyal medya
platformlar icinde Facebook, genclerin en fazla kullandigi platformdur. Facebook’un ardindan ikinci
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olarak Youtube ve Instagram gibi gbrsel paylasim siteleri gelmektedir. Sosyal medya platformlart icinde
Twitter’n da oldukca popiiler bir platform oldugu goérilmektedir. Sosyal medyadaki bu platformlart
strastyla sozliikler, wikiler, bloglar, interaktif online oyunlar, lokasyon paylasimlari, profesyonel is aglart ve
sanal yagam ortamlari takip etmektedir.

Calismanin verilerine bakarsak genclerin %89’unun sosyal medya listelerindeki kisi ve kurumlarin
paylastiklarint  takip ediyor olduklart ve %88’inin arkadaglarinin paylagimlarina yorumlar yaptiklar
gbrilmustir. Bu caligmayla genclerin ¢ogunlugunun sosyal medya icinde pasif olmadiklari, aksine aktif
olduklart tespit edilmistir. Sosyal medya icinde gorsel yiikleme, yazt yazma/tweet atma, triin, marka/sirket
hakkinda yorum paylasma gibi genglerin kendi olusturduklart igerikleri bagkalariyla paylasma
davranislarinin oldukea fazla oldugu da ortaya cikmistir. Bu ¢alismada genclerin sadece kendileriyle benzer
fikirleri olan kisileri (%70) degil farkl fikirleri olan kisileri de (%42) takip ettikleri gérilmistiir (GSB,
2014). Ayrica Ocak 2017 itibariyle Turkiye’de nifusun %060’lik kismini olusturan 48 milyon internet ve
aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Ayrica niifusun %89 gibi biyiik bir kismini olusturan 71
milyon mobil abonelik bulunmakla bitlikte sosyal medyaya mobilden baglanan kisi sayisi 42 milyondur.
Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu %57 ile Youtube olmakla birlikte bunu %71’lik bir
fark ile Facebook izlemektedir (GSB, 2017, s. 24-26). Bunlar yant sira tilkemizdeki lisanslt sporcu sayisinin
4.428.835 ve faal spor yapanlarin ise 710.059 oldugu gérilmektedir (Erisim 2). Spor kuliiplerinin
Facebook’ta olmaya karar vermelerinde ise taraftarin talepleri, teknolojideki ilerlemeler, taraftarlara ulasma,
iletisim kurma ve reklam nedenlerinin etkili oldugu ortaya koyulmustur (Atalt ve Coknaz, 2014, s. 145).

Sonu¢ olarak, Gengclik ve Spor Bakanlhigimin 15 Haziran 2016 ve 22 Kasim 2016 tarihleri arasinda
Facebook sosyal ag platformundan yaptigi 74,674 sézciikten olusan 244 haber paylagimi analiz edilmistir.
Bu paylasimlarin iceriklerinin incelenmesi sonucunda 5 ana tema bulunmustur. GSB’nin 244 paylagiminin
%30’unu genglik faaliyetleri ile ilgili oldugu, %25’inin Bakanlikla ilgili, %22’sini spor faaliyetleri ile ilgili,
%14intn 15 Temmuz darbe girisimi ile ilgili ve %9unun ise Kredi Yurtlar Kurumu ile ilgili oldugu
gbrilmistir.

Genglik ana temasi altinda 4 alt temanin bulundugu gérilmektedir. Bu alt temalar genclik ile ilgili “Proje”,
genglik ile ilgili “Egitim Faaliyetleri”, genglere yonelik “Gezi Faaliyetleri” ve genclige yénelik “Dini Igerikli
Faaliyetler” olarak tanimlanmistir, Bakanlik ana temasinin altinda ise, “Spora Iliskin Demegler” ve “Politik
Demecler” seklinde iki tema bulunmustur. Spor ana temast altinda da “Miisabaka Basarilar’” ve “Bagari
Hikéyeleri” olarak iki tema bulunmustur. 15 Temmuz ana temasinin altinda ise sadece “Tecriibe
Konusuyor Projesi” alt temast ile ilgili paylasimlarin yapiddigi gértlmistir. KYK ana temasinda ise
“Kurumsal Duyurular”, “Etkinlik Haberleri”, “15 Temmuz Etkinlikleri” ve “Din Icerikli Faaliyetler”
seklinde 4 alt tema bulunmugtur.

Bu temalar, GSB ile ilgili anayasa maddeleri, teskilat kararnamesi, misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri,
Ulusal Genglik ve Spor Politika Belgesindeki hedeflerle karsilastirildiginda bakanligin sosyal medyadaki
paylasimlarinin Srtiistigi gorilmektedir.

Verilen bilgiler ve diger ¢alismalardan da anlasiacagi tizere GSB hedef kitlesiyle 6zellikle de genclerle
iletisimde en etkili ve hizli yollardan biri olarak sosyal medyay1 kullanabilecegi sGylenebilir. Fakat GSB’nin
sosyal medya kullanimi diger bakanliklara kiyasla en iyi ilk ti¢ bakanlik icinde hatta bazt durumlarda en iyi
oldugu goriilse de, niifus verileri ve 6zelliklerine ile dort biiyiikler olarak tabir edilen futbol takimlarina
gore bakanligin Facebook kullanim diizeyinin oldukea distik seviyede oldugu ileri stirtilebilir.

Yapilan paylasimlardan GSB’nin tipkt diger bircok kurum gibi sosyal medyay1 genel olarak bilgilendirme
amaclt kullandigr gorilmektedir. Halbuki sosyal medya artik, kamu 6rglitlerin var olma nedenleri olan
hedef Kkitleleriyle birlikte politikasi Uretimine, giindem olusturma ve sonuglarin degerlendirmesine
dogrudan etkide bulunabilecek noktaya gelmistir. Bu yizden sosyal medyada sadece aktif olarak paylasim
yamak halkla iligkiler acisindan yeterli degildir. Esas 6nemli olan sosyal medyayi, karsilikli bir etkilesim
ortamt olmasi yoniinii de dikkate alarak kamu 6rgiitlerinin gbrev ve hizmetlerini stirekli daha iyi bir sekilde

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 2(1) 19



Sosyal Medyayi Kullanim A¢isindan Genglik ve Spor Bakanliginin... Kalfa ve Kocamaz-Adas, 2019

hedef kitlelerine saglamaya yonelik olarak kullanmaktir. Yapilan etkilesimli paylasimlarin sadece nicelik
olarak degil nitelik olarak degerlendirilmesi Orgiitsel etkililigin artirilmasina katki saglar.

Nifusumuz ile ilgili bilgiler ve 6zellikler dért buyiikler diye tabir edilen futbol kuliplerinin takip¢i ve
begeni sayilarinin orant g6z 6niinde bulundurularak GSB’nin sosyal medya stratejisini etkilesim tabanlt
olarak yeniden olusturmasi ve surekli Slclimlemesi Onerilmektedir. Ciinkd belitli araliklarla siirekli
Slctilmeyen higbir olgu istikratlt bir sekilde gelistitilemez.
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