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Arastirmanin amaci, bilisim sektériinde entelektiiel sermaye ve inovasyon yonliiliik olgularinin is tatmini (zerindeki etkisini tespit
etmeye ybneliktir. Calismanin alt amaclari; katiimcilarin entelektiiel sermaye ve alt bilesenlerinin diizeylerini, inovasyon yonliiliik
diizeylerini, entelekiel sermaye ve alt bilesenlerinin, inovasyon yénliliik ile iliskisini, entelektiel sermaye ve inovasyon yénliiliik
iligkisinin is tatminine etkisini belirlemektir. Entelektiiel sermaye ve alt bilegenlerinin, inovasyon yénliiliik ile iligkisi ve bu iliskinin is
tatminine etkilerini belilemek amaciyla etkilesimsel modelde desenlenmistir. Entelektiiel sermaye ve alt bilegenleri olan “insan, misteri
ve yapisal sermaye” ile inovasyon yonliiliik arasindaki iliski ve etkilesim ayri ayri incelenmistir. S6z konusu bu iki dediskenin is tatmini
lizerindeki etkilesim diizeyi belilenmeye calisiimistir. Arastirmanin ana 6rneklemini bilisim sektériinde ¢alisan 700 ¢alisan, ¢alisma
grubunu ise 16 ayri firmadaki 248 galisan olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, “Entelektiiel Sermaye Olgegi” (Erkus, 2006), “Is tatmini
Olgegi” (Ozpehlivan, 2015) ve “Inovasyon Yénliilik Olgegi” (Kiigiik ve Kocaman, 2014) ile toplanmigtir ve verilerin istatistiksel
¢6ziimlemelerinde SPSS 21.0 kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére entelektiiel sermaye, inovasyon yénliiliik ve is tatmini arasinda
diisiik ve orta diizeyde degisen anlamh bir iliski oldugu gérilmustir. Etkilegimsel desende mevcut li¢ degisken arasinda etkilesim
oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletme rekabet ortaminin énemli kaynak pozisyonlarindan entelektiiel sermaye ve inovasyon yénliiliik
davranislarinin, ¢aligan tatmin diizeyinde artis saglamasi beklenen bir durumdur. Bu degiskenlerde pozitif uygulamalari destekleyen
isletmeler, rekabet avantaji saglayabileceklerdir.

Anabhtar kelimeler: is tatmini, entelektiiel sermaye, inovasyon yonliilik

Abstract

The aim of the research is to determine the effect of intellectual capital and innovation orientation in the information sector on job
satisfaction. Sub-objectives of the work; the levels of intellectual capital and subcomponents of the participants, levels of innovation
orientation, the relationship of intellectual capital and subcomponents with innovation orientation, intellectual capital and innovation
orientation relevance. It is designed in an interactional model to determine the relationship of intellectual capital and its subcomponents
with innovation orientation and its effect on job satisfaction. The relationship and interaction between intellectual capital and its
subcomponents, "human, customer and structural capital” and innovation orientation have been studied separately. In other words, it
was tried to determine the level of interaction on job satisfaction of these two variables. The main sample of the research consists of
700 employees working in the IT sector and the working group consists of 248 employees in 16 different firms. The data of the study
were collected with "Intellectual Capital Scale" (Erkus, 2006), "Job Satisfaction Scale" (Ozpehlivan, 2015) and "Innovation Directionality
Scale" (Kiglik and Kocaman, 2014) and SPSS 21.0 was used in statistical analysis of the data. According to the findings, it was found
that there is a meaningful relationship among intellectual capital, innovation orientation, and job satisfaction, which is low and moderate.
Interactivity is the result of interaction between the three variables present. It is anticipated that intellectual capital and innovation
orientation behaviors of the important resource positions of the business competition environment increase the level of employee
satisfaction. Enterprises that support positive practices in these variables will be able to provide competitive advantage.
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Girig
Bilim her gegen gun yeni bir seyleri kesfetmekte, dnceki bilgiler ile iliski kurmakta ve hem (retim teknikleri ve teknoloji,
hem iletisim hem de psikososyal konularda isletmelere daha basarili olmak igin neler yapmalari gerektigine iligkin bilgiler
vermektedir. Isletmelerin de bunlari takip etmesi, yeniliklere agik olmasi ve bunlari uygulamada istekli olmasi onlari

rakiplerinden siyirmakta ve basarili olmalari igin imkénlar olusturmalarina olanak tanimaktadir. Ancak yenilenmenin
temelinde dogru bilgi ydnetimi ve is tatminine sahip galisanlara sahip olmak yatmaktadir.

Calisanlarin is tatminleri onlarin kisilik 6zellikleri ve érgutiin onlara sundugu firsatlar ve kosullar ile yakindan iligkilidir.
Omegin, geng bir birey ile yasl bir bireyin is ortaminda elde etmek isteyecekleri faydalar birbirinden farklidir. Ayni durum
egitim dizeyi, deneyim, diger ¢alisanlar ile iliskiler ve beklenen/hayal edilen hayat standardi igin de gegerlidir (Bayrak Kok
2006: 291; Temel Eginli 2009: 38). Benzer bigimde isletmenin sundugu olanaklar, kisilere uygun olmadigi takdirde is
tatmininden s6z etmek mimkiin olmayacaktir. Omegin midye sendromuna sahip bir calisanin inovasyon yonliiliigi
gelismis olan bir sirkette kendisini huzurlu hissetmesi beklenemeyecektir ve bunun tam tersinden de s6z edilebilecektir
(Altan 2014 37).

Bilgi isletmelerin giinimiizde en bilyiik sermayesidir. isletmeler, dogru bilgi yonetimi ile hem rakiplerinden farkli bir yonetim
bicimi elde edecek, hem mUsteri ve is birligi icinde oldugu paydaslarin isteklerini 6drenip bunlara cevap verebilecek hem
de (iriin, mal ve tiretim siireglerini iyilestirebilecek ve verimliliklerini yiikseltebilecektir (Altan 2014: 11). iste bu noktada
entelektliel sermaye ve bilgiye yatirim s6z konusu olmaktadir. Galbraith tarafindan 1969 yilinda ilk defa kullaniimigtir ve
insanlarin bilgisine yatinm yapmayi ifade etmektedir. Entelektiel sermaye, isletmelere inovasyonlar ve is tatmini
saglamanin kapisini agmanin yani sira, gelecegi planlama, mevcut durumu yorumlama, musterilerin ve rakiplerin
gorilmeyen yonlerini gérme gibi avantajlar saglamaktadir (Hayakir Hobikoglu 2011: 89-91; Gérmis 2009: 59).

Sirketlerin glcli olmalari, onlarin trendleri takip etmeleri, verileri bilgiye donlstirmeleri ve ¢alisanlarini memnun ederek
onlarin performanslarini, motivasyonlarini ve galisma isteklerini arttirmakla mimkiinddr ki bu durum yalnizca o isletmenin
kalkinmasina degil, bdlgenin ve hatta ilkenin kalkinmasina olanak taniyacaktir. Veriyi bilgiye donlstlrerek inovasyonlara
aclk hale gelmeyi basaran ve galisan kadrosuna guvenebilen bir isletme dider sirketlere de giiven verecek ve ortaklik
antlasmalari kurma basarisi ve orani da artacaktir. Bu durum ilkeye yabanci yatinmecilari da gekme konusunda pozitif bir
etkiye sahiptir.

Tlm bu nedenler ile liderler ve yoneticilerin bu kavramlari iyi tanimasi ve nasil hayata gegireceklerini bilmeleri
gerekmektedir. Inovasyon yonluluk, is tatmini ve entelektliel sermayenin birbiri ile iligkisini anlamak ve birbirlerini nasil
etkileyecegini bilmek isletmelere avantaj saglayacaktir.

Bu calismada yukaridaki kavramlarin yani sira bilisim sektoru ele alinmig ve bu kavramlarin sektérde faaliyet gosteren
firmalar Uzerinde ne tir bir etki gdsterece@i sorusuna yanit aranmigtir. Bilisim sektord, strekli degisen, teknolojik
gelismelerin takip edilmesi gereken ve inovasyon yonliliginin agir basmasi gereken bir sektérdir. Bu sektdr, inovasyon
zorunlulugu tasimasindan dolay! digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica bu sektorde entelektliel sermayenin de dnemi asla
unutulmamalidir. Tam bu zorunluluklarin yani sira ¢alisanlarin tatmininin de saglanmasi sarti vardir. Aksi takdirde sektorde
faaliyet gdstermeye devam etmek imkansiz hale gelecektir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. Is Tatmini

Orgiitlerin rekabet ortaminda giiglerini koruyabilmesi ve giic kazanabilmesi igin dodru yénetim, planlama ve
urtin/hizmetlerin yani sira, motivasyonu yuksek, isini severek yapan, yenilige acik, takim ¢alismasina yatkin calisanlara
da ihtiyaci vardir. Calisanlarin o is yerinde galismaktan mutlu olmalari, isletmeyi de gelistirmek igin ortak ¢abaya dahil
olmalari anlamina gelecektir. Fakat bir organizasyonunda pek ¢ok farkli egitim dizeyine, karaktere, inanca, kultlire ve
degdere sahip insanlari ortak paydada bir araya getirmek ve herkesi ayni anda memnun etmek kolay degildir. Yoneticilerin,
herkese esit mesafede durmanin yani sira, ¢alisanlarin ihtiyaclarina cevap vermesi, yonetim biliminin dinamiklerini takip
etmesi ve bagliligi mimkun kilmasi gerekmektedir (Bayrak Kok 2006: 291).

Is doyumu, galisanin isinden, orada yaptigi faaliyetlerden ve maas gibi isiyle ilgili diger faktérlerden memnun olmasi olarak
Ozetlenebilecektir. Gegmisteki deneyimleri kisinin isinden duyacagdi memnuniyeti etkileyen en énemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Weerakkody ve Perera’ nin (2016: 5) aktardigina gére Locke ve Henne, is doyumu igin “kisinin is yerindeki
ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumu” tanimlamasini yapmaktadirlar. Kisi
onceki yasadiklari ile bu giiniinii kiyaslayarak durumun eskiye oranla daha iyi ya da daha kéti olup olmadigina karar
vermektedir.
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Elbette deneyimlerin disinda is tatminini etkileyen gesitli farkli faktérlerin de oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bunlari
kisisel faktorler ve drglitsel faktdrler olarak iki ana grupta toplamak mimkind(ir.

1.1.1. Kigisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireyin dogdugu andan itibaren edindigi tim davranis, distince ve tutumlari ifade eden, kisinin kendisini
ve gevresini nasil algiladigi Uzerinde gok fazla rol sahibi olan her seyi ifade etmektedir. Yas, yasam ddnemi, aile, arkadas
ve akrabalar, bireyin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, aligkanliklari, yasam standartlari, hayalleri ve daha pek ok unsur
kisinin diisiincelerinin sekillenmesine yardimei olmaktadir. Ornegin yapilan arastirmalara gére bireyin yas|, tiikettigi seyleri
dogrudan etkilemektedir. Bir bebek st igmeye ihtiya¢ duyarken seker hastasi olan yasli bir birey glikoz icermeyen gidalara
ihtiyag duyacaktir. Yas ve ihtiyaclar, yasan standardini sekillendirmekte, yasam standardi ihtiya¢ duyulan riin ve
hizmetleri; intiyag duyulan geliri degistirmektedir. Ayrica yasin artmasi ile kisinin deneyimi artmakta, simdiki is yerini
kiyaslayabilecek olaylari da daha fazla olacaktir. Bununa birlikte genclerin beklentileri diger insanlara gére ¢ok daha fazla
olabilecektir ve bu durum is tatmin dlizeyleri (izerinde olumsuz etki yaratabilecek bir durumdur (Temel Eginli 2009: 38).

Kimi insanlar degdisime karsi direnglidir ve buna is diinyasinda “midye sendromu” adi verilmektedir. Calisanlarin kendilerini
gelistirmeye ya da yeni teknolojileri takip edip kullanmaya karsi direnclerinin olmasi iginde olduklari organizasyon Uzerinde
negatif bir etki yapacaktir. Bununla birlikte bir 6rgttiin tamaminda da midye sendromu s6z konusu olabilmektedir. Karar
alirken paylasimci olmama, olaylara ve kisilere tepkisel yaklasma, organizasyondaki diger kisilerden endise ve kusku
duyma, farkli fikirlere ve karsit dislincelere saygl duymama ve bunlar karsisinda sinirlenme, midye sendromunun tipik
gostergeleridir (Altan 2014: 37-38). inovasyon egilimli bir galisan midye sendromu sahibi yéneticiler ile galigtiginda ya da
bunun tam tersi bigimde inovatif yoneticiler sabit kalmaktan hoslanan calisanlara sahip olduklarinda durum ¢alisanin is
tatmin diizeyine negatif yonlii olarak yansiyacaktir.

1.1.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin calisanlarina sundugu kosullar onlarin is tatmin diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Organizasyonda teknolojik
ve yonetsel gelismeler takip ediliyorsa ve calisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine, yetenekleri dogrultusunda
calismalarina ve sevdikleri isleri yapmalarina olanak taniyorsa, buralar cazip is ortamlari haline gelecektir. Bununla birlikte
orgutte esitlikci yonetim anlayisinin olmasi, kisinin kendisini degersiz hissetmesinin dnline gegecektir (Carikgi 2000: 157).

Calisanlar, kendilerine verilen islerin agirligini digerleri ile kiyasladiklarinda, esit zorlukta ¢alismalarina karsin esit ticret
almadiklarini gorrlerse emeklerine deger verilmedigini diistinecekler ve burasi igin gok gaba harcamak istemeyeceklerdir.
Herkesin yaptigi ise karsilik kendisine layik gordiigl bir hak edis mevcuttur. Clark ve Oswald 1995 yilinda yaptiklari
calismada, alinan maas dstikge kisinin is tatmin dizeyinin de distigini tespit etmislerdir (Aktaran: Temel Eginli 2009:
41).

Osherson ve Dill (1983: 339).is ortamindaki diger calisanlar ile kurulan iligkilerin ve kisinin yeteneklerine gére yaptigi isin
uyumlulugunun da is tatminini dogrudan etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica kisinin yonetim tarafindan baski altinda
tutulmasi ya da yaptiklarinin strekli elestirilmesi veya takdir edilmesi de is tatmini ve hatta is ortamina duydugu sadakat
uzerinde etki sahibi olan etkenlerdir.

Orgiitlerde karar vericiler, insan kaynaklarina iliskin planlamalar yaparlarken calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat
etmelidirler. Yoneticilerin kisilik psikolojisine dair bilingli olmalari, hem ¢alisanlarin olumsuz duygularini donistirmek hem
de karsisindakine empati yaparak is vermek acisindan énemlidir. Kisiligi anlamak ve psikolojik olarak duruma yaklasmak,
hangi kisilerin bir araya getirilerek grup ¢alismasi yapabileceklerine de karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte
calisanlarin yaptiklari hatalari ya da davraniglari farkli agidan degerlendirmek, is ortamindaki huzursuzluklari giderecek,
yanls anlagiimalarin 6nline gegilecektir (Altan 2014: 35). Tim bunlarin i tatmini Gzerinde kuskusuz etkisi mevcuttur.

1.2. Entelektiiel Sermaye

Bugln dinyanin en onemli ekonomik kaynadi kuskusuz bilgidir. Bilgi, bilgiyi Gretmenin, verimliligi ve performansi
arttirmanin, yeni arastirmalara ve sorunlara 1sik tutmanin tek anahtaridir ve bu nedenle igletmeler, kamu kurumlari ve
devletler bilginin pesindedirler. Elde ettikleri bilgiyi kendilerine uygun bicimde islemekte ve yeni bilgileri elde etmek igin
kullanmaktadirlar. iste buna da bilgi ydnetimi adi verilmektedir. Efektif bir bilgi yonetimi kurumlari gelecege ayak uyduracak
diizeye ulastirmak icin hayata gegirilmektedir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin yani sira yerel pazarlarin sinirlarinin
ortadan kalkmasi, kurumlarin bilgiyi kullanarak rekabet etmesini zorunlu hale getirmistir (Altan 2014: 11).

Entelektliel sermaye ilk defa 1969 yilinda Galbraith tarafindan kullanilmistir ve insanlarin zekasini ve bilgisini gelistirecek
faaliyetler ile insanlarin zekasina ve bilgisine, entelektiielligine yatirm yapmayi ifade etmektedir. Hiroyuki Itarni, 1980
yilinda entelektiiel sermayeyi isaret ederek “gérinmeyen aktifleri harekete gegirmek” tanimlamasini yapmistir. Entelektiel
sermaye 1990l yillara dek literatirde gok nadiren yer alsa da, 90'lar ve Ozellikle 2000'lerde oldukga fazla 6nem
kazanmistir. Kavrama iligkin en fazla kabul géren tanim 1991 yilinda Stewart tarafindan yapilmistir. Arastirmaci bu
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kavrami “isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayan, ¢alisanlarin bildigi her sey” olarak ifade etmektedir (Gérmis 2009:
59).

Entelektlel sermayenin ne oldugunu daha iyi anlamak adina onu meydana getiren unsurlarin neler oldugunu ve bunun
siniflandirimasini da incelemek gerekmektedir. insan sermayesi, miisteri sermayesi, entelektiiel milkiyet, Ar-ge,
inovasyon, bilgi, entelekttiel varliklar, yapisal sermaye, iliski sermayesi ve bilgi teknolojileri entelektlel sermayeyi yaratan
unsurlardir. Entelektiel sermaye; yapisal sermaye, misteri sermayesi, beseri ve sosyal sermaye olmak U(zere
siniflandirilabilmektedir (Hayakir Hobikoglu 2011: 89-91; Subramaniam Youndt 2005: 450-463). Bu siniflandirmalar kisaca
aciklanmigtir.

1.2.1. Yapisal Organizasyonel Sermaye

Organizasyonlar benzer amaglar icin bir araya gelmis insanlarin ortaklasa faaliyetler yGruttikleri olugumlardir. Buradaki
insanlar, buradan ayrilsalar bile gesitli bilgi ve deneyimlerini -stratejilerini, ortak is programlarini, sistemini ve isletme
icerisinde beseri sermayeyi destekleyen her turlu bilgiyi- yanlarina alamamaktadirlar. Bir 6rgltiin gelismek igin yaptigi
planlamalar, gelistirdigi politikalar, sahip oldugu patentler ve bilgi birikimi, onun gelecekte izleyecegi yontemlere katki
sa@lamaktadir ve her organizasyon igin essizdir (Subramaniam Youndt 2005: 450-463).

1.2.2. Migteri Sermayesi

Orgiitler ticari amaclar icin diger 6rgiit ve kisiler ile bir araya gelmekte ve bilgi paylasimi gerceklestirerek bilgi zenginliklerini
arttirmaktadirlar. MUsterilerin memnuniyetini ve sadakatini saglama ¢alismalari hem maddi yatinmi hem de entelektuel
sermayeyi kullanmayi gerektirmektedir. Bu durum mdisteri sermayesini de en zor elde edilen sermaye tirli haline
getirmektedir. isletme, miisterilerin neler istedigini ve nasil memnun olabileceklerini anlamak icin gesitli pazar arastirmalari
gerceklestirmekte ve sorular sorarak yanitlarini tasnif etmektedir. Bu faaliyetlerin neticesinde zaman iginde buytk bir bilgi
birikimi ortaya ¢ikmis olmaktadir (Saint-Onge, 1998).

1.2.3. Beseri Sermaye

isletmelerin iginde ve disinda pek ¢ok birey mevcuttur ve bu bireylerin deneyimleri, bilgi ve becerileri, organizasyonun
beseri sermayesini olusturmaktadir. S6z konusu bir ilke ise beseri sermaye onun gelisimini saglayan en énemli unsur
haline gelmektedir. Beseri sermaye hem kisinin hem de kurum/érgiitiin gelecegi ve kendisini nasil gelistirecedi konularina
Isik tutmaktadir. Turoww’a gore begeri sermaye bireyin, Uretken yetenegi, hiineri ve bilgisidir ve Uretilen mal ve hizmetlerin
degeri ile dlgulmektedir (Seyidoglu 1999: 37).

1.2.4. Sosyal Sermaye

isletmeler yalnizca kendi iclerinde ve miisterileriyle degil, disari ile de gesitli iligkiler kurmaktadir ve bu iligkiler genellikle
menfaat elde etmeye yoneliktir. Bu iligkilerden elde edilen veriler, isletmenin gelecegini olustururken yararlanacagi bilgiler
olabilmekte, sosyal ag kurarak yeni musteri ve pazarlar ile yeni projelere ulagmak igin fayda saglayabilmektedir (Hayakir
Hobikoglu 2011: 89-91).

1.3. Inovasyon Yénliiliik

isletme biliminde inovasyon, miisterilerin daha 6énce gormedigi/lbilmedigi bir Griinii ortaya gikartmak olarak
nitelendirilmektedir. Bir drtine katilan bir yenilik ile onun kullanighligini, ézelliklerini ya da faydasini arttirmak da inovasyon
yapmaktir. Drucker, inovasyonun igletmenin gerekliliklerinden biri oldugunu, bunu refah olusturmak icin her
organizasyonun zaman iginde gergeklestirmesi gerektigini belirtmektedir. Rogers bireylerin yenilik karsisinda verdigi
tepkiler ile rekabet avantaj yakalayacagi gérustindedir (Klglk ve Kocaman 2014: 38).

inovasyonu yalnizca {riin iyilestirme ya da yenileme olarak tanimlamak onun anlamini daraltacaktir. Schumpeter,
inovasyon teorisinin alan yazininda en fazla kabul géren tanimlamasini yapan arastirmacilardan biridir ve inovasyonun
(Erdem vd. 2013: 87);

Yeni bir Griinlin piyasaya sunulmasi veya var olan bir Grintn gelistiriimesi,
Bir endUstriye yeni bir inovasyon surecinin girigi,

Yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasi,

Hammadde veya diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin yaratiimasi ve
Endistri yapisinda degisimler oldugunu belirtmektedir.
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2. Kavramlar Arasi iligkiler
2.1. Is Tatmini ile Entelektiiel Sermaye Arasindaki iligki

Entelektiel Sermaye kavramina baktigimizda, isletme galisanlarinin genel olarak kendi vasiflarindaki (yas ve egitim
dlzeyi) kisilere gore daha istekli, azimli, deneyimli, bilgili ve égrenmeye acik kisiler olduklarini gérmek mimkindur.
isletmelerde bu tarzda caliganlarin olmasi, burayi gelecege daha hizli tagiyacak, teknolojik ve sektrel yenilikleri daha
kolay takip etme ve hatta dncii olma firsati olusturacaktir. Ancak entelektliel sermayeyi yalnizca firmanin calisanlari ile
sinirlandirmak yanhstir. Yukarida da belirtildigi gibi entelektiiel sermaye dis misteriler ve hatta ¢dzim ortaklarinin bilgi ve
becerileri ile de zenginlesen bir kavramdir.

isletmenin entelektiel birikiminin olmasi hem calisanlarin hem paydaslarin hem de ortaklarin birbirleri ile siirekli bilgi
aligverisi yapmasi ve kendilerini daha da gelistirmesi anlamina gelecektir. Bu durum galiganlarin da kisisel gelisimi igin bir
firsat niteligindedir. Ancak burada yalnizca daha fazla gelismek isteyen galisanlar kalici olacaktir. Digerlerinin isyerinde
sorun yasamalari da muhtemeldir.

Ozdemir ve Balkan (2010: 115) tarafindan yapilan bir galismada, entelektiiel sermayenin bir is yerine olasi katkilar
arastinimistir. Calisma bizim bu varsayimlarimizi da kanitlar niteliktedir. Entelektlel sermayesi fazla olan kurumlarda,
calisanlarin dogal olarak dgrenmeye daha istekli olacaklari, bunu saglayan bir sirkette da kalmak ve galismaya devam
etmek icin daha istekli olacaklari yoninde bulgular mevcuttur. Ayni calismada, galisanlarin istekliliklerinin sirketin genel
sermayesi ve musgteri iliskileri tzerinde de pozitif yonli bir etkisi oldugu sonucuna variimistir. Buradan hareketle,
entelektliel sermayenin isletmeye daha fazla karlilik getirdigini sdylemek de mimkindlr. Bu durum zaman iginde
calisanlarin maaglarina da yansiyacagindan, bu da is tatminini pozitif etkileyecektir demek yanlis olmayacaktir.

2.2. is Tatmini ile inovasyon Yénliiliik Arasindaki iligki

Kisilerin bir isletmeden memnun kalmalari halinde oranin gelisimine katkida bulunmak isteyecekleri unutulmamalidir.
Kisiler, ihtiyaclari dogrultusunda bir isletmede calisirken buranin yonetiminden gesitli beklentilere girmektedirler. Bu
beklentilerin karsilanmasi halinde, galisanlar da hem kendilerini hem de sirketlerini gelistirmek isteyecekler, degisime daha
kolay ayak uydurmaya hazir hale geleceklerdir.

Erdem ve arkadaslari (2011: 77), yenilikgilik ile isletme performansi arasinda bir iliski olup olmadigini anlamak tzere yola
ciktiklari calismalarinda yenilikgilik istedinin oldugu yonetimlere sahip isletmelerde zamanla buna agik calisanlarin
kalacagini, digerlerinin kendiliklerinden gideceklerini, insanlar arasinda bir rekabet ama ayni zamanda bilgi paylagimi
dolayisiyla bir bag olusacaklarini gérmistir. Alan yazin taramasi ve anket uygulamasi ile gerceklesen calismada,
performansin hem bireysel hem de isletme bazinda yikselecegdi yoninde bulgulara ulagiimigtir.

2.3. Entelektiiel Sermaye-inovasyon Yonliiliik Arasindaki iligki

Entelektliel sermayeye sahip olan bir sirketi ¢alisanlarinin daha fazla sey 6grenmek ve takip etmek istemesinden kaynakli,
dogal olarak yeniliklere de agik bir hale gelecektir. Calisanlarin sektérli takip etmesi ve kisisel olarak kendilerini
gelistirmesinin yani sira, gesitli projeler Uretmesi ve hatta sirketten kimi konularda egitimler talep etmesi muhtemeldir.
Ancak bu durumun nadiren de olsa, isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilecegi de unutulmamalidir. Omegin, iicretten
tatmin dlzeyleri yuksek olan bireylerin kendilerini gelistirmek istemeyecekleri disundlebilir. Bununla birlikte sadece
kendisini gelistirebilecegi icin o isletmede kalan bir calisanin daha iyi bir firsat gérmesi halinde isletmeyi terk edebilecegi
de unutulmamalidir. Bu nedenle isletmenin de entelektiel sermayesinin kaybetmemek icin proje ve yeniliklere yatirim
yapmas! gerekmektedir.

Kiiglik ve Kocaman (2014: 37), ¢alismalarinda entelektiiel sermaye ile galisanlarin pazardaki durumlarini inceledikleri
calismalarinda, misteri beklentilerine gore kendisini gelistiren ¢alisanlarin yeniliklere daha agik olduklarini gérmuslerdir.

Cakici ve arkadaslari (2016: 53) tarafindan yapilan bir arastirmada, galisanlarin dis degiskenlere ayak uydurabilmeleri
halinde daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Buradan; calisanlarin gelismesi, yenilikgi olmasi,
musterileri dinlemesi ve inovasyona aglk olmasi arasinda pozitif yonli bir iliskinin olusacadi yargisina ulagmak
mUmkindur. Ancak kisisel dzelliklerin durumu degistirebilecegi de unutulmamalidir.

3. Biligim Sektorii

Bilgi, giiniimiizde dlinya genelinde en fazla 6nem verilen kaynaktir. Bilginin bilgisayar teknolojileri ile harmanlanmasi, bilim
sektorinl dogurmustur ve bu sektdr giinimlzde her sektor ile iligkili hale gelmistir. Her sekt6rde bilginin toplanmasi,
islenmesi, dénistiriimesi tasnif ve depo edilmesinin yani sira, slreglerin hizlandiriimasi igin bilisim sektdriinden destek
alinmaktadir (Omiirbek ve Altin 2009: 213).
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Sanayi toplumundan bilisim toplumuna donlsmekte olan gelismis Ulkelerdeki egilimler degerlendirildiginde, ¢ok yakin
gelecekte tlim is kollarinda bilisim sekt6rii payinin ylizde 65-75 oraninda olacagi 6ngoérilmektedir. Bilisim sektériniin
gelisimine bakildiginda, sektdrdeki inovasyonlara duyulan ihtiyaci ve bir bilisim sirketinin basarisinda yenilikgilige deger
verilmesinin faydalarini anlamak daha kolay olacaktir. Bilgisayarlarin icat edilmesi diger pek gok teknolojik trline gore
oldukga yeni olmasina karsin, gelisimleri gok hizli gerceklesmistir. Cok yakin bir tarinte bilgisayarlar birbirlerine baglanabilir
olmus ve veri alig verisi hem ¢ok ucuz hem de gok hizli, ayni zamanda da oldukca giivenli sekilde gerceklesmeye
baslamistir. Ozellikle 1980 ve sonrasinda bilgi islem teknolojilerindeki gelisme nefes kesen boyutlara ulagmistir. Bu durum
hem bilisim sekt6rinde hem de diger sektorlerde cesitli firsatlari beraberinde getirmistir. 90l yillarda internet sivil kullanima
acllmis ve tiim diinyada hizla yayginlagmistir (Aydin 2012: 183-184).

4, Aragtirma Metodolojisi
4.1. Amag ve Yontem

Bu arastirmanin amaci; bilisim sekt6riinde faaliyet gésteren isletmelerin inovasyon yonllllk olgulari ile entelektiel
sermaye ve ¢alisanlarinin is tatmini iliskisini ve birbirlerini nasil etkiledigini belirlemek amaci ile gergeklegtirilmistir.

Bu amagla agagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

1. Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile entelektiiel sermaye ve calisanlarinin is tatmini durumlari arasinda anlamli
bir iligki var midir?

2. Bilisim sektorinde yer alan igletmelerin entelektliel sermaye durumlari, ¢aliganlarinin is tatmin duzeylerini

etkilemekte midir?

Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye durumlari inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?

4, Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari birlikte calisanlarinin is tatmin
dlzeylerini etkilemekte midir?

5. Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari birlikte inovasyon faaliyetlerini
etkilemekte midir?

6. Bilisim sektorlinde yer alan ¢alisanlarin i tatmin diizeyleri isletmelerin inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?

7. Bilisim sektorlinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye ve galisanlarinin is tatmin dlizeyleri inovasyon
faaliyetlerini etkilemekte midir?

w

Arastirmamizin uygulamaya yonelik kisminda ise, orneklem grup Uzerinde uygulanmis olan anket galismasinin
sonuglarinin analizi ile elde edilmis verilerden hareketle nicel bir calisma ortaya konulmaya c¢alisiimistir. SPSS istatistik
programi ile yapilan analizler sonucunda frekans, korelasyon ve regresyon analizleri bulgulari kapsaminda éneri ve sonug
kismi olusturularak, ¢alisma sonlandiriimistir.

4.2. Aragtirmanin Onemi

isletmelerin gliclii olmasi, makroekonomik ve mikro ekonomik gelisme tizerinde gok buytik bir etkiye sahiptir. Giglii bir
isletme hem caliganlarinin, hem de ilke vatandaslari ve yatinmcilarinin gelecege iliskin endiselerini engelleyecektir. Ancak
bugiin kiresel diizeyde bir rekabet sdz konusudur ve yalnizca iyi Grln ya da hizmet sunmak isletmenin pazarda
yiikselecedi ya da en azindan sabit kalacadi anlamina gelmemektedir. igletmeler, entelektiiel sermayeye sahip olup,
verileri bilgiye dontstirmeyi ve bunu kendilerine katki saglayacak forma sokup kullanmayi bilmelidirler. Ayrica ¢aliganlarini
memnun ederek onlarin sadakatini elde etmelidirler. Aksi takdirde projeleri hayata gecirmeleri ve yenilikleri takip etmeleri
mUmkin olmayacaktir.

Yenilikler denildiginde inovasyondan da séz etmek sarttir. inovasyon Uretilen iriin ya da hizmetlerin gelistirimesi ve
musteriler icin daha faydali daha dstik maliyetli hale getiriimesinin yani sira, isletmenin daha énce faaliyet gostermedigi
pazarlara girmesi veya Uretim siirecine yeni prosesler eklemesi olarak da nitelendirilebilecektir. inovasyonun olmadig bir
isletmenin rekabet sartlarina uyum saglamasi mumkun degildir.

Bu calismada inovasyon yénliiliik, is tatmini ve entelektiiel sermaye arasindaki iligki incelenmistir. isletmelerin bu
degiskenlere verdigi 6nemin digerlerini nasil etkileyeceginin yani sira bunlarin igletmeye ne tir katkilar saglayacagina
iligkin bilgi edinilmesi de amaclanmistir. Bu iligkilerin agiklanmasi esnasinda yalin bir dil kullanilmasina ézen gésterilmistir
ve geng girisimciler ile isletme yéneticilerinin dikkatlerinin gekilmesi hedeflenmistir. Karar vericilerin ve geng girisimcilerin
bu degiskenlerin ne oldugu, nasil saglanacagi ve birbirini nasil etkileyecegi yoniinde fikir sahibi olmasi, isletmelerin ve
dolayisiyla tilke ekonomisinin gelisimi agisindan énemlidir.
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4.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma, betimsel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modelinde yapilmigtir. Betimsel arastirmalar, verilen bir
durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlayan arastirmalardir (Blyikéztirk, 2010). Bu arastirma bilisim
sektoriinde yer alan isletmelerde inovasyon faaliyetleri, entelektiiel sermaye ve galisanlarin is tatmini arasindaki iligkileri
derinlemesine arastirdigindan iligskisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.

Arastirma kapsaminda test edilmek istenen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez1: Entelektliel sermaye, inovasyon yonlllik ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
v" Hipotezia: Entelektiiel sermaye ile inovasyon yonliilik arasinda pozitif yénli bir iliski s6z konusudur.
v" Hipotezi,: Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
v’ Hipotezsc: inovasyon yonliiliik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Hipotezo: Entelektiiel sermaye, inovasyon yonllllk ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonli bir etkilesim soz
konusudur
v" Hipotezz.: Entelektliel sermayenin inovasyon yonliliik degiskeni Gizerinde pozitif yonlii bir etkisi sz konusudur.
v" Hipotezz,: Entelektiiel sermayenin is tatmini degiskeni lizerinde pozitif yonli bir etkisi s6z konusudur.
v’ Hipotezy,: inovasyon yonliiliigin is tatmini degiskeni tizerinde pozitif yénlii bir etkisi s6z konusudur.

Arastirmamiza ait arastirma modeli Sekil 1'de verilmigtir.

______________________________

" INOVASYON

YONLULUK /| "07°00 o= ,

! Cahisma Arkadaslari :

H23+ H2C+ I:::::::::::::::::::::::::::::i

' Dis Cevre i

H1a+ H1C+ ::::::::::::::::::::::::::::::I:
L Terfi i

Hapt+ Soooooooooooooooooooooooooos)

Hopt | Ucret :

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezler

4.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini istanbul ilinde bilisim sektériinde yer alan isletmelerde calisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi ise rastlantisal olarak segilen toplam 16 adet isletmede galisan, toplam 700 galisan olarak
belirlenmistir. S6z konusu 6rneklemin tamamina anket formu e-mail ortaminda génderilmis olup, 270 adet katilimci anket
formunu doldurarak geri donts yapmistir. Geri donis yapan bireylerden veri diizenlemesi sonucunda galisma igin yeterli

veri olmadi§i belirlenen 22 anket formu analize tabi tutulmamistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda 248 kisi yer
almaktadir.

4.5. Veri Toplama Araglan

Bu calismada, bireylerin is tatmin durumlarini 6igmek amaciyla Ozpehlivan (2015) tarafindan gelistirilen “Is tatmin Olgegi”
kullaniimistir. Olgek 30 sorudan olugmaktadir. Olgekte kullanilan is tatmini alt boyutlari Is ve Calisma Kosullari (1-5),

Yonetim Yetenekleri (6-10), Calisma Arkadaslari (11-15), Dig Cevre (16-20), Terfi (21-25) ve Ucret (26-30) seklindedir.
Olgegin ve alt boyutlarinin cronbach alfa katsayisi 0,80-0,83 arasindadir.

i_§letmelerin entelektiel sermaye durumlarini 6lgmek amaciyla Erkus (2006) tarafindan gelistirilen “Entelektiiel Sermaye
Olgegi” kullanilmistir. Olgekte entelektiiel sermayeyi (i entelektiiel sermaye unsuruyla ve insan sermayesine iliskin 23

adet, mugteri sermayesine iliskin 21 adet ve yapisal sermayeye iliskin 26 adet olmak (zere toplam 70 adet sorudan
olusmaktadir.
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ngekte kullanilan entelektiiel sermaye boyutlari insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye seklindedir.
Olgegin ve alt boyutlarinin cronbach alfa katsayisi 0,73-0,74 arasindadir.

igletmeler_i.n inovasyon yonldlik durumlarini 6lgmek amaciyla Klgiik ve Kocaman (2014) tarafindan gelistirilen “Inovasyon
Yoénlulik Olgegi” kullaniimistir. Olgek 6 sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegdin cronbach alfa katsayisi 0,81 olarak
bulunmustur.

4.6. Verilerin Toplanmasi

Istatistik literatiriinde veri toplama teknikleri: deney, gézlem ve anket olmak tizere iige ayrilmaktadir. Anket teknigi ise;
ylz-ylze, telefon araciliiyla, posta yoluyla veya internet ortaminda elektronik posta (e-mail) génderilerek farkli gesitlerde
yapilabilmektedir (Bllbul 2013: 45). Bu galismada; veri toplama y6ntemi olarak elektronik anket tlirleri arasinda yer alan
“internet tabanli anket (web-based survey)” teknigi uygulanmistir. Literatlre uygun olarak hazirlanan anket formu, “Google
docs” anket adresine ylklenmistir. Bu baglamda, bilisim sektorinde yer alan isletmelerdeki galisanlara mail araciligiyla
anket formu gonderilmistir. Séz konusu 6lgekler; 01.05.2018 tarihinde baslatiimis ve 31.05.2018 tarihinde, Glgeklere
gonulli olan ve tam cevap toplam 248 katilimci sayisiyla tamamlanmistir.

4.7. Verilerin Analizi

Arastirmada, dlgekler araciligiyla toplanan verilerin ¢dziimlemesi yapiimadan 6nce, verilerin diizenlenmesi ve islenmesiyle
ilgili islemler gergeklestiriimistir. Bunun igin Google formlar tizerinden toplanan veriler excel dosyasina aktarilmistir. Excel
dosyasinda eksik doldurulan veri satirlari silinerek veri seti dizenlenmistir. Veri setinin dizenlenmesinden sonra veriler
SPSS dosyasina aktariimistir. Olceklerde yer alan sorularin analizi igin SPSS 22.0 paket programi kullaniimistir. Arastirma
sorularinda belirtilen iliskilerin ve etkilerin belirlenmesinde frekans, korelasyon, basit ve goklu Regresyon analizleri
kullanilmigtir. Bulgularin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

5. Bulgular ve Yorum
5.1, Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 122 49,2
Kadin 126 50,8
Yas 18-35 yas Araligi 37 14,9
36-55 yas Aralidi 179 72,2
56 ve Ustl Yas 32 12,9
Egitim Durumu ikégretim 37 14,9
Lise 56 22,6
Universite 97 39,1
Yiiksek Lisans 49 19,8

Doktora 9 3,6
Stati Is Sahibi-Ortagi 42 16,9
Ust Diizey Yénetici 33 13,3
Orta Dlzey Yonetici 57 23,0
Calisan 116 46,8
Calistigi Uretim 41 16,5
Departman Muhasebe 26 10,5
Personel 51 20,6

Satis-Pazarlama 40 16,1
Diger 90 36,3

Tablo 1'de, arastirma kapsaminda yer alan bireylerin 122'si (% 49,2) erkek, 126’s1 (% 50,8) kadin olarak yer almaktadir.
Bireyleri yas araliginda gore inceledigimizde, 18-35 yas araliginda 37 kisi (% 14,9), 36-55 yas araliginda 179 kisi (% 72,2)
ve 56 Ustl yas araliinda olan 179 kisi (% 72,2) yer almaktadir. Bireyleri egitim durumuna gore inceledigimizde ilkogretim
mezunu 37 kisi (% 14,9), lise mezunu 56 kisi (% 22,6), Universite mezunu 97 Kisi (% 39,1), yiksek lisans mezunu 49 kisi
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(% 19,8) ve doktora mezunu 9 kisi (% 3,6) yer almaktadir. Bireyleri statllerine gére inceledigimizde, is sahibi-ortadi olan
bireylerin sayisi 42 kisi (% 16,9), Ust diizey yonetici olan bireylerin sayisi 33 kisi (% 13,3), orta dlizey yonetici olan bireylerin
sayisi 57 kisi (% 23,0) ve galigan bireylerin sayisi 116 kisi (% 46,8) yer almaktadir. Bireyleri galistiklari departmanlara gore
inceledigimizde, Uretim alaninda calisan 41 kisi (% 16,5), muhasebe alaninda ¢alisan 26 kisi (% 10,5), personel alaninda
calisan 51 kisi (% 20,6), satis-pazarlama alaninda galisan 40 kisi (% 16,1) ve diger alanda galisan 90 kisi (% 36,3) yer
almaktadir.

5.2. Degiskenler Arasindaki iligkilere Ait Korelasyon Sonuglari

Aragtirmanin problem cimlelerine iligkin bulgular asagida yer almaktadir. Bu baglamda birinci problem cimlesi olan
“Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile entelektiiel sermaye ve ¢alisanlarinin is tatmini durumlari arasinda anlamii bir iligki
var midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Degiskenler / Alt Boyutlar | Aritmetik | Standart 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ortalama | Sapma

insan Sermayesi 5249 14,24 r
()

Entelektiiel | Misteri Sermayesi | 71,46 11,37 0,052

Sermaye 2) r '

Yapisal Sermaye (3)| 100,05 | 1981 || -,166" 888"

inovatif ~ [inovasyon Yénlilik | 24,03 523 r -207"| ,8057 ,919"
Yonliliik 4)
r| -0,106 2647 353" ,387"

is ve Calisma 15,68 4,24
Kosullari (5)

Yonetim Yetenekleri| 13,72 328 || 44| 2457 2257 1947 231
(6)
Calisma Arkadaglari| 14,05 377 || -0,003 2417 2687 ,2857 5317 ,439"
s Tatmini (7)
Dis Cevre (8) 15,11 349 || 0,074 1607 173" ,207"| ,462" ,313" ,593"
Terfi (9) 16,29 342 || 0,066 ,1397 0,117 1297 4667 ,309" ,5207 ,5997
Ucret (10) 14,02 351 || 458" 227" 1391 0,105 178" ,285" ,302"| ,3517 ,204"

*: p<0,05, **:p<0,01, r=korelasyon degeri

Tablo 2'deki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile galiganlarin is tatmin
durumlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,35, p<0,05). Bu iligki iki dedisken arasinda orta dlizeydedir.
isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile inovasyon etkinlikleri arasinda anlamli ve poxzitif bir iligki vardir (r=0,75,
p<0,05). Bu iliki iki degisken arasinda yiiksek diizeydedir. igletmelerin inovasyon etkinlikleri ile ¢alisanlarin is tatmin
durumlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,32, p<0,05). Bu iliski iki degisken arasinda orta diizeydedir.

CGalisanlarin is tatmin Olgegi alt boyutu isten tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlaml,
pozitif ve dlsuk dizeyde bir iliski vardir (r=0,26, p<0,05). Isten tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,38, p<0,05).

Calisanlarin i tatmin 6lgegi alt boyutu yéneticiden tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamili,
pozitif ve diistik diizeyde bir iligki vardir (r=0,28, p<0,05). Yéneticiden tatmin boyutunun igletmelerin inovasyon faaliyetleri
ile anlamli, pozitif ve dlstk dlizeyde bir iligki vardir (r=0,19, p<0,05). Calisanlarin is tatmin 6lcegi alt boyutu calisandan
tatmin boyutunun isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve distk dizeyde bir iligki vardir (r=0,24,
p<0,05). Yéneticiden tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve dusik dizeyde bir iligki
vardir (r=0,28, p<0,05). Calisanlarin is tatmin dlgegdi alt boyutu dis gevreden tatmin boyutunun isletmelerin entelekttiel
sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve dustk diizeyde bir iligki vardir (r=0,19, p<0,05). Dis ¢evreden tatmin boyutunun
isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve distik dizeyde bir iliski vardir (r=0,20, p<0,05). Galisanlarin is
tatmin dlgedi alt boyutu terfi olanaklarindan tatmin boyutunun igletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif
ve dlsik dlzeyde bir iliski vardir (r=0,14, p<0,05). Terfi olanaklarindan tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri
ile anlamli, pozitif ve dustk dizeyde bir iliski vardir (r=0,12, p<0,05). Calisanlarin i tatmin dlgegi alt boyutu Ucretten tatmin
boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,36, p<0,05).
Ucretten tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli bir iliski yoktur (r=0,10, p>0,05).

isletmelerin entelektiiel sermaye 6lgegi alt boyutu insan sermayesi boyutunun galiganlarin ig tatmin durumlari ile anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,13, p<0,05). insan sermayesi boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
anlamli, negatif ve orta diizeyde bir iliski vardir (=-0,20, p<0,05). isletmelerin entelektiiel sermaye 6lgegi alt boyutu miisteri
sermayesi boyutunun galisanlarin is tatmin durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,30, p<0,05).
Musteri sermayesi boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve yliksek dlizeyde bir iliski vardir
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(r=0,80, p<0,05). isletmelerin entelektiiel sermaye élcegi alt boyutu yapisal sermaye boyutunun calisanlarin is tatmin
durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,31, p<0,05). Yapisal sermaye boyutunun isletmelerin
inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=0,91, p<0,05).

5.3. Degiskenler Arasindaki iligkilere Ait Regresyon Sonuglari

Arastirmanin ikinci problem cumlesi olan “Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye durumlari,
calisanlarinin is tatmin diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 2: igletmelerin Entelektiiel Sermaye Puanlarinin is Tatmini Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB | B t p
_ Sabit 51,094 | 6,335 8,066 ,000
Is Tatmin | Entelektiiel ,169 ,028 359 | 6,030 ,000
Diizeyi Sermaye

r2=0,12 Duzeltilmis r2=0,11

F1.246=36,356 p=0,00 | |

Tablo 3'teki bulgulara gore isletmelerin entelektiiel sermaye durumlarinin ¢alisanlarin is tatmin durumlari Gzerinde anlamli
(F (1-246) =36,356, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iligki iki degisken arasinda pozitif ve orta diizeydedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin entelektliel sermaye durumlari arttikga galisanlarin is tatmin durumlari da artmaktadir. Determinasyon
katsayisi (r=0,35, r?=0,12) dikkate alindiginda calisanlarin is tatmin durumlarindaki toplam degisimin % 0,12’sinin
isletmelerin entelektiiel sermayedeki dedisim ile aciklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin dglinct problem clmlesi olan “Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektliel sermaye durumlari
inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: isletmelerin Entelektiiel Sermaye Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler | B ShB | B t p

Sabit 3,289 | 1,532 -2,147 | ,033
inovasyon Entelektiiel 122 ,007 | ,754 | 18,024 | ,000
Faaliyetleri | Sermaye

r2=0,56 Duzeltilmis r2=0,55

F(1-246= p=0,00

324,859

Tablo 4'teki bulgulara gore isletmelerin entelektliel sermaye durumlarinin inovasyon faaliyetleri Gzerinde anlamli (F (1-246)
=324,859, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iligki iki degisken arasinda pozitif ve yliksek dlizeydedir. Bu sonuglara gére
isletmelerin entelektiiel sermaye faaliyetleri arttikca inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,75,
r=0,56) dikkate alindiginda isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,56’sinin isletmelerin entelektiel
sermayedeki degisim ile aciklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin dérdiinct problem ciimlesi olan “Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari
birlikte, ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: igletmelerin Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlarinin i Tatmini Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit 52,227 | 6,539 7,987 | ,000
is Tatmini | insan ,221 072 | ,207 3,070 | ,002
Sermayesi
Miisteri -072 193 | -,054 -374 | ,709
Sermayesi
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Yapisal ,302 2,393 2,693 | ,008
Sermaye
r2=14 Duzeltilmis r2=0,14

Fa-242= 12,634 p=0,000

Tablo 5'teki bulgulara gére isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari puanlarinin is tatmini Gzerinde anlamli (F (3-244)
=12,634, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliski degdiskenler arasinda pozitif ve yliksek diizeydedir. Bu sonuglara gére
isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari olan insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye faaliyetleri
arttikga is tatmini faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,37, r2=0,14) dikkate alindiginda isletmelerin is
tatmini faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,14’Un(n isletmelerin entelektiel sermaye alt boyutlariyla agiklanabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin besinci problem cumlesi olan “Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye alt boyutlari
birlikte, calisanlarinin inovasyon diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 6: isletmelerin Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler | B ShB | B t p
Sabit 1,054 | 945 1,116 | ,266
inovasyon insan -020 | ,010 | -055 | -1,955 | 052
Sermayesi
Miisteri ,000 | ,028 | ,001 010 | ,992
Sermayesi
Yapisal 240 | ,016 | ,909 14,809 | ,000
Sermaye
r2=84 Diizeltilmis r2=0,82
F(3-240= p=0,000
450,962

Tablo 6'daki bulgulara gére isletmelerin entelektlel sermaye alt boyutlari puanlarinin inovasyon tzerinde anlamh (F (3244
=450,962, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliski degiskenler arasinda pozitif ve yiiksek dizeydedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari olan insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye faaliyetleri
arttikga inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,92, r2=0,84) dikkate alindiginda isletmelerin
inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,84’(nin isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlariyla agiklanabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin altinci problem climlesi olan “Bilisim sektdrinde yer alan calisanlarin is tatmin dizeyleri isletmelerin
inovasyon etkinliklerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 7: Calisanlarin Is Tatmin Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degigkenler | B ShB B t p

Sabit 14,220 1,872 7,595 | ,000
inovasyon i§ Tatmin ,110 ,021 ,321 5,319 ,000
Faaliyetleri Diizeyi

r2=0,10 Diizeltilmis r2=0,10

F1-246= 28,293 | p=0,00

Tablo 7’teki bulgulara gore calisanlarin is tatmin diizeylerinin isletmelerin inovasyon faaliyetleri Gzerinde anlamli (F (1-24)
=28,293, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliki iki degisken arasinda pozitif ve orta dlizeydedir. Bu sonuglara gére ¢alisanlarin
is tatmin dUzeyleri arttikga isletmelerin inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,32, r2=0,10)
dikkate alindiginda isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,10'unun calisanlarin is tatmin dlizeyleri
ile agiklanabilecegi soylenebilir.
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Arastirmanin yedinci problem climlesi olan “Bilisim sektorlinde yer alan isletmelerin entelektliel sermaye ve ¢galisanlarinin
is tatmin dlizeyleri inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 8: isletmelerin Entelektiiel Sermaye ve Calisanlarinin Is Tatmin Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit -4,306 | 1,720 -2,504 ,013
inovasyon is Tatmin ,020 015 ,058 1,294 197
Faaliyetleri Diizeyi
Entelektiiel ,119 ,007 134 16,382 ,000
Sermaye
r2=0,57 Duzeltilmis r2=0,55
F(2-245= 163,711 | p=0,00

Tablo 8'daki bulgulara gore isletmelerin inovasyon faaliyetlerini izerinde etkisi oldugu disniilen, calisanlarin is tatmin
dlzeyleri ve igletmelerin entelektliel sermaye durumlari gibi degiskenlerin inovasyonu ne sekilde etkiledigini ortaya
koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, calisanlarin is tatmin dizeyleri ve isletmelerin
entelektliel sermaye durumlari, isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli bir iliski (r=0,75, r2=0,57) oldugu belirlenmistir
(Fro-245= 163,711). S6z konusu iki dediskenle birlikte inovasyondaki degisimin % 57'si agiklanmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Gunimzde orgutlerin hedefledikleri faaliyetlerde basarili olmalari igin burayi olugturan insanlarin deneyim ve bilgilerinden
en Ust duzeyde yararlanmalari; onlarin is tatminlerini saglamalari ve elbette yenilikleri takip ederek inovasyon yonli
olmalari gerekmektedir. Ozellikle bilisim sektdri gibi, degisimi bas dondUriicl olan sektdrlerde, kuskusuz tiim bu etmenler
basari Uzerinde daha hissedilirdir.

Bu ¢alismada, 6rgutl olusturan ¢alisanlarin is tatminleri, 6rgltiin inovasyon yonliligl ve entelektliel sermaye ile iligkisi
incelenmistir. Yapilan alan yazin taramasinda is tatmini, Orgltin inovasyon yonliligi ve entelektliel sermaye
degiskenlerinin iligkili oldugu, ancak &zellikle kisisel etmenlerin is tatmini oranini gok fazla etkiledigi, 6rgltlin inovasyon
yonlulugu ile entelektlel sermayeye verdigi 6nem ile kisinin ézelliklerinin ortismesi, U¢ olgunun pozitif yonll etkilegim
icinde olmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Nart ve arkadaslari (2017: 377) inovasyon ve kaynaklarin degerlendiriimesi konusunda verimlilige iligkin yaptiklari
arastirmada, galiganlarin biling ve bilgi dlizeylerinin inovasyon hareketleri Gzerindeki olumlu etkileri oldugunu gérmuslerdir.
Ayrica yenilige agik olan isletmelerde kaynak verimliliginin saglandidi da ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle bilisim sektdriinde inovasyon ve finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen Demirhan ve Araciodlu (2017:
195-218) yilinda tamamladiklari galismalarinda BIST Teknoloji endeksine kote firmalarin gesitli degiskenler agisindan
finansal gugleri ve inovasyon yetenekleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmislardir. Yapilan ¢alismaya gore,
yenilige 6zen gésteren firmalarin bilgi ve kaynak yonetim beceri diizeyleri de artmaktadir. TOPSIS skorlari ile inovatif
faaliyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan zayif bir korelasyon oldugunu ortaya koyarken 6zellikle Aktif
Karliigi ve ARGE giderlerinin orani ile Piyasa Degeri/Defter Degeri ve ARGE giderlerinin orani arasinda anlamli ve orta
duzeyde korelasyon tespit edilmistir.

Sengun (2016: 194) tarafindan hazirlanan galismada ise saglik hizmetlerinde bilisim ve inovasyonun hizmet sunumuna
etkilerine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Calismaya bakildi§inda, inovasyon yetenegi olan sadlik sektori
isletmelerinde caliganlarin da motivasyon ve calisma isteklerinin arttigi gortimUstir. Elbette teknolojik gelismelerin takip
edildigi bir ortamda hizmetlerin kalitesi ve niteligi de artmaktadir. Alan yazinina bakildiinda, inovasyon yonlulik, isin
kalitesi, mUsteri memnuniyeti ve entelektiiel gelisim arasinda gesitli degiskenlere bagl olmakla birlikte genellikle pozitif
yonli iligkilerin oldugunu gérmek mimkiindir. Bunlarin dogru olup olmadi§inin sorgulanmasi adina bu ¢alismanin da
uygulama sonuglarina bakmakta fayda vardir.

Calismada bir de uygulamaya yer verilmistir. Katilimcilarin, ylizde 49,2'si erkek, ylzde 50,8'i ise kadindir. Katilan 270
kisinin 37'sinin (% 14,9) 18-35 yas, 179 kisinin (% 72,2)36-55 yas araliginda ve 179 kisi (% 72,2) kisinin ise 56 yasinda
oldugu gérilmistir. Calisanlarin tamami bilisim sektoriinde gérev yapmaktadir. Bireyleri egitim durumuna bakildiginda,
ilkégretim mezunu olanlarin 37 kisi (% 14,9), lise mezunu olanlarin 56 kisi (% 22,6), Universite mezunu olanlarin 97 kisi
(% 39,1), ylksek lisans mezunu olanlarin 49 kisi (% 19,8) ve doktora mezunu olanlarin ise 9 kisi (% 3,6) oldugu tespit
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edilmistir. bu katimcilarin gérevlerine gére dagilimi incelendiginde ise is sahibi-ortadi olan bireylerin sayisi 42 kisi (%
16,9), Ust dlizey yonetici olan bireylerin sayisi 33 kisi (% 13,3), orta diizey yonetici olan bireylerin sayisi 57 kisi (% 23,0)
ve galigan bireylerin sayisi 116 kisi (% 46,8) olarak kaydedilmistir.

Tablo 2'de belirtildigi gibi, isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile inovasyon etkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki; is tatmin 6lgedi alt boyutu isten tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif
ancak buna karsin diistk diizeyde bir iliski oldugu acikca goriilmektedir. Bu durum alan yazininda da tespit edilen, kisinin
ozelliklerinin is tatmini ve inevasyon yonlilik iligkisinin degisken oldugunu da kanitlar niteliktedir.

Galismanin bir diger 6nemli bulgusu ise, isletmelerin entelektliel sermaye durumlarinin ¢aliganlarin is tatmin durumlari
lizerinde anlamli bir iligki icinde olmasidir. Bunun sektér ézelinde var olduguna iliskin bir tahmin ylritmek de muhtemeldir.
Pek ok galisanin zaten yenilikgi ve gelisime agik bir kisilige sahip oldugu igin bu sektérde calismak istemesi oldukga
dogaldir ¢linkli kuskusuz meslek secimi ile kisilik arasinda bir benzerlik olmalidir.

“Bilisim sektdrinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?”
sorusuna verilen cevaplar da bu hipotezi dogrulamaktadir. igletmelerin entelektiiel sermaye durumlarinin inovasyon
faaliyetleri tizerinde anlamli etkisinin olmasi, ¢alisanlarin bireysel olarak da gelismeye ve yenilige pozitif yonll yaklastigini
gosterebilecektir. Bununla birlikte, bilisim sektoriinde yer alan calisanlarin is tatmin duzeyleri isletmelerin inovasyon
etkinliklerini etkilemekte midir? Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde yine anlamli bir iligkinin tespit edilmesi,
dustincemizi yine destekleyen bir durumdur.
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