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Cocuklar, kadinlar, yashlar, engelliler gibi toplumdaki dezavantajli gruplarin
korunmasi ozel diizenlemeler yapilmasini gerektirir. Bu diizenlemeler ise hukukun
konusudur. Bu ¢alismada; bireyin yashilik déneminde, bu sifati dolayisiyla tabi olacagi
hukuki statii ve bu statii sonucu sahip olacagi hak, yetki ve yiikiimliiliikler, ulusal ve
uluslararasi mevzuat goz oéniinde bulundurularak incelenecek,; Tiirk hukukunda,
hukukun farkli dallarinda yashlar igin taninmis hak, yetki ve yiikiimliiliikler tespit

edilmeye ve yashlara sunulan hizmetlerin (sosyal hizmetler) kamu hizmeti ilkeleri
baglaminda bir degerlendirmesi yapiimaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, yasli hukuku, sosyal hizmetler, kamu hizmeti.

ELDERLY IN LAW AND THE EVALUATION OF THE SOCIAL SERVICES
OFFERED TO SENIORS IN THE CONTEXT OF ADMINISTRATIVE LAW

ABSTRACT

Protection of the disadvantageous population in our society including
children, women, the elderly and the handicapped requires specific regulations, which
is basically a matter of law. In this study, the legal status in which the individual
will be subject to in senior years as well as the rights, authorities and obligations
to be obtained by this status will be examined with the perspective of national and
international legislation. Also, the recognized rights, powers and obligations for the
elderly in different branches of law will be determined, and elderly services (social
services) in the context of public service principles will be evaluated.
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I. Yashhik ve Yash Kisi

Niifusun yaslanmasi, 21. Yiizyilda 6n plana ¢ikan en 6nemli demografik
olgulardan biridir. Biitiin Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de insanlar artik
daha uzun yasamakta, dogum oranlar1 azalmakta, dolayisiyla yash niifus
sayisal ve oransal olarak artmaktadir.

Niifusun yaslanmasi; saglik hizmetlerinden sosyal giivenlige, ¢evre ile
ilgili konulardan egitime, ¢alisma hayatindan, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere ve
aile hayatina kadar pek ¢ok alan1 etkilemektedir'. Yasli niifusun toplam niifus
icindeki oranmin artmasi, saglik harcamalarmin artmasina; liretim ve vergi
gelirlerinin azalmasina, sosyal giivenlik sisteminde dengesizlik olusmasina
neden olmaktadir’>. Kisaca, niifusun yaslanmasi ¢6ziimlenmesi gereken pek
cok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu climleden olmak tizere, emeklilik
sisteminin siirdiiriilmesi; saglik ve bakim hizmetlilerinin saglanmasi; yaslilarin
sosyal hayata entegre edilmesi; yaslilarin her tiirlii istismardan korunmasi bu
sorunlardan sadece bir kagidir’.

Yaglilik, kavramsal olarak, toplumdan topluma ve hatta ayni toplum
icinde kisiden kisiye ya da zamana gore degisiklik gostermektedir. Tklim,
beslenme, yapilan isin niteligi, cinsiyet gibi pek c¢ok etken her zaman ve
her yerde gegerli bir yashi tanimi yapilmasini zorlastirmaktadir®. Birlesmis
Milletler’e (BM) gore de yaslilik, her toplumda ayn1 anlama gelmediginden
kesin olarak tanimlanamaz, yasam stiresinin siirekli uzamasi, yasliligin
belirli bir zaman dilimine hasredilmesini giiglestirir’. Bu agidan hangi yastan
sonra kiginin yagli kabul edilecegi devletlerin takdirinde olup degisiklik
gostermektedir®.

Yasli kisileri tanimlamak i¢in kullanilan terimler arasinda da bir birlik

o«

yoktur. Terminolojide “yasli kisiler”, “ileri yastakiler”, “yaslilar”, “iigiincii

' Devlet Planlama Teskilati (DPT): Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem
Plani, Yaym No. 2741, 2007, s. v.

2 10. Kalkinma Plam (2013-2018): s. 10.

3 United Nations (UN): Department of Economic and Social Affairs, World Economic and
Social Survey 2007, Development in an Ageing World, E/2007/50/Rev.1 ST/ESA/314, New
York 2007, s. 1, (2007).

4 Altan Omer Ziihtii - Sisman Yener: “Yaslilara Yénelik Sosyal Politikalar”, Kamu-Is; Y.
2003,C.7,S.2,s.5.

5 United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC): Ozel ihtiyaclara Sahip Mahpuslar
Uzerine El Kitab1, New York 2009, s. 123.

¢ UNODC:s. 123.
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¢ag”, “vaslananlar” ve 80 yas ve uistiindekileri tanimlamak i¢in de “dordiincii
¢ag” gibi ifadeler kullanilmaktadir’.

Kesin ve degismez olmamakla birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin
(DSO) yaptigi bir ayrima gore, 60-74 yas arasindaki kisiler “yasli”; 75-
89 yas arasindakiler “ileri yash” ve 90 yas ve Ustlindekiler “ihtiyar” kabul
edilmektedir®. BM genellikle 60 yas1’; AB Istatistik Ofisi (Eurostat) ise 65
yas1 yaslilik i¢in esik deger almaktadir'.

Tiirkiye icin mevzuat incelendiginde, genellikle 65 yasin, yashlik
statiisiine girmek icin esik deger kabul edildigi goriilmektedir. Ornegin 2022
sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun uyarinca kisilerin sosyal yardimdan
yararlanmasi i¢in 65 yagini doldurmus olmalar1 gerekir (madde 1). Yine 2828
sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununa gore bir kisiye bakim hizmeti verilebilmesi,
Kanunda belirtilen diger sartlar yaninda, kisinin 65 yasini1 doldurmus olmasina
baghdir (ek madde 10). 4736 say1l1 Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Urettikleri
Mal Ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun’un 1/3. fikrasina gore ise Tiirk vatandasi olan 65 yas ve iizeri kisiler,
demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i hatlar ile belediyelere, belediyeler
tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tagima
hizmetlerinden iicretsiz olarak, demiryollar1 ve denizyollarinin sehirlerarasi
hatlarindan ise %50 indirimli olarak yararlanirlar. Belirtilen bu kurum ve
kuruluslar 60 ila 65 yas arasinda bulunan kisilerin toplu tagima hizmetlerinden
iicretsiz veya indirimli olarak yararlanmasini da saglayabilirler.

7 Kara Biilent: Sosyal Haklar Ve Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kisiler, Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi Anabilim Dali, Doktora Tezi, Isparta
2008, s. 84; CESCR General Comment No. 6: The Economic, Social and Cultural Rights
of Older Persons, Adopted at the Thirteenth Session of the Committee on Economic, Social
and Cultural Rights, on 8 December 1995 (Contained in Document E/1996/22), par. 9; Law
Commission Of Ontario: A Framework for the Law as It Affects Older Adults: Advancing
Substantive Equality for Older Persons through Law, Policy and Practice, Final Report April
2012, s. 24.

8 DPT:s. 10.
9 UN:s. 1, (2007).

10 CESCR General Comment No. 6: The Economic, Social and Cultural Rights of Older
Persons, Adopted at the Thirteenth Session of the Committee on Economic, Social and
Cultural Rights, on 8 December 1995 (Contained in Document E/1996/22), par 9.
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II. Yashlarin Karsilastiklar: Sorunlar

Insan igin yaslanma 6zellikle sanayi devriminden sonra sosyal bir sorun
haline gelmistir. Bu sorunda, sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan
toplumsal degismeler; gogiin artmasi; genis ailenin ¢ekirdek aileye evrilmesi
ve bunun bir sonucu olarak ailenin sosyal giivenlik miiessesesi olmaktan
cikmasi; yasamini ayri siirdiirmek zorunda kalan yaslinin, yaslanmanin
yarattig1 sorunlarla yalniz miicadele etmek zorunda kalmasi etkili olmustur''.

Yaglilar, ayrimcilik'?; yoksulluk'®; fiziki, sozli, cinsel saldiri ve
suiistimal; ihmal, saglik ve sosyal hizmetlere ulasamamak gibi ¢ok cesitli
problemlerle karsilasabilmektedirler'*. Biitin bu problemlere ragmen
devletler, siyasi istegin yetersizligi ve diger dezavantajli gruplara yonelik
caligmalarin dncelenmesi nedeniyle yaslilara iligkin sorunlara hizli ve gerekli
cevaplar1 verememektedirler'.

Yaslilarin mevcut haklarmin kullanmalari1 6niinde; haklar konusunda
yeterli bilgi sahibi olmamalari, korkmalari, hukuki yardimlarin yetersizligi,
istenen sonucun alinamayacagi diisiincesi ve adalete erigimin yetersiz oldugu
seklindeki inang gibi engeller bulunmaktadir'®.

Esasinda yaslilik genellikle olumsuz algilanip yash bireylerin fiziki ve
hatta ruhsal ve mental durumlarinin zayifladig: diisiiniilse de yasla birlikte
kisinin bilgi ve tecriibesinin arttig1 da bir gercektir. Nitekim bu durum kanuni
diizenlemelerde g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bagta TBMM!” olmak tizere

1 Altan/Sisman: s. 2.

6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 Ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 3. maddesinde herkesin,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit oldugu; cinsiyet, irk, renk, dil,
din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yapilamayacagi belirtilmektedir.

Zorunlu emeklilik yas1 uygulamasi, mali yonden suistimale ugramak, sabit gelir yoklugu,
emekli maaslarinin yetersizligi yoksulluga yol agan temel nedenlerdendir. Fredvang
Marthe - Biggs Simon: The Rights of Older Persons, Protection and Gaps Under Human
Rights Law, Social Policy Working Paper no. 16, s. 18.

Fredvang/Biggs: s. 16.
5 Fredvang/Biggs: s. 5.

!¢ Sanz Rosa: Older People and Human Rights, A Reference Guide for Professionals Working
with Older People, Age UK and BIHR, 2011, s. 7.

Meclis Ictiiziigii madde 8: “Yasama doneminin birinci birlesiminin ilk oturumundan
baslayarak Baskan segilinceye kadar, en yasl milletvekili, Gegici Baskanlik gorevini yapar.
Tkinci derecede en yasli iiye, Baskanvekilligi gorevini yerine getirir. En geng alti milletvekili
de, gegici olarak katip iiyelik yaparlar.”
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pek ¢ok Devlet biriminin kurulus kanununda konuya iliskin diizenlemelere yer
verilmektedir. Ornegin 5302 say1 Il Ozel Idaresi Kanunu madde 11 uyarinca
“Il genel meclisi, secim sonuglarimn ilanini izleyen besinci giin kendiliginden
toplanir: Bu toplantida meclise en yasli iiye baskanlik eder '’

III. Hukukta Yash

Yasli hukuku' uyarinca kisi kanunda belirlenmis olan yasi doldurmakla
yine kanunun belirledigi hukuki statiiye girer. Bu hukuki statli yaslinin hak,
yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenler. Ornegin bir kisinin yaslilik yardimindan
yararlanmasi, emekli maasi almasi, evlenmesi, araba kullanabilmesi veya
isledigi sugtan sorumlu tutulabilmesi i¢cin mevzuatta belirlenmis olan
yasta olmasi gerekir. Orneklerden de goriildiigii iizere yas sadece yaslilikta
degil genclik doneminde de bir kisim hak ve yetkiden yararlanmak veya
yiikiimliiliiklere tabi olmak i¢in gereklidir.

Yasli hukukunun konusunu olusturan yaslinin tespiti 6rnegin engelli
hukukunun konusunu olusturan engellinin tespitine gére daha kolaydir®. Zira
birden ¢ok engel ¢esidi olup bunlarin farkli kurallara tabi olmas1 miimkiinken
belli bir yas sinir kabul edildikten sonra o yasa ulasan herkes yash sayilacak
ve mevzuatta Ongoriilen hak, yetki ve yiikiimliiliikklere tabi olacaktir. Bu
noktada yaslilik i¢in belli esik degerleri kabul etmek, objektifligin ve esitligin
saglanmasi agisindan da yararlidir.

Genellikle yashilar1 korumak amacina yonelik olmakla birlikte yasa
bagli bazi diizenlemelerin yashlari magdur etmesi de miimkiindiir. Ornegin
yasa bagli zorunlu emeklilik uygulamasinda, kanunun belirledigi yasi dolduran

8 Ayrica bkz. 1211 sayili Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu madde 28’de
Bagkanligin bosalmasi halinde en yash iiyenin baskanligi altinda toplanacak Banka
Meclisince Baskan vekili olarak secilecek bir Bagskan Yardimcisinin, Baskanlik gérevini
ifa edecegi belirtilmistir. Yagh tiyelere iliskin hiikiimler kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglart hakkindaki kanunlarda da yer almaktadir. Ornegin 3224 sayih Tiirk Dis
Hekimleri Birligi Kanunu madde 14’e gore “Disiplin Kurulu toplantilarinda Disiplin Kurulu
Bagkan1 bulunmazsa o toplantty1 yonetmek {izere katilanlar arasindan bir baskan segilir.
Secim gerceklesemezse kurula toplantiya katilanlarin en yaslisi bagkanlik eder.” 6643 sayilt
Tiirk Eczacilari Birligi Kanunu madde 40’a gore de Yiiksek Haysiyet Divani her toplantida
gizli oyla bir bagkan ve bir raportor seger. Toplantiy1 bir dnceki toplantinin baskani, o yoksa
en yasli Uiye agar.

19 “Yagl hukuku”nun bagimsiz bir hukuk dal olarak varliginin gerekip gerekmedigi asagida
degerlendirilecektir.

20 Kara: s. 81.
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kisi, halen galigabilecek durumda olsa bile gorevine devam edemez*'. Ancak
bir hizmetin goriilebilecegi azami yasi goOsteren kanunlarin mevcudiyeti,
hizmetten yararlananlar icin de dnem arz eder. Soyle ki belirli bir yasin
istiindeki kisilerin ¢alismasi, en azindan bazi hizmetler i¢in, hizmetin istenen
kalitede sunulmasi oniinde engel teskil edebilecegi gibi genc kusaklarin ig
sahibi olmasini da zorlagtirir. Ayrica yasa dayali diizenlemelerin caliganlar
acisindan yararlar1 da yok degildir. Ornegin yash bu diizenlemeler sayesinde
iicretsiz saglik hizmetine veya caligmadan devletten gelir elde etme hakkina
kavusabilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi yas sadece yaslilikta degil genclikte de
onem arz eder. Zira pek ¢ok hak ve yetki ancak belli bir yasa eristikten sonra
kullanilabilir. Ornegin 657 say1li Devlet Memurlart Kanunu madde 40’a gére
genel olarak 18 yasini tamamlayanlar Devlet memuru olabilir. Anayasanin
67. maddesine gore de 18 yasimi dolduran her Tiirk vatandasi segme ve
halkoylamasina katilma hakkina sahiptir.

Belirli bir yast doldurmak bazi hak ve yetkilerin kullanilmasini
saglarken bazen bir hak ve yetkinin kullanilamamasina ve bazen de yaslinin
diger kisilere gore farkli uygulamalara tabi tutulmasina da neden olabilir.
Ornegin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun (TCK) 50/3. fikrasi uyarinca
“daha once hapis cezasina mahkim edilmemis olmak kosuluyla, mahkiim
olunan otuz giin ve daha az siireli hapis cezasi ile fiili isledigi tarihte onsekiz
yasint doldurmamis veya altmigbes yasini bitirmis bulunanlarin mahkiim
edildigi bir yil veya daha az siireli hapis cezasi, birinci fikrada yazili secenek
vaptirnmlardan birine ¢evrilir” Maddede kanun koyucu mahkemelere
takdir yetkisi tanimamig ve hapis cezasinin segenek yaptirimlara ¢evrilmesi
konusunda bir yilikiimliilik getirmistir. Yine TCK’nin 51. maddesi uyarinca
isledigi sugtan dolayi iki y1l veya daha az siireyle hapis cezasina mahk(im
edilen kisinin cezasi ertelenebilecek olup bu siirenin {ist siniri, fiili isledigi
sirada onsekiz yasini doldurmamis veya altmisbes yasimi bitirmis olan
kisiler bakimindan ti¢ yildir. TCK’nin 97. maddesinde ise ““Yast veya hastaligi
dolayisiyla kendini idare edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma ve
gozetim yiikiimliiltigii altinda bulunan bir kimseyi kendi haline terk eden kisi,
tic aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” ve 98. maddesinde
de “Yasi, hastaligi veya yaralanmast dolayisiyla ya da baska herhangi bir
nedenle kendini idare edemeyecek durumda olan kimseye hal ve kosullarin

21 Kanunun belirledigi bu yasin, ayni zamanda, yasl kisileri digerleri karsisindan farklilastirdigt
ve onlardan daha gii¢siiz olduklar1 algisini yarattigi ileri siiriilmektedir. A Framework for
the Law As It Affects Older Adults: s. 124.
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elverdigi olciide yardim etmeyen ya da durumu derhal ilgili makamlara
bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandirilir.”
hiikiimlerine yer verilmek suretiyle digerlerinin yaninda yashlarm da
korunmasi amaglanmistir®,

IV. Uluslararas1 Hukukta Yash

Uluslararas1 ve bolgesel sozlesmelerde yasli ve yasliliga iligskin cesitli
hiikiimler ve konuya iligkin uluslararasi organizasyonlarin® tavsiye kararlari
bulunmaktadir®*. Bu metinlerin® daginik halde bulunmasi ise yaslilarin hak,
yetki ve ylikiimliiliiklerinin ne olmasi1 gerektiginin tespitini zorlagtirmaktadir.

Toplumdaki zayif gruplar1 korumaya yonelik uluslararasi alanda bir
dizi diizenleme bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, BM Irk Ayrimciliginin
Tiim Bigimlerinin Onlenmesi Sozlesmesi (The Convention on the Elimination
on All Forms of Racial Discrimination); BM Kadimlara Karst Her Tiirlii
Ayrimciligin Kaldirilmasi Uluslararasi Sozlesmesi (The Convention on The
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women); Cocuk Haklar1
Sézlesmesi (The Convention on the Rights of The Child); Gé¢men Iscilerin
ve Onlarmn Aile Uyelerinin Haklarinin Korunmasi Hakkinda Sézlesme (The
International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of Their Families)* ve BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2006) sayilabilir?’.
Orneklerden de goriilecegi iizere yashlara yonelik miinhasir bir sdzlesme
heniiz kabul edilmemistir.

22 Yaghlarin korunmasina yonelik bir diger diizenleme ise 5275 sayili Ceza ve Giivenlik

Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun madde 110°da yer almaktadir.

2 Uluslararasi Yaglanma Federasyonunun (International Federation on Ageing) 1990 tarihli

Yashlarin Hak Ve Sorumluluklarina iliskin Deklarasyonu (Declaration of Rights and
Responsibilities Of Older Persons) buna drnek verilebilir.

24 Yaghlik uluslararasi alanda daha goriniir hale gelmistir. Bu durumun gergeklesmesinde

bu alanda calisan hiikiimet dis1 organizasyonlarin payr biiyiiktiir. Ornegin HelpAge
International, the International Federation on Ageing (IFA), the Council on the Ageing
(COTA) gibi kuruluslar yaglilik ve yasl haklar1 konusunda onemli c¢aligmalara imza
atmaktadirlar. Fredvang/Biggs: s. 13.

2 The Rights of Older Persons, Collection of International Documents, Editors: Israel Doron
- Kate Mewhinney, International Federation on Ageing, Jerusalem 2007, s. 11.

26 Bu So6zlesmenin 7. maddesi ile yas temelli ayrimcilik yasagi getirilmistir.

27 Bu Sozlesmeler koruma altina aldigi toplum kesimlerine ek haklar bahgsetmemekle birlikte

bunlarmn ugradiklar ayrimcili1 ve karsilastiklar: sorunlar1 gézler 6niine sermektedir. Yani
bu sdzlesmeler mevcut insan haklarini belli gruplar i¢in 6zel olarak vurgulamaktadir. Sanz:
s. 12.
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Yasli haklarina miinhasir bir s6zlesmenin olmayisi*® yash haklarinin
uluslararast insan haklar1 hukukunda acgik¢a taninmadigi; yeterince
korunmadigi ve hiikkiimetlere yasli haklarinin gergeklestirilmesi konusunda
yikiimlilik getiren yeterli diizenlemeler bulunmadig1 elestirilerine neden
olmaktadir®.

Uluslararasi insan haklar1 hukuku, insan haklarmi kodifiye eden ve
bunlarin uygulanmasini saglayan bir sistem olusturmaktadir. Bu hukuk
diizeni, devletle birey arasindaki iligkiyi konu alir. Birden ¢ok s6zlesmeden
olusan bu sistemde devlet sozlesmeye taraf olduktan sonra sdzlesme ile bagl
hale gelir ve kendi i¢ hukukunda s6zlesmeye istinaden gerekli degisiklikleri
yapma ylkiimliiliigii altina girer. Taraf devlet s6zlesme hiikiimlerine uygun
bicimde i¢ hukukunda gerekli diizenlemeleri yapmaz veya herhangi bir suretle
s6zlesme hiikiimlerine uymazsa sozlesmeyi ihlal etmis olur.

Uluslararast  sozlesmelerin  zayif yani, sozlesmede Ongoriilen
yiikiimliiliiklerin devlete ait olmasidir. Ozel sektdr sozlesmeyle belirlenmis
yiikiimliiliklerin dogrudan muhatabi degildir. Ancak temel hak ve hiirriyetler
devlete/idareye kars1 yoneltilebilir olmakla birlikte bazi hallerde 6zel sektore
de gesitli yukiimliiliikler getirilmesi gerekir’'. Bu nedenle devletler s6zlesmede
yer alan hiikiimlere istinaden 6zel sektore yonelik yapacaklar1 diizenlemelerde
sozlesme ilke ve kurallarini géz 6niinde bulundurmak zorundadirlar®2. Esasen
bazi metinlerde bu husus agikca belirtilmistir: BM Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesinin (International Covenant on Civil and Political Rights) 5.
maddesi uyarinca sozlesme hiikiimlerinin higbiri, bir devlet, kisi veya
grup tarafindan, hak ve ozgilirliiklerin yok edilmesi amaciyla bir tasarrufta

2 Yaglh haklarinin yeterince konusulmamasinin, yaslilarin lobi faaliyetlerinin yetersizliginden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

2 Strengthening Older People’s Rights: Towards a UN Convention, A resource for promoting
dialogue on creating a new UN Convention on the Rights of Older Persons, s. 3.

Uluslararasi sdzlesmelerin hemen hepsinde bagimsiz uzmanlardan olusan, komite seklinde
orgiitlenmis bir sézlesme organt bulunmaktadir. S6zlesmeye taraf devletler bu komiteye
diizenli olarak s6zlesme hiikiimlerine uyum konusunda yapilan diizenlemeleri rapor ederler.
Komite bu raporlart inceler ve sézlesmelerin nasil daha iyi uyarlanabilecegi konusunda
tavsiyelerde bulunabilir. Yine birgok komitenin ayni zamanda hak ihlallerini inceleme ve
sorusturma yetkisi de bulunmaktadir. Strengthening Older People’s Rights: s. 6.

31 Sanz: s. 6.

Nitekim 4857 sayili 15 Kanunu madde 5°de “f; iliskisinde dil, 'k, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.”
ifadesiyle agik¢a olmasa da yasin da dahil oldugu ayrimcilik yasagi kabul edilmistir.
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bulunmasina veya bu hak ve 6zgiirlikklerin so6zlesmede belirtilenden daha
genis bicimde sinirlanmasina imkan verir tarzda yorumlanamaz?>.

Tiirk hukuku agisindan 1982 Anayasasinin 11. maddesi uyarinca
“Anayasa hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve yargi organlarmm, idare
makamlarint ve diger kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallardir.”
Bu hukuk kurallariin i¢inde, dayanagini insan haklarindan alan, temel hak
ve Ozgirliikklerin de bulundugu aciktir. Yasl haklar1 olarak ifade edilenler
de temelde insan hakki olup Anayasa’nin 90. maddesi uyarinca “usuliine
gore yiiriirliige konulmus temel hak ve ozgiirliiklere iligkin milletlerarast
andlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkl hiikiimler icermesi nedeniyle
¢tkabilecek uyusmaziiklarda milletlerarast andlasma hiikiimleri esas alimir.”
Bu hiikiimlere istinaden, gerek uluslararasi alanda taraf olunan s6zlesmelerin
ve gerekse i¢ hukuktaki diizenlemelerin yaslilara saglayacagi hak, yetki
ve korumaya sadece kamunun degil 6zel sektoriin de uymasi gerektigi
sOylenebilir.

Bir kisim uluslararasi sozlesmede yasa yonelik hiikiimlere®* yer
verilmekle birlikte, miinhasiran yashilara yonelik, kapsamli ve baglayici
hiikkiimler igeren bir sézlesme bulunmamaktadir®®. Bu eksiklik nedeniyle
uluslararasi alanda yagl haklarina iligkin bir sézlesme hazirlanmasi gerektigi
seklinde goriisler dile getirilmekte ve cesitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak
yaslilara yonelik uluslararasi bir sdzlesme yapilmasi gerektigi konusunda
goriis birligi de yoktur3.

3 Aymi hikim BM Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesinin (International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) 5. maddesinde de yer almaktadir.

Gogmen Iscilerin ve Onlarin Aile Uyelerinin Haklarmin Korunmas: Hakkinda Sézlesme
madde 7.

3 Fredvang/Biggs: s. 12; Sanz: s. 6. Baz1 diizenlemelerin dolayli olarak yas ayrimciligini
engelledigi soylenebilir. Ornegin BM Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi madde 26’da
ayrimcilik yasagi diizenlenmistir. Madde uyarinca herkesin kanun oOniinde esit oldugu
ve hicbir ayrim goézetilmeden kanunun korumasi altinda oldugu belirtilmektedir. Madde
uyarinca Sozlesmeye taraf devletler ik, renk, cinsiyet, dil ve diger nedenlerle ayrimcilik
yapamaz. Dikkat edilecegi iizere burada agikca yastan bahsedilmemektedir. Ancak diger
nedenlerin i¢ine yasin dahil edilmesi pekala miimkiindiir. Bunula birlikte “diger nedenler”
ifadesinin yeterli koruma saglamadigi ve devletlerin yiikiimliilikten kagmak i¢in bu ifadenin
icerigini diledikleri gibi doldurma ihtimallerinin bulundugu getirilen elestiriler arasindadir.
Murphy Maggie: Strengthening the Rights of Older People Worldwide: Building Greater
European Support, HelpAge International and HelpAge Deutschland, 2012, s. 8.

3% Murphy: s. 9.
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Ayr1 bir sozlesme yapilmasina gerek olmadigi su gerekgelerle
savunulmaktadir’”: 1) Insan haklarmin evrenselligi biitiin gruplarm haklarmin
korunmasina imkan verir. 2) Sozlesme hazirlamak masrafli ve uzun bir
istir, ayrica uluslararasi sézlesmelerin uygulanabilirligi saglamak zordur. 3)
Sozlesmenin imzalanmasi, imzaci devletin bu haklar tantyacagi anlamina
gelmez. 4) Baglayici olmayan hiikiimler de yeterli korumayi saglar. 5) Yaslilar
icin ayr1 bir diizenleme yapmak, dikkatlerin onlar {izerine ¢evrilmesine,
toplumla aralarindaki farkin daha da artmasina neden olur ve yaglilari sosyal
acidan daha da marjinallestirir.

Yaglilara yonelik bagimsiz bir sdzlesme olmasi gerektigi ise su
gerekgelere savunulmaktadir®®: 1) Yaslilar sadece yaslilik nedeniyle pek ¢ok
hak ihlaliyle karsilagmaktadirlar. Bu ihlaller evrensel olup her iilkede birbirine
benzer sekilde gerceklesir. 2) Yaslilara iligskin olarak, pek ¢ok yasal bosluk
bulunmaktadir®. Bu bosluk uluslararasi bir sézlesme ile giderilebilir. 3)
Diizenleme sayesinde yaglilara dikkat ¢ekilecek ve yasa dayali ayrimcilikla
miicadele edilebilecektir. 4) Sozlesme, yash haklart ile ilgili kisi ve kurumlarin
tilkedeki durumu incelemesine, hiikiimetlerin yasal yiikiimliiliikklerini yerine
getirmesi i¢in baski yapilmasina imkan saglar. 5) S6zlesme; gozetimde, bilgi
toplamada ve suiistimallerin ger¢eklesmeden once onlenmesinde kolaylik
saglar.

V. Avrupa Birligi Miiktesebatinda Yash

Avrupa Birligi’nin (AB) Isleyisi Hakkinda Antlasma (The Treaty On
The Functioning Of The European Union) madde 19°da Konseyin, Avrupa
Parlamentosu’nun muvafakatini aldiktan sonra, 6zel yasama usulii uyarinca
hareket ederek, oybirligiyle, cinsiyet, irk ve etnik kdken, dini inang veya kanaat,
engellilik, yas veya cinsel tercih temelinde yapilan ayrimcilikla miicadele
amaciyla gerekli tedbirleri alacagi; AB Anayasasinin [I-85. maddesinde ise,
Birligin yaslt haklarimi ve yashlarin onurlu, bagimsiz bir hayat siirme ve
sosyal ve kiiltiirel hayata katilma haklarina saygi duyacag belirtilmektedir.

37 Fredvang/Biggs: s. 14.
3% Fredvang/Biggs: s. 15; Murphy: s. 17; Strengthening Older People’s Rights: s. 7.

Yasal bosluk yaninda uygulama boslugu da bulunmaktadir. Uygulama boslugu, devletlerin
taraf oldugu sozlesmelerin geregini i¢ hukuklarinda yerine getirmemesidir. Bu ikisi yaninda
yaslilarin haklarini 6grenmelerine engel olan bilgi boslugu ve kurallara uyulup uyulmadigini
denetlemeye imkan veren mekanizmalarin eksikligini ifade eden gozetim boslugundan da
s6z edilmektedir. Fredvang/Biggs: s. 16; Murphy: s. 15 vd.
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AB Temel Haklar Sartt’nin (EU Charter of Fundamental Rights) 21.
maddesinde yas temelinde ayrimcilik yapilmasi yasaklanmis; 25. maddede
ise Birligin yashlarin saygin ve bagimsiz bir yasam siirdiirme ve sosyal ve
kiiltiirel hayata katilma hakkini taniy1p saygi duyacagi belirtilmistir.

Avrupa Sosyal Sart’'nin (Revised European Social Charter) 23.
maddesinde akit taraflara yaslilarin sosyal korunma hakkini etkili bir bi¢imde
kullanmasin1 saglamak amaciyla dogrudan harekete gegcme veya kamu ve
ozel sektorle isbirligi yapma yiikiimliligii getirilmistir. Madde uyarinca
yaslilarin miimkiin oldugunca uzun bir siire*” toplulugun tam bir tiyesi olarak
kalmalarin1 saglamak amaciyla, onlarin iyi bir yasam siirmeleri ve sosyal
ve kiiltiirel hayatta aktif bir rol oynamalarina imkan verecek uygunlukta
kaynaklar saglanmasi; yararlanabilecekleri hizmet ve kolayliklar hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekir. Yine ayn1 maddede yaslilarin miimkiin oldugunca
uzun bir stire kendi hayat tarzlarini serbest¢e segmeleri ve bildikleri ¢evrede
bagimsiz bir bicimde hayatlarii siirdiirebilmeleri ic¢in, ihtiyaglarina ve
saglik durumlarina uygun konut saglanmasi, evlerini bu kosullara uygun
hale getirmeleri i¢in destek verilmesi ve durumlarina uygun saglik hizmetleri
sunulmasi gerekir. Son olarak maddede kurumlarda yasayan yaslilara uygun
destekler verilmesi ve onlarin 6zel hayatlarina ve kuruma iliskin karar alma
stireclerine katilma imkan1 taninmasi gerektigi vurgulanmistir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (European Convention on Human
Rights) acikca yas bakimindan ayrimecilik yasagmi belirtmemis olmakla
birlikte S6zlesmenin 14. maddesinde yer alan ayrimcilik yasagi, yasa dayali
ayrimeilik yapilmasini da 6nlemektedir®'.

VI.Baglayic1 Olmayan Metinler

Yaslilara yonelik hukuken baglayici olmayan ancak devletlere moral
yiikiimliiliik getiren tavsiye kararlart da bulunmaktadir. Bu metinler devletlerin
standart ve politika olusturmalarinda goz Oniinde bulundurulabilecekleri
belgeler olmakla birlikte baglayici degildirler. Bu nedenle uygulanabilirlikleri
sinirhidir. Ayrica devletler bu metinlerle 6ngoriilen standartlari i¢ hukuklarina

4 Appendix to the Revised European Social Charter art. 23 uyarinca “uzun siire”, yaslhnin

fiziksel, psikolojik ve zihinsel yeteneklerine baglidir.

41 Avrupa Adalet Divani (European Court of Justice), 22.11.2005 tarihli Mangold Kararinda
yas temelinde ayrimcilik yapma yasagi genel prensibinin etkin bir sekilde uygulanmasini
garanti etmenin ulusal mahkemelerin yiikiimliiliigiinde oldugunu belirtmistir. Davies Ron:
Older People In Europe EU Policies And Programmes European Parliamentary Research
Service, Briefing 2014, s. 2.
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aktarmada isteksiz davranabilmektedirler”. 1991 tarihli BM 46/91 say1l1 Yash
Ilkeleri (UN Principles for Older Persons)* ve yaslanma hakkinda Madrid
Uluslararas1 Eylem Plant (Madrid International Plan of Action on Ageing)
bunlara 6rnek verilebilir.

1982 tarihli Viyana Uluslararast Yaslanma Eylem Plani (Vienna
International Plan of Action on Ageing), BM’nin yasl insan haklarina iliskin
ilk caligmasi kabul edilmektedir. Bu Planda yaslilara ayrimcilik yapilmasinin
engellenmesi, evde bakim hizmeti sunulmasi, hiikiimetlerin basmakalip
yaklagimlardan kurtularak yasliligin degerini anlamasi 6nerilmistir. Bu Plam
20 y1l sonra 2002 tarihli Madrid Eylem Plan1 (Madrid International Plan of
Action on Ageing) izlemistir. 1982 tarihli Planin glincellenmis ve genisletilmis
sekli olan Madrid Planinda yaslhilarin temel hak ve hiirriyetlerinin tamamen
gerceklestirilmesi; yaglilarin ekonomik, sosyal, kiiltlirel, siyasi haklarini
kullanabilmelerinin saglanmasi ve yaslilara her tiirlii siddet ve ayrimciligin
Onlenmesi amaglanmistir*.

VII.Yash Hukuku

Tiirkiye’de hemen hi¢ giindeme gelmemis olan yasl hukuku, diger
devletler i¢in de geng bir hukuk dalidir. Ornegin yash hukuku ABD’de 1980
ortalarinda giindeme gelmistir*®. Yagli hukukunun giindeme gelmesinde, yash
niifusun artmasi sonucu bu grubun daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamasi
etkili olmustur.

Yash hukuku farkli iilkelerde farkli bigimlerde gelismekte olup bu
farklilagmada iilkelerin demografik 6zellikleri, saglik hizmetleri ve emeklilikle
ilgili ulusal mevzuat ve politikalar: etkilidir.

“ Fredvang/Biggs: s. 13.

4 Baglayici olmayan bu Deklerasyon herhangi bir gézetim veya zorlama mekanizmasi
getirmemistir. Sanz: s. 12.
44

Fredvang/Biggs: s. 12.

4 Amerika’da yaghlarin korunmasi ve onlara yardim saglamak amaciyla 1979 yilinda
Amerikan Barosu Hukuk ve Yaslilik Komisyonu kurmustur. Bu multidisipliner komisyon
kendi profesyonel gorevlileri yaninda geriatristleri, akademisyenleri, avukatlari, hakimleri,
sosyal hizmet calisanlarini, sosyologlari, doktorlar yani cesitli meslek gruplarini bir araya
getirmekte, yasliliga yonelik 6zel yasal konularin belirlenmesi, tanimlanmasi ve ¢éziimler
bulunmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bogutz A. D: “Elder Law: A Personal Perspective”,
in Theories on Law and Ageing, The Jurisprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Springer
2009, s. 2 vd.

4 Dayton A. K: “4 Feminist Approach to Elder Law”, in Theories on Law and Ageing, The
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Yash hukuku, yashlarin yasamina dokunan hukukun her dali ile
ilgilidir’’. Bu nedenle disiplinler arasi olup anayasa, ceza, idare, sosyal
giivenlik, saglik, ig, medeni hukuk gibi hukukun birgok dali ile ilgilidir*®.

Yasli hukuku, yasl kabul edilen kisilere hukukun nasil etki edecegini
konu alan, yaglilara ¢esitli hak ve yetkiler bahseden, onlar1 korumaya yonelik
hiikiimler getiren; yaslilarin haklarini, onlara karsi devletin ve Kkisilerin
yukiimliilikklerini ve yasal sorumluluklarini konu alan hukuk dali seklinde
tanimlanabilir®.

Yashi hukukuna iliskin bir kisim konu dogrudan yagliliga yonelik
diizenlemeler Ongdrmekle birlikte bazilari boyle bir amac giitmemekte;
dolayli olarak yaslilar1 daha ¢ok ilgilendirmektedir®®. Genellikle emeklilik ve
emekli maasina ve yasl bakim hizmetlerine iligkin diizenlemeler birinci gruba
dahilken saglik veya sosyal hizmetleri diizenleyen mevzuat, bu hizmetler
yaslilarca daha fazla kullanilacagindan, yaslilar1 dolayli olarak, ancak genclere
gore daha fazla ilgilendirmektedir.

Yaslh hukukunun bagimsiz bir hukuk dali olmasinin gereksiz oldugu
nitekim mevcut kural ve ilkelerle ayni sonuca ulasilabilecegi savunulan
gorlsler arasindadir. Bu goriise gore Ornegin yaslh istismari i¢in ayri bir
diizenleme yapmak gereksizdir ve ceza kanunlarindaki hiikiimlerle ayn1 amaca
ulagilabilir. Yine bu goriis taraftarlar1 uyarinca yashlara iliskin konularin
genel kurallar ¢ercevesinde ¢oziilmesi, yaglilarla diger kisilere ayni kurallar
uygulanacagindan, onlarin toplumun esit bireyleri olarak kabul edilmesini
saglayacaktir',

Bagimsiz bir yashh hukukunun olusturulmasi gerektigini savunanlar
ise yaslilara 6zgii konularin genel diizenlemelerle karsilanamayacagini;
genel hiikiimlerin yashlarin ihtiyaclarma yeterli cevabi veremeyecegini

Jurisprudence of Elder Law, Edt. Isracl Doron, Springer 2009, s. 51.
47 Dayton: s. 51.
* Yazicioglu Cafer Tufan: “Yashilik Hukuku”’, Akademik Geriatri 2010, s. 158.

4 Surtees D: “What can Elder Law Learn from Disability Law?”, in Theories on Law

and Ageing, The Jurisprudence of Elder Law, Edt. Israel Doron, Springer 2009, s. 102;
Yazicioglu Cafer Tufan: Yaslilik Hukuku, Tiirkiye Isci Emeklileri Dernegi, s. xxvi, (kitap).

3 Dayton: s. 52.

51 Doron I: “A Multi-Dimensional Model of Elder Law”, in Theories on Law and Ageing, The
Jurisprudence of Elder Law, Edt. Isracl Doron, Springer 2009, s. 60.
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belirtmektedirler®. Bu goriis taraftarlarindan Yazicioglu’na gore™ “Yas, yaslt,
vashilik, yaslanma, ihtiyarlik, kocamak ve emeklilik gibi kavramlar yashiikla
ilgilidir ve bu kavramlar: hukuken de tanimlamak gerekir. Iste bu noktalarda
hukukun yeni bir disiplini olarak “yashivk hukuku * devreye girmelidir. Ozel bir
hukuk dali yashihigi korumalidir. Bir hakkin varligi ancak bir hukuk kuralinin
olmasi ile miimkiindiir. Hukuk diizenlemelerinin temel ilkesi insandir. Yash
istismar ve ihmaline iliskin cezalari da i¢eren ozel yasal diizenlemelere ihtiyag
biiyiiktiir.”

Uluslararas1 alanda oldugu gibi Tirk hukukunda da yashlara
miinhasir diizenlemeler dagmik halde bulunmaktadir. Bu hiikiimlerin bir
araya getirilmesiyle yashilarin insan haklarinin korunmasi i¢in gerekli
yukiimliliklerin daha belirgin hale gelecegi sdylenebilir®. Yapilacak
diizenlemede yaglilara insan haklarinin nasil uygulanacagi agiklanmali,
devletin yiikiimliiliikkleri net bir bigimde ortaya konmalidir.

VIII. Yash Haklar1

Yasli haklarinin temelinde onur, adalet, saygi, esitlik, 6zerklik gibi ilkeler
yatar. Bu ilkelerin yaglilara sunulacak hizmetlerde, onlarin bagimsizligini ve
topluma katilmalarini saglamak i¢in temel esaslar kabul edilmesi gerekir™.

Yaslilara ¢esitli hak ve yetkiler taninirken ayni zamanda onlari
korumaya yonelik mekanizmalar da getirilmelidir. Yaglilara yonelik yapilacak
diizenlemelerin sorumlusu biiyiik Ol¢lide devlet/idare olmakla birlikte
sunulacak hizmetlerde 6zel sektore yonelik olarak da belirli standartlar
getirilmesi gerekir®.

Yabanci yazinda, uluslararasi sézlesmelerde, tavsiye kararlarinda ve
sivil toplum &rgiitlerinin ¢alisma raporlarinda yaslilara asagida belirtilen hak,
yetki ve korumalarin taninmasi ve saglanmasi gerektigi belirtilmektedir®”:

2 Doron: s. 62.
Yazicioglu: s. 158.

Strengthening Older People’s Rights: s. 6. Yaglilarin diger insanlar gibi insan haklarini
kullanabilmeleri i¢in en etkili yolun bu oldugu ifade edilmektedir. Towards A Convention
On The Rights Of Older People, http://www.helpage.org

3 The Rights of Older Persons: s. 12; A Framework for the Law As It Affects Older
Adults: s. 100.

% Strengthening Older People’s Rights: s. 8.

Insan Haklar1 Evrensel Deklarasyonu (Universal Declaration of Human Rights, art. 25);
Recommendation 1254 (94) of the Parliamentary Assembly on the Medical and Welfare
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- Yasina, sagligina ve cevre sartlarina uygun yiyecek, su, barinma ve
giyecek,

- Yasa bagh bir engelle karsilasmadan c¢alisma, gelir getirici
faaliyetlerde bulunma,

- Esit ve adil muamele gorme, ayrimeiliga maruz kalmama®,
- Emekli olma, isi birakma,

- Emekli maagmin ¢aligirken alinan tcretle uyumlu olmast ve bu
sayede sosyal hayata katilabilme,

- Kaynaklardan adil sekilde yararlanma,
- Uygun sosyal korunma ve asgari gelir,

- Fiziki, zihni ve duygusal durumunu korumak veya geri kazanmak
icin ulasilabilir fiyatlarla veya iicretsiz saglik ve evde bakim
hizmetlerinden yararlanma,

- Okur-yazarligi arttirma ve is bulma amaciyla egitim ve staj
programlarina katilma,

- Giivenli bir ortamda yasama, kendisi ve ailesi i¢in sagligina ve
huzuruna uygun standartlarda bir hayat siirdiirme,

- Miimkiin oldugunca uzun siire evde ikamet etme,

- Toplumla bir arada kalma ve toplumsal yasama aktif bi¢imde
katilma,

- Esenligini dogrudan etkileyecek politika siireglerine katilma®,

58

Rights of the Elderly: Ethics and Policies, 1994, Recommendation No. R (94) 9 of the
Committee of Ministers to Member States Concerning Elderly People, 1994. Draft Resolution
on a Declaration of Old Age Rights 1948, Help Age Iternational - Ten Actions to End Age
Discrimination, 2001; East and Central Europe Network - Prague Declaration, 2002; 1990
ve 1999 tarihli IFA Deklarasyonlar1 (IF4 Declaration of Rights and Responsibilities Of
Older Persons 1990, IFA Montreal Declaration 1999). Metinleri i¢in bkz. The Rights of
Older Persons: s. 15 vd; Strengthening Older People’s Rights: s. 4.

Yas ayrimcilig1 (ageism); wrkeilik, cinsiyetgilik gibi, kisinin yasina bagli olarak yapilan ve
yaslinin daha degersiz, yararsiz oldugu yoniindeki inang sistemi seklinde tanimlanmaktadir.
A Framework for the Law As It Affects Older Adults: s. 68.

Sayilan bu haklarin elde edilebilmesinin, yaslilarin karar alma stireglerine aktif bir bigimde
katilmalarina bagli oldugu belirtilmektedir. IFA Montreal Declaration, 1999.
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- Bilgi birikimi ve deneyimlerini geng nesillere aktarma,

- Topluma hizmet i¢in imkanlar arama, gelistirme ve ilgi ve
yeterliklerine uygun 6l¢iide topluma goniillii hizmet verme,

- Aile yardim1 ve bakimindan yararlanma,
- Dernek kurma,

- Herhangi bir kurumda kalirken hak ve 6zgiirliiklerini kullanmaya
devam etme,

- Toplumun egitim, kiltiirel, dini ve rekreasyonel kaynaklarina
erisme,

- Fiziksel, ruhsal veya ekonomik yonden suiistimal edilmeme®,

- Sagligi hakkinda kendi basina karar verme, sadece yasamini uzatmak
icin verilecek tedaviyi reddetme veya onay vermek suretiyle 6lme,

- Son yillarini stres ve iizlintiiden uzak yasama.

Bu haklarim bir kismi yasla dogrudan ilgili iken bir kisminda bu haklara
yaslilarmn ihtiyac1 daha fazla olabilmektedir. Ornegin saglik hizmetleri biitiin
insanlar i¢in gereklidir ancak yashlarim genglere nazaran bu hizmete daha
fazla ihtiyag duydugu bir gercektir. Yaglilik sigortasi ise dogrudan yaslilara
yoneliktir.

Yukarida sayilan hak, yetki ve korumalarin biiyiik kisminin mevzuatta,
daginik halde de olsa, yaslilara tanindig1 goriilmektedir®'. Ornegin 2828 say1li
Kanun madde 16/3’de korunmaya ve bakima alinmig olup, is gérme giiciine
sahip ve istekli olanlarm bulunduklar1 sosyal hizmet kuruluslarinin uygun
goriilen hizmetlerinde haftada 40 saati gegmemek iizere tespit edilecek calisma
saatleri iginde, saat basina iicret ddenmek kaydiyla calistirilabilecekleri
diizenlenmistir. Yine aynm1 Kanun madde 27 uyarinca sosyal hizmet
kuruluslarinda muhafaza ve bakimlarina terkedilen sahislara karsi herhangi
bir su¢ isleyen kurulus gorevlileri hakkinda bu sug¢ nedeniyle genel hiikiimlere

0 Yagl istismart ve ihmaline drnekler sunlardir: besinsiz veya susuz kalma, fiziki, psikolojik

veya cinsel istismar, yardim taleplerinin gérmezden gelme, yataklarin degistirilmemesi,
yatak yararlari, yetersiz hijyen kosullari, asir1 fiziki kisitlama. Sanz: s. 21.

¢ Yaglhlara sunulacak hizmetler ve bu hizmetleri sunmakla goérevli olanlar gesitli ve ¢ok

sayidadir. Ornegin saglik, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler gibi hizmetler hem sayisal
olarak ¢oktur hem de kamunun farkli birimleri ve 6zel sektor tarafindan sunulmaktadir. Bu
durum ister istemez mevzuatin tedvin edilmesini giiglestirmektedir.
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gore verilecek muvakkat hiirriyeti baglayici cezalar ile para cezalar iicte bir
oraninda artirilarak hiikmolunur.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu madde 4’de elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde
teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak tizere engelli, yash ve
sosyal agidan korunmaya muhtag diger kesimlerin 6zel ihtiyaglarmin dikkate
almmasi gerektigi belirtilmektedir. 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus Ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun madde 37°de RTUK’iin
gorevleri arasinda “Engellilerin ve yashlarin yayin hizmetlerine ve yeni
teknolojilere erisimini kolaylastirmak amactyla gerekli tedbirlerin alinmasini
tesvik etmek” sayillmaktadir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun madde 61 uyarinca “tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarint istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diistiriicii,
siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi oOzendirici, kamu saghgini bozucu,
hastalari, yaghlari, ¢ocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam”
yapilmast yasaklanmistir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu madde 55°de ise ciddi saglik sorunlari, yas ve hamilelik durumu
nedeniyle seyahat etmesi riskli goriilen yabancilar hakkinda smir dist etme
karar1 verilemeyecegi belirtilmektedir.

4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 408. maddesinde ise yaslilarin
mali yonden suiistimal edilmesini 6nlemeye yonelik hiikiimlere yer verilmis
olup madde uyarinca yaglilig1 sebebiyle islerini gerektigi gibi yonetemedigini
ispat eden her ergin kisitlanmasini isteyebilir. Yine mali suiistimali dnlemeye
yonelik bagka bir diizenleme de Noterlik Kanunu Yonetmeliginin 91.
maddesinde bulunmaktadir®.

Yaglilarin bulunduklar1 ¢evrenin karar alma siirecine katilmalarina
imkan tanityan diizenlemelere de mevzuatta rastlamak miimkiindiir. T.C.
Emekli Sandig1 Genel Midiirligi Dinlenme Ve Bakimevleri (Huzurevleri)
Isletme Yonetmeliginin 10. maddesinde dinlenme ve bakimevlerinde
bulunmasi gereken koordinasyon ve degerlendirme kurulunun iiyeleri arasinda
ayn1 Yonetmeligin 11. maddesi uyarinca se¢imle gelen 3 emekli, 1 dul ve 1de
diger sakinlerden olmak iizere 5 sakin temsilcisi bulunmasi gerekir®.

8 “Tlgilinin yashlik, hastalik veya dig goriiniisii itibariyle yeteneginden siiphe edilmesi veya

bu konuda ihbar ve sikayet bulunmasi hallerinde temyiz kudretinin varligi doktor raporu ile
saptamir: Bu takdirde metnin i¢inde tarih ve numarasi ile rapordan bahsedilir, raporun ash
islemin noterde kalan niishasina eklenir.”

¢ Yonetmeligin 11. maddesi uyarinca “Sakin temsilcileri her yilin basinda sakinler arasindan
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IX. Yash Haklari - insan Haklar1 Ayrimi

6«

Insanlara taninan haklar i¢in “insan haklari”, “temel hak ve hiirriyetler”
gibi terimler kullanilmaktadir. Bunlardan temel hak ve hiirriyetler, Anayasa
tarafindan tanman ve giivence altina alinan haklardir. Insan haklar1 bir
ideali, olmasi gerekeni ifade eder ve anayasa ve kanunlarla taninan kamu
hiirriyetlerinin felsefi temelini olusturur. Yani insan haklar1 Anayasada taninan
temel hak ve hiirriyetlere kaynaklik eden ilkedir®.

Insan haklar1 evrenseldir. Insan haklarmmn bu niteligi, sahip oldugu
sifatlara bakilmadan insanin bu haklara sahip oldugunu anlatir. Yani insanin
yasli-geng, zengin-fakir, saglikli-hasta olmasi arasinda insan haklarina sahip
olmak agisindan bir fark yoktur.

Insan haklarinin evrenselligi goz niinde bulunduruldugunda yalnizca
yaslilara taninacak haklarin insan hakki olarak kabul edilemeyecegi
sOylenebilir. Ayrica yagl haklari baglig1 altinda sayilan biitiin haklar da aslinda
birer insan hakkidir. Ornegin yasl istismari ve ihmaline karsi korunma hakki
yasama hakki ve O6zel hayata saygi hakkiyla ilgilidir. Yine tedaviyi kabul
veya reddetme de &zel hayata saygi hakki ile ilgilidir®®. Ornekleri ¢ogaltmak
mimkiindiir. Bu agiklamalar uyarinca ayri bir yasl haklar1 kategorisi
yaratmaya gerek olmadigi disiiniilmektedir®®. Aksi halin kabulii haklarin
sayisinin artmasina, bu durum ise belirsizlige ve bu haklarm onemlerini
yitirmesine neden olabilir.

Insan haklar1 yaslilarin da yeterince korunmasini saglar. Zira insan
haklarimin ve insan haklarinin pozitif hukukta gériiniimii olan kamu hiirriyetleri
ve temel hak ve hiirriyetlerin temelinde yatan goriis insan onurudur. Nitekim
2828 sayili Kanun’da da korunmaya, bakima ve yardima ihtiyaci olan
kisilere hizmet sunumunun insan haysiyet ve vakarima yarasir sekilde yerine
getirilecegi sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar arasinda sayilmistir (m.
4/1-1). 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 1.
maddesinde ise insan onuru temel alinarak insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesinden bahsedilmektedir.

se¢imle belirlenir. Se¢ilenlerden en fazla oy alanlar asil, onlardan az oy alan 5 sakin yedek
tiye olur.”

¢ Kucuradi foanna: Insan Haklar1 Kavramlar1 ve Sorunlari, Tiirkiye Felsefe Kurumu
Yayinlari, Ankara, 2011, s. 57 vd.

% Sanz:s. 21 ve 25.

% Yabanci yazinda da yaslilarin insan haklarinin giiglendirilmesinden bahsedilmektedir.
Strengthening Older People’s Rights: s. 3.

154 Ankara Haci Bayram Veli Univ.-Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXII, Y. 2018, Sa. 2



Cinar Can EVREN

Insan onurunun korunmasi ayrim yapmadan tiim insanlar igin
gereklidir. Nitekim insan haklar1 gelisim stireci i¢inde, kadin haklarinin ayr
bir kategori olusturmadigi; 20. Yiizyiln yarisindan sonra, kadinin insan
haklarinin gelismeye basladig1 gortilmektedir®’. Ayni husus yasl ve engelliler
gibi toplumun kirilgan diger gruplari i¢in de gegerlidir.

Ayri bir yagh haklar1 kategorisine gerek olmamakla birlikte ayr1 bir
yaslt hukuku kanaatimizce gereklidir. Bu sayede yaslilarin insan haklarim
bu sifatlar1 dolayisiyla sahip olduklar giicliikler ve ozellikler gozetilerek
kullanmalarina yonelik diizenlemeler yapilabilir.

X. Tiirkiye’deki Durum

Anayasa’nin 2. maddesine gore Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina
saygili sosyal bir hukuk Devletidir. Anayasa’nin 5. maddesinde devletin temel
amac ve gorevleri “Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, tilkenin
boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve hiirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” seklinde
sayllmigtir. Yine Anayasa’nin 56. maddesi uyarinca “Herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip” olup 61. madde uyarinca da
yashlarin, Devletce korunacagi, yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger
haklar ve kolayliklarin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir.

Anayasa mahkemesine gore®®:

“Sosyal devletin amaclarindan biri de kismen ya da tamamen
calisamamalart  nedeniyle gelir kaybina wugrayarak muhta¢ duruma
diisebileceklere, insan onuruna yarasir asgart bir hayat siirmeleri i¢in gerekli
olan geliri saglamaktir. Béylece toplumdaki ekonomik esitsizlikler bir ol¢iide
azaltilmis, sosyal devlet ve sosyal adalet ilkelerine uygunluk saglanmis olur”

Danistay’a gore de®:

13

.. sosyal hukuk devleti, temel hak ve ozgiirliikleri en genis ol¢iide
gergeklestiven ve giivence altina alan, toplumsal gerekleri ve toplum

" Dingkol Bihterin: “Kadin-Erkek Egitligi Icin Pozitif Ayrimcilik”,  Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l: 4 Say1: 8 Giiz 2005/2, s. 101.

¢ AyM: 11.03.2003, E. 2001/351, K. 2003/10.
% D2D: 23.12.2005, E. 2004/7942, K. 2005/4297, (DBB).
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yararmi gozeten, kigi ve toplum yarari arasinda denge kuran, toplumsal
dayanmsmay: en iist diizeyde gerceklestiven, giicsiizleri giicliiler karsisinda
koruyarak esitligi, sosyal adaleti saglayan, ¢calisma hayatimin gelismesi igin
onlemler alarak ¢alisanlart koruyan, sosyal giivenlik sorunlarini ¢ozmeyi
yiiklenmis, iilkenin kallinmasiyla birlikte ulusal gelirin sosyal katmanlar
arasinda adaletli bicimde saglanmasini amag¢ edinmis devlettir. Giigsiizleri
giicliilere ezdirmemek ilkesi, herkesi, bu arada c¢aliganlari, emeklilerle
vaslilart durumlarina uygun diizenlemelerle, saghkl, mutlu ve giiven icinde
vasatmay gerektirir.”

Bu noktada sosyal devletin ne oldugu tizerinde kisaca durmak yararli
olacaktir. Sosyal devlet, liberal devletin 20. Yiizyilda kendi i¢inde gelistirdigi
bir asamadir. Sosyal devlet, liberal devletin hak, esitlik ve 6zgiirliik anlayisin
korumakla birlikte kisiler icin sosyal ve ekonomik hak ve hiirriyetler
getirmistir™.

Liberal devlette herkes dogustan ozgiir ve esit kabul edilir. Kisiler
arasindaki sosyo-ekonomik farklar liberal devlette devlet i¢in nem arz etmez.
Zira bireylerin maharetlerini, yeteneklerini ve sanslarini kullanarak esitligi
saglayabileceklerine inanilir. Oysa sosyal devlette bireyler arasinda firsat
esitligi saglanir. Bu sayede kanun oniinde esitlik sosyal esitlikle desteklenir ve
daha saglam hale gelir’!. Yani sosyal devletin amaci ekonomik esitsizliklerin
toplum ve diisiik gelirlilerin hayatinin yagsanmaz hale gelmesini 6nlemektir’.

Cumhuriyetin niteliklerinden hukuk devleti ilkesiyle yakindan ilgili
olan ve aynmi zamanda kendisi de anayasal bir ilke olan “esitlik ilkesiyle
de konu yakindan ilgilidir. Anayasa’nin 10. maddesi uyarinca ‘“Herkes,
dil, rk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayiruim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir.” Maddede her ne
kadar agik¢a “yas” belirtilmemigse de maddede gegen “benzeri sebepler”
ifadesinin yas temelli ayrimcilik yapilmasini yasakladigi aciktir. Nitekim
Anayasa Mahkemesi de bir kararinda Anayasanin 10. maddesine atif yaparak
“vasalar oniinde ayni hukuksal konumda bulunan yash ile gencin ... fark
gozetilmeksizin esit haklara sahip olmast ve yasalar tarafindan esit olarak
korunmalari gerek "tigini ifade etmistir’.

70

Goze Ayfe{ri: Liberal, Marxiste, Fasist, Nasyonal Sosyalist Ve Sosyal Devlet, 4. Basi, Beta
Yayinlari, Istanbul 2005, s. 143.

I Goze: s. 166 vd.
2 Goze:s. 187.
3 AyM: 20.03.2002, E. 2000/39, K. 2002/35.
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Anayasanin 10. maddesine 2010 yilinda eklenen fikrayla cocuklar,
yashlar, oOziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi
belirtilmistir. Bu ek fikra ile toplumda dezavantajli kabul edilen kesimlere
yonelik pozitif ayrimcilik Anayasal diizeyde kabul edilmis ve devleti bu ilkeyi
yasama geg¢irme bakimindan yiikiimlii kilmigtir™.

Anayasa’nin 10. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiim hukuki
esitligi anlatir. Ancak hukuki esitlik toplumu olusturan dezavantajli gruplarin
bu dezavantajlarini ortadan kaldirmaya yetmez. Bu esitsizligin azaltilabilmesi
icin devletin zayif olanlar1 korumaya yonelik ayrimci uygulamalar yapmasi
gerekir ki buna “pozitif ayrimcilik” denir™.

Pozitif ayrimcilik; toplum kesimlerinden birinin digerlerine oranla daha
olumsuz kosullarda bulunmasi nedeniyle bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak
adina o kesime diger kesimlere taninmayan, esitligi saglamak igin, cesitli
avantajlar saglamaktir. Yani burada amag aslinda mevcut esitsizligi gidererek
esitligi tesis etmektir’®. Pozitif ayrimcilik; cinsiyet, engelli olma, ¢ocuk veya
yasli olma gibi kisinin farkli 6zelliklerine istinaden yapilabilir. Bu 6zelliklerin
her biri bu 6zelliklere sahip kisilere toplumun diger bireylerinden daha farkl
uygulamalar yapilmasini gerektirir’”.

Pozitif ayrimcilik, geleneksel normatif esitlik anlayisi nedeniyle
toplumda fiili olarak ortaya c¢ikan adaletsizlikleri diizeltmek icin kabul
edilmistir. Bu amacin gerceklesmesi devlete bu konuda pozitif yiikiimliiliikler
getirilmesine baglidir. Pozitif ayrimeilik tanimi geregi toplumdaki zayif ve
dezavantajli kesimleri korumay1 amaglar’®. Nitekim 2828 sayili Kanun 4/1-
c’de de “Sosyal hizmet programlarmmin uygulanmasinda korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuk, ihtiyaci olan engelli ve ihtiyact olan yaslya oncelik taninir”
hiikmii yer almaktadir.

’* Ulucan Devrim: “Esitlik {lkesi Ve Pozitif Ayrimcilik”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt: 15, Ozel S, 2013, s. 369-383 (Basim Y1ili: 2014), s. 372.

s iba Seref: “Esitlik ve Pozitif Ayrimcilik Kavramlart Yéniinden Dokuzuncu Anayasa
Degisikligi”, AID, Y. 2006, C. 39, S. 1, s. 1. “Sadece kanun éniinde esitlik saglamak yeterli
degildir. Eylemli esitlik, hukuksal esitligin oniine ge¢melidir. Yashlara kamusal destek
artmali, toplumsal, ekonomik ve sosyal yasamdaki esitsizlikler giderilmelidir. Yaslhlar i¢in
ozel onlemler almak, esitlik diizenlemeleri i¢inde yer almalidir.” Yazicroglu: s. 158.

6 Ulusoy Ali: Tiirk idare Hukuku, Cilt I, Yetkin Yaymlar1, Ankara 2017, s. 119.

7 Unlii Tugba: Esitlik ilkesi Ve Pozitif Ayrimeilik, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Ana Bilim Dali, Konya 2009, s. 21.

8 fba:s. 8.
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Anayasanin 11. madde hiikmiine gore “Anayasa hiikiimleri, yasama,
yiiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarini ve diger kurulug ve kisileri
baglayan temel hukuk kurallaridr.”” Bu hiikiim uyarinca esit davranma sadece
devlete degil 6zel kisiler igin de kabul edilmis bir ylkimliliktir. Ancak
esitlik ilkesi, 6zel hukuk alaninda kamu hukukunda oldugu kapsamda ve
genislikte uygulanamaz. Aksi halde Anayasanin 48. maddesinde diizenlenen
calisma ve soézlesme hiirriyetini agiklamak ¢ok gii¢lesir®®. 6701 sayili Tirkiye
Insan Haklar1 Ve Esitlik Kurumu Kanunu 6. madde uyarinca ozel sektor
tarafindan yapilacak ise alimlarda yasa dayali ayrimcilik yapilamayacak olup
bunun tek istisnasi ise kabul ve istihdam siirecinde, hizmetin zorunluluklar
nedeniyle yas sinirlarinin belirlenmesi ve uygulanmasimin gereklilik ve amagla
orantili olmasidir. Yani isin niteligi gercekten boyle bir ayrim yapilmasini
gerektirmedigi siirece isverenin yasa dayali ayrim yapmasi hukuka aykiridir.

Yukarida da belirtildigi gibi yasli haklar1 aslinda insan haklarindan
bagka bir sey degildir. Yine yukarida belirtilen yasli haklarindan bir kismi
Anayasa’da temel hak ve hiirriyetler olarak bir kismi ise kanunlarda kamu
hiirriyetleri olarak diizenlenmistir. Anayasa’da temel hak ve hiirriyetler kisi
hak ve ddevleri, sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler ve siyasi haklar ve
Odevler bagliklar1 altinda ii¢ kategoriye ayrilmistir. Birinci grupta yer alan kisi
hak ve hiirriyetlerinde genel olarak devletin bu haklara miidahale etmemesi
yikiimliligii bulunmakta olup bu nedenle ilk simif haklara negatif statii
haklar1 da denir. Siyasi haklar ise vatandasin devlet yonetimine katilimini
konu almakta olup bu grupta yer alan haklara da aktif statii haklar1 denir.
Uciincii grupta yer alan ve aym zamanda pozitif statii haklari olarak da ifade
edilen sosyal ve ekonomik haklarda ise, bireylerin bu haklardan yararlanmasi,
devletin ¢esitli edimlerde bulunmasina baglidir®!.

Yasli haklari insan haklart olmalari hasebiyle bu ii¢ tiir hak grubuna da
dahildir. Ancak bu noktada 6zellikle sosyal ve ekonomik haklara tabi olanlarin
kullanilabilmesi, devletin bu konuda gerekli tedbirleri almasina baglidir.

7 Ulucan: s. 372.
8 Ulucan: s. 373.

81 “Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki, bir ekonomik ve sosyal haktir. Bu yoniiyle ...

devlete belli yiikiimliiliikler ongoriir. Devlet bu édevleri altina imza attigi “Ekonomik, Sosyal,
Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi”nin de bir geregi olarak yerine getirmek ve herkesin saglik
hizmetlerinden yararlanmasi icin gerekli tedbirleri almak, kisilerin saglik hizmetlerinden
gecikmeksizin  yararlanmasim  saglamak durumundadi:” DIDDK: 10.04.2013, E.
2012/2606, K. 2013/1271, (Kazanc1).
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Ornegin, Anayasa madde 56’da yer alan saglik ve saglikl bir cevrede yasama
hakki; 57. maddede diizenlenen konut hakki; 59. madde uyarinca Devletin,
her yastaki Tiirk vatandaslariin beden ve ruh sagligimi gelistirecek tedbirleri
alma yiikiimliliigii; 60. maddede yer alan sosyal giivenlik hakki; 61. madde
uyarmca yaslilarin Devletce korunmasi yikimliliigi®> Devlete bu haklari
sadece tanimakla kalmayip ayn1 zamanda gegerli kilmak i¢in harekete gegme
yiikiimliiligii de getirmektedir. Nitekim 2828 sayili Kanun 4/1-1’de yer alan
“Intiyaci olan, engelli ve yashilarin hayatlarim saglk, huzur ve giiven icinde
stirdiirmesi ... amaciyla gerekli her tiirlii tertip ve tedbir alinir” seklindeki
hiikiimle idareye genis bir yiikiimliilik getirilmektedir.

Anayasa’nin 65. maddesinde yer alan “Devlet, sosyal ve ekonomik
alanlarda Anayasa ile belirlenen gérevlerini, bu gérevlerin amaglarina uygun
oncelikleri gozeterek mali kaynaklarimin yeterliligi ol¢iistinde yerine getirir”
seklindeki hiikiim, Devlete; yaslilara ve tiim topluma sunacagi hizmetleri
smirlama imkani vermektedir®®>. Ancak bu noktada Danistay hakli olarak
Anayasanin 65. maddesiyle “Devlete ... yiiklenen édevier arasinda éncelikler
gozetilmek suretiyle mali kaynaklarin yeterliligi olgiisiinde gorevierini yerine
getirme imkant taminmis (oldugunu), bu oncelikler arasinda yasama hakk
en basta olmak tizere kisilerin ruh ve fizik saghg icinde insana yaraswr bir
hayat stirdiirmesini saglama gorevinin en onde geldigi(nin) tartismasiz”
oldugunu ve 65. maddenin gerekge gosterilerek kisilerin ruh ve fizik saglig:
icinde insana yaragir bir hayat siirdiirmesi i¢in gerekli atilimlar1 yapmasini
engelleyecek tarzda yorumlanamayacagini ifade etmistir®.

82 Madde uyarinca yasglilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla

diizenlenir ve yasllarim korunmasi amaciyla gerekli teskilat ve tesisleri kurmak veya
kurdurmak Devletin gorevidir.

8 “Anayasa’mn 60. maddesinin ikinci fikrasinda sosyal giivenlik alaninda, Deviete gerekli

onlemleri alma gérevi yiiklenmis, 65. maddesinde ise, bu yiikiimliiliigiin sinirlar: belirtilerek,
sosyal giivenlik konusunda, ancak Devletin ekonomik ve mali kaynaklar: él¢iisiinde ve
ekonomik kararliligin bozulmamasi kosuluyla onlem alma yiikiimliiliigii verilmistir.” AyM:
02.05.1991, E.1990/28, K. 1991/11.

8 DI11D: YD karari, 22.07.2009, E. 2009/1498, (Kazanci).
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XI. Yashlara Sunulan Sosyal Hizmetler

Sosyal giivenlik veya sosyal hizmetler basliklar1 altinda ele alinan,
yaslilara ve yagliliga iliskin politikalar®> hemen tiim kalkinma planlarinda yer
almaktadir®®.

10. Kalkinma Planinda yaslilara yonelik pek ¢ok diizenleme yapilacagi
ifade edilmistir. Bu climleden olmak iizere artan yash niifusun aktif bir
hayat siirmesinin, saglikli ve giivenli yasam sartlarina erisiminin, toplumda
kusaklar arasi dayanigmanin saglanacagi; firsat esitligini ve hakkaniyeti
gozeten mekansal planlama ve kentsel tasarim uygulamalarinin hayata
gegirilecegi; ekonomik ve sosyal hayata katilim ile bakim ve diger sosyal
hizmetlere erigimin kolaylastirilmasi amaciyla yerel diizeyde kamunun hizmet
sunum kapasitesinin gili¢lendirilecegi ve yenilik¢i modeller gelistirilecegi
belirtilmektedir®’. Yine 10. Kalkinma Planinda sosyal hizmet ve yardimlarda
hizmet standartlar1 olusturulmasi, nitelikli personel istihdam edilmesi,
denetimin gelistirilmesi, bakim hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, artan
yasgli niifusa yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi
calismalarina devam edilmesi gerektigi vurgulanmistir®®,

Yaglilara yonelik sosyal politikalar®® gelistirilmesinin demografik,
ekonomik, sosyal, siyasi, insani ve hukuki nedenleri bulunmaktadir®.
Bizi ilgilendiren hukuki neden, kisaca, Tiirkiye Cumbhuriyetinin sosyal bir
hukuk devleti olmasidir. Hukuki nedenlerin de zaman icinde diger nedenler

8 Tasg1, Makalesinde Isveg, Almanya, Ingiltere ve italya 6rneklerinden yola gikilarak yaslilara

yonelik sosyal politikalarin temel 6zelliklerini soyle belirlemektedir: 1) Yaslilara doniik
diizenlemelerde emeklilik 6n plana ¢ikmakta, bakim hizmetleri, sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar ise uygulanmakla birlikte {ilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. 2) Emeklilik
sistemleri, 1990’larda yaslhlar icin ¢ekiciligini kaybetmeye baglamistir. 3) Yaslilara yonelik
faaliyetlerde devlet, yerel yonetimler ve aile gibi aktorlerin farkli yerlerde farkli derecelerde
agirhigr goriillmektedir. 4) Refah seviyesi diisiik {ilkelerde, koordinasyon zafiyeti, bolgeler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 5) Emeklilik yas1 gittikge artmaktadir. Tag¢r Faruk:
“Yashlara Yénelik Sosyal Politikalar: Isveg, Almanya, Ingiltere ve Italya Ornekleri”,
Caligma ve Toplum, 2010/1, s. 197 vd.

8% DPT:s. 14.
7 10. Kalkinma Plam (2013-2018): s. 50, 127, 128 ve 136.
88 10. Kalkinma Plam (2013-2018): s. 43.

% Yaslilara yonelik sosyal politikalar genellikle emeklilik sistemi goriinimiindedir. Ancak

yaslilarin ¢aligma hayatinda karsilastiklari sosyal diglanma, ayrimeilik vb. sorunlarin
giderilmesi; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar da yashlara yonelik sosyal politika
araglaridir. Taser: s. 183.

% Taser: s. 177; Altan/Sisman: s. 9.
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sonucu olustugu soylenebilir. Yani demografik yapidaki, sosyal iliskilerdeki,
ekonomideki degisiklikler nedeniyle dezavantajli hale gelen toplum kesimleri
icin sosyal hukuk devleti kabul edilmistir. Ayrica yasl niifusun giderek
artmasi ve baski grubu haline gelmesi de sonraki diizenlemeler tizerinde etkili
olmaktadir.

Tiirk hukukunda yaslilara tanmnacak haklar ve sunulacak hizmetler
genellikle li¢ ana baslik altinda toplanmakta olup bunlar; sosyal giivenlik,
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerdir”. Bunlardan sosyal hizmetlerde
digerlerinden farkli olarak nakdi yardimin o6tesinde bir hizmet sunumu
s0z konusu olup klasik anlamdaki kamu hizmeti kavramina daha uygun
diistiiglinden, inceleme sosyal hizmetler {izerinden yapilacaktir.

Temelde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 28 ile 31. maddeleri arasinda (emeklilik) yaslilik sigortasi
ad1 altinda diizenlenmis olan sosyal giivenlik ve sosyal giivenlik hakki
Anayasa Mahkemesi’ne gore” “...calisanlarm yasamlarmn ve yarinlarinin
gilivencesidir... toplumun parcasi olan bireylere, gelirlerine olursa olsun dogal
bir olay olan yashilik ile hastalik, kaza, oliim ve malilliik gibi sosyal riskler
karsisinda asgari bir yasam diizeyi saglama amacina yoneliktir.” Danistay’a
gore de “Bireylerin istek ve iradeleri disinda olusan sosyal risklerin,
kendilerinin ve gecindirmekle yiikiimlii olduklar: kisilerin iizerlerindeki gelir
azaltict ve harcama artirici etkilerini en aza indirmek, ayrica saghkl ve asgari
hayat standardint giivence altina alinmasi” anlamina gelen sosyal giivenlik
ozellikle emekli maasi ve emekli ikramiyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.
Bunun yaninda 6327 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf Ve Yatirim Sistemi
Kanunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun uyarinca bireysel emeklilik i¢in yatirim yapanlara
devlet katkis1 uygulamasi da mevcuttur®™.

°1 Yazicioglu: s. 159; Altan/Sisman: s. 28.

2 AyM: 25.10.1994, E. 1994/73, K. 1994/75. AyM bir diger kararinda konuya iligkin olarak su
ifadelere yer vermektedir: “Cagdas uygarligin simgesi olarak tiim toplumlarin benimsedigi
ve evrensellik kazanmis sosyal giivenlik kavrami, ozde bireyin karsilagsacagi ve yasami icin
tehlikeli olaylara karsi bir giivence arayigimn tiriintidiir. Tehlikeyle karsilasan ve yoksulluga
diisen bireye, asgari bil giivence saglamak sosyal giivenligin temel amacidir. Giiniimiizde,
uygulama alaninin genisledigini gordiigiimiiz, sosyal giivenlik politikalarinin temelini, sosyal
risklerin, bireyler iizerindeki etkilerini gosterme ¢abalan olusturmaktadir. Sosyal giivenlik
kavrami, kisileri, gelirleri ne olursa olsun belli sayidaki risklere karsi ekonomik giivence
saglama gorevine sahip bir kurum ve kurumlar toplulugudur.” AyM: 02.05,1991.E.1990/28,
K. 1991/11.

% DI5D: 13.10.2015, E. 2013/2969, K. 2015/5931, (kazanci).
% Kocakog¢ Nurgiil: Tirk Hukukunda Yasli Haklar1, Orion Kitabevi, [zmir 2016, s. 31.
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Sosyal yardimlar ise gilivenlik kurulusuna tabi olmayan ve muhtag
olan yaslilara 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Kanunu geregi
yapilan yardimlardir”®. Ancak yapilan bu sosyal yardimlarin yetersizligi
mahkeme kararlarinda dahi agik¢a dile getirilmektedir®®.

2828 sayili Kanun ek madde 11°de de sosyal yardim diizenlenmis
olup madde uyarinca “Sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birisinden
her ne ad altinda olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar
ile uzun vadeli sigorta kollari agisindan zorunlu olarak sigortali olunmasi
gereken bir iste ¢alisanlar hari¢ olmak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin sosyal hizmet kuruluslari ile Dariilaceze Miiessesesinde ticretsiz
bakilan veya bakim iicreti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
Odenerek ozel sosyal hizmet kuruluslarinda bakimi saglanan ya da Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginca yardim yapilmak suretiyle desteklenen resmi
sosyal hizmet kuruluslarinda verilen bakim hizmetinden yararlanip da Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin sosyal hizmet kuruluslarinca verilen bakim
hizmetinden iicretsiz yararlanmaya iliskin kosullar: haiz olan yashlar ile
engelli bireylere, her yil merkezi yonetim biitce kanunu ile belirlenecek miktar
tizerinden hi¢bir kesinti yapiimaksizin aylik net har¢lik verilir.” Bu Kanuna
istinaden ¢ikarilan Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli Ve
Yash Bireylere Har¢lik Odenmesine iliskin Yonetmelik uyarinca bu harclik
her yil merkezi yonetim biitge kanunu ile belirlenecek miktar lizerinden higbir
kesinti yapilmaksizin &denir (m. 5).

Danistay’a gore sosyal hizmetler; maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarin giderilmesini, ihtiyaglarin kargilanmasini, sosyal sorunlarin
Onlenmesi ve codziimlenmesine yardimci olmayr ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesini, yiikseltilmesini amaglar”. Yine Danistay’a gore®® “En genel
anlamda, yoksulluklarindan veya baska nedenlerle, toplumdaki mevcut
ortalama yasayis ve algilayis seviyesine, ellerinde olmayan sebeplerle

% Yazicioglu: s. 159.

% “Emekli Sandiginca, 2022 sayili Yasa uyarinca édenen ve yoksulluga karine olusturabilecek

nitelikteki bu ayliklarin, hizmet ve pirim esasina dayanmayip sadece sosyal yardim niteliginde
oldugu dikkate alindiginda, ana ve babanin, “65 yas ayligi ya da muhta¢hk ayligi” olarak
da adlandirilan ayliklart almalarimin, saghk yardimlarindan yararlanmalarina engel
teskil etmeyecegi kabul olunmalidir. Zira amilan yasa uyarinca baglanan aylhigin tutart
ve gilintimiiziin ekonomik kosullar: gézetildiginde ana ve babanin gegimini saglamaya

yetmeyecegi acik segik ortadir:” Y3HD: 03.07.2012, E. 2012/11185, K. 2012/16653, (HT).
97 DIDDGK: 03.07.2000E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
% DI0D: 14.03.2008, E. 2004/11533, K. 2008/1156, (Kazanc1).
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ulagamayip, toplumsal veya ekonomik yonden desteklenme gereksinimi
duyan kisilere, karsilikly veya karsiliksiz bicimde sunulan hizmetler olarak
tammlanan “sosyal hizmetler”, sadece yoksulluktan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesini amaglayan hizmetler olmayip, ekonomik yetersizlikleri sebebiyle
gegimini saglama olanagr bulamayan yoksul kisilerin yanmi sira, kisisel
sebeplerle degisik tiirde uzmanlik hizmetlerine ihtiyag¢ duyan, fakat ekonomik
vonden yetersizlikleri soz konusu olmayan kisilere yonelik hizmetleri de
kapsamaktadr.”

Sosyal hizmetlerin® ¢esitli goniillii kuruluslar ve kamu kurumlari
tarafindan daginik ve programsiz yiriitiilmesi karsisinda, verilen hizmetlerin
bir semsiye altina alinmasi amaciyla 2828 sayili Kanun kabul edilmistir. Bu
Kanunun 3, 4, 34 ve 35. maddelerinin farkl fikralarinda yaglilarla ilgili sosyal
hizmet uygulamalarina yonelik hiikiimler yer almaktadir.

2828 sayili Kanunda sosyal hizmetler “kisi ve ailelerin kendi biinye
ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina,
sosyal sorunlarmmin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarmn iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve
programli hizmetler biitiinii” seklinde tanimlanmigtir (m. 3).

% Sosyal hizmetler konusunda tartigma Ozellikle evde bakim hizmetleri iizerinden
yapilmaktadir. 10. Kalkinma Planinda yaglilarin kendi ¢evrelerinden uzaklagsmadan evlerinde
bakimini saglamaya yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilip yayginlastirilacagi ve ayrica
yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin say1 ve niteliginin artirilacag: belirtilmistir.
TTB’ne gore evde bakim hizmetlerinin yetersizliginin nedenleri: 1) Saglik ve sosyal hizmet
calisanlarin hastanelerdeki yogun is yiikiine evde bakim islerinin de eklenmesi, 2) Evde
bakim hizmetlerinin finansmanina iliskin biitiinciil bir modelin/sigortanin bulunmamasi 3)
Evde bakim hizmeti verecek personelin nicel ve nitel olarak yetersizligi, 4) Ozel sektorce
sunulan hizmetlerin yeterince denetlenememesi, 5) Evde bakim hizmeti gorecek personelin
gorev taniminin belirsizligi, 6) Mevzuattin karisik ve yetersiz olmasi”dir. Bu olumsuzluklara
ragmen bakim almak bir insan hakkidir. Bu hak ayni1 zamanda Devletge sunulmasi gereken
bir sosyal haktir. TTB’ne gore bu hakkin esit bir bigcimde kurumsal yapida kamu gorevlileri
eliyle ytiiriitiilmesi; gorevlilerin hizmetin denetiminde, desteklenmesinde ve yiiriitiilmesinde
gorev almasi; hizmet giderlerinin kamu biit¢esinde kargilanmasi veya en azindan hizmetten
yararlanacak olanlarin 6deme giiciinii esas alan bedeller belirlenmesi gerekir. Biitiin bu
sayilan sorunlarin giderilmesi mali kaynak ayrilmasini, bu sayede yeterli personel istihdam
edilmesini ve fiziki sartlarin iyilestirilmesini gerektirir. Ayrica evde bakim hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi i¢in giiglii bir mevzuat gerekli olup mevcut diizenleme
daginiktir ve cesitli belirsizlikler icermektedir. 10. Kalkinma Plam (2013-2018): s. 44;
DPT: s. 11; TTB: Evde Bakim Hizmetleri ile Tlgili Saglik Emek Ve Meslek Orgiitlerinin
Gorilis Ve Yaklagimlari, Tiirk Tabipler Birligi Yayinlari, 2016, s. 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 20,
21,22,23,24, 25; Altan/Sisman: s. 34; Milli Egitim Bakanhgy: Aile Ve Tiiketici Hizmetleri
Yash Bireylere Sosyal Destek Hizmeti Veren Kurum Ve Kuruluslar, Ankara 2011, s. 15.
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Sosyal hizmetler kamu hizmeti oldugundan kamu hizmeti ilkelerine
uygun bir bigimde sunulmalar1 gerekir. Bu durumda 6ncelikle kamu hizmetinin
ve kamu hizmeti ilkelerinin agiklanmasi ve sosyal hizmetlere iliskin mevzuat
hiikiimlerinin bu ¢er¢evede degerlendirilmesi gerekir.

A. Sosyal Hizmetlerin Kamu Hizmeti Niteligi

Kamu hizmeti!®, kamu hizmeti olarak nitelendirilen, idare ya da
onun denetim ve goézetimi altinda Ozel kisilerce, kamu yarar1 amaciyla,

190 Yaglilara yonelik sosyal hizmetlerde Devlet/idare sadece hizmet sunucusu olarak degil
ayni zamanda politika belirleyici ve kolluk olarak da hareket etmektedir. Ornegin 1 sayil
Cumhurbagkanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 65. maddesinde
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin gérevlerinden bir kismi s6yle siralanmustir:
“Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi
amacwyla gerekli ¢calismalar yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan
yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmek”, “Sosyal ve kiiltiirel dokudaki
asmmmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere saglikl bigimde
aktarilmasimi saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalart koordine etmek, aile biitiinliigiintin korunmasi ve aile refahinin artirtlmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak”,
“Engellilerin ve yaslhilarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya karst toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarim saglamak iizere; belirlenen ulusal
politika ve stratejilerin uygulanmasini koordine etmek, engellilere ve yashlara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglart
ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak, engellilerin mesleki
rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak”, “Toplumun sosyal yardim ve korumaya
ihtiva¢ duyan kesimlerine yonelik yardum faaliyetlerini diizenli ve etkin bi¢imde yiiriitmek;
yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla
gerekli calismalari koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak”, “Oncelikle cocugun aile i¢inde
yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal yardimlarla
giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag ¢ocuk, kadn, engelli ve yashilarin
tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarint saglamak iizere
gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler igin giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslar
kurmak ve igletmek”, “Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercgek ve tiizel
kigiler tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usiil ve standartlart
belirlemek, bu c¢ercevede denetimini yapmak, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlart
gelistirmek”, “Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin
bilgileri merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla iglemek, kontrol etmek,
izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler baglaminda degerlendirmek”, “Sosyal
hizmetler ve yardimlar alamindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara
katki vermek ve yiiriitiilecek ¢alismalarda yararlanmak iizere degerlendirmek, bu alanda
taraf oldugumuz uluslararasi sozlesme ve anlasmalarim ulusal diizeyde uygulanmasini
saglamak”, “Sosyal adalet ve sosyal refahin gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri almak”,
“Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karsi sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak,
sosyal giivenlik imkanini saglamak, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi igin gerekli tedbirleri
almak”
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toplumun ortak ve genel ihtiyaglarini tatmin i¢in yapilan faaliyetlerdir''.
Kamu hizmetlerinin geregi gibi yerine getirilmemesi ve kamu yararmin
saglanamamasi, kamu diizenin bozulmasina neden olur.

Kamu hizmeti, kim tarafindan goriiliirse goriilsiin, bireysel faaliyetten
farkl1 bir hukuki rejime tabidir. Bu hukuki rejim idarenin 6zel kisinin sundugu
kamu hizmetini siirekli denetleme, hizmetin sunulma sartlarini tek tarafl
degistirebilme, 6zel hukuk kisisine ¢esitli ylikiimliiliikler getirebilme yetkisine
sahip olmasi; hizmete, hizmet arag, gere¢ ve personeline yonelik genis bir
mevzuatin bulunmasi seklinde kendini gosterir.

Sosyal hizmetler mevzuatinda siradan bir bireysel, ticari faaliyette
olmayacak pek c¢ok sinirlayict hiikiim gérmek miimkiindiir. Ornegin 2828
sayili Kanunda 6zel sosyal hizmet kuruluslarinin kapasitelerinin ylizde
iclinlin, Bakanlik¢a tespit edilecek kisilerin iicretsiz yararlanmasi ig¢in
ayrilacagi belirtilmistir (m. 34). Yine mevzuatta 6zel kisiler tarafindan agilacak
sosyal hizmet kurumlarinda (huzurevi, yash bakim merkezleri, giindiizlii
bakim merkezleri gibi) binanin fiziki sartlar1'®?, binanin kullanimina iliskin
tahditler'®, ¢alisacak personelin nitelikleri'™, is yeri agmak i¢in gerekli sartlar,
kimlerin bu kuruluslara kabul edilebilecegi, personel ve yashlarm saglik
kontrollerine iligkin hususlar'®, huzurevi ve/veya yasli bakim merkezlerinin

101 Akyillmaz Bahtiyar - Sezginer Murat - Kaya Cemil: Tiirk idare Hukuku, 7. Bas1, Seckin
Yayinlari, Ankara 2016, s. 568.

12 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim Merkezleri Yonetmeligi madde 21 uyarinca
kurulusun, girisi ve ¢ikist ile isleyisi yoniinden bagimsiz olan bir binada bulunmasi; binanin
timiinde yalnizca yaglilara yonelik hizmet verilmesi, binanin bulundugu yerin yaslilarin
gidis gelislerinde trafik yoniinden uygun ve emniyetli olmasi gerekir. Yonetmeligin 23.
maddesinde ise her kurulusta, binanin fiziksel kosullarina ve olanaklarma uygun olarak
diizenlenmis yonetim odasi, sosyal servis, fizik tedavi boliimii, revir, yatak odalari, oturma
salon ve koseleri, yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet, ¢camasirhane ve diger ihtiyag
duyulan boliimler bulunacagi ve bu boliimlerin belirlenen kapasiteye cevap verebilecek
biiyiikliikte olmas1 gerektigi belirtilmistir.

19 Yagli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim fle Evde Bakim Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik madde 43: “Merkezlerde yashilara ayrilan béliimler mesken olarak
kullanilamaz. Merkez binast acilis amact disinda, baska bir amagla kullanilamaz.”

194 Ozel Huzurevleri {le Huzurevi Yasl Bakim Merkezleri Yénetmeligi 10. maddede sayilan
yerlerde sorumlu miidiir, sosyal ¢alismaci, tabip, hemsire, yasl bakim elemani, as¢1 ve
baz1 hallerde psikiyatri uzmani tabibin ¢alistirilmasit zorunlu tutulmustur. Yonetmeligin 13.
maddesinde ise sorumlu miidiir olacaklarda en az 4 yillik yiiksekdgrenim mezunu olma
sarti aranir. 18. maddede yasli bakim elemanmin kurulusun temizlik ve diger islerinde
calistirilamayacagi diizenlenmistir.

105 Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik madde 46: “Merkezlerde ¢alisan personelin ve yashlarin gerekli
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devrinde uyulmasi gereken zorunluluklar, tcrete iliskin esaslar'®, kurulusun
kurucusu tarafindan kapatilmak istenmesi halinde yapilmasi gerekenler'®, il
ve il¢e midiirliiklerine gonderilmesi gereken bilgi ve belgeler'®, merkezlere
verilemeyecek adlar'® detayl bir sekilde diizenlenmistir.

Kamu hizmetinin varlig1 bu hizmetlerin bizzat Devlet/idare tarafindan
yerine getirilmesini gerektirmez'’. Kamu hizmetinin nasil goriilecegi hizmeti
kuran kanunda tespit edilir. Kanun koyucu hizmeti kurdugu kanunda hizmetin
bizzat idarece yerine getirilmesini belirtebilecegi gibi 6zel sektdriin de hizmet
sunumuna katilmasina cevaz verebilir. 2828 sayili Kanunda “Sosyal hizmetler
alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar
arasinda koordinasyon ve igbirligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve mevcut
kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir” ifadelerine yer verilmek
suretiyle hizmetin idare veya 0zel sektor tarafindan yerine getirilebilecegi
belirtilmistir (m. 4/1-b).

Yaslilara yonelik hizmetleri merkezi idare, yerinden yonetimler ve
0zel sektor bir arada sunmaktadir. 2828 sayili Kanun madde 4’de “Bu Kanun

saglik muayene ve kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi/vaptirilmasi en az yilda bir
gogiis radyografilerinin ¢ekilmesi ve portor muayenelerin yaptirilmasi, sonuglarinin
personel ve yashlara ait dosyalarda saklanmast zorunludur.”

196 (zel Huzurevleri fle Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi madde 28/6 uyarinca

kurulusa kabulii yapilan yaslilardan kalma siirelerine iliskin taahhiitname istenmez, sdzlesme
yapilmaz.

107 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Y 6netmeligi madde 33: “Kurucular,

en az ii¢ ay onceden Il Miidiirligiine, personel ve yashlara yazili olarak kurulusu kapatma
istegini bildirmek zorundadr. 1l Miidiirliigiine bildirmeden kurulusu kapatan kurucular yeni
bir kurulus acamaz ve ortak olamaz.”

108 Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri

Hakkinda Yonetmelik madde 41: “(1) Gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisilerince agilan
merkezler her ayin ilk haftasinda personel listesini, aylik iicret bordrosunun bir ornegini,
degisiklik var ise o personel ile ilgili belgeleri hazirlar. Bir niishasi, merkezde kalir, diger
niisha denetim icin [l/llce Miidiirliigiine gonderilir. Uyarilara ragmen istenilen belgeleri
gondermeyen merkezler hakkinda 38 inci maddede belirtilen hiikiimler uygulanir (2)
Merkezler her ii¢ ayda bir ve her yil ocak ayinda bir onceki yila ait merkez hizmetlerinden
yararlanan yashlarin kadin-erkek olarak sayiarimi ve gerektiginde istenilecek diger
bilgileri Il/llge Miidiirliigiine gonderir. Il/lige Miidiirliikleri bu bilgileri en kisa siirede Genel
Miidiirliige bildirir.”

19 Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik madde 42: “Merkezler, devletin veya diger kuruluglarin kullandiklar
ad ve unvanlar ile toplum degerlerine aykiri diisecek ad ve unvanlari, yabanci dildeki kelime
ve deyimleri kullanamaz.”

"' Karahanogullar1 Onur: “Kamu Hizmetleri Piyasa Iliskisinde Dérdiincii Tip: Eksik Imtiyaz
(Kamu — Ozel Ortakhigr)”, AUSBFD, Y. 2011, C. 66, S. 3, s. 178.
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kapsamina giren sosyal hizmetlere iliskin faaliyetler, Devletin denetim ve
gozetiminde, sivil toplum kuruluslart ile halkin goniillii katki ve katilum
da saglanarak bir biitiinliik icinde yiiriitiltiv. Sunulacak bakim ve diger
hizmetlerin kapsami ve bu hizmetleri verecek olan gergek ve tiizel kisilerin
izin, ¢aliyma usil ve esaslart ve diger hususlar Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir”” hiikmii
yer almaktadir. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu madde 7 uyarinca
“yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek veya iglettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluglart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak” blylksehir
belediyelerinin gorevleri arasindadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.
maddesinde ise belediyelerin, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
sosyal hizmetleri yerine getirmesi gorevleri arasindadir.

Belediyeler gorevlerini vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunmakla yiikiimli oldugu gibi hizmet sunumunda engelli,
yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler kullanmak da
zorundadirlar. Yine Belediye Kanunu’nun 77. maddesine gore “Belediye;
saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla
goniillii kigilerin katilimina yénelik programlar uygular.”

Belediyeler sosyal hizmetleri bizzat yerine getirebilecegi gibi 6zel
kisilerin yerine getirdigi hizmetleri gesitli sekillerde destekleyebilirler de.
Belediye Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca il sinirlart i¢inde biiyliksehir
belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde il belediyeleri ile niifusu
10.000’1 gecen belediyeler, meclis karariyla; saglik, egitim, sosyal hizmet
ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanhiginin onayi ile iicretsiz veya
diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis
edebilirler.

Bunlara ek olarak, sosyal hizmetlerin ger¢eklestirilmesi igin ozel
hukuk kisileri tarafindan yapilacak yardimlar da Devletge desteklenmekte,
sosyal hizmetleri yerine getirecek kurum ve kuruluslara yapilacak her tiirli
bagis, yardim ve vasiyetler vergi, resim ve harclardan muaf olup Gelir veya
Kurumlar Vergisi miikellefleri tarafindan makbuz karsiliginda yapilacak nakdi
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ve ayni bagislar Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlar1 hiikiimlerine gore yillik
beyanname ile bildirilecek gelirlerden ve kurum kazancindan indirilecektir
(2828 sayili Kanun m. 20).

Kamu hizmetlerinin 6zel sektdr tarafindan sunuldugu hallerde bu
faaliyet idarece siirekli bir gozetim ve denetim altinda tutulur. 2828 sayili
Kanun madde 2’de “Bu Kanun, sosyal hizmetlerle ilgili tiim kamu kurum ve
kuruluslari ile gergek kisileri ve ozel hukuk tiizelkisilerini, sosyal hizmet kurum
ve kuruluglarinda ¢alisan personeli, sosyal hizmetlerden faydalananlari ve
faydalanacak durumda olanlart kapsar.” ve 4/1-f’de “Bu Kanunla kurulan
Kuruma bagli kuruluslarin disindaki sosyal hizmet kuruluslarimin kurulmasi
izne tabi olup, alinacak tertip ve tedbirlerle bunlarin hizmet, isleyis ve
personele iliskin hususlarda tespit edilen standart ve esaslara uygun olarak
faaliyette bulunmalart saglanir” yer alan seklindeki hiikiimler de bu hususu
dogrulamaktadir. Denetim konusu 2828 say1li Kanunun 34 ve 35. maddelerinde
de diizenlenmistir. Kanunun 34. maddesi uyarinca Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu “disindaki kamu kurum ve kuruluslart ile gercek
kisiler ve ozel hukuk tiizelkisilerince bu Kanun kapsamina giren sosyal
hizmet kuruluslarinin kurulmasina, tesvik edilmesine ve ac¢ilis izinlerinin
verilmesine, varsa ticret tarifelerinin tespitine iligkin usul ve esaslar ile bu
kuruluglarin hizmet ve personel standartlari bir yonetmelikle diizenlenir.” 35.
maddede ise denetleme esaslar1 diizenlenmis olup madde uyarinca “Kamu
kurum ve kuruluslart ile gergek kigiler ve dzel hukuk tiizelkisileri tarafindan
isletilen sosyal hizmet kuruluglarinin 34. maddede yer alan ydnetmelik
esaslarina uygunlugu Kurumun kontrol ve denetlenmesine tabidir. Sosyal
hizmet kuruluslar: yilda en az bir defa Kurumca denetlenir. Ilgililer kontrol
ve denetlemeler sirasinda denetleme heyetine her tiirlii kolayligi gostermekle
yiikiimliidiirler.”

2828 sayili Kanuna dayanmilarak hazirlanan Ozel Huzurevleri ile
Huzurevi Yashh Bakim Merkezleri Yonetmeligi de “gercek kisiler ve ozel
hukuk tiizel kisileri tarafindan acilacak huzurevi ile huzurevi yaslh bakim
merkezlerinin agilis islemleri, hizmet standardi, personel durumu, igletilme
kosullari, iicreti, denetimi, devri ve kapatilmasina yénelik usul ve esaslart
belirlemek” amaciyla kabul edilmis (m. 1 ve 3.) olup anilan Yo6netmelik'"
madde 31°e gore “Kurulus [l/llce Miidiirliigiince kurulus acilis islemlerini
yiiriitmeye yetkili meslek elemanlari tarafinda yilda en az iki kez denetlenir.

1 Bener bir hitkme Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik madde 37°de de yer verilmistir.
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Gerektiginde Genel Miidiirliik denetim elemanlar: tarafindan da denetlenir.
Denetim sirasinda kurulus yetkilileri her tiirlii belgeyi sunmak ve gereken
kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. ”

B. Sosyal Hizmetlerin Kamu Hizmeti ilkeleri Karsisindaki Durumu

Daha 6nce de ifade edildigi tizere kamu hizmetinin idare veya 6zel sektor
tarafindan geregi gibi karsilanmamasi, kamu diizeninin bozulmasina neden
olur. Ancak kamu diizeninin bozulmasini dnlemek i¢in kamu hizmetlerinin
sunulmasi tek basina yeterli olmayip sunulacak hizmetin belirli niteliklere
sahip olmasi da gerekir. Bu ozellikler icin; “kamu hizmeti ilkeleri”, “kamu

hizmeti kanunlart”, “kamu hizmetinin ortak hukuki rejimi” gibi farkli ifadeler
kullanilmaktadir.

Esitlik, siireklilik, degiskenlik, seklinde siralanabilecek bu ilkeler hizmet
kim tarafindan (idare veya Ozel sektor) sunulursa sunulsun, hizmet kamu
hizmeti oldugu icin, varligin1 korumalidir. Nitekim Danistay’a gore kamu
hizmetinin sunumu 6zel kisilere devredilse bile, hizmetin niteligi ve ilkeleri
degismez, hizmet kamu hizmeti oldugu siirece gerek idare ve gerekse hizmetin
gordiiriilmesinin  devredildigi 6zel sektér ayni yiikiimliiliiklere tabidir'?.
Nitekim pek cogu kamu hizmeti olan ve maddede sayilan hizmetlerin ister idare
ister 6zel sektor tarafindan sunulsun ayrimcilik yapilarak sunulamayacagini
ifade eden 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu
madde 5 hitkkmii soyledir: “(1) Egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saghk, ulasim,
iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardum, spor, konaklama,
kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve dzel hukuk tiizel
kigsileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta
olan veya yararlanmak tizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda
bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya
agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar. (2) Birinci
fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaclarim dikkate
almakla ve makul diizenlemelerin yapilmasint saglamakla yiikiimlidiir.”
Benzer sekilde 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinmn Urettikleri Mal
ve Hizmet Tarifeleri Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

12 D1D: 03.07.2008, E. 2008/744, K. 2008/834; D10D: 25.06.1997,E. 1997/160, K. 1997/2583,
(DBB). D10D: 02.10.2001, E. 1999/1249, K. 2001/3327, (HT). Doktrinde de ayn1 goriis
hakimdir. Giilan Aydm: Kamu Hizmeti Ve Goriiliis Usulleri, I[USBE, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul 1987, s. 33.
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Kanunun 1/2. fikrasinda'" idareler ve belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel
sahis ya da sirketlerin, iicretsiz ve indirimli seyahat hakkinin kullanilmasi
ile ilgili olarak gerekli tedbirleri alacaklart; iicretsiz veya indirimli seyahat
hakkimin kullandirilmamasi hélinde idari para cezasmna hiikkmedilecegi
belirtilmistir (m. 1/6).

a. Esitlik ilkesi

Esitlik ilkesi hem kamu hizmetine girerken hem de hizmetten
yararlanirken goz 6niinde bulundurulmasi gereken birilkedir. Idare, Anayasanin
70. maddesi uyarinca hizmete alirken gorevin gerektirdigi niteliklerden baska
hi¢bir ayirim gozetemeyecegi gibi yine Anayasa’nin 10. maddesi uyarinca
hizmet sunarken esitlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.

Sosyal hizmetlere iliskin mevzuat incelendiginde;

- 2828 sayilh Kanun 4/1-d: “Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
sunulmasinda suf, wk, dil, din, mezhep veya bolge farkliligi gozetilemez,
hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde éncelikler, ihtiyaci olan
olma derecesi ve bagvuru veya tespit sirasit esas alinarak belirlenir” hikkmii
yer almaktadir.

Maddede yer alan “basvuru veya tespit sirast” objektif bir bigimde
tespit edilebilir. Ancak “ihtiya¢ derecesinin esaslarinin ne oldugu belirsizdir.
Bu noktada yapilmasi gereken, idarenin ihtiya¢ derecesinin ne oldugunu
diizenleyici islemiyle somut ve objektif bir bicimde ortaya koymaktir.

- 2828 sayili Kanun’un ek 10. maddesinde “65 yasint doldurmus ve her
ne ad altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle,
hane icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutart asgari ticretin aylik
net tutarimin ti¢te birinden az olan Tiirk vatandaglarina 4734 sayili Kanunun
21. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin tabi oldugu usule gére hizmet
alimiyla bakim hizmeti verilebilir” seklinde bir hiikme yer verilmistir.

3 “Tiirk vatandast olan altmis bes yas ve iizeri kigiler, demiryollari ve denizyollarinin sehirigi

hatlart ile belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve
isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis ya da sirketlere ait sehiri¢i
toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz olarak, demiryollar: ve denizyollarimin sehirlerarast
hatlarindan ise %50 indirimli olarak yararlanirlar. Bu fikrada belirtilen kurum ve kuruluslar,
belediyeler, belediyeler tarafindan kurulan sirketler, birlikler, miiessese ve isletmeler altmis
ila altmis bes yas arasinda bulunan kisilerin toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz veya
indirimli olarak yararlanmasun saglayabilirler.”
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Bu maddede bir 6ncekinden farkli olarak hicbir objektif kritere yer
verilmemistir. Bu durumda hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir
tutar1 asgari licretin aylik net tutariin iigte birinden az olan ve talep eden tim
Tiirk vatandaglarina hizmetin satin almarak sunulacagi sdylenebilir. Ancak bu
idarenin altindan kalkamayacagi biiyiik bir yiik olup fiilen gergeklestirilebilmesi
mimkiin degildir. Bu nedenle yapilmasi gereken, Kanunun bu maddesine
istinaden yapilacak hizmet sunumlarinda kimlerin hak sahibi olabilecegini
objektif kriterler getiren diizenleyici iglemlerle tespit etmektir. Diizenleyici
islem tesis edilmemesi, hizmetin verilmesinde tespit edilecek kisilerin
belirlenmesinde idareye genis bir takdir yetkisi birakilmasina neden olacak ve
bu durum da idarenin takdir yetkisini kamu yarar1 amaci disindaki amaglarla
kullanmas:1 tehlikesini doguracaktur.

- T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii Dinlenme Ve Bakimevleri
(Huzurevleri) Isletme Yonetmeliginin 9. maddesinde konutlarm tahsisinde
siralamanin; basvuru tarihi, yas durumu, emeklilik tiirii, kiginin sosyal ve
ekonomik durumu ile varsa bagis miktar1 ve buna benzer kriterler dikkate
alinmak suretiyle yapilacak puanlamaya gore tespit edilecegi belirtilmistir.

Bu diizenleme puanlama Ongordiigli icin nispeten objektifligi
saglamaya daha uygun olmakla birlikte yine de bahsi gecen kriterlerin sayisal
agirliklarinin ne olacagi agik degildir.

- Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim Ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte ister kamu ister 6zel sektor
tarafindan sunulsun merkeze kabul edilecek yaslilarda, 1k, renk, cinsiyet, dil,
din, tabiyet, siyasi diisiince, felsefi inang yoniinden hi¢bir ayrim yapilamayacagi
ve gecmis mahkumiyetlerin goz oniine alinmayacag belirtilmistir (m. 30/3).

Bu maddeden de anlagilacagi iizere hizmet kamu hizmeti oldugu siirece
kamu hizmeti ilkeleri 6zel sektorii de baglamaktadir.

- Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim Ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik uyarinca kamu kurum ve kuruluslari
ve 0zel hukuk tiizel kisileri tarafindan sunulacak giindiizlii bakim ve evde
bakim hizmetlerinden yararlanmak isteyen ve her hangi bir geliri olmayan,
bakacak kimsesi bulunmayan yaslilara kapasitesinin yiizde bes oraninda
iicretsiz hizmet verilecek olup iicretsiz hizmet verilecek yaslilar il/il¢e sosyal
hizmetler miidiirliiklerince belirlenecektir (m. 25).

Bu maddede, idarenin {icretsiz hizmet verilecek kisilerin tespitinde
objektif kriterlere yer vermemesinin, Onemli bir eksiklik oldugu
distiniilmektedir.
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b. Siireklilik ilkesi

Kamu hizmeti kamu yararina yapilan bir faaliyet olup geregi gibi yerine
getirilmemesi kamu diizeninin bozulmasi sonucunu dogurur. Bu olasilik,
kamu hizmetlerinin siirekli ve belirli bir standartta sunulmasini gerektirir.

Stireklilik ilkesi uyarinca hizmetin hazir halde tutulmasi; hizmet
mallarinin yenilenmesi, kontrol edilmesi, onarilmasi ve korunmasi; personelin
nitel''* ve nicel olarak yeterli olmasi'', gerekir''®. Kamu hizmetinin siirekliligi
idare ag¢isindan bir yiikiimlilik iken!''” hizmetten yararlananlar i¢in ¢ogu
zaman hayati bir konudur.

Sosyal hizmetlere iliskin mevzuat incelendiginde;

- 2828 sayili Kanun madde 4/1-j°de “Sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda ¢alistirtlacak personelin se¢im ve niteliklerinin tespitinde
ve bunlarin hizmetici egitim programlarimin diizenlenmesinde bu kurum ve
kuruluslarin hizmet ozellikleri(nin) dikkate alin "acag1 ifade edilmektedir.

Bu hiikiimle, sosyal hizmet sunacak personelin, hizmetin niteligine
uygun bir bi¢imde egitilmesi ve hizmetin kaliteli bir bi¢imde sunulmasi
amaclanmaktadir.

- 2828 sayili Kanun madde 4/1-g’de “Sosyal hizmet kuruluslarinin
cografik ve fonksiyonel gérev alanlarinin ve yurt sathinda dengeli dagiliminin
gorev boslugu birakilmayacak sekilde diizenlenmesi esastir” hikmii yer
almaktadir.

Bu hiikiim uyarinca iilkenin bdlgeleri arasinda hizmetin belirli bir
standartta ve siirekli saglanmasinin amaclandigi sdylenebilir.

1% Yaslilara 6zgii saglik ve bakim hizmetlerini sunacak egitimli personelin yok denecek kadar
az oldugu ifade edilmektedir. Kocakog: s. 154.

S “Korunmaya, bakima veya yardima muhta¢ aile, ¢ocuk, oziirlii, yaslh ve diger kisilere

gdtiiriilen sosyal hizmetleri yiiriitmek iizere kurulan (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun, yiiriitmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetini daha etkin, kaliteli
ve verimli bir sekilde sunulabilmesi icin, oncelikli olarak “sertifika” sahibi olan nitelikli
personeli tercih etmesi, kamu yararimin ve hizmetin gereginin tabii bir sonucudur.” D2D:
25.01.2013, E. 2008/4585, K. 2013/286, (Kazancr).
116 Yayla Yildizhan: idare Hukuku, Beta, Istanbul 2009, s. 74.
7 Kamu hizmetlerinin = siirekliligi idarenin varlik nedeni olarak ifade edilmektedir.
Karahanogullar1 Onur: Kamu Hizmeti (Kavramsal Ve Hukuksal Rejim), 2. Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara 2004, s. 190, (kitap).
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- Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik madde 39, merkezin kurucu
tarafindan kapatilmas1 halini diizenlemektedir. Madde uyarinca merkezlerin
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerince kapatilmak istenmesi halinde kapatma isteginin bir yazi ile en az
iic ay Onceden yaslilara, ilgili yakinlarina, personele ve il/ilge mudiirliigiine
bildirilmesi zorunludur.

Bu hiikiim sayesinde sosyal hizmetin kesilmesi sonucu olusabilecek
problemleri gidermek igin idareye gerekli tedbirleri alma konusunda belirli
bir stire birakilmaktadir''®,

c. Degiskenlik ilkesi

Degiskenlik ilkesi, mevcut bir kamu hizmetinin degisen sartlara uygun
olarak daha farkli sunulmasini ifade eder'”. Bu ilke uyarinca kamu hizmetinin
gelisen ve degisen ihtiyag ve teknolojiye, yeni yontemlere adapte edilmesi
gerekir.

Danistay, sosyal hizmetlerin; sosyal ve ekonomik yoksunluk iginde
bulunan kisilerin, degisen kosullara uyumunu saglamayir amagladigimni ve
bu nedenle sosyal hizmetlerin ¢agdas bir anlayis ve bilimsel uygulamalara
paralel olarak yerine getirilmesi ve ihtiyaclara cevap verebilmesi gerektigini
ifade etmektedir'?.

Degiskenlik ilkesi siireklilik ilkesi ile de yakindan ilgilidir. Hizmetin
sadece kesintisiz sunulmasit yetmez. Bu noktada kaliteli bir hizmetten
bahsedebilmek i¢in hizmetin yeni gelismelere de uyum saglamasi gerekir.

d. Gegerliligini yitirmis bir ilke: Bedelsizlik

Kamu hizmeti ilkeleri hakkinda tizerinde en c¢ok tartisma olan konu,
bedelsizligin bir ilke olup olmadigidir.

Kamu hizmetlerinin sayica artmasi, goriiliis usullerinin degismesi,
karsilanmasinin  daha fazla kaynak gerektirmeye Dbaslamasi, kamu

18 Ygnetmeligin 39. maddesinin devaminda yaslilarin magduriyetlerinin énlenmesi igin 11/

Ilge Miidiirliigii ve merkez gereken Onlemleri alacagi; sorumlu miidiriin, onbes giin iginde
merkezle ilgili tiim belgeleri 1/llge Midiirliigiine teslim etmek zorunda oldugu ve kapanan
merkezlerin Il Midiirliigi tarafindan Genel Miidiirliige bildirilecegi diizenlenmistir (m. 40).

119 Karahanogullart: s. 222, (kitap).
120 D10D: 06.05.1999E. 1998/1582, K. 1999/2239, (DBB).
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hizmetinden yararlananlardan bu yararlanma karsiliginda bir bedel alinmasi
sonucunu dogurmustur'?'. Mevzuatta hangi hizmetler karsiliginda bir bedel
alinamayacagi acikca diizenlenmis olup bu suretle bedelsizligin genel bir ilke
olmadig1 sdylenebilir. Ornegin Anayasa’nin 42/5. fikras1 uyarinca “/lkégretim
kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve Devlet okullarinda
parasizdr.” Bu hiikiim haricinde ¢esitli diizenlemelerde hizmet esas alinarak
degil ancak kisi esas alinarak da bazi istisnalar getirilmistir'?. 4736 sayil
Kanun madde 1°de yer alan hiikiim kamu hizmetlerinin bedelsiz olmadigin
gostermektedir'®. Madde uyarinca; “Genel biitceye dahil daireler ile katma
biitgeli idareler, bunlara bagl déoner sermayeli kuruluslar, kanunla kurulan
fonlar, kefalet sandiklary, sosyal giivenlik kuruluslari, genel ve katma biitgelerin
transfer tertiplerinden yardim alan kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
bagli ortakliklart ile miiesseseleri, il ozel idareleri ve belediyeler ile bunlarin
kurduklart birlik, miiessese ve isletmeler, 6zel biitceli kuruluslar, 6zellestirme
islemleri tamamlanincaya kadar, 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanuna
tabi kuruluslar ve ozel hukuk hiikiimlerine tabi, kamunun ¢ogunluk hissesine
sahip oldugu kuruluslar, kamu banka ve kuruluslart ile bunlara bagl is yerleri
ve diger kamu kurum ve kuruluglarinca iiretilen mal ve hizmet bedellerinde
isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticart indirvimler hari¢ herhangi bir kigi
veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife uygulanmaz.”

Bedelsizlik, her ne kadar kamu hizmeti ilkesi olmasa da kamu
hizmetlerinden “kar etmeme”, aksi uygulamalara ragmen'*, halen gecerli bir
ilke olarak kabul edilmelidir'®. Aksi halin kabulii, idareyi sundugu hizmetleri

121 Akyilmaz/Sezginer/Kaya: s. 573.

122 4736 sayili Kamu Kurum Ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun madde 1.

123 Tan Turgut: Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2011, s. 359.

124 2560 sayili Istanbul Su Ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun madde 23: “Su satisi, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanilmus
sularin uzaklastirilmasi, septik ¢ukurlarin bosaltilmast giderleri icin ayri tarifeler yapilr.
Bu tarifelerin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile, amortismanlar: dogrudan gider
yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme, 1slah ve tevsi masraflave bir kdr orani esas alimr.”
Anayasa Mahkemesi bu hikmii “idarenin su tedariki ve sularin uzaklastirilmast yoniinde
yaptigi hizmete karsilik 6l¢iilii ve adil olarak belirleyecegi bir kdar oramini su tarifelerinin
tespitinde esas almasi ve bu tarifeye gore iicret istemesinde hukuk devleti ilkesi ile ¢elisen
bir yon bulunmamaktadir” gerekgesiyle Anayasaya aykiri bulmamistir. AyM: 26.01.2012,
E. 2011/6, K. 2012/16.

125 Yildirnm Turan: “Kamu Hizmeti ve Kar Amact”, in Hukuk-Ekonomi Perspektifinden
Uluslararasi Tahkim Ve Kamu Hizmeti, Edt. Ali Ulusoy, Liberte Yayinlari, Ankara 2001, s.
38.
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satan tliccara, sunulan hizmetleri de ticari mal ve hizmete doniistiiriir.

Kar etmeme ilkesi uyarinca bir hizmetin bedeli, en diisiik gelirli ve
onun asgari yararlanma sikliginin biitcesine getirecegi mali yiikiimliililk esas
alinarak belirlenmelidir'*. Danistay’a gore de'?” “Kamu hizmetinin saglikli ve
verimli bir sekilde, bu hizmetten yararlananlara sunulabilmesi igin, hizmetin
tesisinden dogacak olan giderlerin karsilanabilmesi amacryla bu hizmetten
yararlanacak olan ilgililerden ticret alinmast dogal olmakla birlikte, ilgililere
yvansitilacak olan bu yiikiin yapilan hizmetin bir karsiligi olmast ve aymi
hizmetten yararlananlar arasinda esitsizlige ve haksizliga yol a¢mayacak
sekilde adil ve dengeli olmasina 6zen gosterilmesi gerekir. ”

Kamu hizmetlerinden bedel alinmasi Anayasal bir ilke olan esitlik
ilkesi ile de yakindan ilgilidir. Buna gbre bir kamu hizmeti i¢in alinacak bedel
o hizmete ihtiya¢ duyanlarin bir kisminin 6deyemeyecegi miktardaysa, kamu
hizmetlerinden yararlanmada esitlik ilkesi ihlal edilmis olur!?®,

Kamu hizmetlerinden yararlananlardan bu yararlanma karsilig1 alinacak
bedelin niteligi ne olursa olsun fiyat degildir'®’. Fiyat maliyet+kar’dan
olusmakta olup idarenin kamu hizmetlerinin sunulmasi sonucu alacagi
bedelin fiyat olmasi onu tiiccar haline getirir'*. Bu noktada kamu hizmetleri
karsiliginda alinacak olan bedelin har¢ benzeri mali yiikiimliliikk oldugu
sOylenebilir. Bedelin hukuki niteliginin har¢ benzeri mali yiikiimliiliik olmas1
ise Anayasa uyarinca bu bedelin kanunla belirlenmesini gerektirir (Anayasa
m. 73). Nitekim Danistay da'3! “... yasa ile diizenlenmeyen ve yonetmelikle
diizenlenmesi ongoriilen  konular kapsaminda yer verilmeyen sosyal
hizmetlerin bedel karsiligi sunulmasi kosulunun yonetmelikle getirilmesine
olanak bulunmadigindan ” iglemin iptaline karar vermek suretiyle ayn1 goriiste
oldugunu ifade etmistir.

Saglik, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinden
bedel istenmesinin sosyal devlet ilkesinin geregi olan imkan ve firsat esitligini,

126 Giilan: s. 41.
127.D8D: 17.03.1999, E. 1998/ 6982, K. 1999/1478, (DBB).

128 Giilan: s. 40; Sancakdar Oguz: idare Hukuku Teorik Calisma Kitab1, Seckin Yaynlari, 2.
Baski, Ankara 2012, s. 259.

129 Tan: s. 250; Karahanogullari: s. 245, (kitap).
130 Akyilmaz/Sezginer/Kaya: s. 497.
131 DIDDGK: 03.07.2000, E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
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onurlu bir yasam siirdiirme hakkini zedeledigi ve dolayisiyla Anayasaya
aykirt oldugu ifade edilmekle beraber'*> Damstay’a gore'® “Ulkemizin
mevcut kosullarina gore korunmaya, bakima, yardima muhtag aile ¢ocuk,
oziirli, yasl ve diger kisilerin sosyal hizmetlerden yararlanma taleplerinin
tiimiintin karsilanmast miimkiin olmayip oziirliilerin basvurularimin oncelik
swrast belirlenmek suretiyle degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadw. Bu
dogrultuda Yasamn tamidig yetkiye istinaden diizenlenen Yonetmelikle yeterli
ekonomik giice sahip, zihinsel, ruhsal ve bedensel éziirlii olup anne ve/veya
babasi bulunan kisilerden davali kurumca sunulan sosyal hizmetlerden
faydalanirken hizmetin maliyeti de goz oniinde bulunduruldugunda bir
miktar ticret istenilmesi esasinin benimsenmesinde, kamu yarart ve hizmetin
gereklerine aykiri” degildir. Ancak ayni1 Yiiksek Mahkeme 6zellikle sosyal
hizmetleri sunmakla yilikiimlii idarelerin bu hizmetlerin yerine getirilmesi
sirasinda hizmetlerden yararlananlardan alinacak bedelin belirlenmesinde
objektif kriterlerden hareket etmesi gerektigini belirtmekte ve gorevi olan bir
konuda kar amaci giitmek suretiyle iicret tesbiti yoluna gitmesinde hukuka
uygunluk gérmemektedir'>.

Sosyal hizmetler mevzuati incelendiginde hizmetler i¢in bedelsizligin
kabul edilmedigi ve hatta “kar etmeme ilkesi”nin de 6zel sektor agisindan
gecersiz kaldig1 gortilmektedir. Oysa yukarida da ifade edildigi iizere kamu
hizmeti ilkelerine, hizmet kim tarafindan goriiliirse goriilsiin, hizmetin ifasi
sirasinda uyulmasi gerekir.

Sosyal hizmetler mevzuati incelendiginde;

- Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Y énetmeliginin
“licret tespiti” bashkli 27. maddesinde'®® “Kurulusun aylik bakim iicreti

132 Yildirim: s. 45.
133 D10D: 06.05.1999, E. 1998/1582, K. 1999/2239, (DBB).
134 D10D: 18.11.1998, E. 1996/5007, K. 1998/5873, (DBB).

135 Benzer bir hiikiim Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizli Bakim ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik madde 33’de de bulunmaktadir: “(1) Hizmetin
niteligine gore 32 nci maddede belirtilen hizmetlere iliskin yasli basina alinacak iicretler
her yil; a) Genel Miidiirliige bagli merkezler i¢in Genel Miidiirliikge, b) Kamu kurum ve
kuruluslarina baglh merkezler icin ilgili birimlerince, ¢) Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerince agilan merkezlerin iicreti ise Valinin veya gérevlendirecegi bir yardimcisinin
baskanhginda Il Miidiirii, Biiyiiksehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlik, Il Sanayi ve Ticaret
Miidiirliigii ve il dahilindeki merkez kurucularimin kendi aralarindan segecegi en az bir,
en ¢ok ii¢ temsilciden olusan, her yil aralik aymin ilk haftasinda toplanarak gelecek yilin
iicretlerini tespit eden bir komisyonca tesbit edilir. (2) Ucret, gecinme endeksi ile toptan esya
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valinin veya gérevlendirecegi bir vali yardimcisimin baskanliginda Il Miidiirii,
Biiyiiksehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlik, Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii
ve il dahilindeki kurulus kurucularimin kendi aralarindan sececekleri bir
temsilciden olusan bir komisyon tarafindan tespit edilir. Belirlenen ticretler
tistiinde iicret tahsil edilemez. (2) Komisyon, her yil Aralik ayimin ilk
haftasinda toplanarak, gelecek yilin aylik bakim iicretlerini tespit eder. (3)
Ucret; gecinme endeksi ile toptan esya fiyat endekslerindeki artis oranlari
esas olmak iizere, sosyo-ekonomik kosullar, personel, beslenme, kira, 1sitma,
onarim, diger cari giderler ve amortismanlar dikkate alinarak, kar oraninin
eklenmesi sonucunda tespit ediliv. (4) Komisyon, il dahilinde ayhik bakim
ticretlerini taban ve tavan olarak tespit eder. (5) Tespit edilen iicret, valilik
onayina sunulur. Onay sonrasi, ocak ayi itibartyla yiiriirliige girer. Ucret
onaymin bir ornegi genel miidiirliige gonderilir. (6) Aylik bakim iicretine;
barinma, beslenme, ilag takibi, enjeksiyon, pansuman, tansiyon 6l¢iimii, basit
ubbi miidahaleler, alt bezi ve temizlik hizmeti giderleri dahildir. Bu hizmetler
icin yasl veya yakinlarindan ayrica iicret talep edilemez. (7) Her kurulus
kapasitesinin en az %5°i oramnda iicretsiz yaslh bakmakla yiikiimliidiir.
Ucretsiz bakilacak yashlar Il Miidiirliigiince belirlenir” seklinde bir hiikiim
yer almaktadir.

Maddeden de anlasilacag1r tizere sosyal hizmetlerin bir kamu
hizmeti olmasi, fiyatin belirlenmesinde idarenin yetkili olmasi sonucunu
dogurmaktadir'*®. Ancak 6zel hukuk gergek ve tiizelkisilerinin verecekleri
hizmet bedelinin tespitinde karin da goz Oniinde bulundurulacak olmasi
yukarida belirtilen kar etmeme ilkesine aykiridir. Bununla birlikte
Anayasa’da kamu hizmetlerinin bedelinin kar1 da kapsamasina engel olan
acik bir diizenleme mevcut degildir. Kamu hizmetleri karsisinda hizmetten
yararlananlardan alinacak bedelin niteligi har¢ ve benzeri mali yilikiimliilik
olarak tespit edildikten sonra kanunda dayanagi olmak sartiyla 6zel sektoriin
sunaca@i kamu hizmet bedeline belli bir miktar kar eklenmesi miimkiindiir'*’.

fivat endekslerindeki artis oranlart esas olmak iizere, sosyo-ekonomik kosullar, personel,
beslenme, kira, 1sitma, onarim, diger cari giderler ve amortismanlar dikkate alimarak, kar
oranminin eklenmesi sonucunda tespit edilir. (3) Komisyon, il dahilinde birden fazla merkez
olmast halinde, aylik bakim ticretlerini taban ve tavan olarak tespit edebilir. (4) Tespit edilen
iicret, Valilik onayina sunulur. Onay sonrasi, ocak ayi itibariyla yiiriirliige girer. Ucret
onayimn bir 6rnegi Il Miidiirligiinde muhafaza edilir.

136 Anilan Yonetmeligin 32. maddesinde ise belirlenen ticretten fazla {icret alinmasi ve fazla
ticret almak talebinde 1srar edilmesi kapatma nedeni sayilmistir.

17 DIDDGK: 03.07.2000, E. 2000/401, K. 2000/938, (DBB).
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Sonug¢

Yaslilik; uluslararast orgiitlerin, akademisyenlerin, medyanin ve bir
kisim devletin dikkatini ¢ekmeye ve sonugta yaslhilara ve yaslhlhiga yonelik
caligmalar giindeme gelmeye baglamistir. Bir kisim {ilkede icinde hem
yaslilarin veya yasli orgiit temsilcilerinin yer aldigi hem de kamu gorevlilerinin
bulundugu bagimsiz tavsiye birimleri kurulmakta; bu birimler yaslilara
yonelik politikalarin tespitinde hiikiimete tavsiyelerde bulunmakta, ayrica
yaslilara iligkin hususlarin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi konusunda
gbzlemci sifatiyla hareket edebilmektedir'*®. Ancak bu gelismelerin iilkemiz
icin de gecerli oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir.

Yaslilarin  insan haklarinin  uluslararasi alanda miinhasir bir
sozlesmeye konu olmasi, sozlesmeye taraf devletler icin sdzlesmeden
dogan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesinde bir zorunluluk arz edecek ve
yine sozlesmenin getirecegi denetim mekanizmalar1t da bu zorunlulugun
yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesini saglayacaktir. Bu agidan
uluslararas: alanda kabul edilecek yaslilara yonelik bir s6zlesme yaslilarin
lehine olacaktir. Bununla birlikte yaslilarin insan haklarinin glivence altina
alimmasi, sadece sozlesmelerle veya mevzuatla gergeklestirilemez. Bunun
icin ayrica toplumsal duyarlilik da gelistirilmelidir. Ulkemizde 18-24 mart
“Yashlar Haftas1”, 1 ekim “Diinya Yashlar Giinii”, 15 haziran “Diinya
Yashlara Yénelik Suiistimallerin ve Kétii Muamelelerin Onlenmesi” ve 29
nisan “Avrupa Nesiller Arast Dayanmisma Giinii” olarak kutlanmaktadir.
Tiim bunlar yaslt sorunlarina toplumsal duyarlilig1 arttirmak amaciyla kabul
edilmistir'®. Olusturulacak kamuoyu sayesinde yaslilarin insan haklarinin,
yasliligin Ozellikleri de dikkate alinarak, hayata gecirilmesinde hiikiimetler
sorumlu tutulabilir'®. Bu noktada mutlaka artan yasl niifusun da bir baski
grubu olarak orgiitlenmesi lazimdir.

Yasli haklar1 basligi altinda sayilan biitiin haklar aslinda birer insan
hakkidir. Zira yash haklar1 olarak da anilsa insan haklar1 gibi bu haklarin da
temelini insan onuru olusturur. Bu nedenle ayri bir yasl haklar1 kategorisi
yaratmaya gerek yoktur. Aksi halin kabulii, haklarin sayisimin artmasina,
siirlarinin ve kapsamlarinin tespitinin giliclesmesine neden olur ki bu durum
ise belirsizlik ve haklarin 6nemlerini yitirmesi sonucunu dogurur.

138 UN: s. 45, (2007).
139 Yazicioglu: s. 159.
140 Strengthening Older People’s Rights: s. 3.
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Insan haklar1 olmasi hasebiyle ayr1 bir yashi haklar1 kategorisine
gerek olmamakla birlikte ayr1 bir yash hukuku kanaatimizce gereklidir.
Zira mevzuatin genisligi ve tedvin edilmemis olmasi, hizmet ve hizmet
sunucularinin ¢oklugu, yasli hukukunun disiplinler arasi bir hukuk dali olmasi
yaslilarin tabi olacaklar1 hak, yetki ve ylikiimliilikklerin tespitini bir hayli
zorlastirmaktadir. Ayri bir yasli hukukunun varligi, yashlarin insan haklarini,
bu sifatlart dolayisiyla sahip olduklart giigliikkler ve &zellikler goézetilerek
kullanmalarini kolaylastirabilir.

Sosyal giivenlik, saglik, sosyal hizmetler gibi bir kisim haklar, sosyal ve
ekonomik hak ve hiirriyetler kapsaminda olup devletin bunlari hayata gecirmesi
icin ¢esitli edimlerde bulunmasi gerekir. Bu noktada her ne kadar Anayasa’nin
65. maddesi sosyal hak ve hiirriyetlerin yerine getirilmesinde Devlet lehine bir
sinir getirmis olsa da Anayasanin 2 ve 5. maddeleri uyarinca devlete yiiklenen
insaninin insan onuruna yarasir bir hayat siirmesini saglama gorevi karsisinda
anilan maddenin bu tiir hizmetlerin sunulmamasinda gecerli bir neden kabul
edilmemesi gerekir. Ayrica devletin gorebilecegi hizmetlerin dogal smirmi
yine devletin ekonomik kaynaklari olusturmakla birlikte, ekonomi kayit
altina alinmadan; d6zellestirmeler gercek degerinde yapilmadan; 6zel kisilere
gordiiriilen kamu hizmetleri yeterince denetlenmeden; kamuda sisirilmis
istthdam 6nlenmeden; gercek ve etkili vergi denetimleri yapilmadan; riicu
mekanizmalari isletilmeden kamu hizmetlerinin Anayasa’nin 65. maddesi
gerekge gosterilerek sunulmamasi veya hizmet sunumundan bedel alinmasi
adil olmayacaktir'*!.

Devletin/idarenin sosyal hizmetler alaninda hizmet gdérme, politika
belirleme ve kolluk yetkileri mevcut olup bunlardan hizmet sunumu seklinde
olanlarin kamu hizmeti ilkelerine uygun bir bigimde sunulmasi gerekir. Bu
noktada hizmetin bizzat idare veya Ozel sektor tarafindan sunulmasi fark
etmez.

Esitlik ilkesi uyarinca sunulacak hizmetlerde hizmetten yararlanacaklar
arasinda hukuken kabul edilebilir bir neden olmadikca ayrim yapilamaz.
Bu yasak basta Anayasa olmak iizere sosyal hizmetler mevzuatinda da
diizenlenmistir. Esitligin saglanmasi amaciyla hizmetten yararlanmanin
objektif sartlarinin kanunda yeterince diizenlenmedigi hallerde idarenin
diizenleyici islemleriyle bu eksikligi gidermesi gerekir.

41 Yildirim: s. 46.
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Stireklilik ilkesi hizmetin hem ihtiya¢ oldugu siirece kesintisiz
sunulmasint hem de belirli bir kalitede sunulmasini gerektirir. Bu noktada
personelin nitel ve nicel olarak yeterli; hizmet mallarinin da hizmet sunumuna
uygun olmast son derece dnemlidir.

Degiskenlik ilkesi uyarinca kamu hizmetinin, hizmetten yararlananlarin
yararini en st diizeyde tutabilmek igin yeni yontemlere adapte edilmesi
gerekir.

Sosyal hizmetlerde ve genel olarak kamu hizmetlerinde bedelsizlik
ilkesi kabul edilmemekle birlikte “kar etmeme” gecerli bir ilke olarak varligini
stirdiirmelidir. Zira aksi halin kabulii idareyi tliccar haline getirirken hizmetten
yararlananlar1 da zor duruma sokabilir. Oysa kamu hizmetleri devlete kazang
ve kar saglayan faaliyetler olarak degerlendirilemez. Hizmet kamu hizmeti
ise sunumundan zarar edilse dahi devletin bu hizmeti sunmaya devam etmesi
gerekir'*.

Hizmetten yararlananlardan hizmet karsiligi alinacak bedel ise fiyat
olmay1p har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiktiir. Bedelin bu niteligi ise onun
kanunla belirlenmesini gerektirir.

192 Ozyoriilk Mukbil: idare Hukuku Dersleri, Ankara Hukuk Fakiiltesi Ogrencileri igin
cogaltilmis Ders Notlari, 1972-1973, s. 64.
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