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0Oz

Ozel kurumlarda kékleri eskilere dayanan érgiitsel baghiik ve liderlik
konulari, giiniimiizde yeni kamu yénetimi ve isletmeciligi anlayisi ile
birlikte kamusal hizmet veren kurumlarda da 6nem kazanmaya
baslamistir. Bunlarin basinda ise orgiitsel bagllik ve liderlik algisi
kavramlari gelmektedir. Yapilan bu arastirmada, jandarma personelinin
orglitsel baghlik ve liderlik algi diizeylerinin arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmstir. Arastirmada bu ¢ercevede, 2018 yilinin Ocak-
Mayis aylari arasinda Tunceli Jandarma Komutanligi biinyesinde gérevli
n=386 jandarma personeli lizerinde anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gére érgiitsel baghlik boyutlari ve
liderlik algisi puanlari, katiimcilarin demografik 6zelliklerine gére
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik géstermemistir. Korelasyon analizi
sonuglari incelendiginde, liderlik ile érgiitsel baghhk arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski gériilmemistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND LEADERSHIP PERCEPTION OF
PERSONNEL IN PROFESSIONAL LAW ENFORCEMENT
POWERS

Abstract

Organizational commitment and leadership issues based on roots in
private institutions have gained importance in public service
organizations as well as new public administration and management
concepts. At the head of these are concepts of organizational
commitment and leadership perception. In this research, it is aimed to
investigate the relationship between gendarmerie personnel’s
organizational commitment and leadership perception levels. In this
survey, a survey was conducted on n = 386 gendarmerie personnel in
charge of Tunceli Gendarmerie Command between January and May
2018. According to the findings of the research, dimensions of
organizational commitment and leadership perception scores did not
show a statistically significant difference according to the demographic
characteristics of the participants (p> 0.05). When the results of
correlation analysis were examined, there was no statistically significant
relationship between leadership and organizational commitment (p>
0.05).

Keywords: Gendarmerie, organizational commitment, leadership.

1. GiRiS

Klasik kamu y6netimi anlayisinda devlet ile 6zel isletmeler arasindaki yonetim
yaklagimi farki, yerel yénetimler ve kamusal hizmetlerin gerilemesine ya da en
azindan o0zel isletmelerin gerisinde kalmasina neden olmustur. Gegmisten
gliniimuize sosyal devlet yaklasimi ¢ercevesinde kamusal kaynaklarin kar amaci
giiden isletmeler gibi kullanilamayacagl vyaklasimi, kamu kurumlarinda
yonetimin daha hantal oldugu, agir burokratik yapilarin hakimiyetinde,
merkeziyetci ve yavas bir ydnetim seklini beraberinde getirmistir. Ote yandan

kar amaci giden isletmelerdeki verilen hizmetlerin basarilari ve alanda yasanan
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ilerlemeler onceleri 6zellestirme, ardindan yeni kamu ydnetimi ve yeni kamu
isletmeciligi yaklagimlarini getirmistir. Buna gére kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanimi icin performans oOzel sektorlerdeki kar gibi temel amaca
yerlestirilmistir. Yine bu sirecte, yenilikgilik ve bilgiyi etkili kullanma gibi temel
konular 6n plana ¢ikmistir (Turan, 2017: 2162). Bunun neticesinde de, kamu
kurumlarinda da, isletme yonetiminde gecerli olan bazi olgu ve yonetim
araglarinin kullanimi giderek daha yaygin hale gelmistir. Bunlarin basinda da

orgutsel baglilik ve liderlik kavramlari gelmektedir.

Orgiitsel bagliliga iliskin pek ¢ok tanim yapmak miimkiindiir. En genel tanimina
bakildiginda orgitsel baghhk, bir orgiit icerisinde goérev yapan c¢alisanlarin
kendilerini o 6rgite ait hissetme derecelerinin bir gostergesidir (Wolowska,
2014: 129; Fornes ve Rocco, 2004: 392; Dogan ve Kilig, 2007: 38; Anttila, 2014:
5). Orgiitsel bagllik zaman icerisinde érgiitsel vatandasliga déniisen, calisanlarin
kendi gikarlari ile 8rgiitiin gikarlarini eslestirdikleri &nemli bir siregtir. Orgiitsel
baghhgin is tatmini, Orgltsel adalet algisi, Orglitsel vatandaslik, c¢alisan
performansi gibi pek ¢ok kavram ile iliskili oldugunu ortaya ¢ikaran pek g¢ok
calisma yapilmistir. Hos ve Oksay (2015) calismalarinda, orgilitsel baghlk ile is
tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulmuslardir. Sahin ve Kavas (2016)
yaptiklari arastirmada, orglitsel baglilik ile 6rglitsel adalet arasinda pozitif yonde
anlamh iliskilerin oldugunu bildirmistir. Yine Salihoglu (2013) arastirmasinda,
orgutsel baglhgin oOrgutsel vatandashgr arttirdigini bulmustur. Tim bu
calismalarda ortaya koyulan ortak nokta, bireylerin orgite baghlik
hissetmelerinin hem 6rgiit ve 6rgitiin dis paydaslari agisindan, hem de bireyler

acisindan 6nemli getirileri oldugu yonindedir.

Liderlik ise orgltsel baglihg saglanmis olan personelin, belli bir amag¢ ya da
hedef cercevesinde gidilenmesine olanak vermektedir. Liderlik sayesinde

bireyler bir liderin etrafinda toplanarak, o lider ile birlikte gonil birligi
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yapabilmekte ve yonlendirilebilmektedir. Liderlik en genel haliyle bir grup
icerisinde, diger grup Uyelerini etrafinda toplayabilme ve yonlendirebilme glicl
biciminde ifade edilebilir. Dolayisiyla liderlik yoneticilikten farkli olarak bir siireci
degil, bir kisilik 6zelligi ya da yetenegi ifade etmektedir (Sarioglu Ugur ve Ugur,
2014: 124-126). Bundan o6tiird liderlik ¢alismalarinda daha ¢ok kisisel ve bilissel

unsurlar 6n plana ¢gikmaktadir.

Guvenlik hizmetleri gegmisten gliniimiize 6nemli bir kamu gorevi olarak ele
alinan, liderlik ve orgit yapisinin, baghhgin 6n plana c¢iktigi alan olarak
nitelendirilebilir. Glivenlik hizmetlerinde personelin 6rgiite baghhg! ve liderine
itaat dlzeyi, ayni zamanda givenlik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini de
arttiran o6nemli bir islev gorebilir. Bu nedenle arastirmada, jandarma
personelinin orgitsel baghhk ve liderlik algi diizeylerinin arasindaki iligkinin

incelenmesi amaglanmistir.

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baghhg en genel tanimiyla, bir isletme ya da kurum igerisindeki
¢alisanlarin, kendilerini orglte ait hissetme dereceleri olarak nitelendirmek
mimkiindir. Orgiitsel baghlik, bir érgiit icerisindeki calisanlarin yapmis oldugu
glic birligidir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 46). Orgiitsel bagllik sayesinde
calisanlarin orgite bagliigi ve performansi artmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:
38). Yine orgitsel baghlk, personel ile oOrgit arasindaki iliskinin de bir
gostergesidir (Wolowska, 2014: 129). Bunun yaninda literatlrde yapilan pek ¢ok
calisma, orgitsel baghhgin ayni zamanda is tatminini de etkiledigini ortaya

koymustur (Anttila, 2014: 5; Fornes ve Rocco, 2004: 392).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde farkli yaklasimlar olsa da, bugiin en fazla

kabul goren orgitsel baglilik modelinde normatif baglihk, devam bagliligi ve
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duygusal baghligin oldugu c¢lii baghhk modeli 6n plana gtkmaktadir (Ozutku vd,
2008: 80; Giil, 2002: 40). Bunlari kisaca asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindar:

Normatif Baghlik: Normatif baghlik, ahlak, sosyal degerler gibi konular
Uizerinden personel ile 6rgiit arasindaki baglihgi incelemektedir (Oriicii ve Sezen

Kislalioglu, 2014: 48).

Devam Baghligi: Devam baghhg boyutu, bir 6rgit icerisinde personelin ise
devam etmedeki kararlilik diisiinceleri tizerine odaklanmaktadir (Boylu vd, 2007:

58).

Duygusal Baglilik: Bu boyut, personel ile 6rgiit arasindaki baghhgin duygusal

yonii Gzerine odaklanmaktadir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 47).

Orgiitsel bagliigin 6rgiit icerisindeki diger kavramlarla iliskilendirildigi pek cok
¢alisma yapilmistir. Bu kavramlarin basinda orgiitsel vatandaglik, 6rgit iklimi, is

tatmini, 6rgut kalturd, orgitsel iletisim gelmektedir.

Orgiitsel bagllik ile ilgili gegcmisten giiniimiize yapilan calismalar incelendiginde,
baghhgin aslinda psikolojik bir siire¢ oldugu ve bu siirecin neticesinde, bireylerin
kendilerini o &rgiite ait hissettikleri sonucuna variimaktadir. Ote yandan aidiyet
kavrami literatiirde sadece o6rgitsel baghlik kavramiyla degil, ayni zamanda
orgltsel vatandashk kavramiyla da tanimlanmaktadir. Bu bakimdan bir
personelin kendisini o o©rgute vatandashk boyutunda mi, yoksa baghhk
boyutunda mi aidiyet hissettigi sorusu, son yillarda Uzerinde durulan énemli
konulardan birisidir. Orgiitsel baglilik érgiitsel vatandasliktan farklh olarak, bir
isletme icerisindeki personelin aidiyetinden ¢ok, o 6rgit icerisinde normatif,
devam etme ve duygusal anlamda dislince birligi icerisinde olmasini ifade
etmektedir (Giigel, 2013: 174-177; ince ve Giil, 2005: 57-58). Bu bakimdan

orgutsel baglhgin daha ¢ok sonu¢ odakh oldugu ve performans hedefleri
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bakimindan, orgiitsel vatandasliga gére daha dinamik bir yapiya sahip oldugunu

ifade etmek mimkiinddar.

Orgiitsel baghhg etkileyen kavramlardan birisi de, érgiit ikimidir. Bir isyerinde
¢alisan birey, yasaminin buyikce bir bolimini ve en 06nemlisi, Uretim
yapabilecegi donemin ¢cogunlugunu isyerinde ve 6rgiit ortaminda gegirmektedir.
Evde gegirilen zamanin zorunlu ihtiyaglar ve uyku bolimi de cikarldiginda,
bireylerin ailelerinden ¢ok is ortaminda oldugunu ifade etmek mimkindir. Bu
nedenle, ¢alisan bireylerde isyeri ortami ve burada bulunan o6rgit iklimi, bir
anlamda bireylerin giindelik yasam alanini da teskil etmektedir. Bireylerin
sadece bir ortamda fiziksel olarak degil, psikolojik olarak da varliklari s6z
konusudur. Bu nedenle en az fiziksel 6zellikler kadar, isyerinin psikoloji Gizerinde
etki eden oOzellikleri de 6nem arz etmektedir. Psikoloji ise bireyden bireye
farkhihk gostermekle birlikte, ¢cevrenin bireyler Gzerindeki psikolojik etkileri de
bu nedenle farkhdir. Diger bir ifadeyle, ayni psikolojik uyaran karsisinda
bireylerin verdikleri reaksiyon ya da gosterdikleri tepkiler de farkhlik
gosterebilmektedir. Ote yandan bazi psikolojik uyaranlarin ise etkilerinin daha
genel oldugunu ifade etmek miimkindiir. Ornegin siirekli kavga ve giiriiltiiniin
oldugu, yogun ve yikici rekabetin yasandigi, bireylerin kendilerine adil
davranilmadigini hissettikleri ortamlarda, hemen butiin ¢alisanlar psikolojik
anlamda olumsuz etkilenebilmektedir. Bunun tersi olarak 6grenen orgitler,
orgltsel destek, psikolojik gliclendirme gibi kavramlar ise ¢alisanlari olumlu
yonde etkileyen ortak faktorler arasinda siralanabilir. Tim bu faktorleri bir
arada degerlendiren ve galisanlari olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen énemli
kavramlardan birisi 6rgiitsel iklimdir. Orgiitsel iklim ya da 6rgiit iklimi bireylerin
o &rgiite olan baglliklarini dogrudan etkileyen &nemli bir kavramdir. Orgiit iklimi
olumlu, 6rgitsel adalet kavrami yiiksek olan 6rgitlerde, bireyler kendilerini o
Orgute ait hissedecek, orglitsel amag¢ ve hedefler ile bireysel calismalarini

eslestirecek, daha verimli ve daha yiksek performansta calisacaktir. Bunun
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tersinin oldugu orgitlerde ise bireyler orglitsel sinizm yasayarak, o Orgitten
uzaklagacaktir. Bu nedenle orgit iklimini, 6rgltsel bagliligi dogrudan etkileyen

onemli bir kavram olarak nitelendirmek mimkindur.

Orgiit kiltira 6rgitsel baghhgr etkileyen bir diger énemli ozelliktir. Bireyler
toplumsal yasama karistiktan sonra, bireysellik boyutundan toplumsallik
boyutuna gegcmektedir. Bu slireg igerisinde birey, icerisinde yasadigi toplumun
sosyal ve kdltirel normlarini da kazanmaktadir. Kiltir kavrami ise bireyin
yasadigl ortamda, cevre ile iliskilerinden giinliik yasamina, sosyal ve toplumsal
normlardan dini inanis ve yasantilarina kadar her alani etkileyen énemli bir
kavramdir. Bunun vyaninda farkli kaltirlerden bir araya gelen bireylerin
olusturdugu yeni orgitlerde de, belli bir kdltirin oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Genel olarak kiltir, bireylerin bir toplum igerisindeki
yasantilarindan tercihlerine, eylemlerinden bunlara verdikleri tepkilere kadar
her alani etkileyen bir isleve sahiptir. Bir sosyal yapinin minyatiri gibi
degerlendirilebilecek olan o6rgutler icin de, ayni durum gegcerlidir. Buradan
hareketle orgit kiltirinid bir o6rgut igerisindeki bireylerin eylemlerini,
davranislarini, tepkilerini, galisma standartlarini ve tretim derecelerini etkileyen
bir yonetsel kavram olarak nitelendirmek miumkinddr (Cetin, 2011: 46; KGse vd,
2001: 218-221). Bunun yaninda kiltir, kolektif bir birikim sonucunda ortaya
¢ikan, norm ve inanislarla sekillenen bir sistemdir. Bireyin bu sisteme dabhil
olmasi icin, kendisini o sisteme ait hissetmesi gerekir. Bu nedenle o6rgiitsel
kaltir, orgitsel baghhgin saglanmasinda hayati neme sahiptir. Yine orgitsel
baghhg yiksek olan bireylerin, 6rgiit kiiltiirine uyum saglama diizeyleri de daha

ylksek olmaktadir.

Orgiitsel iletisim rgiitsel baghlik ile iliskili olan bir diger kavramdir. Bir drgiit
icerisindeki var olan iletisimin boyutu ve yonl, o6rgit icerisindeki Gyeler

arasindaki bilgi akisindan birlikte c¢alisma dizenine, bireysel performanstan
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drgitsel performansa kadar pek ¢ok kavrami etkilemektedir. Orgiit icerisinde
iletisimin yuksek oldugu kurumlarda, daha yiiksek basari gézlemlenmektedir.
Ote yandan iletisimin disiik oldugu érgiitlerde ise daha diisiik performans s6z
konusudur. Benzer sekilde oOrgitsel baglihk icin de ayni durum gecerlidir.
iletisimi yiksek olan 6rgiitlerde, orgiitsel baghlik daha etkili ve kisa siire
icerisinde gelisip gerceklesirken, daha duslik orgutsel iletisime sahip olan
orgutlerde ise baglhk daha zor gergeklesmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse
orgltsel baghlik bir biitin halde olma durumunu ya da bitiine aidiyet
durumunu ifade ettiginden, bu bitln icerisindeki iletisim baghhgi, bagllik ise

iletisim etkilemektedir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse orglitsel baghlik, 6rgliti ve oOrgut icerisindeki
bireyleri etkileyen, psikolojik ve fiziksel anlamda etkileri olan tim
degiskenlerden etkilenmekte ve tiim degiskenleri de etkilemektedir. Bireylerin
bir butin olarak yasayan sistem oldugunu dislindigimiizde, orgitsel baghhg
isyeri ya da oOrgiit icerisindeki bu sisteme dahil olma durumu olarak

nitelendirmek mimkanddar.

2.2. Liderlik Kavrami

Liderlik genel anlamda, bir orgiit icerisinde Uyeleri etrafinda toplama ve
yonlendirme giiclinii ifade etmektedir. Liderlik sayesinde orgit lyeleri arasinda
etkili iletisim kurulmaktadir (Chbani ve Chibani, 2013: 175). Bunun yaninda bir
isletme icerisinde yonetim ile koordinasyon icerisinde olan liderler, kurumun
¢alisma dizenini de koruyan olumlu bir gorev Ustlenmektedir (Lawson, 2014:
263-265). Liderlik ile ilgili cahismalar incelendiginde, pek cok liderlik tUrlnin
gelistirildigi gorilmektedir. Bunlardan 6n plana gikanlari su sekilde 6zetlemek

mimkandur:
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Egitici Liderlik: Bu liderlik tirinde surekli cevresindekilere bir seyler 6gretmeyi

prensip edinmis liderler s6z konusudur (Aliakbari ve Darabi, 2013: 1716-1717).

Donlstimci Liderlik: Bir 6rglt icerisinde siire¢ dénusimlerini ve gelisimi 6n

plana gikaran liderlik tirtdir (Raj vd, 2015: 320-321).

Paylagima Liderlik: Orgiitsel degerleri ve ydnetim, yetki devri gibi kavramlari én
plana ¢ikmis olan liderlik uygulamasidir (Boonla ve Treputtharat, 2014: 992-
993).

Liderlik ile ilgili literatirde yapilan g¢alismalar incelendiginde, her gegen giin
literatlire yeni bir liderlik turtnin dahil edildigini, farkli 6zelliklere sahip
liderlerin ya da liderlik streglerinin ortaya koyuldugunu gérmek mimkiindir
(Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 124-126). Onen ve Kanaryan (2015) liderlik
kavramini kuramsal olarak inceledikleri ¢alismalarinda, liderlik tiirlerinin zaman
icerisinde cesitlendigini bildirmistir. Herdman (2012) ise liderlik ile ilgili
calismalarda o6rgit yararinin en (st dizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu
calismalardaki ortak nokta ise liderlik kavraminin 6rgit icerisindeki
getirilerinden en vyiksek dizeyde faydalanma amaci Uzerine kurulmus

olmalaridir.

Tanimi itibariyle liderlik, yoneticilikten farkh olarak bireysel yetenekler ve
dogustan gelen ozellikler ile iliskilendirilmektedir. Her liderin yonetici
olabilecegini, ancak her yoneticinin lider olamayacagini ortaya koyan dislince
de, bu argiimani desteklemektedir. Bu nedenle liderlerin ve liderlik sirecinin
bireysel yapiyla yakindan ve siki bir iliski icerisinde oldugunu ifade etmek
mumkiindir. Bireylerin yapilari arasindaki farkliliklar nedeniyle, liderlik tirleri
de giderek artmaktadir. Her birey ayni psikolojik uyaran karsisinda ayni tepkiyi
vermemektedir. Bireylerin sadece psikolojik yapilari degil, belli durumlara

vermis olduklari reaksiyonlar da gesitlilik gostermektedir. Bundan 6tird, liderlik
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ile ilgili 6zellikleri genel ozellikler ve sahislara 6zgi 6zellikler biciminde iki ana

baslk altinda incelemek mimkiindiir.

Genel liderlik 6zellikleri daha ¢ok gorinen liderlik 6zellikleri olup, bu 6zelliklerin
hemen her liderlik vasfi tasiyan bireyde birbirine yakin oldugunu ifade etmek
mumkundur. Birlikte calistigi kisileri etrafinda toplama ve yonlendirme giicd,
belli bir amaca ¢abuk bir sekilde konsantre olabilme ve etkili ¢dzimler
Uretebilme yetenegi, karizma, gekicilik gibi temel 6zelliklerin hemen her liderlik
ozellikleri yuksek olan bireylerde 6n planda ve ortak oldugunu ifade etmek

mumkundur.

Bunun yaninda, liderleri birbirlerinden ve digerlerinden ayiran bazi temel
ozelliklerin yaninda, kisisel 6zellikler de vardir. Bu 6zelliklerin bir kismi bazi
liderlerde yine ortak olarak gorilebilirken, bir kismi ise sadece o lidere 6zgi
olabilmektedir. Katilimci liderlik, donlsiimci liderlik gibi liderlik turlerinin
yaninda, dogrudan o bireye ait bir takim &zelliklerin de oldugu liderlik durumlari
mevcuttur. Bu nedenle liderlik turleri ile ilgili glinimuzde kabul gérmis olan,

kesin sinirlari gizilmis olan bir siniflamanin oldugunu séylemek mimkiin degildir.

Tipki orgitsel baglilik gibi, liderlik kavrami da pek ¢ok kavram ile yakindan
iliskilidir. Bunlarin basinda ise bireysel 6zellikler, kilturel yapi, toplumsal yapi ve

isyeri ya da orgutlerin ortamlari gelmektedir.

Kisilik ozellikleri ya da bireysel ozellikler, liderlik ile ilgili en fazla Gzerinde
durulan kavramlarin basinda gelmektedir. Bireylerin cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi temel demografik 6zelliklerinin yaninda karizma, glvenilirlik,
diristlik gibi 6zellikler de, liderligi etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir.
Ote yandan bu 6zelliklerin hepsine sahip olmak kendi basina liderlik vasiflarinin
on plana ¢ikmasinda yeterli degildir. Liderlik, bu vasiflar arasindaki ince bir

dengeyi ifade etmektedir. Bunun yaninda liderlik, bir siireg ile durum arasinda
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mevcudiyetini koruyan olgu seklinde ifade edilebilir. Bu noktada liderligi
etkileyen kisisel 6zellikler arasinda bu 6zelliklerin kesin bir bigimde sayilabilmesi

icin, oncelikle liderlik durum ve sireci ile iliskilendirilmesi gerekir.

Kaltarel yapi, liderlik sirecini etkileyen etkenlerden bir digeridir. Bir liderlik
sureci, bir toplum igerisinde ve belli kiltirel kaliplara dayali olarak
gerceklesmektedir. Genel olarak kaltir, icerisinde bulundugu toplumlarin
bireysel yasamlarindan tercihlerine kadar pek ok alani etkileyen énemli bir
kavramdir. Liderlik konusunda ise kiiltiirel yapi hem liderlik streci Gzerinde, hem
de liderlige tabi olan toplum uzerinde belirleyici role sahiptir. Bu nedenle
liderlerin bir 6rgit ya da takim yapisini belirli bir alanda yonlendirme ve
gldilemeleri icin, icerisinde bulunduklari toplum basta olmak lzere, 6rgit

icerisinde de o kiltlrel yapiya riayet etmek zorundadir.

Toplumsal yapi her ne kadar kiltirel yapi ile ayni anlama geliyor gibi gériinse
de, aslinda bu iki kavram birbirinden farklidir. Kiltir bir toplum icerisindeki
¢ogunlugun giinlik yasanti, inang, norm ve degerlerinden ileri gelen bir sistem
batindyken, toplum ise birbirinden farkli kultiirleri de bir arada tutan,
blinyesinde barindiran, daha genis 6lgekli bir kavramdir. Bu nedenle, toplumsal
yaplyl daha genis perspektifte ele almak gerekir. Kiltirler daha kigik ve daha
kapali bir yapiyken, toplumlarda daha farkli kiiltiirel yapilarin bir arada
bulundugunu ifade etmek mimkindir. Buradan hareketle, toplumsal yapinin
da buyuk olgekte liderligi etkiledigi ifade edilebilir. Toplumsal yapi icerisinde
yasal olmayan konularda bir lider etrafini gidilediginde, ortaya anarsi,
baskaldirma ya da teror gibi, istenmeyen durumlar gikmaktadir. Bu durumda
liderlik kavrami tanimi yerine, liderlik eylemlerini tanimlayacak, sug bilimi
icerisinde farkh tanimlamalar getirilmistir. Dolayisiyla liderligin ayni zamanda,
toplumsal normlarla sinirlari ¢izilmis bir kavram oldugunu ifade etmek

mumkindur.
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isyeri yapisi ya da calisma ortami, yine liderligi etkileyen bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. isyerinde her seyden &nce iletisim ve bireyler ya da
calisanlar arasindaki etkilesim, liderligin etki derecesi ve tiirlini etkilemektedir.
So6z gelimi birbiri ile izole, bireysel g¢alismalarin daha fazla 6n planda oldugu
galisma ortamlarinda, liderligin ortaya c¢ikmasi ve cesitlenmesi daha glg
olacaktir. Ote yandan calisanlarin daha fazla etkilesim icerisine girdigi ve
birbirlerini daha fazla etkiledikleri ortamlarda ise liderlik 6zellikleri daha hizli bir

sekilde yayilma ve etki alanina sahip olma sansini yakalamaktadir.

Genel olarak ozetlemek gerekirse liderlik, bir toplum, 6rgit ya da takim
icerisindeki bireyleri etrafinda toplama ve belirli bir amaca gore yoneltme
giicinl ifade etmektedir. Ote yandan bireylerin belli bir amag etrafinda
toplanmasi her zaman olumlu sonuglar vermeyebilir. Dahasi, istenmeyen
olumsuz sonuglarin da ortaya c¢ikmasi, yine liderlik kavramiyla yakindan
iliskilidir. Bu nedenle bir 6rgiit icerisinde liderligin etkili bir bicimde yénetilmesi
ve liderlik ile ilgili literatirde siralanan kazanimlarin edinilmesi icin, dncelikle
liderlik surecinin ve etkilerinin iyi bir sekilde ortaya koyulmasi, yénetim igin
hedef ve amaclarin belirlenmesi, bu amaclara yonelik olarak liderlik sirecinin

planlanmasinda buyik yarar oldugu ifade edilebilir.

2. YONTEM

Arastirma evrenini 2018 yilinin Ocak-Mayis aylari arasinda Tunceli Jandarma
Komutanhgr bilinyesinde gorevli jandarma personeli olusturmaktadir.
Orneklemini ise gdndlltlik usuliine gdre arastirmaya dahil olan n=386 jandarma
personeli olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak demografik

bilgi formu, 6rgttsel baglilik ve liderlik dlgekleri kullanilmistir.
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Orgiitsel Baghlik Olgedi

Podsakoff ve Arkadaslari (1990) tarafindan gelistirilmis olan o&lgegin, Aslan
(2008) tarafindan Tirkge gecerliligi ve glivenilirligi yapilmistir. Glvenilirlik analizi
olarak bakilan Cronbach Alpha degeri 0.726 olarak bulunmustur. Olcek &rgiitsel
bagliligi toplam 11 madde ile “Devamlilik Bagliligl”, “Normatif Baglilik” ve

“Duygusal Baglilik” olmak Gzere (¢ boyutta incelemektedir.
Liderlik Olgegi

Ekvall ve Arvonen (1991: 17-26) tarafindan gelistirilmistir, Tengilimoglu (2005)
tarafindan 596 kisi Gizerinde uygulanan olgegin glvenilirligi icin yapilan analiz
sonucunda, Cronbach Alpha degeri 0,963 olarak bulunmustur (Tengilimoglu,

2005: 8). Bu arastirmada ise Cronbach Alpha degeri 0.789 olarak bulunmustur.

Arastirma verilerinin analizinde parametrik veriler ortalama ve standart
sapmayla, nominal veriler ise frekans analizi ile tanimlanmistir. Fark ve
korelasyon analizlerinden 6nce Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Tim 6lgek
puanlarinin dagihmi standart normal dagilima uymadigindan, fark analizlerinde
Kruskal Wallis ve korelasyon analizinde Spearman’s rho korelasyon analizi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklerin gecerlemesi icin Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Buna gore KMO degeri orgitsel baghhk
Olgeginde 0.687 ve liderlik 6lgeginde ise 0.562 ¢ikmistir. Liderlik Olcegi icin
Barlett’s testi degeri 10835.754 ve orgiitsel baglilik icin 2098.440 ¢ikmistir. Her
iki 6lcekte de, DFA sonuglarina gére tim maddelerin madde-faktor yikleri ve
varimax rotasyonu sonucu elde edilen faktor yiikleri 0.40 diizeyinin Uzerinde

cikmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilan jandarma teskilati personelinin demografik 6zellikleri Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, N=386

Kisi Sayisi (n) Yizde (%)

Yas

25 ve alti 159 41.2

26-35 arasi 172 44.6

35 ve Uzeri 55 14.2
Egitim Durumu

Lise 77 19.9

On lisans 177 459

Lisans 116 30.1

Lisansustu 16 4.1
Mesleki Deneyim

3 yil ve altinda 238 61.7

4-7 yil arasl 86 22.3
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7-10 yil arasi 36 9.3

10 yihn Gzerinde 26 6.7
Riitbe

Uzman Jandarma 239 61.9

Astsubay 131 33.9

Subay 16 4.1

Arastirmaya katilanlarin %41.2’si 25 ve altinda, %44.6’s1 26-35 arasi, %14.2’si 35
ve Uzerinde yasa sahiptir. Egitime gore katiimcilarin %19.9'u lise, %45.9’u 6n
lisans, %30.1'i lisans ve %4.1’i lisansiistl egitime sahiptir. Katihmcilarin %61.7’si
3 yil ve altinda, %22.3'G 4-7 yil arasinda, %9.3’l 7-10 yil arasinda ve %6.7’si 10
yilin Gzerinde deneyime sahiptir. Arastirmaya 239 uzman jandarma, 131
astsubay ve 16 subay katilmistir. Olcek ortalamalarinin demografik 6zelliklere

gore farki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgek ortalamalarinin demografik 6zelliklere gére farki

Normatif Devam Duygusal
Liderlik
Ozellikler Bagliik Baglhg: Baglilik
X SS X SS X SS X SS
Yas
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25 yas ve alti 158 3,2 13,7 43 7,1 3,9 1479 11,7
6 9 1 4 3 6 2 7
26-35 yas arasi 16,4 3,0 140 44 7,1 4,1 1474 13,0
1 4 1 6 8 9 9 9
36 ve Uzeri 16,0 3,4 124 47 68 41 1471 11,6
2 9 0 9 7 6 1 2
X 2,411 5,027 ,350 0.101
p ,300 ,081 ,839 0.901
Egitim
Lise diizeyi 16,1 3,3 13,5 4,3 6,6 3,7 1486 12,1
0 3 6 5 8 3 9 9
On lisans 16,1 3,3 13,8 43 70 4,1 1474 12,2
8 9 6 7 6 0 8 5
Lisans 16,0 2,8 13,4 46 74 43 1472 12,7
3 5 9 1 2 6 3 2
16,3 3,3 13,0 55 7,6 3,6 1467 11,6
Lisansistti/Doktor 8 4 0 0 3 3 5 7
a
X 1,182 ,762 1,318 0.264
p 757 ,859 ,725 0.852
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Mesleki Deneyim

3 yil ve altinda 16,2 3,1 138 43 7,1 40 1476 123

0 8 0 0 9 7 1 1
4-7 yil arasi 16,1 3,3 138 49 7,1 41 1479 12,5
0 6 1 4 0 3 2 5
7-10 yil arasi 156 29 12,7 44 63 34 1481 128
4 6 5 7 1 9 1 1

10 yihin Gzerinde 16,2 3,4 13,0 4,6 7,5 4,8 145,9 11,5

3 3 8 3 8 7 6 6
X 2,026 1,922 1,335 0.192
p ,567 ,589 ,721 0.902
Riitbe
Uzman 16,0 3,3 140 44 7,5 4,2 147,1 12,8
Jandarma 2 2 0 4 4 8 6 7
Astsubay 16,1 3,0 12,9 4,4 6,3 3,4 148,4 11,8
4 8 4 5 5 6 2 3
Subay 17,6 2,3 143 49 69 51 147,8 6,96
9 9 8 0 4 1 1
X 4,432 6,482 5,858 0.441
p ,109 ,039 ,053 0.644
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Analiz sonuglarindan da gorllecegi gibi, orgutsel baghlik boyutlari ve liderlik
algist puanlari, katimcilarin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak

anlamh bir farkhhk géstermemistir (p>0.05).
Arastirmanin hipoteazi:

“H: Glvenlik hizmetlerinde gorevli personelin orglitsel baghlk dizeyleri ile

liderlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir”

Seklinde kurulmustur. Hipotezin testi icin yapilan orgutsel baghlik ile liderlik

arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagllik ile Liderlik Arasindaki iliski icin Yapilan Korelasyon

Analizi Sonuglari

Liderlik Normatif [Devam Duygusal
r 1 -,042 ,070 ,081
Liderlik p ,412 ,169 ,111
N 386 386 386 386
r -,042 1 278" |-,058
Normatif B |p ,412 ,000 ,253
N 386 386 386 386
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r ,070 278" 1 1737
DevamB |p ,169 ,000 ,001

N 386 386 386 386

r ,081 -,058 1737 1
Duygusal B |p ,111 ,253 ,001

N 386 386 386 386

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, liderlik ile 6rglitsel baghhk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski gorilmemistir (p>0.05). Ancak orgitsel
bagliligin alt boyutlari arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
Bu durum, givenlik giglerinde personelin sahip oldugu orgitsel baglilik
yapilarinin, birbirleri ile iliskili oldugunu géstermektedir. Ote yandan arastirma
hipotezi reddedilmis olup, giivenlik hizmetlerinde gorevli personelin 6rgitsel
baghlik dizeyleri ile liderlik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliskinin olmadigi gérilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Liderlik ve orgltsel baghlik glinlimiizde pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir.
Sanchez ve Lehnert (2019) calismalarinda, liderligin rekabetten cinsiyete,
deneyimden pek c¢ok alana kadar etkili bir kavram oldugunu bildirmistir.
Huertas-Valdiva vd, (2019) ise liderlik tiplerinin o6zellikle hizmet sektériinde

belirleyici sonuglarinin oldugunu bildirmistir. Bir baska ¢alismada Miles ve Scott
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(2019), liderligin ayni zamanda egitim programlarini dizenlemede de etkili
olabilecegini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla liderlik, glinUmiz modern isletme

yonetiminin 6nemli bir kavrami olarak nitelendirilebilir.

Yapilan bu arastirmada, jandarma personelinin orgiitsel baghlk ve liderlik algi
dizeylerinin arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarindan da
gorulecegi gibi, glivenlik hizmetlerinde gorevli personelin érgutsel baglilik algisi
ve liderlik algi duzeyleri, personelin arastirmada bakilan demografik 6zelliklerine
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir. Yine liderlik ile

orgltsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski yoktur.

Guvenlik hizmetlerinde, orgiitsel baghhk ve liderlik algisi diizeyleri oldukga
yuksektir. Aslinda emir-komuta zincirinin bir geregi olarak, astlarin Ustlere siki
bir sekilde bagh oldugu bir yapida, liderlik 6zelliklerinin ¢ok fazla 6n plana
¢ikmadigi dusinilmektedir. Sivil toplum hizmetleri ve isletme yoénetiminden
farkh bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Ozellikle askerlik hizmetlerinde,

inisiyatif demek ayni zamanda sorumluluk demektir.

Orgiitsel baghlik konusu ise iilkemizde askerlige verilen &nem ve terérle
miicadele slirecinden gegmemiz nedeniyle, zaten ¢ok yiliksek olan diizeyinden
daha yliksek cikmistir. Zaten Glkemiz ve Tiirk toplum yapisi, ataerkil ve askerlik,
vatan savunmasi gibi konularda oldukga hassastir. Ote yandan daha farkli askeri
birimler, farkh demografi ve farkli yerlerde yapilacak olan arastirmalarda, daha
kesin ve kapsamli sonuglarin elde edilmesi mimkiindiir. Bu bakimdan arastirma,

alan uygulamalari ve ileri galismalar icin kaynak teskil etmektedir.

Genel olarak Ozetlemek gerekirse arastirmada, orgitsel baghhk ve liderlik
kavramlari arasinda iliski bulunmamaktadir. Aslinda ilk bakista literatlrdeki
blylk ¢ogunluga ters gibi gériinen bu sonug, glvenlik hizmetleri s6z konusu

oldugunda ve glvenlik hizmetlerinin Gretiminden sunumuna kadarki stiregler bir
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arada degerlendirildiginde, beklenen bir sonugtur. Givenlik hizmetleri aslinda
siradan ya da rutin bir surecin degil, rutin disi bir stirecin ortaya ¢ikmasini
onlemeyi ya da ortaya c¢ikan boyle bir rutin disi eylemin 6nlenmesini
amaglamaktadir. Bunun igin ise belirli bir disiplin ve belirli bir yonteme sahip
olmasi gerekir. Bir askeri birlik icerisinde yoneticilerin ya da komutanlarin
disinda, orgut igerisindeki bireylerin liderlik 6zellikleri gdstermeleri, verilen
gorev ve sonuglarini sorgulamalari, yonetimde ve askeri anlamda glvenligin
saglanmasinda 6nemli zaaflar meydana getirebilmektedir. Bu nedende modern
toplumun yeni yonetim ve lretim paradigmalari her ne kadar degisen kamu
isletmeciligi anlayisi ve yapisina gore sekillenmis olsa da, askeri hizmetler basta
olmak lizere, giivenlik hizmetleri gegcmisten giiniimiize ayni amag ve yontem igin
varligini siirdirmektedir. Gelisen teknoloji ve diisiince degisimi yeni giivenlik
arag ve ekipmanlari ortaya koymus olsa da, her gegcen giin yeni yontem ve
teknikler gelistirilse de, o6ziinde givenlik hizmetleri bireylerin iyi ve kot
ayriminda, kot amagl birey ya da olusumlarin istenmeyen eylemlerine karsi,
masum insanlari korumayi hedeflemektedir. Herhangi bir kamu kurumunun
vermis oldugu hizmetlerin gecikmelerinde istenmeyen sonuglar olsa da, bunlar
daha cok telafi edilebilir diizeydedir. Ote yandan giivenlik hizmetlerinin soz
konusu oldugu ¢ogu durumda ise verilen hizmetlerde yasanacak olan aksama ya
da gecikme, hayati derecede 6nemli sonuglari da beraberinde getirebilmektedir.
Bundan o6tird, klasik kamu yonetiminden modern kamu yonetimine gegiste
ortaya c¢ikan yeni yonetim paradigmalari, uygulamalar ve temel felsefenin
guvenlik hizmetlerinde en azindan kisa siireler icerisinde etkili olmayacagini,
bunun uzun vadede arastiriimasi gereken bir konu oldugunu ifade etmek

mimkandur.

Yapilacak olan ileri galismalarda ozellikle i¢ ve dis givenlik hizmetlerinin
modernizasyon sirecinde, yeni kamu yonetimi temel felsefesine ne derece

uydugu ve Ortistigliniin incelenmesinde yarar vardir. Bunun yaninda alan
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uygulamalarina gegilmeden o6nce, uygulama sonuglarinin ve olasi getirilerinin
teoride ¢ok ince disunilerek sonuglarinin raporlanmasi, daha sonra ciddi

denemelerle alan uygulamasina aktarilmasinda yarar vardir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Many definitions of organizational commitment are suggested. According to the
most general definition, organizational commitment is an indicator of the
degree of the employees who work in an organization to feel that they belong
to that organization (Wolowska, 2014: 129; Fornes and Rocco, 2004: 392;
Dogan & Kilig, 2007: 38; Anttila, 2014: 5). . Organizational commitment is an
important process in which employees turn their own interests and the
interests of the organization into an organizational citizenship over time. Many
studies have revealed that organizational commitment is associated with many
concepts such as job satisfaction, organizational justice perception,
organizational citizenship and employee performance. The common point put
forward in all these studies is that individuals feel a commitment to the
organization, both for the external stakeholders of the organization and the
organization, and for the individuals.

Leadership enables employees to be motivated within the framework of a
specific purpose or target. Thanks to leadership, individuals can gather around a
leader and be able to cooperate and lead together with that leader. Leadership
in the most general form in a group, other group members can be expressed as
the power to collect and direct around. Thus, leadership is not a process, but a
personality trait or talent. Therefore, more personal and cognitive elements
come to the forefront in leadership studies.

Security services are considered as an important public duty from the past to
the present. In security services, the staff's commitment to the organization and
the level of obedience to its leader may also play an important role in increasing
the effectiveness and efficiency of security services. Therefore, it is aimed to
investigate the relationship between the levels of organizational commitment
and leadership perception of the gendarmerie personnel.

Method

Research surveys were conducted on n = 386 gendarmerie staff at Tunceli
Gendarmerie Command between January-May 2018. Demographic information
form, organizational commitment and leadership scales were used as data

collection tools.

Organizational Commitment Scale
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The scale, which was developed by Podsakoff et al. (1990), was validated and
validated by Aslan (2008) in Turkish. The scale examines organizational
commitment in three dimensions: lizere Continuity Commitment “,” Normative
Commitment “and” Emotional Commitment incel with a total of 11 items. The
Cronbach Alpha value of the scale was found to be 0.726.

Leadership Scale

It was developed by Ekvall and Arvonen (1991: 17-26), and the Cronbach's alpha
value was found to be 0.963 as a result of the analysis conducted for the
reliability of the scale applied by 591 people on Tengilimoglu (2005)
(Tengilimoglu, 2005: 8). In this study Cronbach Alpha value was found as 0.789.

In the analysis of the research data, the parametric data are defined by mean
and standard deviation, and the nominal data by frequency analysis.
Kolmogorov Smirnov test was performed before the difference and correlation
analysis. Since the distribution of all scale scores did not conform to the
standard normal distribution, Kruskal Wallis and Spearmanilis rho correlation
analysis were used for the difference analysis.

Findings (Results)

Of the participants, 41.2% had 25 or less, 44.6% had 26-35 years, and 14.2% had
35 or over. According to the education, 19.9% of the participants had high
school, 45.9% had associate degree, 30.1% had undergraduate degree and 4.1%
had graduate education. 61.7% of the participants have experience of 3 years
and less, 22.3% between 4-7 years, 9.3% between 7-10 years and 6.7% have
more than 10 years experience. 239 expert gendarmes, 131 non-commissioned
officers and 16 officers participated in the study.

As can be seen from the analysis results, organizational commitment
dimensions and leadership perception scores did not show a statistically
significant difference according to the demographic characteristics of the
participants (p> 0.05).

When the correlation analysis results were examined, there was no statistically
significant relationship between leadership and organizational commitment (p>
0.05). However, the relationships between the sub-dimensions of organizational
commitment were statistically significant (p <0.05).

Conclusion and Discussion
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In general, there is no relationship between the concepts of organizational
commitment and leadership. In fact, this result, which seems at first glance to
the vast majority in the literature, is an expected result when security services
are concerned and the processes from the production of security services to
their presentation are considered together. Security services are not actually
intended to prevent the occurrence of a routine or routine process, but to
prevent the occurrence of such a non-routine action. For this, it must have a
certain discipline and a certain method. Apart from executives or commanders
in a military unit, individuals in the organization exhibit leadership
characteristics, questioning their duties and consequences, and may cause
significant weaknesses in management and military security. For this reason,
although the new management and production paradigms of modern society
are shaped according to the changing public management understanding and
structure, security services, especially military services, have existed for the
same purpose and method from the past to the present. Although emerging
technology and thought change have introduced new safety tools and
equipment, new methods and techniques are developed every day, but in
essence security services aim to protect innocent people against the undesired
actions of individuals or entities in the distinction of good and bad. Although
there are unintended consequences in the delays of services provided by any
public institution, they are more compensable. On the other hand, in most
cases where security services are involved, the disruption or delay in the
services provided can bring vitally important results. Therefore, it is possible to
say that the new management paradigms, practices and basic philosophy
emerging from the transition from classical public administration to modern
public administration will not be effective in the security services at least for a
short period of time and this is a subject to be investigated in the long term.
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