ISBN: 2636-7791

STRATEJIK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

7 S P
(*(?.r. ( jn.{:nf e Lﬁ.rf.-t. %

JOURNAL OF STRATEGIC
MANAGEMENT RESEARCH

Cilt / Volume : 2 Sayi /[ Issue: 1 Yil/ Year: 2019




STRATEJIK YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF STRATEGIC MANAGEMENT RESEARCH
Cilt / Volume: 2 Sayi1 / Issue: 1 Y1l / Year: 2019
Kurucu ve Imtiyaz Sahibi / Founder & Owner

Doc. Dr. Kubilay OZYER

Editorler / Editors
Doc. Dr. Kubilay OZYER
Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

Sekreterya / Secretary
Dr. Ogr. Uyesi Ersin IRK

Yazisma Adresi / Mail Address
Doc. Dr. Kubilay OZYER
Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi
Gaziosmanpasa Universitesi Tasliciftlik Yerleskesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faktiltesi Isletme Béltimii
60150 TOKAT
Tel: +90 356 252 16 16 — 2363
Fax: +90 356 252 16 73
E-Posta/E-Mail: stratejidergisi@gmail.com



mailto:stratejidergisi@gmail.com
mailto:stratejidergisi@gmail.com

STRATFIIK YONETIM

ARASTIRMALARI DERGISI

STRATEJIK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI
(SYAD)

Stratejik Yonetim Arastirmalar1 Dergisi
(SYAD) yilda iki kez yayinlanan hakemli,
bilimsel ve uluslararas: bir dergidir. SYAD
Index Copernicus, DRJI, Scientific Indexing
Services, Rootindexing, ResearchBib
dizinleri tarafindan taranmaktadir. Stratejik
yonetime iliskin  teorik ve  gorgiil
makalelere, yer verilen dergimizin temel
amaci, bu alanlarda akademik bilginin
tretimi ve paylasimina katki saglamaktir.
Dergimizde “Tiirkce” ve “Ingilizce” olmak
tizere iki dilde makale yaymlanmaktadir.
Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen
yazilar, belirtilen yazim kurallarma uygun
olarak hazirlanmalidir. Dergiye
yayinlanmak tizere gonderilen yazilar,
daha once yayimlanmamus ve yaymlanmak
tizere gonderilmemis olmalidir. Dergide
yayinlanan yazilarda belirtilen goriisler,
yazarlara ait olup SYADin goriislerini
yansitmaz. SYAD ‘da yayinlanmus yazilarin
tum yayin haklar1 sakli olup, dergimizin

ad1 belirtilmeden higbir alint1 yapilamaz.

II

JOURNAL OF STRATEGIC
MANAGEMENT RESEARCH
(JOSMR)

The Journal of Strategic Management
Researches (JOSMR) is an academic,
peer-reviewed, scientific and
international journal which is being
published biannually. JOSMR is cited
by Index Copernicus, DRJI, Scientific
Indexing  Services,

ResearchBib. JOSMR, with it’s articles

Rootindexing,

essentially aims to contribute to
academic development and sharing in
the fields of Strategic Management. In
JOSMR, Articles are being published
both in  Turkish English
Languages. Articles which will be sent

to JOSMR for publishing, should be

and

prepared according to guideline of
JOSMR. Articles which will be sent to
JOSMR for publishing, must be not
published before or not sent to other
journals. The views presented in the
JOSMR represent opinions of the
respective  authors.  The  views
presented do not necessarily reflect the
opinion of the JOSMR. Copyrights for
all published in JOSMR

reserved. For quotation, JOSMR must

articles

be cited



STRATFIIK YONETIM

ARASTIRMALARI DERGISI

INDERS BILGILERI/ INDEX INFORMATION

“Stratejik YoOnetim Arastirmalar1 Dergisi” asagida yer alan indekslerde
taranmaktadr.

“Journal of Strategic Management Research” is cited in the indexes below.

INDEX (\G@ COPERNICUS
I N T E R N A T I O N L

A

Academic
Resource
Index
ResearchBib

II1



STRATFIIK YONETIM

ARASTIRMALARI DERGISI

Bilim Kurulu
Members of the Science Board

®rof- Or. A. Asuman AKDOGAN

Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Recai COSKUN

Bakir¢ay Universitesi

Prof. Dr. Bayram Zafer ERDOGAN
Anadolu Oniversitesi

Prof. Or. Mefimet ERYIGIT

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Prof- Or. Asep HERMAWAN
Trisakti Universitesi, Endonezya
Prof. Dr. Farzand AL JAN

Igra National University, Pakistan
Prof. Or. Makir NAKIP

Cankaya Universitesi

@rof. Or. Omer TORLAK,

Rekabet Kurumu

Prof. Or. Nurullah UCKUN

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Prof. Or. Ujur YOZGAT
Istanbul Kiiltiir Oniversitesi

®rof- DOr. Tahir AKGEMCI

Selcuk Oniversitest

Prof. Or. Adnan QELIK

Selcuk Oniversitest

Prof. Dr. A DANISMAN
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
®rof. Dr. Nihat ERDOGMUS
Yildrz Teknik Oniversitesi

Prof. Dr. Nurullah GENC
T.C. Merkez Bankast

®rof. Or. Mesut IDR]Z
Sharjah Oniversitesi, BAE

Prof. Dr. Shah JEHAN

Iqra National Oniversitesi, Pakistan
Prof. Dr. Tiilay ILHAN NAS
Karadeniz Teknik Oniversitesi

Prof. Dr. Deniz TASCI
Anadolu Oniversitesi

Prof. Dr. Azmi VALCIN

CuRurova Universitesi

Prof. Dr. Husna Leila YUSRAN

Trisakti Universitesi Endonezya

IV



STRATFIIK YONETIM

ARASTIRMALARI DERGISI

Bu Sayda Katkida Bulunan Hakemler
Reviewers List of This Issue

Dog. Dr. Mahmut AKBOLAT

Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Engin KANBUR,

Kastamonu Universitesi

Dog. Dr. Kubilay OZVER,

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Asst. Prof. Or. Adil ADNAN

Iqra national University - Pakistan

Asst. Prof. Dr. Aamir NADEEM
City University - Pakistan

Dr. Ogr. Uyesi Arif YILDIZ

Adryaman Universitesi

Dog. Dr. Koksal BUOYUK

Anadolu Oniversitesi

Dog. Dr. Behget Yahin OZKARA
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Do¢. Or. Muhammet A6 TILTAY

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Dr. Akmet MUMCU

Ordu Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Ufuk ORHAN
Mersin Universitesi
Or. Ogr. Uyesi Tuba YIVIT

Eskisehir Osmangazi Universitesi



STRATFIIK YONETIM

ARASTIRMALARI DERGISI

Teindekiler Sayfa No.
Table of Contents Page Num.

1. Quality of Healthcare Services in Hospitals of Pakistan: From
Patients’ Perspective

Hastalar  Perspektifinden  Pakistan Hastanelerinde Saglik 1-20
Hizmetlerinin Kalitesi

Aqsa SiDDiIQ, Muhammad Farooq JAN, Khursheed IQBAL
Farhan AHMED, Adil ADNAN.......ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

2. Uluslararas1 Pazara Giris Kararin1 Etkileyen Faktorler
Uzerine Kavramsal Bir Calisma

A Conceptual Study On The Factors Affecting Foreign Market 21-46
Entry Decision

Naci BUYUKDAG, Tugba GURCAYLILAR YENIDOGAN .........

3. Technological And Marketing Innovation For Explaining On
Organizational Growth

Organizgyonel Biiyiimenin = Agiklanmasinda Teknolojik Ve 47-58
Pazarlama Inovasyonu

Muhammad Farooq JAN Zeeshan JAVED, Zohaib ALI, Azmat
Ali SHAH, Zeeshan HAIDER .......coovviiiiiiniiiiieniiciceicccnnnennns

4. Abridge from Organizational Culture to Strategic
Management in Public Organizations

Kamu Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirinden Stratejik Yonetime 59-88
Koprii

AlL ALQADRE .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

5. Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Niyetine Etkisi: Mersin
Universitesi’nde Bir Arastirma

89-123

The Role Of Entrepreneurial Personality Traits On Entrepreneurial
Intention: A Research In Mersin University
Emre GENCAY, Musa Said DOVEN ........c.covvvuuinieeieeeeeneeennn.

VI



Stratejik YOnetim Arastirmalar: Dergisi

Journal Of Strategic Management Research
Cilt/Vol.: 2, Say1/Issue: 1, Yil/Year: 2019, Sayfa/Pages: 21-46
Gelis tarihi/Recieved: 01.12.2018 — Kabul tarihi/Accepted: 21.02.2019

Yayin tarihi/Published: 31.03.2019

ULUSLARARASI PAZARA GIRIS KARARINI ETKI LEVEN
FAKTORLER UZERINE KAVRAMSAL BIR CALISMA

Ars. Gor. Naci BUYUKDAG
Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Dog.Dr. Tugba GURCAYLILAR YENIiDOGAN

Akdeniz Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET

Uluslararas: pazara giris karart ¢ok fazla faktoriin bir arada degerlendirilmesini
gerekli kilan, karmagsik bir siire¢ gerektivir. Yanlis verilebilecek bir karar firmanin
girdigi pazardan ¢ikisini engelleyebilir ve yasamini tehlikeye atabilir. Nitekim yabanci
pazara girilirken kullanilan kaynaklarin (sermaye, insan kaynagi, teknoloji) ve
yatirimlarin geri donmeme ihtimali de bulunmaktadur. Orgiitsel siirekliligin temininde
tasidigt onemden dolayr bu ¢alisma, c¢okuluslu isletmelerin yabanci pazara giris
yontemi se¢iminde dikkate almast gereken faktorleri belirleme amact tasimaktadir. Bu
amaca yonelik olarak alanyazin tarama tekniginden yararlanilmis ve yabanct pazara
giris karari verilirken dokuz farkl faktoriin belirleyici role sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazara Giris Stratejileri, Islem Maliyeti Teorisi,
Kaynak Temelli Bakis A¢isi, Aktor Ag Teorisi, Asamali Modeller.

A CONCEPTUAL STUDY ON THE FACTORS AFFECTING
FOREIGN MARKET ENTRY DECISION

ABSTRACT

Decision making on foreign market entry is regarded as a complex process, which
includes many antecedent factors to be evaluated together. A wrong decision may
prevent multinational enterprises from exiting foreign markets. As a matter of fact,
there is a return risk potential on investments and resources (capital, human resources
and technology) used in foreign market entry. Due to the importance of organizational
longevity in sustaining, this study aims to determine factors affecting foreign market
entry decision. To this end, the authors apply to the literature review and synthesis
techniques and hence identify nine antecedent factors affecting foreign market entry
decision.
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Keywords: Foreign Market Entry Strategies, Transaction Cost Theory, Resource Based
View, Actor Network Theory, Stages Models of Internationalisation.

Giris

Uluslararasi isletmecilikte pazara giris yonteminin belirlenmesi stratejik
bir karardir (Talay & Cavusgil, 2009: 71). Giris yontemini degistirmek
uzun donemli sdzlesmelerin varliginda veya yiiksek kaynak bagimlilig
durumunda zorlasmaktadir (Carlos, 2007). Doniilmesi zor olan bu gibi
kritik bir karart hangi faktorlerin etkilediginin bulgulanarak pazara
giris yontemi ve belirleyicileri arasindaki iliskilerin incelenmesi
arastirma glindemini mesgul etmektedir. Baglantili olarak bu ¢alisma,
yabanci pazara giris kararini etkileyen faktorler tlizerine kavramsal bir
cerceve gelistirmeyi amaclamaktadir. Giris yontemi iizerine isletmelerin
secimlerini  belirleyen degiskenler arasindaki baglantilar:
alternatif/tamamlayic1  perspektifler cgercevesinde degerlendirme
olanagr sunan bu calismanin alanyazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ulkelerin gelisen diinya ekonomisiyle biitiinleserek yeni teknolojiler,
yatirimlar ve pazarlara erisim olanag bulmalar1 ekonomik
kalkinmanin basarilmasinda Oncii role sahiptir (WTO, 2014).
Uluslararast alanin yeni pazarlari olarak goriilen iilkeler ekonomik
gelismisliklerini ve toplumsal refah diizeyini arttirmak amaciyla
yabanci firmalari, sunduklar: farkli alternatiflerle, iilkelerine yatirim
yapmaya tesvik etmektedirler. Dengenin bir ucunda bulunan iilkeler
gelismis tilke konumuna yiikselmeyi amaglarken, dengenin diger
ucunda bulunan iilkeler ise daha fazla iiretimi daha az maliyetle
gerceklestirerek Olcek ekonomisinden faydalanmak ve istikrarli bir
sekilde daha fazla kar elde etmek amaciyla uluslararasi pazarlara
girmek istemektedirler (Mutlu, 2008, s. 93). Uluslararas: faaliyetleri

tesvik eden faktorlerdeki cesitlilige karsin yabanci pazara giris



BUYUKDAG ve YENIDOGAN / BUYUKDAG and YENIDOGAN

yontemleri ii¢ temel bicimde ele alinmaktadir: ihracat (dolayli ve
dolaysiz), ortakliklar (lisans anlasmalari, franchising, sozlesmeli
iiretim, yoOnetim sOzlesmesi, montaj operasyonlari, ortak girisim
anlasmalari, konsorsuyum, anahtar teslim projeler ve yap-islet-devret
modeli) ve dogrudan yabanci yatirim. Uluslararas: pazara giris yontemi
isletmenin hedefleri, biiytikliigii ve kapasitesi, liriin ve hizmetlerinin
sayis1 ve Ozellikleri, rekabet giicii, hedef pazarin sayis1 ve biiytikliigii,
tahmini satis potansiyeli, esneklik, teknoloji, siyasi kosullar ve yonetsel

kosullara gore degismektedir (Mutlu, 2008, s. 101).

Uluslararast pazara giris yontemlerinden ihracat, diisiik sahiplik
seviyesi ve diisiik risk sunmaktadir (Agarwal & Ramaswami, 1992: 2)
ve genellikle finansal acidan giiclii olmayan isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir (Mutlu, 2008: 98). Diger bir uluslararasi pazara giris
yontemi ise ortakliklardir. Ortakliklar, istirak sahibi olunmayan ihracat
ve sozlesmeli anlagsmalardan farkli olarak ortak girisimler ve yabanci
sermaye payli yan kuruluslar: biinyesinde barindirmaktadir (Laufs vd.,
2016: 255). Uluslararasi pazara son giris yontemi ise dogrudan yabanci
yatirimlardir ve 0z sermaye fonlarmmin diger wuluslara yatirim
yapilmasinda kullanilmas: seklinde ifade edilmektedir (Rugman, 2009:
141). Dogrudan yabanci yatirimlar, satis ve karlarin arttirilmasi, hizl
sekilde biiyliyen pazarlara girmek, maliyetleri azaltmak, ekonomik

birliklerde yer kazanmak, teknolojik ve yonetimsel bilgi birikimi elde

etmek gibi sebeplerden dolay: tercih edilmektedir.

Uluslararast pazara giris kararim etkileyen faktorlerin arastirildigi bu
calismada  yontem  olarak  alanyazin  tarama  tekniginden
faydalanilmistir. Calismada ilk olarak arastirma yontemi ve sinirliliklar:
konusunda detayl bilgiler aktarilmistir. Daha sonra uluslararasi pazara
giris  kararlarimi  etkileyen faktorler {izerine yapilan Onceki

calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak,
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uluslararasi pazara giris yontemi ve belirleyicileri arasindaki iliskiler
Ozetlenmis ve gelistirilen kavramsal cerceve temelinde sonuc¢ ve

Oneriler sunulmustur.
1. Arastirmanin Yontemi

Isletmelerin uluslararasi pazara giris kararlarmi etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan yazin taramasinda Web of Science veri
taban1 baz alinmistir. Tiim bilim diinyas: tarafindan kullanilmasi ve
akademik camiada yaygin kabul gérmesi nedeniyle calismada bu veri
tabanindaki arastirma verisine ulasilimasi hedeflenmistir. Web of
Science veri tabaninda “foreign market entry mode decisions” anahtar
kelimesi taratilmis ve 209 makaleye ulasilmistir. Uluslararasi pazara
giris kararlarin etkileyen faktorlerin pazarlama yazini acisindan
degerlendirilmesi hedeflendiginden alanyazin taramasi arastirma
konusuyla ilgili makalelerin yer aldigi pazarlama dergileriyle
sinirlandirilmigtir.  Sonug itibariyle “foreign market entry mode
decisions” anahtar kelimesi kullanilarak pazarlama alanindaki 7
dergiden 31 adet makaleye ulasilmis ve dergi/makale listesi Tablo 1’de

raporlanmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Kapsami: Makale Sayilarinin Dergilere Gore Dagilimi

Say1 Dergi Isimleri Makale Sayist

1 European Journal of Marketing 3

2 International Marketing Review 13

3 Journal of International Marketing 10

4 Journal of the Academy of Marketing Science 1

5 Emerging Markets Review 1

6 Industrial Marketing Management 2

7 International Journal of Research in Marketing 1
Toplam 31
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2. Arastirmanin Bulgular
2.1.Uluslararasilasma ve Teorik Arka Plan

Uluslararast pazara giris yonteminin belirlenebilmesi icin kavramsal
modellere basvurulmaktadir (Ekeledo & Sivakumar, 2004: 68). Giris
yonteminin secimi icin uygun kavramsal cerceveler geleneksel
uluslararas: ticaret teorileri ve neoklasik ekonominin temellerine
dayanan modellerden davranigsal ekonomiler ve Orgiitsel davranis
alanlarinda kok salan modellere kadar genis bir aralikta zemin
bulmaktadir. Davranissal firma teorisi hem islem maliyeti teorisi gibi
ekonomi alaninda hem de kaynak temelli ve yetkinlik temelli firma
teorileri gibi yoOnetim ve organizasyon alaninda uluslararasilasma
teorilerinin gelisimine olanak saglamistir. Fakat gilintimiiz is ¢evresinde
bu cergevelerin hicbiri tek basina firmalarin giris secimi icin tam bir
aciklama sunamamaktadir. Bununla birlikte son yillarda ilgili akademik
yazinda en c¢ok tartisma alani1 bulan teorik cerceveleri; islem maliyeti
teorisi, Orgiitsel yetenekler yaklasimi, kaynak temelli yaklasim, bilgi
temelli yaklasim, pazarlik giicii teorisi gibi teorilerin olusturdugu

g0zlemlenmektedir.

Teorik temellerde farklilassalar da pek cok yazar uluslararasilasmayi
dinamik ve evrimsel bir siire¢ olarak gOrmektedir (Kamakura vd.,
2012, s. 236). Uluslararasilasmayi tesvik eden temel bakis acilaring; (1)
uluslararasilagsmanin firma kontroliindeki kaynak ve yeteneklere bagh
oldugunu ileri siiren kaynak-temelli bakis acisi, (2) isletmeleri
uluslararasi pazarlara yondendiren itici gliciin mevcut pazarlardaki
baskilar oldugunu savunan pazar-temelli bakis acisi, (3) isletmelerin is
aglarma iliskin baglarin {istiinliiklerinden faydalanmak icin yeni
pazarlarda genisleme egiliminde olduklarini ileri siiren ag-temelli bakis
acgist olmak tiizere ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (Kamakura vd.,

2012, s. 237). Calismalarinda dogrudan yabanci yatirim teorisini

SVAD
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kullanan arastirmacilara gore uluslararasilasma fenomeni islem
maliyetlerini azaltmak amaciyla iiretimin her asamasi icin optimal
lokasyon ve orgiit yapisi iizerine yapilan bir secimdir. islem maliyeti
teorisinin ¢okuluslu girisimler icin onem arz eden unsurlarini, (1)
miilkiyetli bilgi birikimi (essiz varliklar) ve islemsel tstiinliikleri iceren
firmaya Ozgii ustiinliikler, (2) ilgili faaliyetlerin belirli iilkelerde
konumlandirilmasiyla iligkili faydalar sunan filkeye 0zgii (lokasyona
ait) tstiinliikler ve (3) yabanci pazarlara hizmet sunarken farkli giris
tercihinden kaynaklanan nispi faydalarla iliskilendirilen icsellestirme
ustiinliikleri olusturmaktadir (Rugman ve Verbeke, 1992: 762).
Cevresel degiskenlerin pazara giris yontemi ve varlik Ozgulliigii
boyutlar1 arasinda diizenleyici bir etkiye, {iriin uyumu ve tiriin/hizmet
gereksiniminin ise varlik 6zgilliigii ve pazara giris kararlar: arasindaki
iligkide bir dnkosul etkisine sahip oldugu bulgulanmistir (Khemakhem,
2010: 241). Bu durum yabanci pazara giriste varhik Ozgulliigi
degiskeninin Onemli bir degisken oldugunu ve diger degiskenlerle
desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica uluslararasi pazar
seciminde kullanilan islem maliyeti yaklagiminin kiiltiirel mesafe gibi
sistematik olmayan yaklasimlarla desteklenmesi de onemlidir (He vd.,
2016: 4). Boylece ana iilke ve ev sahibi iilke arasindaki kiiltiirel mesafe
sorununun asilmasi saglanabilir. Islem maliyetleri yabanci pazara
giriste Onemli olmakla birlikte teori halen gelisimini siirdiirmektedir.
Nitekim ihracat yontemi baz alinarak yapilan calismalarda islem
maliyeti teorisine dayal varsayimlarin desteklenmedigi
gdzlemlenmektedir (Khemakhem, 2010: 240). Ustelik pazara giris
kararlarinda Orguitsel yetenekler yaklasimimin islem maliyeti
teorisinden ve asamali modellerden daha iyi aciklayiciliga sahip oldugu
ileri siiriilmektedir (Burgel & Murray, 2000: 33). Kaynak temelli
yaklasim diger iki dominant teori olan uluslararasilasma teorisi ve

eklektik teori gibi sadece piyasa kusurlar1 ve dogrudan yabanci yatirima
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odaklanmayip; ayn1 zamanda ihracat, lisanslama, yonetim sozlesmeleri
gibi giris yontemlerini de dikkate almakta ve giris tercihi acisindan hem

hizmet hem de ftiretim firmalar1 icin kullanilabilmektedir (Ekeledo &
Sivakumar, 2004: 93-94).

Uluslararasilasmanin  en popiiler modeli olarak bilinen Uppsala
modeline gore kit kaynaklar ve yurtdis1 pazarlar tizerine smirl bilgi
birikimi nedeniyle isletmeler baslangic asamasinda kendilerine kiiltiirel
ve fiziksel olarak yakin olan uluslararasi pazarlarda dolayli yontemleri
(ihracat acentalari, ticaret sirketleri gibi) kullanarak faaliyet
g0stermektedirler (Kamakura vd., 2012, 238). Bu modeli gelistiren
arastirmacilar (Johanson & Vahlne, 2009) son zamanlarda is ag1
uluslararasilasma siirec modelini dnermektedirler. Ogrenmenin tesvik
ettigi giiven olusturma siireciyle kazanilan ve is ortaklari arasinda
paylasilan bilgi birikimi, is aglar1 kavramini ortaya cikarmistir. Bu
stirecte isletmeler is ortaklarinin kaynak ve yeteneklerini 6grenmekte ve
asamali olarak onlarla olan baglarim1 gelistirmektedirler. Kaynak
temelli bakis acist bu yaklasimi bir isletmenin bankalar, devlet,
tedarikci ve diger orgiitlerle iliskiler kurabilme kapsamina iliskin bir
rekabetci yetenek olarak degerlendirmektedir. Uluslararasilasma
siirecinin kaynak temelli bakis acisina ek olarak, davranigsal firma
teorisinin kullanimi durumunda ise yOneticilerin yeni pazarlar
denemek icin diisiik katilimli modelleri (ihracat acentalar1 gibi)
kullanma egiliminde olduklar1 ve ilerleyen siirecte degisen algi ve
inamislarin asamali olarak daha yiiksek katilimli modellere gecisi

olanakli kildig1 savunulmaktadir (Kamakura vd., 2012: 238).

Isletmelerin uluslararasilasmasini calismanin diger bir yolu ise firmaya
is aglarma yerlesik bir aktor olarak bakmaktir (Kamakura vd., 2012,
238). Bu bakis acist sosyal miibadele ve kaynak bagimlilig1 teorilerine

dayanmaktadir ve uluslararasilasmanin  firmanin  miisterileri,
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tedarikgileri, devlet ve 6zel destek kuruluslar: ve hatta rakipleriyle iliski
agindan kaynaklanan dissalliklarin  bir sonucu oldugu ileri
siiriilmektedir. Is aglarindaki diger aktorlerle dogrudan (ayni is aginda
yer alan isletmeler/paydaslardarla) ve dolayli (firmanin birincil is ag
icerisinde yer almayan isletmelerle) etkilesimlerin kurulmasi pazar
bilgisinin asamali olarak gelismesini saglamaktadir. Diger taraftan,
bilgi-yogun isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlara es zamanl
olarak giris yaptiklarint veya wulusal pazar tecriibesi olmaksizin
dogrudan uluslararas1 pazarlarda faaliyet gOstermeye basladiklarini
raporlayan calismalar bulunmaktadir (Knight & Cavusgil, 2004: 468).
Kiiresel dogan  isletmeler olarak adlandirilan bu  akimin
uluslararasilasma alanyazininda yeni bir teori olusumuna yol

acabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, lizerinde durulan diger bir teori ise pazarlik giicii teorisidir.
Taylor vd. (2000) pazarlik giicii teorisini Japon firmalarin yabanci
pazara girisini etkileyen faktorlerin arastirilmasinda kullanmis ve
teorinin yabanci pazara giris kararlarinda etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Pazarlik giicline iliskin faktorlerden misafir {ilkenin
pay1/menfaati, yerel katki/yardimlasma ihtiyaci, misafir iilkede faaliyet
riski, kaynak bagimlilig1 ve misafir iilkenin kisitlamalarinin uluslararasi
pazara giriste etkili oldugunu raporlamislardir. Sonuc¢ olarak, yabanci
pazara giris karari verilirken islem maliyeti teorisi, kaynak temelli
yaklasim, aktdr ag teorisi ve asamali modeller gibi teorilerin birlikte
degerlendirilmesi ve tiim teorik zeminleri dikkate alan yeni bir

yaklasimin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.
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2.2. Uluslararas1 Pazara Giris Kararin Etkileyen Faktorler
2.2.1.Firma Ozellikleri

Alanyazininda uluslararas: pazara giris stratejileri ve firma Ozellikleri
(CEO’nun yasi, gorev siiresi, uluslararasi deneyim vs.) arasindaki
iliskiyi aciklayan pek cok calisma bulunmakla birlikte elde edilen
bulgular cesitlilik gostermektedir. Herrmann and Datta (2006) yasca
daha biiyiikk CEOlarin genclere gore daha fazla deneyime sahip
olabilecekleri argumanini ileri siirerek yas ve ortak girisim stratejisinin
tercih edilmesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gozlemlemistir.
Diger taraftan, daha genc¢ yoOneticilerin islerin uluslararasi pazara
genisletilmesi cabalarinda daha aktif rol oynayabilecegini savunan
calismalara da rastlanmaktadir (Jaffe vd., 1989; Moon & Lee, 1990).
Buna karsin, Laufs vd. (2016) One siiriilen teorik hipotezlerin ampirik
arastirmalarla gecerli kilimmasini oldukca gilic bulmakta ve baglamsal
faktorler dikkate alinmaksizin CEO’nun yasinin yabanci pazara giris
karari tizerinde dogrudan bir etki yaratamayacagini One siirmektedir.
Kurumlar: cevreleyen sinir kosullari, CEO’nun aldig1 kararlarda sahip
oldugu yonetsel sagduyu diizeyini belirlemesi nedeniyle Onemli

adledilmektedir.

CEO’nun yas: ve gorev siresi: Laufs vd. (2016, 264) calismasinin
bulgulari, CEQ’nun yas1 ve baglamsal faktorler arasindaki etkilesim
etkilerine iligkindir. CEO’nun yas1 ve firmanin cografi deneyimi
arasinda sadece daha biiylik CEOlar Ornegi dikkate alindiginda bir
etkilesim oldugu raporlanmistir. Bu bulgu, daha gen¢ CEOlarin kendi
Oz itibarlarin tesis etmek ve bagimsizliklarini kanitlamak giidiisiiyle,
firmanin deneyimini yadsimak suretiyle digerlerinden ayrismak
istemeleriyle iliskilendirilebilir. Yas daha az risk iistlenme, yeni
davranislarin 6grenilmesine karsi isteksizlik, basariya Onciiliik eden

piyasa diizenine daha fazla taahhiitle iliskilendirilirken, yabanci pazar
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diisiik politik riskle nitelendirildiginde daha gen¢ CEOlarin sermaye
payli giris yontemlerini tercih etmeleri olas1 gOriilmektedir. Firmada
daha uzun gdrev siiresine sahip bir CEO’nun esit payl giris yontemini
tercih etme olasihiginin yiiksek cografi deneyim diizeyiyle artis
g0sterdigi sonucuna ulasilmistir. Hatta ev sahibi iilkede yiiksek politik
riskin varligr durumunda dahi uzun gorev siiresine sahip CEOlar esit
payli giris stratejilerini tercih etme konusunda isteklidirler. Yiiksek
politik risk diizeyi ve daha diisiik cografi deneyim sdz konusu
oldugunda daha uzun gorev siiresine sahip CEOlar esit olmayan pay
ortakliklarini tercih etme egilimindedirler. Firma diisiik diizeyde
cografi deneyime sahipken kisa g0rev siireli CEOlarin yabanci pazara
Qiris tlizerine kararlari sadece kiiciik degisiklikler gOsterirken uzun
gorev siiresine sahip CEOlar, CEO’nun yasina iliskin elde edilen
bulgularla uyumlu sekilde, daha farklilasmis karar dizilimleri
g0sterebilmektedirler. Bu bulgunun olast bir aciklamasi olarak, uzun
gOrev siiresine sahip CEOlarin Orgiitsel diizene, Orgiitiin  gecmis
deneyimine ve Onceki eylemlerine daha cok bagli kalma egiliminde

olmalar1 gosterilmektedir.

Ek olarak, Dimitratos & Huang’a (2016) gore is paydaslar1 arasindaki
uyumsuzluk giris kararlarini olumsuz etkileyebilir ve bu durumda
cokuluslu isletmelerin tecriibeli uzmanlarla goriisiip fikir alarak pazara
giris siirecini daha verimli hale getirmek icin ¢aba sarfetmeleri gerekir.
Firma merkezi ile yabanci pazarda yer alan bagl sirketin uyum
icerisinde olmasi da pazarda yer alma kararlari acisindan anlamli
bulunmustur (Sousa & Tan, 2015: 9). Sonu¢ olarak, pazara giris
kararlarinda firmaya iliskin tiim degiskenlerin birlikte dikkate alinmasi

gerektigi diisiiniilebilir.

Uluslararast deneyim: Uluslararast pazarda faaliyet gOstermek icin

belirlenen her bir giris yontemi isletmenin ftirtinleri, teknolojisi, insan
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ve yOnetim becerileri ile diger kaynaklarinin yabanci bir iilkeye girisini
kolaylastiran bir kurumsal diizenlemedir (Carlos, 2007). Bu nedenle
isletmelerin belirli bir giris rotasi belirlerken ihtiyath olmalar1 gerekir.
Ev sahibi iilkede is yapma konusunda edinilen pratik bilgi birikimi
olarak tanimlanan uluslararasi deneyimin ayni zamanda belirli bir giris
yonteminin secimi konusunda Onemli belirleyicilerden birini tegskil
ettigi diistintilmektedir (Carlos, 2007; Sousa & Tan, 2015). Baglantili
olarak, yiiksek wuluslararasi deneyime sahip isletmeler baslica
kaynaklarini  yabanct  pazarlara  taahhiit  etmenin  riskini
tistlenebilmektedirler. Diinyanin herhangi bir bdlgesine asina olmaktan
kaynaklanan bu gibi bir uluslararasi deneyim-~ Ozellikle de cografi
deneyim-~ sahiplik yatirimlarina Onciilitk etmekte ve daha yiiksek
kontrol saglamaktadir. Diger bir ifade ile isletmeler uluslararasi

tecriibe kazandikca diinyadaki her hangi bir iilkeye yabanci yatirim

yapma konusunda daha istekli olmaktadirlar (Kamakura vd., 2012).

Pla-Barber vd. (2014) giris yontemi secimindeki etkisiyle iliskili olarak
uluslararasi deneyimi iki temel boyutta kavramsallastirmistir: ev sahibi
tilke tizerine sahip olunan dnceki deneyim ve giris yontemi deneyimi.
[k deneyim tiirii iilkeye has konusulan yerel lisanlar, kiiltiirel ve is
uygulamalari, politik ve idari sistemler hakkindaki bilgi birikimini
icermektedir. Ulkenin konumuna bagli bu deneyim agirlikli olarak
lokasyondan kaynaklanan firmaya Ozgii tstiinliikler doguracaktir.
Ikincisi ise bir isletmenin belirli bir giris yontemiyle faaliyet gdstermek
suretiyle edinecegi bilgi birikimine iliskindir. Pla-Barber vd. (2014)
calismasinin bulgular: ev sahibi iilke deneyimi ve kaynak arttiran giris
yontemleri (dogrudan yatirim) arasinda pozitif bir iliski oldugunu
g0stermektedir. Belirli bir ev sahibi pazar ile ilgili bilgi eksikligine sahip
olunmasi1 durumunda yeni firmalar diisiik kaynak arttirict giris
yontemleri kullanarak baslamayi tercih etmektedirler. S6z konusu

pazara iligkin bilgi birikimi artarken belirsizlik algisi azalmakta ve daha
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yiiksek kaynak saglayan giris yontemleriyle yabanci operasyonlari
yonetme egilimi artmaktadir. Sousa & Tan’a (2015) gOre ise
uluslararas: tecriibe acisindan, stratejik uyumsuzluk (merkez ile bagh
sirket arasindaki iliski) ve zayif uluslararasi performans sergilenmesi
yabanci pazara tutunmayi zorlastirmaktadir. Uluslararast tecriibesi
yiksek olan isletmelerin yabanci pazarda diisiik performans
sergilemeleri durumunda yabanci pazardan ¢ikma karari alinabilecegi

sdylenebilir.
2.2.2 Belirsizlik ve Ulke Riski

Yeni uluslararasi pazarlarda faaliyet gOsteren isletmeler duragan
olmayan ekonomik, yasal ve politik sistemlerle karsilasabilmektedirler.
Yiiksek yatirim riskine sahip bu gibi is cevreleri uluslararas: taahhiit
egilimini azaltmaktadir (Carlos, 2007: 719). Dolayisiyla bir firmanin ev
sahibi tlilkede maruz kaldig1 riskin biiytikliigii yabanci pazara giris
secimini etkilemektedir (Laufs vd., 2016: 246). Yiiksek belirsizlik ve
politik miidahalenin séz konusu oldugu ortamlarda kurumsal cevre
faktorlerinin etkisi artmaktadir (Chiao vd., 2010: 357). Yatirim yapilan
tilkede politik riskin yiiksek olmasi durumunda dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart yerine ihracat yonteminin tercih edildigi
gOzlemlenmektedir. Diger taraftan, is cevresinin daha az riskli ve buna

karsin kazancl oldugu uluslararasi pazarlara yatirim yapma egilimi
artmaktadir (Talay & Cavusgil, 2009: 80).

Forlani vd. (2008) yoneticilerin riski kaybedebilecekleri nakit miktar:
olarak tanimladiklar1 argumanindan yola cikarak risk algisi ve giris
kararlar1 arasindaki iliskinin iki farkli bakis acgisindan ele alinmasi
gerektigini savunmuslardir. Nakit kaybetme riski yaklagimi uluslararasi
pazara hangi yolla girilecegi konusundaki secim sorunsalina
uygulandiginda, pek ¢ok yoneticinin tam miilkiyet sahipligi gibi yiiksek

kontrole sahip bir mekanizma icin gereken dikkate deger oOlciideki
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finansal yatirmmi kaybetme riski karsisinda bu gibi bir secimden elde
edilecek kazanimin cekiciliginden etkilenmeyecekleri diisiiniilebilir.
Stiphesiz ki bu tercih, algilanan kaybetme riskinin azalmasina veya
yoneticinin girisimin basarisina olan itimadinin artmasina (firmanin
Onceki deneyimi veya benzer durumlarda gOstermis oldugu yetenek,
kaynak kullanilabilirligi, pazar giicleri hakkinda sahip olunan bilgi
birikimi gibi) hizmet eden diger faktorlerin yoklugunda isabetlidir. Bu
durumda yOneticinin kararlar: islem maliyeti teorisinin bakis acisiyla
Ortiismektedir ve pazara giris kararlarinda ihracat veya lisans
anlagmast  gibi diisiik  yaturimli  giris  stratejilerinin = Onceligi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yonetsel risk algis1 yazini, yoneticilerin
cogunun yetenek ve kabiliyet kullanimiyla riskin kontrol edilebilir veya
en azindan yonetilebilir olduguna inandiklarimi gostermektedir.
Yoneticiler, riskin is cevresinin dogasinda oldugunu pasif olarak kabul
etmekten ziyade aktif olarak kader ihtimali iizerinde iistiinliik kurma
arayisindadirlar. Bu durumda ise yonetsel kararlar kaynak temelli bakis
acistyla Ortiisecek ve tam miilkiyet sahipligi gibi yiiksek kontrollii giris
stratejilerinin - secimi  Oncelige sahip olacaktir. Ayrica farkli is
fonksiyonlarinin isletmeler icin cesitlenen kritik etkilerini inceleyen
Forlani vd. (2008) riskin yatirim karliligmma doniismesinde en 1iyi
durumun pazarlama fonksiyonunda dis kaynak kullanimina gidilirken,
miilkiyetli Ar-Ge bilgisinin kontroliiniin muhafaza edilmesine olanak
taniyan karma sahiplik giris stratejilerinin secimi olarak algilandig:
sonucuna ulasmislardir. Sonuc olarak, ekonomik sinirlandirmalarin
kaldirilmasi, politik ve ticari diizenlemeler gibi iilke riskini azaltici
uygulamalar isletmelerin ev sahibi iilkeye daha fazla yatirnm yapma
ihtimalini arttirmaktadir (Kamakura vd., 2012: 248). Politik risklerin
ve belirsizlik algisinin varligy durumunda ise isletmelerin dogrudan
yabanci yatirirma yonelmedikleri ve karma yontem veya ihracat

yontemlerini uygulama ihtimallerinin ytiksek oldugu sdylenebilir.
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2.2.3.Bilgi Ihtiyac1

Uluslararasi pazara giris kararlar: verilirken iilkeye iliskin bilgi sahibi
olunmasi verilen kararmn dogrulugu acisindan hayatidir. Dolayisiyla
pazara giris kararlar1 acisindan bilgi isleme yaklasimi yoneticilerin
bilgilerden etkin bir sekilde faydalanmalarimi ve giris kararlar
verilirken stratejik karar almalarini saglamaktadir (Ji vd., 2016). Ayrica
isletmelerin bilgi temelli bir yaklasim benimseyerek bilgi toplama ve
isleme siireclerine sahip olmalar1 kendilerini olusabilecek belirsizlikten
koruyabilmeleri ve boylece algilanan riskin azaltilmasi acisindan
Onemlidir (Sousa & Tan, 2015; Laufs vd., 2016). Firmalarin
uluslararasilagsma modeli akisinda bilgi stokundan faydalanmalar: da
etkili bir yontem olarak bulgulanmistir (Yeoh, 2011). Pla-Barber vd.
(2014) giris kararlarinin dziinde uluslararasilasma siirecinin asamalar
yaklasimi yerine Orgiitsel 0grenme ve bilgiyi depolama yaklasimindan
glic buldugunu ileri siirmektedirler. Diger bir ifadeyle, bilgi arttikca
firmalarin uluslararasilagsmasinin arttigr sdylenebilir (Kamakura vd.,
2012: 248). Ayrica yabanci pazara giriste farkli yontemleri tercih eden
isletmelerin analiz edilmesi yabanci pazar ve ortak secme acisindan
fayda saglayabilir. Ev sahibi iilkeye iliskin bilgi sahibi olunmasi ise
ortak girisimlerle iliskili catisma riskini azaltarak basarili bir
uluslararasi genislemeye olanak saglayabilir (Mayrhofer, 2004: 90).
Diger taraftan, Ekeledo & Sivakumar (2004) calismasinin bulgularina
0re, yerel ortagin bilgisinden istifade etmenin séz konusu oldugu ortak
girisim seklindeki pazara giris yonteminde cografi bilgi anlamli bir etki
yaratmamaktadir. Sonug olarak, isletmelerin ev sahibi iilkeye iliskin
bilgi sahibi olmalari durumunda yiiksek kontrol saglayan yontem
olarak bilinen dogrudan yabanci yatirimi tercih edebilecekleri, ancak

tilkeye iliskin bilgi noksanligi durumunda ortak girisim yoluyla bilgi
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ihtiyacini yerel ortaktan karsilayabilecekleri veya ihracat yoluyla bilgi

eksikliginin negatif etkilerinden korunabilecekleri sdylenebilir.
2.2.4 Kiiltiire] Mesafe

Kiiltiirel mesafe, belirsizligin artmasina ve toplanan bilginin
yorumlanmasinin zorlagmasina sebep olmaktadir (Sousa & Tan, 2015:
8). Kiiltiire] mesafenin diisiik olmasi durumunda, ev sahibi tlkeye
iligkin tecriibeye sahip isletmeler dogrudan yabanci yatirima
yonelebilmektedirler (Pla-Barber vd., 2014; Kamakura vd., 2012).
Hryckiewicz & Kowalewski’ye (2010) gbre yabanci bir iilkeye giris
yapma karari alan bankalar komsu iilkelere veya yasal, kiiltiirel ve
cografik yakinliga sahip olduklar1 tiilkelere yatirim yapmay1 tercih
etmektedirler. Diger taraftan, kiiltiirel farkliligin uluslararasi ortak

girisimlerde etkili olmadigini raporlayan calismalar da bulunmaktadir

(Talay & Cavusgil, 2009).

Malhotra & Sivakumar (2011) calismasi uluslararasi pazara giris
kararlarinda kiiltiirel mesafe ve pazar potansiyelinin yarattigi ters
etkilere dikkat cekmektedir. Kiiltiirel mesafe isletmelerin uluslararasi
pazar seciminde anlamli ve negatif bir etkiye sahip olabilirken, yatirim
yapilacak iilkenin pazar potansiyeli pozitif bir etki yaratabilmektedir.
Bu durumda yoneticilerin kiiltiire]l mesafe ve hedef {ilkenin pazar
potansiyeli arasinda ddiinlesim yapmalart muhtemeldir. Daha acgik bir
ifadeyle, kiiltiirel mesafe faktorleri risk olustururken pazar
potansiyelinin firsatlar sundugu bir durumda, yoneticiler risk ve geri
doniisler arasindaki ddiinlesime gore uluslararasi pazar secimi yapma
egilimindedirler. Hedef tilkenin pazar potansiyeli yiiksekse daha yiiksek
kiiltiirel mesafeye sahip olunan iilkeler hedeflenebilir ve bu secimin
getirdigi riskler fistlenilebilir. Bu nedenle, Malhotra & Sivakumar’a
(2011) gore yoneticilerin sadece en cekici pazar: degil, ayn1 zamanda

buraya yapilacak uygun yatirirm miktarini belirlemek icin iki faktor
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arasinda uygun bir kombinasyon belirlemeleri gerekir. Baglantili
olarak, ulusal kiiltiirel mesafe ve pazar potansiyelinin uluslararasi
pazara giris kararlarindan pay sahipligi diizeyini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Bulgular, kiiltiirel mesafenin roliiniin karmasik oldugu
ve pazar potansiyeli gibi diger etkilesim faktorlerine bagimli oldugu
QOriisiinii desteklemektedir. Ek olarak, Dow (2000) kiiltiirel mesafe
Olceklerinin dil, din, yasal ve politik sistem gibi alt degiskenleri dlcmede
yetersiz kaldigini belirtmekte ve kiiltiirel mesafe kavramina iliskin zayif
tahmin edilebilirlife yol acmasi nedeniyle halihazirdaki Olciim
aracglarim1 elestirerek tamamlanmamis bir gOsterge durumundan
bahsetmektedir. Sonuc¢ olarak, kiiltiirel mesafe kavraminin yabanci
pazara giris yontemleri icerisinden dogrudan yabanci yatirimi
istatistiksel olarak anlamli olacak sekilde -etkilemedigi ve/veya

aralarinda negatif bir iliski bulundugu sdylenebilir.

2.2.5.Lokasyona-Qzgii Ustiinliikler Ve Pazar Cekiciligi

Lokasyon iistiinliikleri ev sahibi iilkeye belirli ozellikler tahsis etmekte
ve uluslararasilagsmayr etkileyen potansiyel etmenler olarak
gOriilmektedir (Carlos Pinho, 2007: 719). Yiiksek mevcut talebe ve
yiiksek gelecek talep potansiyeline sahip pazarlar bir firmaya uzun
vadeli yatirim potansiyeli saglamaktadir. Uluslararasilasma cabalarinin
erken donemlerindeki cokuluslu isletmeler icin ilk uluslararasilasma
Orneklerine pazar ve etkinlik arayislart hakim konumdadir (Kamakura
vd., 2012: 240). Fakat uluslararasilasmada odak gittikce yerel pazarlar
ve dogal kaynaklara erisim giidiistinden lokasyona-0zgii olabilen diger
stratejik ve bilgi~-yogun varliklara erisim diirtiilerine dogru yon
degistirmistir. Stratejik kaynak arayisina dayanan dogrudan yabanci
yatirim teorisi cografi bir boyuta sahiptir ve uluslararas: girisimlerde
gelismis tilkeleri amaclayan stratejik motivasyonlar daha az gelismis

tilkeleri hedef alan pazar arayisi motivasyonlarinin yerini almigstir.
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Gelismis tilkelerdeki teknolojiler, pazar bilgisi ve markalar gibi stratejik
varliklarin kazanimina ek olarak bu gibi stratejik iilkelerde varlik
g0stermek ila¢c ve biyoteknoloji gibi yiiksek teknolojili endiistrilerin
mesruiyet kazanmasi icin de gereklidir. Ayrica bu secim gelismis
ekonomilerdeki tiiketicilerin mensei tilke etiketi tizerine sahip olduklar:
olumsuz imaj1 da ortadan kaldirabilmektedir. Nitekim ilk uluslararasi
pazar deneyimlerinde diizenlenmemis pazarlarin tercih edilme (Yeoh,
2011: 306) egilimi profesyonelligin gelismedigi bu gibi pazarlarda is
normlarmin yitirilmesine ve taklitci yaklasimlarin ortaya cikmasina

sebebiyet verebilmektedir (Chen vd., 2009: 702).

Lokasyona-0zgii ustiinliikler firmalarin uluslararasi giris stratejisini
etkilemekle birlikte benzer kiiltiirel ve ekonomik boyutlara sahip
tilkelerin tercih edilme 6nceligi daha ytiksek goriilmektedir (Mayrhofer,
2004: 85). Kiiltiirel mesafesi yiiksek, geleneksel ekonominin veya
piyasa kurumlarimin gelismedigi pazarlarda yiiksek riskten kacinmak
amaciyla cokuluslu isletmelerin maliyet etkinliginden ziyade riski
kontrol etmeye odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu durumda kurumsal
cevredeki istikrarsizlik riskini azaltma giidiisii ortaklik bicimindeki is
formlarmin secilme olasiligini arttirmaktadir (Chen vd., 2009: 711).
Ayrica satin almalar yoluyla uluslararasi pazara girme davranisi,
halihazirda satin alinan isletme tarafindan faaliyet gOsterilen pazarlara
erisim olanagi saglamakta, yeni tiriinler ve diger firmaya-ozgii soyut
varliklarin kazanimiyla sahiplik distiinliiklerinin artmasma olanak
tanimaktadir (Yeoh, 2011: 308). Bu giris yontemini kullanan ¢okuluslu
isletmeler satin alinan isletmenin calisanlarina islerine devam etme
olanagi da tanmiyabilmektedir. Ek olarak, satin alinan isletmenin tesis
ettigi imaj ve miisteri portfOyiinden yararlanilmasi da olasi

goriilmektedir.
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2.2.6.Firsatcihik, Varlik Ozgiil Yatirnmlar ve Tamamlayici Varliklar

I[slem maliyeti teorisine gdre firmaya-ozgii varliklara (firmaya has
teknoloji gibi) sahip olan isletmeler diger isletmelerle isbirligi yaparken
teknolojik bilgilerin disariya sizmasindan kaynaklanan yiiksek risk
algisina sahip olacaklardir (Chiao vs., 2010). Bir isletmenin miilkiyetli
yetkinliklerini korumak istemesi durumunda hiyerarsik kontrol sekli
hem firmaya-06zgi varliklarin degerini korumaya olanak taniyacak hem
de is ortagmmin taahhiitlerini yerine getirmek istememesinden
kaynaklanan firsatcilik riskini azaltacaktir. Obadia & Vida (2006)
firsatciligin  bagimsiz isletme kanallarimin performans: iizerindeki

negatif etkilerini ayrintili bir sekilde incelemistir.

Pazara giris stratejileri acisindan teknolojik bilgi birikiminin kurum
disina sizma riski artarken tamamen (%100) sahiplik yonteminin tercih
edilme olasiligr artacaktir (Chiao vs., 2010, 343). Diger taraftan,
cokuluslu isletmeler uluslararasi pazarlara sadece kendi 0z rekabet
uistiinliiklerinden (kaynaklardan fayda saglama prensibine dayali
dogrudan yabanci yatirnrm Orneginde oldugu gibi) istifade etmek
amaciyla yatirnm yapmazlar; ayni zamanda uluslararasi pazara giris
karar1 varlik arayisinin da bir sonucudur. Ev sahibi iilkede girdi faktor
piyasalarindaki basarisizliklar cokuluslu isletmeleri yerel isletmelerle
ortak girisimler olusturmaya sevk edebilir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde bu gibi kosullar1 kontrol altindan tutmak oldukca giictiir
ve dolayisiyla ev sahibi iilkedeki bilgi asimetrilerini azaltma giidiisii
yerel isletmelerle is ortakliklar1 kurmayi tesvik etmektedir. Ev sahibi
tilkede faktor piyasalarindaki (hammaddeler, bilesenler, isgiicii ve bilgi
birikimi gibi) basarisizlik potansiyeli nedeniyle ve tamamlayici
varliklara erisim saglamak amaciyla cokuluslu isletmelerin yerel
firmalarla pay ortakligt temelinde is yapmayr tercih ettikleri

g0zlemlenmektedir.
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Firsatcilik egilimini arttiran bir diger etmen ise iliski taraflarindan
birinin tek tarafli olarak soz konusu miibadeleye 0zgii fiziksel veya
insan kaynagi yatirnminda bulunmasidir. Degistirme maliyetlerini
arttiran bu durum karsi tarafin daha onceki taahhiitlerinden vazgecme
riskini arttirmaktadir. Bu nedenle uluslararasi pazara giriste varlik
ozgul yatirimlar diizeyi artarken daha disiik kontrol saglayan
yontemlerin tercih edilmesi 6zgiil yatirimda bulunan tarafin istismari
riskini arttiracagindan tercih edilmemektedir (McNaughton ve Bell,
2001: 35).

2.2.7 Firmaya-Ozgii Kaynak ve Yetenekler

Kaynak temelli bakis acisina gore firma basarisi piyasa giiclerinin
Otesinde firmanin cevreyi yonetme, cevreye yanmit verme ve hatta
cevreyi manipiile etme yetenegine baghdir (Forlani, 2008: 293). Firma
yetenekleri uluslararasi pazara giris kararlarini etkileyen Onemli
faktorlerdendir (Chiao vd., 2010: 339). Firmaya-0zgii yetenekler sahip
olunan kaynaklarla neler yapilabildigine iliskindir ve firmanin degerli
olan varhiklarimmin farkina vararak bunlar1 eyleme doniistiirmesini
saglayan biligsel stirecleri kapsar. Miilkiyetli teknoloji, Ortiik bilgi
birikimi ve is deneyimi gibi degiskenler firmaya-ozgii yeteneklerin
islevsel hale getirilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Ekeledo &

Sivakumar, 2004: 75).

Bu yeteneklerden Ar-Ge yetenegi isletmeler icin Snemli bir kaynagi
olusturmakta ve Ar-Ge’ye yapilan yatirnmlar ileriki donemlerde
gelirlerdeki artisa olanak tanimaktadir (Chiao vd., 2010: 344). Sahip
olunan teknolojilerin yarattig1 tiim tistiinliiklerden yararlanmak isteyen
isletmeler teknolojilerini, yiizde yiiz sahibi olduklari yan kuruluslar
yoluyla, kendi iclerinde transfer etmeyi tercih etmektedirler. Dolayisiyla
firma yeteneklerini merkezine alan bir yaklasim olarak kaynak temelli

bakis acisimin varsayilan giris yontemi dogrudan yabanci yatirimdir.
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Ortak girisim stratejisinin seciminde ise yabanci ve yerel is ortaginin is
rutin ve yetenekleri arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda firma
sinirlart arasindaki kaynak transferinin verimsizliklere yol acabilecegi
belirtilmektedir (Talay & Cavusgil, 2009: 74).

Kaynak temelli bakis acis1 diger yaklasimlardan farkli olarak bir
endistrideki isletmeler arasinda gozlemlenen giris secimi tizerindeki
farkliliklar1 aciklamaktan ziyade bir endiistride yiliksek getiri sunma
olasiligindaki stratejilerin tiim isletmeler tarafindan nicin izlenmedigi
sorunsalina da ¢oziim getirmektedir (Ekeledo & Sivakumar, 2004, 73).
Isletmeler kaynaklarinin destekleyebildigi stratejileri
benimsemektedirler. Dolayisiyla uluslararast pazara giris kararinda
kaynak temelli yaklasim ile stratejik yOnetimin temel gOriisleri
birlestirilmektedir: Isletmeler kaynaklari ve dis cevredeki firsatlar
arasinda uyum olan bir kurulumda en iyi sekilde rekabet
edebilmektedirler. Ekeledo & Sivakumar (2004) calismasinin bulgular:
Ortiik bilgi birikiminin tam kontrole sahip giris yontemi {izerinde
anlaml bir etkiye sahip olmadigini gostermistir. Ayrica firmaya-0zgii
kaynaklar arasinda yer alan biiyiik Slgek ve yiizde yiiz sahiplik yapist
arasinda pozitif iligski oldugunu kanitlayan ¢alismalar olmasina ragmen
hizmet isletmeleri ilizerine yapilan calismalar iki degisken arasinda
anlamh bir iliski olmadigini raporlamaktadir. Diger degiskenlerin
varliginda giris stratejisi olarak yiizde yiiz sahiplik yonteminin iyi bir

g0sterge degiskeni olamayacagi sonucuna ulagilmistir.

Blesa & Ripollés (2008) ise giris karar1 ile pazarlama yetenekleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu calismada diisiik pazarlama
yeteneklerinin ihracat-ithalat, franchising, mesafeli sozlesmeler gibi
daha diistik yabanci yatirim giris yontemlerine; daha yiiksek pazarlama
yeteneklerinin ise yan kuruluslar, tamamen veya kismen satin almalar

gibi daha yiiksek yabanci yatirnrm giris yontemlerine yol acacagi
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varsayllmistir. Elde edilen bulgular bir firmanin sahip oldugu
pazarlama yeteneklerinin daha diisiik yabanci yatirnm seciminden
ziyade daha yiiksek yabanci yatirim secimi iizerinde daha belirleyici bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ancak bu bulgunun gecerliligi iilke
menseine gore farklilik arzetmektedir. Bununla beraber, Albaum & Tse
(2001) kaynak iilkede uygulanan pazarlama stratejilerinin yabanci
pazara  adaptasyonu  meselesinin de  uluslararasi  girisimin
performansini etkiledigini gostermistir. Ek olarak, Slangen & Dikova’ya
(2014) gOre pazarlama stratejisi kararlari tam miilkiyetli yan
kuruluslarin insa edilerek mi yoksa satin alma yoluyla mi
olusturulacagi secimini etkilemektedir. Daha biiyiik yan kuruluslar
olusturarak daha az gelismis iilkelere yatirim yapacak cokuluslu
isletmeler icin planlanan pazarlama adaptasyon diizeyi ve satin alma

seciminin pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.2.8.Kurumsal Mesafe: Diizenleyici, Bilissel ve Normatif Farkliliklar

Ana iilke ve ev sahibi iilke arasindaki diizenleyici, biligsel ve normatif
farkliliklar islem maliyeti ve kaynak temelli faktorler ile giris secimi
arasindaki iliskiyi bicimleyici etkiler yaratmaktadir (Chiao vd., 2010:
346-347). Ornegin; is iliskilerinde siire¢ icerisinde vuku bulan olaylar
biligsel yapilar ve deger sistemlerindeki benzerlik ve farkliliklara gore
algilanmaktadir. Bu durum bilgi asimetrilerine bagh firsatc1 davranis
egilimini arttirabilir. Ev sahibi tilkedeki yan kuruluslara yapilan varlik~
Ozgil yatirimlar diizeyi arttikca bilgi asimetrisi ve firsatci davranis
egiliminden kaynaklanan riskler artacaktir. Bu nedenle ana iilke ve ev
sahibi 1ilke yiiksek oranda heterojen kurumsal cevrelere sahip
olduklarinda, cokuluslu isletmeler risk ve maliyetleri azaltmanin yolu
olarak ortak girisim yontemini tercih etme egilimindedirler. Benzer
sekilde, kaynak temelli avantajlara sahip bir firma tam miiliyetli yan

kuruluslar araciligiyla uluslararas: pazara giris yapma egilimindeyken,
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ana ve ev sahibi tilkenin kurumsal cevrelerindeki farkliliklar arttikca
uistiinliiklerin yan kuruluslara transferi zorlasir ve ancak yerel olarak
gelistirilebilmeleri olanakli kilinabilir. Bu durumda firmanin ev sahibi

tilkeye ortak girisim seklinde girmesi muhtemeldir.
2.2.9. Ag iliskileri

Ag iligkileri bakis acist olarak adlandirilan yaklasim Orgiitsel sinirlarin
bicimsel ve Dbicimsel olmayan is iliskilerini biitiinlestirdigi
varsayimindan hareket etmekte ve uluslararasilasma tizerine alternatif
bir kavramsal bakis acis1 sunmaktadir (Coviello & Martin, 1999, 53).
Nitekim dogrudan yabanci yatirim teorisi is iliskilerinde sosyal
iliskilerin sahip oldugu rol ve etkiyi hesaba katmamaktadir. Asamali
modellerin tek yanli siirecleriyle karsilastirildiginda is aglari bakis acist
uluslararasilasmanin gerekceleri olarak ¢cok yonlii bir faktdr dizilimi
sunmaktadir. Yabanci pazara giris hala zaman icerisinde ortaya
cikabilen bir girisim olmasina karsin, bu girisim cok sayidaki iligki
gelisimi ve etkilesimin bir sonucu olarak goriilmektedir. Incelenen
Orneklerde pazar secimi lizerinde cokca tartisilan maliyet/faaliyet
analizi, devlet girisimleri veya gereklilikleri, yerel altyapilar veya
fiziksel mesafe tarafindan etkilenmis gibi gdziikmemektedir. Ornegin;
Asya Pasifik pazarlar1 Yeni Zelanda’dan fiziksel olarak uzaktir. Ayrica
bu pazarlar farkl kiiltiirlere, politik sistemlere, ticari uygulamalara ve
diger alanlardaki farkliliklara sahiptirler. Tim bunlara Kkarsin
isletmeler pek c¢ok farkli milliyetten uluslararasi deneyime sahip
personel istihdam ederek engellerin tistesinden gelmeyi basarmiglardir.
Pazara girislerde is ag1 yonetim sdzlesmelerinin kullanilmas: fiziksel
mesafeyi azaltmigtir. Sonug itibariyle is a1 iliskilerinin kullanilmasi
durumunda, cografi ve psikolojik mesafe gibi degiskenlerin pazara giris
kararlar1  iizerine negatif etkilerinin  ortadan  kalkabilecegi

diisiiniilebilir.
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3. Sonug

Isletmelerin yerel pazar disina cikarak yeni pazarlar ve miisteriler elde
etmesi Orgiitlerin yasam stiresi ve karliligi acisindan cok onemli bir
karardir. Ancak bu karar kolay alinabilecek bir karar olmayip
uluslararast pazara giris kararini etkileyen faktorlerin birlikte
degerlendirilmesini gerektirir. Dolayisiyla, uluslararasi pazara giris
kararlarim etkileyen faktorleri arastiran bu calismada sosyal bilimler
atif endeksinde yer alan pazarlama dergilerindeki makaleler derlenmis
ve yabanci pazara giris kararini etkileyen dokuz farkli boyut elde
edilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda tespit edilen faktdrler ve bu
faktorlerin yabancit pazara giris yontemleri ile arasindaki iliski

asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. Uluslararas: Pazara Giris Kararin Etkileyen Faktorler

Lokasyona-6zgii
ustiinliikler ve
pazar ¢ekiciligi

Kiiltiirel mesafe

Firma
ozellikleri:
CEO’nun yas1, gorev
siiresi, uluslararasi
deneyim

Ag iliskileri

Yiiksek
kontrollii girig
modu
stratejileri

Belirsizlik ve
tlke riski

Firmaya-ozgii
oy kaynak ve
) yetenekler

Bilgi ihtiyaci

Kurumsal
mesafe:
diizenleyici, biligsel
ve normatif
farkliliklar

Varlik 6zgiil
yatirimlar

SVAD

20719/1



Straftejik Yonetim Arasfirmalar: Dergisi
Journal Of Strategic Management Research
Cilt/Vol.: 2, Sayi/Issue: 1, Yil/Year: 2019, Sayta/Pages: 21-46

Bu boyutlardan firma 6zellikleri, lokasyona 6zgii tstiinliikler ve pazar
cekiciligi, ag iliskileri, firmaya Ozgii kaynak ve yetenekler ile varlik
ozgil yatirimlarin yiiksek kontrollii giris stratejileriyle pozitif iliskili;
belirsizlik ve tilke riski, bilgi ihtiyaci, kiiltiirel mesafe, kurumsal mesafe
gibi boyutlarin ise dogrudan yabanci yatirimlar ve tam miilkiyetli yan
kuruluslar gibi yiiksek kontrollii giris stratejilerinin secimiyle negatif
iliskili olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica uluslararasi pazara giris
kararmi etkileyen bu faktorlerden bazilar1 degiskenler arasinda
bicimleyici roller de iistlenebilmektedir. Ornegin, uluslararasi
isletmecilikte miibadeye konu olan iki iilke arasindaki diizenleyici,
bilissel ve normatif farkliliklar islem maliyeti ve kaynak temelli
belirleyiciler ile yiiksek kontrollii giris stratejilerinin secimi arasinda
yon degistici bir fonksiyon iistlenebilmektedir. Bir baska deyisle, artan
kurumsal mesafe firmaya 0zgii kaynak ve yeteneklerden yurtdist
pazarlarda istifade etmeyi zorlastirmakta ve firsatcilik egilimi iliskiye
Ozgl yatirimlar diizeyiyle artarken cokuluslu isletmeler daha diisiik
kontrollii giris stratejilerini izlemek durumda kalmaktadirlar. Kurumsal
cevredeki istikrarsizlik ve uyumsuzluklar genellikle yerel ortak bulma
egilimini ve dolayisiyla ortak girisim yonteminin tercih edilme

olasiligini arttirir.

Sonu¢ olarak, alanyazin taramasiyla bulgulanan dokuz boyutun
dogrudan ve/veya dolayli olarak uluslararasi pazara giris karari
tizerinde farkli yonde ekiler yaratma potansiyelinde oldugu
g0zlemlenmektedir. Bu durumda cokuluslu isletmelerin yurtdist
operasyonlarindaki basarilar1 ve dolayisiyla genel olarak firma
performanslar: herbir faktoriin etkisini dlcmeye olanak taniyan, cok
boyutlu bir karar degiskenleri setiyle pazara giris seciminin

yapilmasina bagl olacaktir.
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