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Bu ¢alismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslarinca (ISMEK)
diizenlenen dil kurslarina devam eden kursiyerlerin aldiklar1 egitimlere iliskin gériislerinin ve
beklentilerinin  belirlenmesi amaglanmigtir. Calismada nitel aragtirma desenlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Orneklem tiirii olarak amagli 6rnekleme yontemi
secilmistir. Caligma grubunu ISMEK’in Fatih subesindeki dil kurslarma devam eden 25
kursiyer olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak goriismeden yararlanilmig ve bu dogrultuda
yart yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmustir. Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
igerik analizi yapilmistir. ISMEK dil kurslarmin iicretsiz olmas1 en 6nemli tercih nedeni oldugu
belirlenmistir. Kurslarda verilen egitimin niteligi ve kursu bitirenlere verilen sertifika,
kursiyerlerin ISMEK’i tercih etmelerini etkileyen énemli nedenlerden oldugu sdylenebilir.
ISMEK dil kurslarinin tercih edilme nedenleri arasinda ise, is bulma beklentisi, kendini
gelistirme, kariyer hedeflerini gerceklestirme, sahip oldugu meslekte tutunabilme gibi
ekonomik nedenlerin agirlikta oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilmeilarin biiyiik ¢ogunlugu
ISMEK sertifikasinin kariyerlerine katkis1 olacagmi diisiinmektedirler. Toplumsallasma
firsatlar1 sunmasinin ISMEK’in katilimcilarin kisisel yasamlarina yaptig1 en dnemli katki
oldugu saptanmustir.
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Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ve geligsmelerin bir sonucu
olarak bazi mesleklerin sekli ve yapisi degisirken, bazi1 meslekler de tiimiiyle ortadan
kalkmustir. Is yasamindaki bu degisimlerin bir sonucu olarak o6rgiin egitim
kurumlarinda verilen bilgiler kisa siirede anlamim yitirebilmektedir. Orgiin egitim
sisteminden mezun olan ve is yasamindaki degisime uyum saglayamayan kisiler,
siradanlagsmaya ve niteliklerini  kaybetmeye baslamiglardir (Murat, 2009).
Giliniimiizde bilgi olarak yenilenme, meslek segimlerinde yapilan hatalari diizeltme,
yeni meslekler kazanabilme, orgilin egitimin eksikliklerini tamamlayabilme ve bos
zamanlar1 degerlendirebilme gereksinimi yaygin egitimi 6nemli duruma getirmistir
(Fidan ve Erdem, 1991).

Yaygin egitim; halk egitimi, yetiskin egitimi, siirekli egitim, hizmet i¢i egitim
ve beceri egitimi gibi degigik isimlerle belirtilmektedir. Yaygin egitim, alan
uzmanlari, yasalar, ulusal ve uluslararasi kuruluslarca degisik sekillerde tanimlanmis
ve yorumlanmistir (Kurt, 2000). Yaygin egitim, gelencksel ve klasik egitim
sistemlerine karsi iiretken ve yenilik¢i segenekler olarak goriilen gretme araglart ve
6grenme yontemlerinin tamamidir (Chisholm, 2000). Diger bir deyisle yaygin egitim,
bireyin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
gelismesini saglayici nitelikte ve yasam boyu devam eden egitim, rehberlik ve
yetistirme etkinligidir (Murat, 2009). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yaygin egitim,
Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya
bu kademelerden ¢ikmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel geligsmelerini saglayici nitelikte, g¢esitli siire ve diizeylerde

yasam boyu yapilan egitim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimii olarak
tanimlanmigtir (Milli Egitim Bakanligi-MEB, 2010).

Yaygin egitimin igerigi ve amagclart goz oniinde bulunduruldugunda, gegmisteki
egitim deneyimlerinin sagladigr yasam kosullarini gelistirmek isteyen insanlarin
O0grenme gereksinimlerine cevap veren bir etkinlik oldugu belirtilebilir. Bu noktada,
yaygin egitimi yalnizca egitim hizmetinden daha fazla yararlanan kisilerin génencini
gelistirme amacl bir etkinlik olarak betimlemek eksik bir tanimlama olacaktir. Zira
bireylerin farkli iliski ve ¢evrelerdeki etkilesimlerinin gelistirilmesi bireysel gonencin
Otesinde bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, yaygin egitim programlari ¢ogunlukla 6rgiin
egitimden mahrum kalan veya yeterince yararlanamayan bireylerin ve dezavantajli
toplumsal gruplarin ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi amactyla kullanilmaktadir
(Abdi ve Kapoor, 2009).

Bu durum ayni zamanda yaygin egitimi son derece politik bir olguya
doniistiirebilmektedir. Ornegin, Freire (2001) ve Nyerere (1974) yaygin egitimi
kurumsallagsmig baski iligkileri ve geri kalmisliklart hakkinda bilingli yurttaglar
yaratma alani olarak kabul etmektedirler. Cilinkii yaygin egitim siireci bu insanlarin
diistinsel ve fiziksel 6zgiirlesmeleri i¢in zemin hazirlayabilmektedir (Abdi ve Kapoor,
2009). Bununla birlikte, kiiresellesme ve sanayi sektoriiniin hizmet sektorti lehine
kiiclilmesi gibi gelismelerin etkisiyle yaygin egitim halk odakli kiiltiirel ve toplumsal
bir girisimden, ekonomi odakl1 daha bireyci bir projeye doniismektedir. Zira kariyer
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planlamas1 yiikiimliilligliniin bireylere devredilmesi, bireysel gelisme hedefini
toplumsal gelisme hedefinin Oniine gecirmistir (Sullivan ve Baruch, 2009). Bu
tartigmalarin 15181nda yaygin egitimin amag, icerik ve kullanilan yontemler agisindan
esnek ve karmasik bir etkinlik oldugu ileri stirtilebilir (Boone, Safrit ve Jones, 2002).

Yaygin egitim programlarini; tamamlama egitimi, mesleki- teknik egitim, kisisel
gelisim egitimi, yurttaslik egitimi, saglik- aile yasami egitimi olarak bes kiimede
toplamak olanaklidir. Tiirkiye'de basta Milli Egitim Bakanlig1, Tiirkiye Is Kurumu,
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig,
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi, 6zel 6gretim kurumlari ve
belediyeler olmak iizere diger kurum ve kuruluslar tarindan yaygin egitim hizmeti
verilmektedir (Tepe, 2007). Yaygm egitim Orgiin egitim gibi Milli Egitim
Bakanliginin yonetim ve denetiminde yiiriitiilmektedir.

Yerel yonetimler teknolojik ve ekonomik degismeler karsisinda biiyiik merkezi
biirokrasilere gore daha hizli tepki vermesi beklenen yerel hizmet birimleridir. Bu
ozelliklerinin onlara, merkezi insangiicii planlama etkinliklerinin yerel diizeydeki
olumsuz etkilerini telafi etmede ve Ongorillemeyen sorunlara hizli ¢oziimler
gelistirmede stiinliikler saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle dogrudan bu
kurslara katilan kursiyerlerin goriislerine basvurulmasi, bu egitimlere katilma
nedenleri, beklentileri ve sonuglart hakkindaki kursiyer goriislerinin  ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilir. Ozellikle ekonomik gerekgelerle
katilan kursiyerlerin deneyimlerinin incelenmesi, egitim-istihdam iligkisinin mevcut
durumu ile kariyer planlamasi konusunda bireysel girisimlerin neler oldugu
konusunda ipuglar1 sunabilir. Ayrica alanyazinda yerel yoOnetimlerin egitim
etkinlikleri hakkinda yapilmis arastirmalar genellikle egitim disi displinlere iiye
arasgtirmacilarca yuriitilmiistiir. Egitim bilimleri alaninda yapilan arastirmalar ise
cogunlukla ciltleme, deri giyim aksesuarlar1 ve bilgisayar egitimi gibi belirli alanlara
ozgii kurs programlarmin incelenmesi (Kalayci, 2014; Nursag Incekas 2015; Yapic,
2010) ile belediye egitim hizmetlerinin sunum siirecinin egitim ydnetimi baglaminda
incelenmesi (Kuzu, 2014) konularindan olugmaktadir. Egitim bilimleri alaninda
dogrudan kursiyer goriislerine dayali herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Egitim
bilimleri perspektifinden yaklasilmasi, kursiyerlerin deneyimleri hakkinda daha
derinlemesine yorumlara ulagmay1 saglayabilir ve onlarin deneyimlerinin ekonomik
etkinliklere indirgenmesini engelleyebilir. Son olarak, bu arastirmada elde edilen
bulgular yerel yonetimlerin egitim hizmetleri konusunda gelecekteki arastirmalara
kaynaklik edebilir.

Yaygin Egitim Hizmetlerini Saglamada Yerel Yonetimlerin Rolii

En genel tanimiyla yerel yonetimler; bir iilke topraklari igindeki sinirlt cografi
alanlarda etkinlik gosteren ve devletin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmede
siirli yetkilere sahip yerel yonetim birimleridir. Bunun yaninda, yerel yonetimleri
yerel toplum tarafindan demokratik usullerle kontrol edilen yerinden yonetim
birimleri seklinde tanimlayan aragtirmacilar da bulunmaktadir (Miller, 2002). Bu
birimler kamu hizmetlerini yerine getirmek i¢in orglitlenebilen ve karar organlar1 ve
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bazi durumlarda yliiriitme organlar1 yerel toplumca secilen kamu tiizel kisilikleridir.
Ozel gelir, biitge ve personele sahiptirler ve merkezi yonetim ile iliskilerinde dzerk
olarak hareket edebilirler (Kaya, 1992).

Yerel yonetimlerce sunulan kamu hizmetlerinin miktar1 ve bigimi konusunda
iilkelerin kamu yonetimi sistemleri ve yerel yoneticilerin siyasal egilimlerine bagh
olarak ¢ok cesitli uygulamalar gozlenebilmektedir. Ornegin belediye sosyalizmi; 19.
yizyill sonlarinda yerel yonetim aygitlarini  kullanarak sosyalist idealleri
gerceklestirme amacini tasiyan kentsel bir harekettir. Belediye sosyalizmi yerel
diizeydeki elektrik, su, kentsel doniigiim, egitim ve sosyal yardim gibi kamu
hizmetlerinin belediyeler tarafindan planlanmasini ve sunulmasini, bazi durumlarda
da bu hizmetlerin belediye sinirlari i¢indeki yurttaglar tarafindan ortak bir sekilde
iiretilmesini kapsamaktadir. Adaletsiz gelir dagiliminin giderilmesi i¢in toplumsal
fonlarin kullanilmasi, mikrokredi uygulamalar1 ve yurttaglarin giiclendirilmesi igin
siyasal katilim1 kolaylastiran kurumlarin olugturulmasi belediye sosyalizminin 6rnek
uygulamalari arasinda sayilabilir. Bu hareket 196011 yillara kadar Bati diinyasindaki
biiyiik kentlerin ¢ogunlugunda etkili olmustur (Goldfrank ve Schrank, 2009).

Ozellikle Bat1 Avrupa’daki belediye sosyalizmi denemeleri gdneng devletine
gecis icin hazirlik niteligi tasimaktadir. Belediyeler bagimsiz sosyalist komiinler
yerine kapitalist ekonomik sistemin olumsuzluklarina karsi yurttaglarin korunmasini
amagclayan goneng devletinin yerel hizmet birimlerine donlismiistiir (Christiansen ve
Petersen, 2001; Oztiirk ve Giil, 2012). Bu noktada, gelismis iilkeler, 1960’11 yillardan
itibaren toplumsal ve ekonomik agidan zayif kitlelerin, kentsel hizmetlerin
kapsaminin genisletilmesi istemleriyle karsilasmistir. Barinma, saglik ve egitim gibi
hizmetler arasindaki nitelik farklar1 kentli kitleler arasinda gerilimlere yol agmustir.
Bu gerilimler, kent odakli toplumsal hareketlere gili¢ kazandirmigtir. Bu hareketlerin
etkisiyle, ulastirma, saglik ve barmma gibi yerel yonetimler tarafindan sunulan
toplumsal hizmetlerin tiiketimi artan bi¢cimde siyasallagmistir (Castells, 1978). Bu
hareketler Castells (1977), “toplumsal belediyecilik” olarak adlandirilmaktadir.
Toplumsal belediyecilik, se¢cim aygitin1 aradan ¢ikarmak veya olumsuz sonuglarini
diizeltmek i¢in yurttaslarin belediye ¢alismalarina dogrudan katilmalaridir (Nair,
2006). Bu tek tarafli bir iliski degildir. Ozellikle egitim ve kiiltiirel etkinlikler gibi
hizmetler, yogun gd¢ alan kentlerde, kent kimligi olusturmanin bir araci olarak
goriilmektedir (Girard, 2018).

Bununla birlikte, Castells’in (1977; 1978) kentleri kamu hizmetlerinin ortak
bicimde planlandigy, iretildigi ve tiiketildigi alanlar olarak tanimlamasindan 30 yil
sonra, belediye sosyalizmi ve onun goneng devleti ile daha uyumlu bigimi olan
toplumsal belediyecilik hareketleri ciddi bigimde sarsilmistir. Kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesi, kentsel barinma hizmetlerinin 6zellestirilmesi, sanayisizlesme ve
emek-yogun sektorlerin emegin gorece daha ucuz oldugu iilkelere kaymasi ve bireyci
egilimlerin giiclenmesi gibi etkenler kent odakli hareketleri ve onlara giic veren
siyasal yelpazenin solundaki gruplar1 zayiflatmistir. Bu gelismelerin {izerine, tutucu
ve liberal siyasal hareketlerin bu egilimleri desteklemeleri ve toplumsal belediyecilik
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gibi sol kokenli sdylemleri sahiplenip icini 6zel sektdr odakli politikalar ile
doldurmalartyla yeni bir kent hareketinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz duruma gelmistir
(Keil, 2000).

Sosyalist belediyecigin zitt1 sayilabilecek 20. yilizyil sonlarinda ortaya ¢ikan
belediye neoliberalizmi; goneng devletinin yerel aygitlarinin kamu-6zel sektor
ortakligina dayali yeni yonetim anlayis1 ile zayiflamasi, belediye girisimlerinin
Ozellestirilmesi ve belediye hizmetlerinin 6zel sektdr rekabetine agilmasini
belirtmektedir. Belediye neoliberalizmi ile birlikte, egitim ve yerel diizeyde istihdam
artig1 saglamak gibi bazi kamu hizmetlerinde merkezi planlama ile beklenen sonuglara
ulagilamayacagi ve yereldeki sorunlara yerel diizeydeki planlama ve 6rgiitlenmeler ile
daha hizli ¢oziimler iiretilebilecegi diislincesi yayginlik kazanmistir (Geddes, 2014;
Waldow, 2009). Belediye neoliberalizminde amag¢ sermaye birikiminin
saglanmasidir. Bu nedenle vergi muafiyetleri, yasal diizenlemelerin basitlestirilmesi
ve hafifletilmesi, Orgiitlii is¢i hareketlerinin baskilanmasi ve dogrudan yabanci
sermayenin 6zendirilmesine yonelik politikalar bu kentlerde siklikla goriilmektedir
(Goldfrank ve Schrank, 2009).

Belediye sosyalizmi ile belediye neoliberalizmi yaklasimlar1 arasinda keskin
gecisler yapan kentlere yayginlikla rastlanmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik’taki
Sheffield kenti 1970°li yilara kadar sosyalist bir belediye iken kentteki sanayi
tesislerinin kapanmasi, is¢i sinifinin ve sendikal hareketlerin zayiflamasi ve kamu
harcamalarindaki kesintiler nedeniyle 1980’li yillarda kentsel girisimciligin
6zendirildigi neoliberal bir belediyeye doniismiistiir (Seyd, 1990).

Belediye sosyalizmi, toplumsal belediyecilik ve belediye neoliberalizmi gibi
siyasal kent hareketleri, kentlerin egitim hizmetlerindeki rolleri konusunda belirleyici
etkilere sahip olmuslardir. Ornegin, toplumsal belediyecilik akiminin etkisiyle 1970°li
yillardan itibaren “egitici kentler” akimi ortaya ¢ikmistir. Bu akimin dayandigi
diistince, merkezi planlamanin yol actig1 esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in kentsel
orgiitlenmelerin egitim siirecinde etkin rol oynamalaridir. Belediye neoliberalizmi
hareketinin giiglenmesiyle, 1990’1 yillardan bagslayarak kentlerin toplumsal ve
ekonomik yasamdaki artan rollerine uygun olarak “6grenen kentler” kavrami ortaya
ctkmugtir. Ogrenen kentler; insani potansiyeli gelistirmek ve zenginlestirmek igin
biitin sektorlerdeki kaynaklarini harekete geciren yerel yonetim birimleridir. Bu
dogrultuda, kamu kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor temsilcilerinin
o0grenme etkinliklerinin planlanmasi ve orgiitlenmesi etkinliklerine katilimlar
ozendirilmektedir. Bireysel gelisimin 6zendirilmesi, toplumsal uyumun siirdiiriilmesi
ve gonencin arttirilmasi, 6grenen kentler diislincesinin temel amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Kent odakli egitim diisiincesinde bilgi ekonomisinin gereksinim duydugu
insangiicliniin yetistirilmesi gibi ekonomik hedeflerin toplumsal hedeflerden daha
fazla agirhiga sahip oldugu goriilmektedir (Jarvis, 2004).

Belediye odakli egitim hizmetlerinin, merkezi planlamanin yol agtig1
kirtasiyecilik ve yerel diizeydeki yavaglik sorunlarma ¢oziim getirmek amacini
tasidig1 goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanliginin érgiit yapisinin
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biiyiikliigii ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda genel biitceli
kurumlar arasinda sayilmasi nedeniyle Odenek tahsisleri biitce kanunlari ile
yapilabilmektedir. Verilen biitce 6denekleri Cumhurbaskanliginca belirlenen esaslar
cergevesinde, ayrintili harcama programlart ve serbest birakma oranina gore
kullanilabilmektedir. Ote yandan, yerel yonetimlerin biitgeleri Mahalli Idareler Biitge
ve Muhasebe Yonetmeligi geregince yerel meclislerde karara baglanmakta ve 6denek
verilmektedir. Bu noktada, diinyada meydana gelen toplumsal, ekonomik, kiiltiirel,
siyasi vb. degismelerin gerektirdigi insangiiciiniin yetistirilmesi i¢in hem iilkesel hem
bolgesel hem de yerel diizeyde planlama yapilmasi, bu planlarin birbirleriyle iliskili
olarak hazirlanmasi gerektigi belirtilebilir (Karakiitiik, 2016).

Yaygin egitim hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitilmesinde iilkeler arasinda
farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni, iilkelerin egitim
sistemlerinin amaclarinin ve toplumsal gelisim siireglerinin birbirlerinden farkl
olmasidir (Welsh ve McGinn, 1999). Ornegin, Isve¢’te 1968 yilinda belediyelere bagh
yaygin egitim sistemi olusturulmustur. Ik donemlerde agirlikl olarak drgiin egitime
devam etme olanagi olmayan yetiskinlere hizmet vermek amaglanmistir. 1990°I1
yillarda yaygin egitimin odagr mesleki egitime kaymaya baglamistir. Egitim
programlarinin hedef kitlesi issizler veya mesleksiz kisilerdir. Bu nedenle, egitim
programlarinin biiyiik ¢ogunlugunu zorunlu egitim veya iist ortadgretim kademesine
denk meslek kurslar1 olusturmaktadir. Ancak katilimcilarin 6nemli bir kismini,
calismakta oldugu halde, yeni beceri kazanma gereksinimi duyan Kkisiler
olusturmaktadir (Andersson, Fejes ve Ahn, 2004). Bu sistemin genel amaci issizligi
azaltmak ve ekonomik biiyiimeye katki saglamaktir. Egitim programlari, belediyenin
yetiskin egitim merkezlerinde yiiriitilmektedir. Finansmani ise biiyiik 6l¢lide merkezi
yonetim fonlarindan kargilanmaktadir (Stenberg, 2005).

Isve¢ &rneginde oldugu gibi, Brezilya’nin egitim sisteminde de belediyeler
onemli bir yere sahiptir. Belediyeler genellikle okul oncesi ve ilkdgretim
kademelerinde egitim hizmeti vermenin yaninda yaygin egitim sistemi kurma
yetkisine de sahiptirler (Torres, 1994). Belediyeler eyalet ve federal makamlar
tarafindan belirlenen yasal diizenlemelere uygun olarak okuma-yazma, mesleki ve
teknik egitim gibi konularda yaygin egitim programlari diizenleyebilmektedir. Meslek
programlart c¢ogunlukla imalat sektdriinde gerek duyulan ara teknik eleman
yetistirmeyi amaglamaktadir (IBE, 2010).

Japonya Orneginde ise yaygin egitim hizmetleri merkezi yOnetimin
sorumlulugunda  olmasma  karsin  belediyeler de egitim  programlari
diizenleyebilmektedir. Saglik egitiminden el sanatlarina kadar uzanan bir yelpazede
egitim programlarina rastlamak olanaklidir. Ayrica yerel tarih, belediye yonetimi ve
cevre koruma gibi dogrudan yerel yonetimlere &zgii konularda da seminerler
diizenlenmektedir. Bu programlar herkese aciktir ve belirli bir mezuniyet kosulu
yoktur. Bunun yaninda belediyeler tarafindan yalnizca belirli toplumsal veya mesleki
alanlara yonelik programlar sunulabilmektedir. Bu programlar agirlikli olarak
belediye biitcesinden finanse edilmektedir (Rausch, 2003).
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Tirkiye'de yerel yonetimlerin rgiin egitim faaliyetlerine girmelerine yasalar
izin vermezken, yaygin egitim etkinliklerine girmelerinde ise yasal bir engel yoktur.
Aksine, 5393 sayili Belediye Kanunun 14. Maddesinde “...meslek ve beceri
kazandirma... hizmetlerini yapmak veya yaptirmak” ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunun 7/v maddesinde “...meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiircken iiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak”
belediyelerin gorev ve sorumluluklart arasinda sayilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
belediyeler yaygin egitim alaminda yetki ve sorumluluk sahibidirler. Issizligin ¢ok
yiiksek diizeylere ¢iktigi Tirkiye’de, issizler is ararken igverenin de ig¢i aradigi
bilinen bir olgudur. Bu sorunun temel nedeni belirli becerilere sahip yetersiz emek
sorununun olmasidir. Yerel yonetimler, emek sunum ve istemindeki geligmelere
uygun big¢imde beceri kazandirma kurslar1 agma ve bu kurslardan mezun olanlari
uygun islere yerlestirme konusunda aracilik yaparak issizlik sorununun ¢dziimiine
belli dl¢lide katki saglayabilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
uygulamaya sokmus oldugu yaygin egitim programlari, istihdam ve isgiictiniin nitelik
diizeyinin artirilmasi, toplumsal adalet ve bireysel gelisimi gergeklestirme gibi
ekonomik ve toplumsal amaglarla yiiriitilmektedir (Murat, 2009).

Diinyada yerel yonetimlerce sunulan yaygin egitim ornekleri genel olarak
degerlendirildiginde, ge¢miste okuma-yazma egitimi gibi temel egitim eksikliklerinin
kapatilmasi ve yurttaslarin siyasal yasama etkin bigimde katilimini saglayacak
bilgilerle donatilmasi gibi ideolojik amaclar agirlikta iken (Torres, 1994), giiniimiizde
yerel sosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesi ve beceri eksikliklerinin kapatilmasi gibi
ekonomik amaclarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, belirli sektorlerdeki
isgdrenlerin beceri eksikligini giderme amaci yerel yonetimlerin yaygin egitim
hizmetlerine yapmalarinin en 6nemli nedeni olarak kabul edilmektedir. Diger
nedenler ise yiiksek diizeyde yerel issizlik, ekonomik biiylime igin yerel stratejiler
gelistirme, gencler i¢in yerel istihdam firsatlari yaratma, ftlke genelindeki
insangiiclinii planlama politikalarinin hatalarini giderme ve toplumsal biitiinlesmeyi
saglama bigimde siralanmaktadir (Waterhouse, Virgona ve Brown, 2006).

Benzer bigimde Jarvis (2004) bu tiir programlarin toplumsal ve ekonomik olmak
tizere iki temel amaci bulundugunu ileri siirmektedir. Toplumsal amaglar yurttaglik
ile ilgilidir. Zira demokrasinin siirdiiriilmesi, toplumsal ve siyasal yagama etkin olarak
katilan bilingli bireyler sayesinde olanaklidir. Daha agirliklt olan ekonomik amag ise
istihdam edilebilirlik kavramiyla ilgilidir. Hizli ekonomik ve toplumsal degismelerin
yasandig1 gliniimiizde “is” kavrami kalici ve uzun siirekli bir ugrasi belirtmemektedir.
Insanlar bilgi ve becerilerinin islerini kaybetmemelerini veya yeni bir is
bulabilmelerini saglayacak bicimde giincel ve yeterli olmasini saglamak zorundadirlar
(Jarvis, 2004; Sullivan ve Baruch, 2009).

Kent odakli egitim hizmetleri i¢inde istihdam edilebilirlik 6nemli bir agirliga
sahiptir. Istihdam edilebilirlik is bulabilme ve isin gereklerini yerine getirebilme
becerisidir. Bagka bir ifadeyle siirdiiriilebilir istihdam yoluyla bireyin potansiyelinin
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ortaya cikarilmasi ve isgiici piyasasinda kendisine yeterli hareket yetenegine
kavusmasidir (Hillage ve Pollard, 1998). Ornegin Isveg’teki belediye yaygin egitim
hizmetlerinin odak noktasi, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini saglamaktir. Bu
kapsamda, 1997 yilinda “Bilgi Yiikseltme” (Knowledge Lift) programi baslatilmustir.
Bu programin amaci diisiik beceri diizeyine sahip isgérenlerin becerilerini orta diizeye
yiikseltmektir. 1997-2000 yillarinda iilkedeki toplam isgiiciiniin % 10’u bu
programlara katilmistir. Program insan sermayesinin gelistirilmesiyle iyimser bir
yaklagimi yansitmaktadir. Zira program hedeflerine biiyiik dlciide ulasilamadigi
yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Ancak program, dogum ve ¢ocuk bakimi gibi
nedenlerden dolay1 isttihdam disina ¢ikan kadinlarin becerilerinin yenilenmesi ve
yeniden iggiiciine katilimlarinin saglanmasinda basar1 saglamistir (Albert, van den
Berg ve Vroman, 2004).

Yerel yonetimler yaygin egitim hizmetlerinin sunulmasinda kent odakli
coziimler  gelistirebilmektedir. Ancak bu c¢oziimler, yerel yonetimlerin
siirliliklarindan  ve yerel siyasi etkilerden kaynaklanan cesitli elestirilerle
karsilagmaktadir. Baslica elestirileri su sekilde dzetlenebilir (Hebborn, 2010; Yildiz,
2012):

1. Egitim  hizmetleri  yerel ydnetim  biitgeleri  lizerinde  baski
olusturabilmektedir. Ekonomik bunalim durumunda, yerel yonetimlerin ilk
kisintiya gittikleri alanlardan birisi de egitim hizmetleridir.

2. Egitim hizmetlerinin planlanmasi ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
egitim konusundaki hangi yetkilerin devredileceginin belirlenmesi genellikle
merkezi yonetimin temel gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle yerel
yonetimlerce sunulan yaygin egitim hizmetlerinin planlanmast, iiretilmesi ve
finansmani konularinin gelecekte de tartisma konusu olmaya devam etmesi
beklenmektedir.

3. Yerel yonetimlerce sunulan yaygin egitim hizmetleri genellikle piyasa odakli
egitimlerdir. Kamu yararindan ¢ok belirli ekonomik aktorler igin iiretilen
yararin kamu tarafindan finanse edildigi yOniinde elestirilerle
karsilagilmaktadir.

4. Belediyeler tarafindan yiiriitilen yaygin egitim hizmetlerinin etkililigi
konusunda ciddi kuskular bulunmaktadir. Zira belediyeler genellikle egitim
alaninda yetismis insangiiciinden yoksundur. Etkililik sorununun ¢6ziimii
icin yar1 Ozerk belediye kuruluslarinin kurulmasi veya ozel sektor
kuruluslarindan hizmet satin alinmasi onerilmektedir. Ancak 6zellikle bu
hizmetin 6zel sektérden alindigt durumlarda kamu kaynaklarinin siyasal
baski veya c¢ikar gruplarina transfer edildigi yoniinde elestirilerle
karsilagilmaktadir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK)

1996 yilinda kurulan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanligi Hayat
Boyu Ogrenme Miidiirliigii'ne baglh olarak etkinliklerini siirdiirmektedir. [SMEK
yiiriittiigii ¢aligmalarin yasal dayanagini, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu,
Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Yonetmeligi ve Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii Is Birligi Caligmalar1 Yénergesi olusturmaktadar.

ISMEK kendisini, Istanbullularm kisisel birikimlerini yiikseltmek, mesleki ve
sanatsal bilgilerini gelistirmek, kent kiiltiri ve metropolde yasama konusunda
donanimlarin1 artirmak, gelir elde etmelerine katkida bulunmak ve istihdam
edilebilirliklerini artirmak vb. amaglarla kurulmus 6rgiin egitimi tamamlayict bir
yaygin egitim orgiitii olarak tanimlamaktadir. ISMEK, 6rgiin egitim sistemi disinda
planli, programli ve sistemli olarak yaygin egitim hizmeti yiiriiten bir orgiittiir. 1996
yilinda agildiginda ii¢ brans ile hizmet vermeye baslayan ISMEK, 2017-2018 egitim
donemine gelindiginde 652 brangta 12 yas ve {istii yurttaglara iicretsiz hizmet
vermektedir. ISMEK kurslarinin konu alanlarini, bahgecilik, bilgisayar kullanimi,
web tasarimi, sosyal medya, e-ticaret egitimleri, android programlama, programlama,
veritabani, giivenlik, biiro yonetimi ve sekreterlik, cocuk gelisimi ve egitimi,
gazetecilik, giyim ve iiretim teknolojileri, ¢izim, stilistlik, kalip ¢ikarma, modelistlik,
dikim, giizellik ve cilt bakimi, kuaforliikk, makyaj, masaj ve gida teknolojisi
olusturmaktadir. Brangin kredisini dolduran ve basarili olan kursiyerlere, Milli Egitim
Bakanlig1 onayli Kurs Bitirme Sertifikasi, derslere devam eden ancak yeterli basari
gosteremeyen kursiyerlere de Kurs Katilim Belgesi verilmektedir (ISMEK, 2017).
Kursiyerler, bos zamanlarin1 degerlendirmek, arkadas ve ¢evre edinmek, bir sanat ve
meslek branginda 6grenim gormek, kendilerini gelistirmek, mesleklerinde ilerlemek,
ig/atolye kurmak, yeni bir meslek edinmek, aile biitcesine katki saglamak gibi
nedenlerle ISMEK kurslarin1 se¢mektedirler (Altintas, 2007).

Eser (2010), ISMEK'in cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak mezun
olan kursiyerlerinin istihdam edilebilmeleri igin girisimlerde bulundugunu ve
yiizlerce kurs mezununun bu sekilde istihdam edildigini belirtmektedir. ISMEK,
verdigi egitimlerde kati standartlar uygulamak yerine gereksinime gore yeni
standartlar belirlemeyi se¢mis ve katilimcilarin basari ile mezun olmalarini
saglammgtir. ISMEK, niifusun ekonomik ve toplumsal yapisini ¢oziimleyerek hangi
bolgede hangi egitimin sunulmasi durumunda bdlge halkinin daha fazla kazanim elde
edecegini belirlemektedir. Bu sekilde hem istihdama katki saglamayr hem de
toplumsal uyumu saglamay1 amaglamaktadir (Eser, 2010). Kurumsal yapisi, sistemi
ve isleyisiyle ISMEK modeli, gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda birgok belediye
tarafindan 6rnek alinmaktadir (Murat, 2009).

Belediyelerin verdigi egitim hizmetlerine katilan kisi sayist ile istihdam edilen
kisi sayis1 karsilastirildiginda belediyelerin verdigi egitim hizmetlerinde meslek
edindirme oraninin oldukga diisiik oldugu ve verilen egitim hizmetlerinin etkililiginin
artirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Kuzu, 2014). Belen (2016), bir meslek
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edinmek veya mesleki gelisimine katkida bulunmak amaciyla yaygin egitim kursuna
katilan kursiyerlerin is bulma umutlarinin, is bulma umudu ile kursa katilan
kursiyerlerden daha yiiksek oldugunu sdylemektedir. Kursiyerlerin yaygin egitim
kurslarinda aldiklar1 egitimin niteligine olan giivenleri onlarin is bulma umutlarini
artiracagl, kurslarin amag-sonug¢ odakli yapilandirilmast durumunda ise hem
istihdama katkinin nitelikli eleman baglaminda artacagi hem de artirilan istihdamin
ekonomiye olumlu katki saglayacagi anlasiimaktadir (Belen, 2016). Yapici'nin (2010)
ISMEK kurslari ile ilgili yaptig1 arastirmada, issiz kursiyerlerin kursa ilgisinin diger
kursiyerlerden daha yiiksek oldugu, issiz kursiyerlerin yeni bir is alan1 bulabilme
umudu ile yaygin egitim kurslarina katildiklar1 ve kurs sonunda alacaklari sertifika ile
egitim deneyimlerini artirmak istedikleri saptanmustir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1 (ISMEK) yénetimince diizenlenen dil kurslarma devam eden kursiyerlerin
kurslara iligkin goriislerinin ve beklentilerinin belirlenmesidir. Bu genel amag
dogrultusunda; katilimeilarin ISMEK ile nasil tamstiklar, ISMEK’i segme nedenleri,
ISMEK egitimlerinden ne gibi beklentilerinin oldugu, ISMEK sertifikasina ne gibi
anlamlar yiikledikleri ve ISMEK ’in kisisel yasamlarina etkilerinin neler olabilecegine
iligskin incelemeler yapilmstir.

Yontem

Aragtirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama aract ve veri analizine iligkin
bilgiler bu baglik altinda sunulmustur.

Arastirma Modeli

ISMEK tarafindan diizenlenen dil kurslarina devam eden kursiyerlerin kurslara
iligkin goriislerinin ve beklentilerinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmada nitel
arastirma deseni kullanilmistir. Zira nitel arastirmalar diger insanlarin deneyimlerine
iligkin okuyucularin kavrayis gelistirmelerini ve duyarlik kazanmalarim
saglayabilmektedir (Knafl ve Howard, 1984). Nitel arastirma, diinyay1 incelerken
yorumcu bir yaklasim kullanilmasini gerektirmektedir. Baska bir ifadeyle, olgular
dogal cevrelerinde incelenerek insanlarin onlar1 nasil anlamlandirdiklart veya
yorumladiklar ortaya ¢ikarilmalidir (Denzin ve Lincoln, 2005).

Bu arastirmada Moustakas’in (1994) 6nerdigi fenomenolojik arastirma modeli
kullanilmistir. Buna gore, ¢ok sayida bireyin bir fenomene iliskin ortak
deneyimlerinin anlagilmasi amaglandigindan arastirma probleminin fenomenolojik
yontem ile sinanabilecegine karar verilmistir. Kavramsal ¢ergevede ¢alisma konusu
fenomen ayrintili bir sekilde betimlenmistir. Bunun yaninda, fenomenolojinin felsefi
varsayimlarinin karsilanmasi ve katilimecilarin ¢alisma konusu fenomeni nasil
gordiiklerini tam olarak aciklanmasi igin parantez igine alma (fenomenolojik
indirgeme) teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar kisisel deneyimlerini miimkiin
oldugu kadar parantez igine alarak aragtirma ve yorumlama siirecini ylriitmiistiir.
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Caligsma grubu fenomeni deneyimleyen katilimcilardan olusturulmus, derinlemesine
ve coklu goriismeler yoluyla veriler toplanmistir. Katilimeilarin ¢aligma konusu
fenomene iliskin deneyimleri ile bu deneyimler iizerinde etkili olan baglamlarin ve
durumlarin betimlenmesini saglayacak sorular hazirlanmistir. Bunlarin yaninda agik
uclu sorulara yer verilmistir. Fenomenolojik veri analizi i¢in goriisme desifreleri gibi
veriler incelenmis ve katilimcilarin fenomeni nasil deneyimlediklerine iligkin anlayis
kazandiracak 6nemli ifadeler, climleler veya alintilar saptanmistir. Ardindan bu
onemli ifadeler temalar altinda toplanarak anlam 6bekleri olusturulmustur. Onemli
ifadeler ve temalar yardimiyla katilimcilarin fenomeni nasil deneyimledikleri
betimlenmistir (dokusal betimleme). Bunlar ayrica, katilimcilarin fenomene iliskin
deneyimlerini etkileyen baglamin veya durumun betimlenmesi i¢in de kullanilmigtir
(yapisal betimleme). Son olarak, katilimcilarin ISMEK ’le ilgili deneyimleri ile bu
deneyimleri bicimlendiren ISMEK i se¢gme nedenleri ile sonug beklentilerine iliskin
betimlemeler yapilarak ¢alisma konusu fenomenin 6ziinii yansitan bilesik (kompozit)
betimlemelere ulagilmigtir (Moustakas, 1994)

Calisma Grubu

Calisma grubunu ISMEK ’te sunulan Ingilizce, Almanca, Fransizca, Korece ve
Japonca dil programlarina devam eden 25 kursiyer olusturmaktadir. Bu durum en
uygun veri biliyiikliginii saglamanin yaninda veri kaybii azaltabilmekte ve
kategorilerin doygunluga ulagsmasimi saglayabilmektedir. Zira Morse’a gére (1991)
doygunluk (saturation) ve tekrarlamalar ¢alisma grubunun biyilikligi i¢in kanit
niteligindedir. Bagka bir deyisle, veri doygunlugu kategorilerdeki verilerin
tekrarlanmalarina yol agmaktadir. Tekrarlamalar ise aragtirmanin kapsamliligi ve
tamligim1 gostermektedir (Morse, 1991). Bu arastirmada, farkli bakis acist ve
6zgecmise sahip katilimcilarin deneyimlerini adil ve dengeli bir sekilde yansitabilmek
icin farkli cinsiyet, yas, meslek, egitim, gelir ve dil programlarina devam eden
kursiyerler arastirma grubuna dahil edilmistir. Bu husus ayni zamanda nitel
aragtirmalarda inandiriciligin 6lgiitlerinden biri olan veri gesitlemesi kosulunu
karsilamaktadir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018). Coyne (1997) yorumcu gelenegin
genellenebilirlik varsayimindan kaginmasi nedeniyle biitiin ¢alisma gruplarinin
aslinda amagli 6rnekleme yontemiyle belirlendigini ileri siirmektedir. Yine de
maksimum ¢esitliligi saglayacak sekilde ve goniillillik esasina goére katilimecilar
rastgele ornekleme yoluyla ¢alisma grubuna secilerek (Patton, 2002) aragtirmact
Onyargisina karst onlem alinmistir. Arastirma bulgularinin farkli baglamlara
aktarilabilirligini saglamak i¢in katilimcilarla ilgili ayrintili bilgiler sunulmustur
(Guba, 1981). Katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1

Katimcilarin Demografik Ozellikleri
No Rumuz Cinsyt Yas Mezuniyet Kat. Dil K. Cal. Dur.  Gelir Dur. Med. H.

1 KF1 K 23 Lisans Fransizca Is Ariyor - Bekar
2 KF2 E 19 Lisans Ogr. Fransizca Calismiyor - Bekar
3 KF3 K 44 Lisans Ogr. Fransizca Caligmiyor 3000 Dul

4 KF4 K 25 Lisans Ogr. Fransizca Cahigyor 2000 Bekar
5 KF5 K 19 Lisans Ogr. Fransizca Part Time 500 Bekar
6 KK6 K 37 OnLisans Korece  Cahigtyor 3500 Dul

7 KK7 E 20 Lisans Ogr. Korece  Part Time 200 Bekar
8 KK8 K 21 Lisans Korece Part Time 700 Bekar
9 KK9 K 17 Lisans Ogr. Korece  Cahigmiyor - Bekar
10 KK10 E 19 Lisans Ogr. Korece Calismiyor - Bekar
11 KJ11 K 19 Lisans Ogr. Japonca  Part Time 300 Bekar
12 KJ12 K 36 Yiksek Lisans Japonca  Calismiyor - Bekar
13 KJ13 K 39 OnLisans Japonca  Calisiyor 2000 Bekar
14 KJ14 Er 24 Lisans Japonca  Part Time 350 Bekar
15 KJ15 Er 27 Lisans Japonca  Calistyor 5000 Bekar
16 KA16 K 22 Lisans Almanca Caligmiyor - Bekar
17 KA17 K 41 Lisans Almanca  Caligmiyor - Evli

18 KA18 E 23 Lisans Ogr. Almanca Calismiyor - Bekar
19 KA19 K 27 Lisans Almanca  Caligmiyor - Bekar
20 KA20 E 23 Lisans Almanca  Caligiyor 1500 Bekar
21 Ki21 K 26 Lisans Ingilizce ~ Calistyor 2500 Evli

22 Ki22 E 27 Lisans Ogr. Ingilizce Calisiyor 2000 Bekar
23 Ki23 K 44 Lisans Ingilizce  Calismuyor - Bekar
24 Ki24 K 63 Lisans ingilizce  Emekli 2000 Bekar
25 Ki25 E 21 Lisans Ogr. Ingilizce Calismuyor - Bekar

Tablo 1°de goriildiigi tizere katilimeilarin yasi 17-63 arasinda degismektedir.
Ogrenim durumlar1 lise ogrencisi ve yiiksek lisans mezuniyeti arasindadir.
Katilimeilarin yarisi issizdir. Gelir durumlari en gok 5000 TL, bazilarinin ise hi¢ geliri
yoktur. Yar1 zamanli ¢alisanlarin aylik gelirleri 200-700 TL arasinda degismektedir.
Katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu bekardir.

Veri Toplama Araci

Verilerin toplanabilmesi i¢in Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar
Miidiirliigii’nden ve ISMEK ’ten gerekli yasal izinler alinmistir. Yerel yonetimlerin
egitim hizmetlerine iliskin 6nceki calismalarimin incelenmesi ve ISMEK’in yonetici
ve kursiyerleriyle goriismeler yapilarak yari yapilandirilnig goriisme formu
olusturulmustur. Bu tiirden uzun siireli irtibatlar ayn1 zamanda nitel arastirmanin
inandiriciligini saglama kosullari arasinda sayilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1986).
Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismeler katilimcilarin iznine baglh olarak ses kayit
cihaz1 ile veya yazili olarak kayit altina alinmistir. Yeterli verinin toplanmasini
saglamak amaciyla tekrarli sorgulamalar yapilmistir. Sorular katilimcilar tarafindan
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anlasilmadiginda farkli sekillerde sorulmustur (Shenton, 2004). Nitel arastirmalarda
inandiricilik Slgiitlerinden biri olan katilimci onayini almak i¢in katilimcilardan
goriisme desifrelerini  kontrol etmeleri istenmistir. Bu sekilde desifreler ile
katilimcilarin deneyim ve yorumlamalar1 arasinda uyum olup olmadigt incelenmistir
(Guba, 1981). Katilimeilar bazi sorularda birden fazla goriis belirtmislerdir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Temellendirilmis kuram ve etnografi gibi nitel arastirma yontemlerinden
farkli olarak igerik analizinin dogrudan herhangi bir felsefi veya bilimsel disiplinle
iliskisi bulunmamaktadir. Bu nedenle bazi yontembilimciler tarafindan nitel arastirma
yontemleri arasinda sayilmamaktadir (Creswell, 2007; Hancock, 2002). Bununla
birlikte, Babbie (2006, 304) igerik analizini “kaydedilmis insan iletisiminin
incelenmesi” olarak tammlamaktadir. Igerik analizi 6ziinde bir kodlama islemidir;
bagka bir ifadeyle ham verileri standart bi¢cimlere doniistiirmektir (Babbie, 2006). Bu
nedenle nitel icerik analizi, fenomenolojik arastirma modeli i¢inde veri analiz teknigi
olarak kullanilmigtir. Bu bakas agis1 kullanilarak ham veriler metinlere dontstiiriilerek
kodlamalar olusturulmustur. Ardindan kodlamalar temalara doniistiiriilmiistiir. Metin
igeriklerinin ortak noktalar1 ortaya ¢ikarilmis ve temalara dagitilmistir (Berg, 2001).
Toplanan veriler arastirmacilardan biri tarafindan metinlere doniistiiriilmustiir.
Ardindan her iki aragtirmaci belirli araliklarla bir araya gelerek kodlamalar1 yapmus,
temalari, kategorileri ve alt kategorileri olusturmus ve bulgulart yorumlamislardir.
Shenton (2004) bu tiir toplantilar1 inandiricilik 6lgiitleri arasinda saymaktadir. Zira
igbirlik¢i oturumlar alternatif yaklasimlarin ve siirecte meydana gelebilecek olasi
sorunlarin tartisildigi, arastirmacilarin dnyargi ve yorumlamalari hakkinda farkindalik
gelistirdikleri bir platform olarak islev gosterebilmektedir. Bunun yaninda, Miles ve
Huberman (1994) kodlayicilar arasi uzlagmanin i¢ tutarligt sagladigim belirtmektedir.
Bu arastirmada kodlayicilar arast uzlasma % 84 olarak bulunmustur.

Bulgular

Katilimcilari sorulara verdikleri yanitlara igerik analizi yapilmustir. Igerik
analizi sonucunda elde edilen tema ve alt temalar asagida bagliklar olarak verilmistir.

ISMEK ile Nasil Tamstim!

Katilimcilar “ISMEK ile nasil tanistiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz
edildiginde ulagilan frekanslar, alt temalar ve kodlar Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2
ISMEK ile Nasil Tamistim Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar
Ana Tema Alt Temalar

Arkadaslar ve Tanidiklar Araciligiyla
Internet Uzerinden
Kursiyer Tavsiyesi ile

ISMEK ile Nasil Tanistim? Yakin Akrabalardan
Afis ve Ilanlardan
Mahallemdeki ISMEK Kursundan
Ortam Konusmalarindan

NDw b o ool

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ISMEK ’le en ¢ok arkadas ile akraba gibi
tanidiklart araciligtyla ve internet tizerinden tanigtiklar gériillmektedir. Katilimcilarin
bu konuya iligkin verdikleri yanitlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

Kendimi gelistirmek i¢in bir dil kursu ariyordum. Kurslara bakmaya
basladim. A1-A2 i¢in para vermek istemiyordum. Temel seviyeyi parasiz
halletmek istiyordum. Okuldan bir arkadasim ISMEK’in dil kurslari
oldugunu sdyledi. Internetten incelmeye basladim. Baktim Fransizca da
var. Ve yeni kayit aliyor. Eyliilde bagvurdum ve kabul edildim. KF5

“ISMEK'le Fatih Belediyesinin bilboardlarindaki ISMEK tanitim afisleri
sayesinde tanistim.” KK6

“ISMEK kurslarim internet iizerinden arastirirken rastladim. Google keman
kursu diyince ISMEK kursu karsima ¢ikt1.” KK7

“Annem ISMEK'in kurslarina gitmisti. Ablam da Japonca kursuna gelmisti.”
KK8

“ISMEK'le internetten tamstim. Korece kurslarina gitmek icin internette
arastirma yapryordum. ISMEK karsima ¢ikt1. Ben de basvurdum.” KK 10

“Evimin yukarisinda ISMEK vardi1 bu sekilde tamstim” KJ11

“Internet iizerinden. Kurs artyordum. Buraya gelen baska arkadaslar da vardi.
Onlardan dil kursu oldugunu da dgrenince onlarin tavsiyesi ile geldim” KJ13

“Afis reklamlarinda gordiim. Once kuzenim icin baktim. Kuzenim pasatacilik
kursuna bagladi. Sitesini inceleyince 14 ¢esit dille ilgili dil 6grenme Kkursunun
oldugunu goérdiim.” Ki22

Neden iISMEK?

Katilimcilara “ISMEK e gelis nedeniniz nedir?” ve “ISMEK’i neden segtiniz?”
sorular1 sorulmustur. Katilimeilarin ISMEK kurslarina gelme nedenleri asagida Tablo
3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Neden ISMEK Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar
Ana Tema Alt Temalar

Ucretsiz Olmas1

Egitim Kalitesi

Sertifika Almak

Is Bulma Beklentisi
Gelecegime Yatirim Yapmak
Vakti Degerlendirmek

Ailem Istedi

Hobi Olarak Geldim

Yeni Bir Is Alan1 Olusturmak
Oturdugum Yere Yakin Olmasi
Geng Yagta Olmam

Daha Sakin Bir Yasta Olmam

T

N ol

Neden ISMEK?
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“Neden ISMEK” temasma iliskin verilen yanitlar incelendiginde; ISMEK
kurslarinin ticretsiz olmasi, egitim niteligi ve sertifika alma isteginin ¢ok etkili oldugu
anlagilmaktadir. Bu duruma iliskin katilimeilarin verdikleri yanitlardan bazilar
asagida yer almaktadir:

“ISMEK'e gelmemde is bulma istegim etkili oldu. ISMEK'in iicretsiz ve kaliteli
bir kurs olmasi gelmemi etkiledi. ISMEK kursunun yiiksek bir iicreti olsaydi
gelmezdim. Burada gelmemin tek nedeni kariyerime olumlu etkisinin olacagini
diisiinmemdir.” KF1

“ISMEK’e gelmemin en &nemli nedeni ekonomik.  ISMEK'e gelmemde
kurslarin kalitesi de ¢ok etkili oldu. Yasim da etkili oldu. Ben bir yaris iginde degilim.
Derslere daha sakin bakiyorum.” KF3

“Kursun diizenlenme zamani da bu kursa gelmemde etkili oldu. Ciinkii hafta
sonu ve sabah. Dolayisiyla 6gleden sonrasi komple bana kaliyor. Bu da benim igin iyi
bir sey. Ucretsiz olmasindan ziyade zamamin etkisi biiyiik. Ogleden sonra diger
islerimle ugrasiyorum.” KK9

“Piyasadaki diger kurslar egitim kalitesi agisindan giiven vermiyor. Ayrica bu
kurs benim oturdugum yere yakin. Diger kurslar igin Kadikoy'e falan gitmem lazim.
Vaktimim ¢ogu yolda gececek. Bunu istemiyorum. Buranin egitim kalitesi beni ¢eken
en 6nemli neden diyebilirim.” KA15

“Gengler ISMEK ’ten elde edecekleri sertifikanin kendilerine is hayatinda bir
oncelik saglayacagim diisiiniiyorlar. Bu nedenle de ISMEK kurslarina geliyorlar.”
Ki24
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Neden iISMEK Dil Kursu?

Katilimcilarim ISMEK dil  kurslarma gelme nedenleri asagida Tablo 4’te
agiklanmistir.

Tablo 4

Kursiyerlerin ISMEK Dil Kursuna Gelme Nedenlerine Iliskin Olusan Ana Temalar,
Alt Temalar ve Frekanslar
Ana Tema Alt Temalar
Is Bulabilmek I¢in
Gelecekte Dilini Ogrendigim Ulkede Egitim Almak Igin
Yurt Disinda Is Bulabilmek I¢in
Lisansiistii Egitim Yapmak Igin
Ozgecmisimi Giiglendirmek Igin
Kariyer Kariyer Belirsizligini Azaltmak Icin
Yurt Disinda Dil Sorunu Yasamamak I¢in
Kariyer Degisikligi icin
Meslegimde Daha Iyi Olmak Igin
Okudugum Béliimdeki Dersleri Daha Iyi Anlayabilmek igin
Dilini Ogrendigim Ulkede is Kurmak igin

. Hobi Olarak Geldim _
Diger Nedenler ;) ()grenmeye Merakim Oldugu I¢in
Vaktimi Degerlendirmek I¢in
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Tablo 4’te gorildiigii lizere yabanci dil kurslarina katilmanin en 6nemli nedeni
is bulmadir. Katilimcilar bu durumu soyle belirtmislerdir:

Franszicay1 bilmek istiyorum. Insanlar kendi geleceklerini goremiyorlar.
Gelecek belirsiz. Eger ben 25 yagma geldigimde bos zamanini ne yaptin
diye kendime sordugumda bu soruya cevap verebilecegim. Ileride Tiirk
Hava Yollari’'nda ise girmek istiyorum. Bunun igin de iki dil bilmem
gerekiyor. Ingilizce tek basma yetmiyor. Ingilizceyi cok iyi biliyorum.
Akict bir gekilde konusuyor ve yaziyorum. Bir ¢ok ig ilaninda ikinci dil
bilen tercih sebebidir yaziyor. KF2

“Korece tercimanlik igini ablam yapiyor. Ben de Korecemi ilerletebilirsem
ablam gibi onun yaninda terciimanlik isi yapabilirim diye diisiindiim. Yazilimda Asya
iilkeleri Kore, Japonya 6nde oluyor. Benim yazilim merakim da var. Bu yoniimii
gelistirmek i¢in de Koreceyi se¢tim.” KK8

“Glintimiiz is piyasasinda is yarisinda bir sekilde CV'nizi 6n plana ¢ikarmaniz
gerekiyor. Bunun igin de bu yaslarda baslamak gerekiyor. Bundan dolay1 da ISMEK
'e geldim. Girisimci olmak istiyorum. Eger girisimcilikte basarili olamazsam finans
veya bankacilik lizerine ¢aligmayi diistiniiyorum.” KJ11
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“Almancanin bilinmesi benim okudugum boliim agisindan 6nemli Almanya'da
yiiksek lisans yapmak istiyorum. O nedenle de bu kursa geldim. Beklentilerimin
iizerinde kaliteli bir egitim olmasi1 da buraya gelmemde etkili oldu.” KA18

Vakti degerlendirme, eglenme ve dil 6grenme meraki katilimeilarin ISMEK Dil
Kurslaria gelmelerine etki eden diger nedenler arasinda sayilabilir. Diger nedenler
temasina verilen yanitlardan bazilar asagida yer almaktadir:

“... ben Koreceyi merak ettigim i¢in bu kursa geldim. Televizyonlarda izledigim
oyunlarda Koreli oyuncular dikkatimi ¢ekiyordu. Sanki Koreceye merakim biraz da o
sekilde basladi.” KK7

“Dil 6grenmeyi seven bir insanim. 11 yaginda bir Kore dizisi izlemistim. onlarin
dili hosuma gitti. Ondan sonra siirekli Korece videolar izledim.” KK9

“Japonca ilgi alanlarimdan biri. Isten ziyade bir hobi olarak. Seviyorum
Japoncay1.” KJ15

ISMEK'ten Aldigimz Egitim Sizi Nasil Etkileyecek?

Katilimcilarm "ISMEK kursunu tamamladiktan sonra ISMEK’ten aldiginiz
egitimin sizi nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin
¢Oziimlenmesi sonucunda ulasilan sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
ISMEK Egitimi Sayesinde Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar

Ana Tema Alt Temalar

Iyi Seviyede Yabanci Bir Dile Sahip Olacagim

Is Bulma Sansim Artacak

Ozgiivenim Yiikselecek

Dilini Ogrendigim Ulkeye Gidecegim
) Daha Iyi Bir ise Gegme Olanagi Elde Edecegim
ISMEK Egitimi Sayesinde  Hayallerime Ulasabilecegim

Kisisel Geligimim Artacak

Sertifika Sahibi Olacagim

Isimde Daha Iyi Olacagim

Bir Etkisi Olacagini Diisiinmiiyorum

Tn

N
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Kursiyerlerin ISMEK dil kursundan beklentilerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kursiyerler ISMEK dil kurslar1 sayesinde; iyi seviyede yabanci bir dile
sahip olacaklarini, is bulma sanslarinin artacagini, kendilerine olan 6zgtivenlerinin
artacagini, is degistirme olanagi elde edeceklerini ve mevcut kariyerlerinde daha
basaril1 olacaklarini diigiinmektedirler. Katilimeilarin verdikleri yanitlardan bazilar
asagida yer almaktadir:

“Ozgiivenimi yiikseltecek. Dil 6grenmek ¢ok dnemli. Ozgiivenimin artmasinda
¢ok biiyiik etkisinin olacagini diisiiniiyorum.” KF5
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“Bu egitim konugma becerimi artiracagl i¢in insanlarla iletisimim daha da
artacak. Iletisim benim yaptigim is i¢in cok 6nemli.” KF6

“.kariyer degistirmeme olanak taniyacak. Daha tatmin olabilecegim bir ise
gecmemi saglayacak.” KK8

“Hayallerime daha da yaklagmamu saglayacak. Yedi aydir ISMEK Korece
kursuna geliyorum. Kore'de ikinci iiniversite okuma fikri bu kursta gelisti. Bu hedefe
ulasacagima da inantyorum.” KK10

“Su anda hi¢ bilmedigim bir dilde artik konusmalari anlayabiliyorum. Kitap
okuyorum. Ileride Japon tiniversitelerinde ¢alisabilirim.” KJ15

ISMEK Dil Sertifikasi

Katilimcilarm "ISMEK’ten aldiginiz sertifikanin is yasaminda size ne gibi
avantajlar/ayricaliklar ~ saglayacagimi  disiiniiyorsunuz?"  sorusuna  verdikleri
cevaplarin analiz edilmesi sonucunda ulagilan sonuglar asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
ISMEK Dil Sertifikasi Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar
Ana Tema Alt Temalar F
Dil Bildigimi Kanitlamamu Saglayacak 10
Rakiplerime Gére Avantajli Olmam Saglayacak 9
. ) ) Isime Yarayacagin Diigiinmiiyorum 4
ISMEK Dil Sertifikast  ig Piyasasinda Saygmhg Olan Bir Sertifika 3
Bir Gegerliligi Yok 3
Uluslararas1 Gegerliligi Olsa Daha Giizel Olur 2

Katilimcilarm biiyiik gogunlugu, ISMEK dil sertifikas1 sayesinde yabanci bir dili
bildiklerini kanitlayabileceklerini ve rakiplerine gore daha avantajli olacaklarini
diisinmektedirler. Bazi kattlimcilar bu sertifikanin bir ise yaramayacagini ve
gegerliginin olmadigimi belirtmiglerdir. Katilimeilarin verdigi yanitlardan bazilari
asagida yer almaktadir:

Bu bransta aldigim sertifikanin benim bir isime yarayacagini
distinmiilyorum. Ben buraya Al, A2 sertifikasi alayim diisiincesiyle
gelmedim. Ben daha ¢ok vaktimi degerli gegirmek ve bu dili konugabilmek
icin geldim. Fiilen konusabilmek benim icin yeterli." KF4 diistinliyorum.
Bazi yerler sizin konusabiliyor olmanizla ilgilenmiyor. Bunu
belgelendirmenizi de istiyor. Bu nedenle bu belgenin CV'imde bulunmasi
iyi olacak. KK8

“Benim egitim aldigimi gosterecek. Ben bir kursa gitmigim, vaktimi harcamigim,
bir dil 6grenmisim. Bu da benim is ararken rakiplerime gore daha avantajli olmanu
saglayacaktir.” KK9
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“Evet getirir. Baz1 i yerlerinde dil bilmek 6nem kazaniyor. Hem Tiirkiye’de
hem bagka iilkelerde is bulmamda katkisi mutlaka olacaktir. Almanya'da yiiksek
lisans yapmak istiyorum. Bu sertifikanin bunun icinde bir etkisinin olacagina
inantyorum.” KA18

O acidan kesinlikle fark katar. Sertifikas1 olmayanlardan farkim olur. Ama
uluslararasi sertifikasi olanlarin avantaji daha fazla olacaktir. Ama benim
igin fiilen ogrenmek daha o6nemli. ISMEK' sertifikas1 uluslararasi
gegerliligi olan bir sertifika olsa o zaman bu binayi tutamazdin. Asiri talep
olurdu. Tabi uluslararas1 gecerliligi olan bir sertifika verse ISMEK ¢ok
giizel olur. KA20

“Aldigim belge sayesinde Katar Hava Yollari Isletmesine bagvurdum. Beni
kabul ettiler. ISMEK dil sertifikas1 ve dil pasaportu bana bunu sagladi.” K122

ISMEK'in Kisisel Yasamima Etkileri

Katilimcilarm “ISMEK ’ten aldiginiz egitimin kisisel yasaminiza etkileri neler
olabilir?” sorusuna verdikleri yanitlarin ¢dziimlenmesiyle ulasilan sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7

Kisisel Yasamima Etkileri Temasina Iliskin Alt Temalar ve Frekanslar
Ana Tema Alt Temalar

Sosyallesmemi Sagliyor

Ailemle Daha Mutlu Vakit Gegiriyorum

Yasama Baglanmami Sagladi

Daha Diizenli Bir Yagamim Oldu

Farkl1 Mesleklerden insanlarla Tamsip Onlarin

Meslekleri Hakkinda Bilgi Edindim

Baska Ulkelerin Kiiltiirlerini Ogrendim

Istanbul'a Alismami Saglad

Ogrendiklerimle Cevreme Yardime1 Oluyorum

[8;]

Kisisel Yasamima Etkileri

R RPN W wwwe|m

Tablo 7 incelendiginde, dil kurslarinin kursiyerlerin kigisel yagamlarina 6nemli
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda; sosyallesme gereksinimini
kargilama, aile ile mutlu vakit gegirme, yasama baglanma, farkli mesleklerden
insanlarla tanisma ve farkli kiiltiirleri 6grenme sayilabilir. ISMEK Dil Kurslarmin
kisisel yasama etkilerine iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilar1 agagida
yer almaktadir:

ISMEK'e gelmeden dnce hayatimda dnemli bir yikim yasadim. Hayatimi
yeniden anlamlandirmamda ISMEK'in ¢ok biiyiik katkis1 oldu. Yasama
tekrar baglanmami sagladi. Cocuklarimla artik gegmisi, ge¢misteki
ozlemlerimi degil ISMEK kursundaki dgrendiklerimi konusuyorum. Daha
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mutluyum. ISMEK sayesinde ailemle kaliteli vakit geciriyorum. Ayrica
vaktimi verimli degerlendirmis oluyorum. KF3

“Cevreniz gelisiyor. Degisik is sektorlerinden insanlarla bir araya geliyorsunuz.
O meslekler hakkinda fikir ediniyorsunuz. Sosyal bir ortaminiz olmus oluyor. Bunlar
bence kisiligim agisindan ¢ok iyi seyler.” KK18

“Psikolojik olarak farkli ortama girmek insani rahatlatiyor. Ortam degistirmek
beni rahatlatti. Kafa dagitiyorsunuz. Siirekli issiz olmanin getirdigi sikintidan
kurtuluyorsunuz.” KA19

~ “Istanbul’a ¢ok hizli adapte oldum. ISMEK adeta kiigitk bir Istanbul gibi.
Istanbul fobimi ISMEK sayesinde atlattim. Sehre alismami sagladi.” K121

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin ISMEK ’le tamigmalarindaki en etkili
etkenler, arkadaslar, tamdiklar ve akrabalar gibi kisisel iliskiler ile ISMEK in resmi
internet sitesidir. Bunlarin disinda, reklam panolarina asilan afis ve ilanlarin,
mahallelerde acilan ISMEK kurslarmin ve cesitli toplumsal ortamlarda yapilan
konusmalarin ISMEK ’in tanmirligina katki yaptig1 anlasilmaktadir. Bagka bir deyisle
kursiyerlerin egitim programlari hakkinda bilgi edinme siirecinin biiylk Olgiide
bireysel ¢abalarla ve resmi olmayan yontemlerle gergeklestigi soylenebilir. Benzer
sekilde, Balc1 ve dig. (2012) bireylerin orgiitler hakkindaki bilgi edinmelerinin
genellikle bireysel sorusturmalar, gézlemler ile gorseller ve internet kaynaklar1 gibi
resmi olmayan yollarla gergeklestigini belirtmektedirler.

Diinyadaki belediyeler tarafindan sunulan iicretsiz egitim hizmetleri
orneklerinde (Rausch, 2003; Stenberg, 2005) oldugu gibi, ISMEK tarafindan sunulan
egitim programlarinin tcretsiz olmasinin en O6nemli se¢im nedeni oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda, kurslarda verilen egitimin nitelikli oldugu algis1 ve
kursu bitirenlere verilen sertifika, kursiyerlerin ISMEKi tercih etmelerini etkileyen
onemli nedenler arasinda sayilabilir. Yapilan cesitli arastirmalar da ISMEK
kurslarinda verilen egitimlerin niteliginden kursiyerlerin memnun oldugunu
gdstermektedir (Celik, 2011; Kalayc1, 2014, Nursag Incekas, 2015; Yapici, 2010).
Ayrica is bulma beklentisi, kariyerine yatirim yapma, vakti degerlendirme ve ailenin
yonlendirmesi ISMEK’in tercih edilmesinde etkili olan diger nedenler arasinda
sayilabilir.

ISMEK dil kurslarmin segilme nedenleri arasinda ise, is bulma beklentisi,
kendini gelistirme, kariyer hedeflerini gerceklestirme, sahip oldugu meslekte
tutunabilme ve 6grendigi dilin konusuldugu iilkelerde sorun yasamamak seklinde
belirlenmistir. Elde edilen bulgularin alanyazindaki bulgularla benzerlik gosterdigini
belirtmek olasidir. Ornegin, Altintas (2007) yapmus oldugu ¢alismada kursiyerlerin;
bos vakitlerini degerlendirmek, arkadas ve g¢evre edinmek, bir sanat ve meslek
bransinda 6grenim gérmek, kendilerini gelistirmek, mesleklerinde ilerlemek, is/atolye
kurmak, yeni bir meslek edinmek, aile biitcesine katki saglamak gibi nedenlerle



Yerel Yonetimlerin Yaygin Egitim Etkinliklerine lliskin Kursiver Goriisleri: ISMEK Dil Kurslari ... 71

ISMEK’i tercih ettikleri bulgusuna ulasmustir. Tercih nedenlerinin biiyiik 6lgiide
kariyerle ilgili ekonomik nedenlerden olugmasi, yerel yonetimlerce sunulan egitim
hizmetlerinde yerel sosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesi ve beceri eksikliklerinin
kapatilmas1 gibi ekonomik amaclarin 6ne ¢iktigi  yoniindeki tartismalari
desteklemektedir (Jarvis, 2004; Virgona ve Brown, 2006; Waterhouse).

Katilimcilarin hemen hemen tamamma yakimimin, ISMEK dil kurslarinda
almakta olduklart egitimi tamamladiklarinda hedeflere ulagsma umudu tasidiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin dil egitimi sayesinde iyi bir yabanci dile sahip
olacaklarini, is bulma sanslarinin artacagini, 6zgiivenlerinin yiikselecegini ve yurt
disina daha rahat seyahat edebileceklerini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, ISMEK egitimi sayesinde katilimcilarin istihdam edilebilirliklerini
yiikseltecek bilgi ve becerilere kavusmayi1 beklediklerini belirtmek miimkiindiir. Bu
noktada, Andersson ve Wirvik (2012) yerel yonetimler tarafindan saglanan mesleki
egitim programlarinin katilimeilarin bilgi ve beceri diizeylerini yiikselterek isgiicii
piyasasinin kisa vadeli istemlerinin karsilanmasina katki saglayabilecegini ileri
stirmektedir. Bunun yaninda, bu tiir kurslara geng issizliginin yogun oldugu Tiirkiye
gibi iilkelerde istihdam edilebilir olma ¢abasindaki isgiiciine katilmamus kisilerin ilgi
gdstermesi beklenebilir (Oksiiz, 2007). Ote yandan niifusun gorece daha yash oldugu
Finlandiya gibi iilkelerde ise bilgi ve becerileri eskimis, istihdam edilebilir kalma
cabasindaki orta yas ve iizeri kisilerin kurslara ilgi gosterdigi belirtilebilir (Siivonen
ve Isopahkala-Bouret, 2016).

Bununla birlikte, egitim programlarinin istihdam edilebilirlige katki saglamasi
icin gecerli ve yaygin kabul goren bir sertifikayla desteklenmesi gerektigini ileri siiren
arastirmacilar bulunmaktadir (de los Rios-Carmenado, Diaz-Puente ve Martinez-
Almela, 2011). Bu arastirma bulgularina goére, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
ISMEK dil sertifikasinin degerli oldugunu ve kariyerlerine katkis1 olacagim
diistiniirken, bir kismi1 da bir gecerliginin olmadigint ve kariyerlerine katkisinin
olacagini diisiinmediklerini belirtmiglerdir. Bu durumla ilgili olarak, Xu ve Trimble
(2016) egitim sertifikalarinin  her zaman maddi anlamda olumlu sonuglar
saglamayabilecegi, ancak katilimcilarin  istihdam  edilebilme  olasiligini
yiikseltebilecegi bulgusuna ulagmistir. Zira sertifika programlar1 genellikle isgiicline
yeni katilan gengler veya sektor degistirmek isteyen yetigkinlerce istenmektedir. Her
iki durumda da sertifikalar kisa vadede yiiksek maddi kazanci garantilememektedir
(Xu ve Trimble, 2016). Baska bir deyisle, sertifikasyonun maddi getirileri uzun
vadede daha yiiksek oldugundan bazi katilimcir degerlendirmelerinin olumsuz
olabilecegi belirtilebilir.

Mesleki egitim programlarint yalnizca kursiyerlerin refahini gelistirme amagh
ekonomik bir etkinlik olarak betimlemek toplumsal etkilerinin yadsinmasima yol
acabilmektedir (Abdi ve Kapoor, 2009). Bu durumla ilgili olarak, kursiyerlerin
tamam ISMEK kurslarmin kisisel yasamlarmma olumlu katkilarmin oldugunu
belirtmislerdir. Bu katkilari; yeni arkadaslar edinme, sosyallesme, yasama baglanma,
aile iligkilerine olumlu yonde katki, diizenli bir yasam ve farkl kiiltiirleri tanima
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biciminde siralanabilir. Bu bulgularin alanyazindaki ge¢mis ¢alismalarin bulgularini
destekledigini sdylemek olanaklidir. Ornegin, Prins, Toso ve Schafft (2009) yaygin
egitimin yetiskinlerin kigiler arasi iligkilerini gliglendirdigini, sorunlarinin ¢6ziimiinde
toplumsal destege daha kolay ulasabildiklerini ve psikolojik sagliklarina olumlu
etkilerde bulunabildigi bulgusuna ulagsmslardir.

Aragtirma bulgularina dayali olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

1.

Kursiyerlerin ISMEK’in egitim programlar1 hakkinda, cogunlukla bireysel
cabalar ile resmi olmayan yollardan bilgi edindikleri anlagilmaktadir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince ISMEK'in marka konumlandirmasinin
tekrar yapilmasiyla reklam ve tamitim etkinliklerinin g¢esitlendirilmesi,
ISMEK'in daha da tanmir duruma gelmesini saglayacaktir.

Kursiyerlerin ekonomik beklentileri ve istihdam edilebilme olasiliklarini
artirabilme umutlar;, ISMEK kurslarma gelmelerinde oldukga etkili oldugu
belirtilebilir. Bu dogrultuda yerel yonetimlere bulunduklar1 bolgedeki
ekonomik sunumun gereksinimlerine uygun kurslari nicelik ve nitelik olarak
artirmalari Onerilebilir.

Kursiyerlerin biiyiik ¢ogunlugu ISMEK sertifikasini dnemsemektedir.
Dolayisiyla bu tiir kurslar1 bitirenlere verilen sertifikalarin ulusal ve
uluslararasi alanlarda gecerligini ve sayginligini artiracak ¢aligmalarin yerel
yonetimlerce yapilmasi, kurslara olan ilginin daha da artmasini
saglayacaktir.

Bireylerin sorunlar1 karsisinda gereksinim duyduklar1 toplumsal destege
ulasabilmelerinde ve psikolojik sagliklarin1 koruyabilmelerinde ISMEK!'in
olumlu katkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yerel ydnetimlerce
yapilan yaygin egitim etkinlikleri merkezi yonetimlerce desteklenmelidir.

Yerel yonetimlerce diizenlenen yaygin egitim kurslarini bitirenlere verilen
sertifikalarin bireylerin istihdam edilebilirliklerine ne derce katkisinin
oldugunu arastiran ¢alismalar yapilabilir.

Kaynakc¢a

Abdi, A. A., and Kapoor, D. (2009). Global perspectives on adult education: An
introduction. In: Ali A: Abdi and Dipa Kapoor (Eds.). Global perspectives on
adult education, (pp. 1-16). New York: Palgrave MacMillan.

Albrecht, J.; van den Berg, G. J., and Vroman, S. (2004). The knowledge lift: The
Swedish adult education program that aimed to eliminate low worker skill levels,
Working Paper, IFAU - Institute for Labour Market Policy Evaluation, No.
2004:17.



Yerel Yonetimlerin Yaygin Egitim Etkinliklerine lliskin Kursiver Goriisleri: ISMEK Dil Kurslari ... 73

Altintag, M. (2007). ISMEK Tiirk kitap sanatlart sempozyumu sonug bildiriler kitabu,
Istanbul: ISMEK Yayinlari.

Andersson, E., and Wirvik, G. B. (2012). Swedish adult education in transition?
Implications of the work first principle. Journal of Adult and Continuing
Education, 18(1), 90-103.

Andersson, P., Fejes, A., and Ahn, S. E. (2004). Recognition of prior vocational
learning in Sweden. Studies in the Education of Adults, 36(1), 57-71.

Arastaman, G., Fidan, I. O., ve Fidan, T. (2018). Nitel arastirmada gegerlik ve
glivenirlik: Kuramsal bir inceleme. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi (Yiiziincii Yil University Journal of Education Faculty), 15(1), 37-75.

Babbie, E. R. (2006). The practice of social research. Belmont: Wadsworth.

Balci, A., Baltaci, A., Fidan, T., Cereci, C. ve Acar, U. (2012). Orgﬁtsel
sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslikla iliskisi:
IIkogretim okulu yoneticileri iizerinde bir arastrma. Egitim Bilimleri
Arastirmalar: Dergisi (Journal of Educational Sciences Research), 2(2), 47-74.

Belen, M. (2016). Yaygin egitim yoluyla bilisim teknolojileri alaninda mesleki egitim
alan bireylerin is umudu, sosyal destek, denetim odagu iliskisi (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesechir Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
[stanbul.

Berg, B. L. (2001). Qualitative research methods for the social sciences (Fourth
edition). Needham Heights, MA: A Pearson Education Company.

Boone, E. J., Safrit, R. D. and Jones, J. (2002). Developing programs in adult
education: A conceptual programming model. Long Grove, Ill: Waveland Press,
Inc.

Castells, M. (1977). The urban question: A marxist approach, (Trans. Alan Sheridan).
London: Edward Arnold.

Castells, M. (1978). Towards a political urban sociology. In Michael Harloe (Ed),
Captive cities, (pp.61-78). New York: John Wiley&Sons.

Chisholm, L. (2000). Towards a revitalisation, of non- formal learning for a changing
europe. Report of The Council of Europe Youth Directorate Symposium of Non-
Formal Education, Strashourg.

Coyne, I. T. (1997). Sampling in qualitative research. Purposeful and theoretical
sampling; merging or clear boundaries?. Journal of Advanced Nursing, 26(3),
623-630.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among
five approaches. Thousands Oaks, CA: SAGE Publications, Inc.



74 Mehmet Hilmi Ko¢ ve Tuncer Fidan

Christiansen, N. F., and Petersen, K. (2001). The dynamics of social solidarity: the
danish welfare state, 1900-2000. Scandinavian Journal of History, 26(3), 177-
196.

Celik, F. (2011). Yerel yonetimlerin sanat egitimindeki yeri ve onemi.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Glizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Konya.

de los Rios-Carmenado, 1., Diaz-Puente, J. M., and Martinez-Almela, J. (2011). The
effect that project management certification has on employability: agents’
perceptions from Spain. In International Conference on Advances in Education
and Management (pp. 35-47). Berlin, Heidelberg: Springer.

Denzin, N. K., and Lincoln, Y. S. (2005). The sage handbook of qualitative research
(3@ Ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Eser, A. (2010). Belediyelerin mesleki yaygin egitimdeki rolii: Ismek ornegi.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler Anabilim Dali, Istanbul.

Fidan, N. ve Erdem, M. (1991). Egitime giris. Istanbul: Peryal Matbaas.

Freire, P. (2001). Pedagogy of freedom: Ethics, democracy and civic courage.
Lanham, MD: Rowman & Littlefield.

Geddes, M. (2014). Neoliberalism and local governance: Radical developments in
Latin America. Urban Studies, 51(15), 3147-3163

Girard M. (2018) Istanbul metropolitan municipality art and vocational training
courses: A matrix for reviving arts and handicrafts, constructing local values,
and reworking national culture. In: Girard M., Polo JF., Scalbert-Yticel C. (Eds)
Turkish cultural policies in a global world. Cham: Palgrave Macmillan.

Goldfrank, B., and Schrank, A. (2009). Municipal neoliberalism and municipal
socialism: Urban political economy in Latin America. International Journal of
Urban and Regional Research, 33(2), 443-462.

Guba, E. G. (1981). Criteria for assessing the trustworthiness of naturalistic inquiries.
Educational Technology Research and Development, 29(2), 75-91.

Hancock, B. (2002). Trent focus group: An introduction to qualitative research.
Nottingham: University of Notingham.

Hebborn, K. (2010). Municipal commitment to continuing education and vocational
training: Redefining the extent and form of public responsibility in German cities
and municipalities. Journal AED, 74.

Hillage, J., and Pollard, E. (1998). Employability: Developing a framework for policy
analysis. London: DfEE.



Yerel Yonetimlerin Yaygin Egitim Etkinliklerine lliskin Kursiver Goriisleri: ISMEK Dil Kurslari ... 75

IBE. (2010). World data on education: Brazil (Seventh Edition 2010-11).
International Bureau of Education. UNESCO.
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Publications/WDE/2010/pdf
-versions/Brazil.pdf adresinden elde edilmistir.

ISMEK (2017). Misyon, vizyon, kurumsal tarih¢e ve brans rehberi. ibb.gov.tr
adresinden elde edilmistir.

Jarvis, P. (2004). Adult education and lifelong learning: Theory and practice (3’rd
Edition). London: RotledgeFalmer.

Kalayci, S. (2014). Istanbul biiyiiksehir belediyesi sanat ve meslek egitimi kurslarinda
verilen ciltleme dersinin incelenmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, E1 Sanatlar1 Egitimi Anabilim
Dali, Ankara.

Karakiitiik, K. (2016). Egitim planlamas: (2. Baski). Ankara: PegemAkademi.

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi. (1992). Kamu yonetimi arastirmasi: Yerel
yonetimler arastirma grubu raporu. Ankara: TODAIE

Keil, R. (2000). Third way urbanism: Opportunity or dead end?. Alternatives, 25(2),
247-267.

Knafl, K. A., and Howard, M. J. (1984). Interpreting and reporting qualitative
research. Research in Nursing & Health, 7(1), 17-24.

Kurt, I. (2000). Yetiskin egitimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kuzu, A. (2014). Belediyelerin gergeklestirdigi yaygin egitim hizmetlerinin egitim
yonetimi  baglaminda degerlendirilmesi (Yayinlanmamig Doktora Tezi).
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali. Canakkale.

Lincoln, Y. S., and Guba, E. G. (1986). But is it rigorous? Trustworthiness and
authenticity in naturalistic evaluation. New Directions for Evaluation, 30, 73-84.

MEB (2010). Yaygin egitim yonetmeligi. meb.gov.tr sitesinden elde edilmistir.

Miles, M. B., and Huberman, A. M. (1994). An expanded sourcebook: Qualitative
data analysis (Second edition). Thousand Oaks, Ca: Sage Publications.

Miller, K. (2002, June). Advantages and disadvantages of local government
decentralization. In Presentation to the Caribbean conference on ‘Local
Government and Decentralization’, Ocean International Hotel, Georgetown
Guyana (pp. 25-28).

Morse, J. M. (1991). Strategies for sampling. In: J. M. Morse (Ed.). Qualitative
nursing research: A contemporary dialogue, (pp. 127-145). London: Sage
Publications.



76 Mehmet Hilmi Ko¢ ve Tuncer Fidan

Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. London: Sage
Publications.

Murat, S. (2009). Diinden bugiine Istanbul'da yaygin egitim. Istanbul: iTO Yayinlar1.

Nair, J. (2006). Social municipalism and the new metropolis. In Mary E. John,
Praveen Kumar Jha and Surinder S. Jodhka (Eds). Contested transformations:
changing economies and identities in contemporary India, (pp. 125-146). New
Delhi: Tulika Books.

Nursag incekas, G.S. (2015). ISMEK kurslarinda uygulanan deri giyim aksesuarlar:
programun  incelenmesi (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, E1 Sanatlar1 Egitimi Anabilim Dal,
Ankara.

Nyerere, J. (1974). Man and development. New York, NY: Oxford University Press.

Oksiiz, N. (2007). Mesleki egitim kurslarimn kadinlarin istihdam edilebilirligine
katkist ve Igkur 'un iistlenebilecegi roller. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi,
Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara.

Oztiirk, H. ve Giil, H. (2012). Sosyal belediyecilik sosyal devlete ve sosyal haklara bir
alternatif mi? Sosyal haklar Ulusal Sempozyumu-4 Bildirileri. Istanbul: Petrol-
Is Yaym.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (Third Edition).
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Prins, E., Toso, B. W., and Schafft, K. A. (2009). “It feels like a little family to me”
social interaction and support among women in adult education and family
literacy. Adult Education Quarterly, 59(4), 335-352.

Rausch, A. (2003). A case study of lifelong learning in Japan: objectives, curriculum,
accountability and visibility. International Journal of Lifelong Education, 22(5),
518-532.

Seyd, P. (1990). Radical Sheffield: from socialism to entrepreneurialism. Political
Studies, 38(2), 335-344.

Shenton, A. K. (2004). Strategies for ensuring trustworthiness in qualitative research
projects. Education for Information, 22(2), 63-75.

Siivonen, P., and Isopahkala-Bouret, U. (2016). Adult graduates’ negotiations of age
(ing) and employability. Journal of Education and Work, 29(3), 352-372.

Stenberg, A. (2005). Comprehensive education for the unemployed—evaluating the
effects on unemployment of the adult education initiative in Sweden. Labour,
19(1), 123-146.



Yerel Yonetimlerin Yaygin Egitim Etkinliklerine lliskin Kursiver Goriisleri: ISMEK Dil Kurslari ... 77

Sullivan, S. E., and Baruch, Y. (2009). Advances in career theory and research: A
critical review and agenda for future exploration. Journal of Management, 35(6),
1542-1571.

Tepe, A. (2007). Istanbul biiyiiksehir belediyesinin yaygin egitim uygulamasi: ISMEK
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Yapict, B. (2010). Yerel yonetimlerin yetiskin egitimi kapsaminda verdigi bilgisayar
egitimlerinin degerlendirilmesi (Ismek Ornegi) (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali, Istanbul.

Yildiz A. (2012) Transformation of adult education in Turkey: From public education
to life-long learning. In Inal K., Akkaymak G. (Eds.), Neoliberal transformation
of education in Turkey. New York: Springer.

Waterhouse, P., Virgona, C., and Brown, R. (2006). Creating synergies: Local
government facilitating learning and development through partnerships.
Support Document. National Centre for Vocational Education Research
(NCVER).

Torres, C. A. (1994). Paulo Freire as Secretary of Education in the municipality of
Sao Paulo. Comparative Education Review, 38(2), 181-214.

Tufford, L., and Newman, P. (2012). Bracketing in qualitative research. Qualitative
Social Work, 11(1), 80-96.

Waldow, F. (2009) Undeclared imports: silent borrowing in educational policy-
making and research in Sweden. Comparative Education, 45(4), 477-494.

Welsh, T., and McGinn, N.F. (1999). Decentralization of education: Why, when, what
and how? International Institute For Educatonal Planning, UNESCO.

Xu, D., and Trimble, M. (2016). What about certificates? Evidence on the labor
market returns to nondegree community college awards in two states.
Educational Evaluation and Policy Analysis, 38(2), 272-292.



Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences
‘ Year: 2019, Volume: 52, Issue:1, 51-81
e~ DOI: 10.30964/auebfd.412085, E-1ISSN: 2458-8342, P-ISSN: 1301-3718

Trainee Opinions about Non-Formal Education
Activities of Local Governments: The Case of ISMEK
Language Courses

ARTICLE TYPE Received Date Accepted Date Online First Date
Research Article 04.03.2018 12.10.2018 12.12.2018

Mehmet Hilmi Kog¢ “='?
Istanbul Metropolitan Municipality

Tuncer Fidan "= 2
Burdur Mehmet Akif Ersoy University

Abstract

The aim of this study was to find out opinions and expectations of the trainees regarding the
language courses offered in the Art and Vocational Training courses by the Metropolitan
Municipality of Istanbul (ISMEK). A qualitative, descriptive, phenomenological design was
used in this study. Purposeful sampling method was adopted to form the study group. While
conducting purposeful sampling, maximum variation sampling strategy was used to ensure an
adequate selection from a wide range of cases. The study group consisted of 25 trainees enrolled
in language courses offered by the Fatih sub-office of ISMEK. The data was gathered from
volunteer participants through semi-structured interviews. For this purpose, a semi-structured
interview form was developed. The data was then analyzed by using the content analysis
technique. According to the results of the study, the free language training offered by ISMEK
was the most important reason preferred by participants. The quality of the courses and the
certificates granted to trainees by ISMEK were also important reasons of preference. Trainees
were found to have enrolled in these courses for economic purposes such as gaining advantage
in finding a job, self-development, realizing career goals, sustaining their current professions
and not having problems abroad. A majority of the participants thought that the ISMEK
certificate should have a positive impact on their careers. ISMEK’s offer of socialization
opportunities was found to be the most important contribution to the participants’ personal
lives.

Keywords: Non-formal education, local governments, employability, certificate.

Corresponding Author: Internal Auditor, Internal Audit Department, E-mail:
kocmehmethilmi@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-6259-173X

2Internal Auditor, Internal Audit Department, E-mail: tuncerfidan@gmail.com, https://orcid.org/0000-
0002-9954-1004


https://orcid.org/0000-0001-6259-173X
https://orcid.org/0000-0002-9954-1004

Trainee Opinions about Non-Formal Education Activities of Local Governments: The Case of ... 79

Purpose and Significance

The Art and Vocational Training Courses by the Metropolitan Municipality of
Istanbul (ISMEK) offers its activities under Lifelong Learning Directorate of
Metropolitan Municipality Department of Human Resources. Legal bases of the
activities of ISMEK are Metropolitan Municipality Law (No. 5216), Non-formal
Education Regulation of Ministry of National Education and Directive of General
Directorate of Lifelong Learning on Collaborative Works. ISMEK defines itself as a
complementary non-formal education organization aiming at raising Istanbul citizens’
cultural accumulations, improving their vocational and artistic skills, equipping them
with city culture and skills for city life, contributing to their income generation and
employability.

Local governments are local public service units that are expected to respond to
technological and economical changes faster than large central bureaucracies. This
characteristic quickly provides them with advantages in terms of compensating
negative local effects of central workforce planning and developing solutions for
unpredictable problems. For this reason, the opinions of trainees attending these
courses can be queried in order to reveal their opinions and experiences about their
motivation for attendance, expectations and results of the courses. Particularly,
examining the experiences of those who attend the courses for economical purposes
may provide cues for the current state of education-employment relationship and
individual career planning attempts. Importantly, previous studies on educational
activities of local governments have mostly tended to be conducted by researchers
from non-educational disciplines. Studies in educational sciences on the educational
function of local governments mostly consists of program evaluations of courses
(Kalayc1, 2014; Nursag incekas 2015; Yapici, 2010) and examination of municipal
educational activities in terms of educational administration (Kuzu, 2014). Studies in
educational sciences based on direct trainee opinions and experiences have yet to have
been conducted. Accordingly, the perspective of educational sciences may enable
researchers to elicit deeper interpretations of trainee experiences and to refrain from
reducing their experiences into economical activities.

The aim of this study was to find out opinions and expectations of the trainees
regarding the courses offered in the Art and Vocational Training Courses by the
Metropolitan Municipality of Istanbul (ISMEK). To attain this aim, how the trainees
became acquainted with ISMEK, what they expected to obtain from ISMEK courses,
as well as, what kind of meanings they ascribed to ISMEK certificates, and how
ISMEK influenced their personal lives were examined.

Method

A gualitative research design was used in the study. A phenomenological method
was adopted to describe the trainee experiences regarding education services offered
by a local government. The study group consisted of 25 trainees enrolled in English,
German, French, Korean and Japanese language courses offered by the Fatih sub-
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office of ISMEK. As a measure against researcher bias, random sampling was used to
select participants on a volunteer basis in such a way that maximum variation was
achieved. In order to ensure the transferability of the findings of the study to different
contexts, detailed information about participants was presented. Data was gathered
through the use of a semi-structured interview form. Then the data gathered was
analysed by using the content analysis technique.

Results

According to the results of the study, the most influential factors in participants’
becoming acquainted with ISMEK were personal relationships such as friends,
acquaintances and relatives, and the official website. In other words, it could be stated
that trainees’ information seeking about training programs usually takes place through
individual efforts and informal methods. It was found that free training programs
offered were the most important reasons of preference. In addition, the perception
regarding the quality level of the trainings offered and the certificates granted to the
trainees were important reasons of preference. Several studies conducted in ISMEK
have indicated that trainees are satisfied with the quality of the training offered in
courses (Celik, 2011; Kalayci, 2014, Nursa¢c Incekas, 2015; Yapici, 2010).
Furthermore, employment expectancy, investment in career, the use of leisure time
and family guidance can be cited among other reasons of preference.

Participants were found to choose ISMEK language courses due to employment
expectancy, self-improvement, realizing career goals, job retention and not having a
problem in the country in which target language is spoken. The reasons predominantly
consist of career related factors. This fact supports the theoretical arguments implying
that education activities offered by local governments mainly aim at solving local
socio-economic problems and compensating skill deficiencies (Jarvis, 2004;
Waterhouse, Virgona and Brown, 2006).

Almost all of the participants hoped to reach their goals after completing the
courses. Participants were found to expect to have a good command of foreign
language, enhance the chance of finding a job, increase their self-confidence and have
no obstacle to travel. In other words, thanks to ISMEK courses, participants expected
to gain certain skills and knowledge necessary for improving their employability. At
this point, Andersson and Wérvik (2012) argue that vocational training programs
offered by local governments can contribute to respond the short-term demands of
labour market through elevating knowledge and skill levels of participants.
Furthermore, young people, having not yet participated the labour market, are
supposed to attend these courses to be employable in countries, such as Turkey where
the youth unemployment rate is relatively high (Oksiiz, 2007). On the other hand, in
countries, such as Finland, where the population is relatively old, middle-aged people,
whose knowledge and skills in some cases have become outdated, take an interest in
such courses to remain employable (Siivonen and Isopahkala-Bouret, 2016).
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However, some researchers claim that educational programs should be
complemented by a valid certificate which contributes to the trainees’ employability
(de los Rios-Carmenado, Diaz-Puente ve Martinez-Almela, 2011). According to the
findings of this study, the majority of participants think that the ISMEK language
certificate is valuable and will contribute to their careers while the rest think that it is
not widely recognized and will not have career-related effects. Regarding this fact,
Xu and Trimble (2016) found that certificates might not always lead to positive results
in terms of financial gains, but it might raise the likelihood of employment because
certificate programs are usually a demand of the young, who have just begun
participating in the workforce or by middle-aged workers aspiring to make cross-
sectoral moves. In both situations, the certificates do not guarantee a high income
increase in the short-term (Xu and Trimble, 2016).

Describing vocational training programs as solely an economic activity to
enhance the welfare of trainees may lead to ignoring their social influences (Abdi and
Kapoor, 2009, 1-2). All of the participants have indicated that ISMEK courses provide
positive contributions to their lives. These contributions can be specified as follows:
making new friends, socialization and commitment to life roles, closer familial
relationships, an orderly life and recognizing different cultures. It is clear that these
findings support the previous studies in the relevant literature. For example, Prins,
Toso and Schafft (2009) found that non-formal education could strengthen
interpersonal relations of adults, help them access social support to overcome their
problems and positively affect their psychological well-being.

Discussion and Conclusions

The efforts made to enhance the national and international validity and prestige
of the certificates granted to people who complete courses offered by local
governments might increase the public attention paid to the courses. Participants’
economical expectations and their hopes to increase their employability are quite
effective in their attending ISMEK courses. In this regard, it is suggested that local
governments quantitatively and qualitatively increase educational programs in
response to the economical demands of their areas of activity. Moreover, most of the
participants attach importance to ISMEK certificates. Accordingly, appropriate
actions should be taken by local governments to enhance the validity and reputation
of the certificates at the national and international levels. In this context, further
research should focus on how certificates granted to trainees who completed non-
formal training courses offered by local governments contribute to the employability
of these individuals.



