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OZET

Bu ¢alismanin amaci, hastanelerde vaka basi muayene maliyetlerini Kontrol edilebilirligini
aragtirmaktir. Bu amagcla veri toplama amaciyla Oncelikle hastane yonetiminden izin alinarak belge
incelemesi yapilmistir. 2012 Ocak-Haziran ddnemine ait 10 adet poliklinik ¢alisma gurubu
olusturulmustur.

Aragtirma yapilan hastanede, saglik uygulama tebliginin belirttigi vaka bas1 muayene iicretlerini
asan ve altinda kalan durumlar tespit edildi. Hastanede vaka bagi 6ddeme uygulamasimin hastaneler igin
herhangi bir olumsuzluk teskil etmedigi sOylenebilir. Ancak Hastanede 6 ayda toplam 172.247,67 TL
hastalar i¢in gerekli olup hekim tarafindan istenmis olan tetkik tutarlari vaka basi bedelini asan miktart
SGK tarafindan hastaneye 6demesi yapilmamaktadir.

Vaka bagi 6deme modeli, saglik kuruluslarinin polikliniklerden yeterli miktarda tetkik isteme
imkanlarini kisitlamakta, maddi kayiplara yol agmakta, hasta ig¢in yapilmis olan tetkik bedellerini vaka
bast tutar1 astig1 i¢in alamamaktan dolay hastaneyi olumsuz etkilemektedir.

Anahtar sozciikler: Vaka Bas1 Muayene Maliyetleri, Hastane, Saglik

ABSTRACT

Purpose of this study is to investigate the controllability of examination costs per case. For this
purpose, document review was conducted with the permission of the hospital management. 10 policlinic
working groups were established during the period of January and June 2012.

The cases regarding the examination costs per case which are above or below the limits set by the
health application regulation were determined in the hospital that research was conducted. It can be said
that the cost per case application does not constitute any negatives for hospitals. However, because the
hospital exceeded the limit of the cost per case by 172.247,67 TL in six months SGK doesn’t make any
payment for the exceeding part.

Examination cost per case model limits healthcare organizations for medical tests, causes material
loss and affect hospitals financially because they can’t receive the exceeding part from SGK.
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1. GIRIS

“Muhasebe gecmiste gerceklesmis mali nitelikteki olgular1 belirleyen ve vergi matrahim
saptama amaci giiden bir kayit diizeni olmaktan ¢ikmus, ileriye doniik ortaya cikacak gesitli
yonetim gereksinmelerine duyarli bir ara¢ durumuna gelmistir”(Karcioglu,2000:2 ve Bilginoglu,

*7. Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi,27-29 Eylil 2013, Konya’da sunulan bildiri olup
gozden gecirilmistir.
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1994:3). Isletme yoneticilerinin devamli degisen ve gelisen ¢evre ortamina ayak uydurmalarinda
muhasebe onemli bir aractir. Zira yoneticiler, muhasebe ve diger bilgi sistemlerinden saglanan
yardimla etkin ve verimli bir yonetim gerceklestirebilirler. Aslinda bu yonetim muhasebesi
uzmanlik alaniyla ilgilidir (Karakaya, 2011:8).

Gerek iilkeler gerekse bireyler acgisindan saglik kuruluglart ve saglik hizmetleri siirekli
olarak giindemde olan 6nemli konulardan biridir. Kamu ve 6zel sektdr tarafindan yiiriitiilen
politikalar saglik hizmetlerini dogrudan etkilerler. Dolayisiyla, saglik hizmetleriyle ilgili
kararlarin bilimsel kanitlara dayanmasi gerekir (Erkol ve Agirbas:2011).

Erkol ve Agirbas yaptiklar1 bir arastirmada Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlar1 ile hizmet sunmanin; geri ddeme siireglerinde yasanan
zorluklar, gecikmeler, kesintiler de diisiiniildiiglinde arastirma ve egitim hastanelerinin mali
siirdiiriilebilirliklerini tehdit eden sonuglar1 oldugu kanaatine varmiglardir. Ayrica, arastirmacilar,
SGK tarafindan yayinlanan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) igerisinde yer alan geri 6deme
ticretleri veya vaka bagi muayene maliyetleri, ilgili taraflarin cesitli elestirilerine maruz kalmaya
devam edecegini belirtmislerdir.

Hastane yoneticilerinin mali veriler iizerinde etkinliginin saglanabilmesi igin
hastanelerde yapilan giderleri belirlenen maliyet departmanlarina (poliklinik, servis, acil,
ameliyathane) dagitilmast ve bu merkezlerde toplanan hizmetlerin birim maliyetlerinin
hesaplanmasidir (Erkol ve Agirbas, 2011 ve Ildir, 2008:17).

Ulkemizde saglik alaninda yapilan degisikliklerden birisi de arastirma konusunu teskil
eden Saghik Bakanligi Uygulama Genel Tebligi ile verilen saglik hizmetlerinde paket
uygulamasina gegilmesidir.

Hastanelerde yapilan her muayene i¢in dnceleri Saglik Bakanlig: fiyat belirlemekte iken
2007 yilinda sosyal giivenlik kurumlarinin tek g¢ati altinda toplanmasindan sonra bu fiyatlar
Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan belirlenmeye baglanmigtir.

Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan fiyatlar Biitge Uygulama Talimati olarak
adlandirilirken, SGK tarafindan tespit edilen fiyatlar SUT (Saglik Uygulama Tebligi) olarak
adlandirilmaktadir.

Biitge Uygulama Talimatinda muayene ticreti her hekim i¢in 15,50 TL olup bunun diginda
yapilan her islem i¢in ayr1 ayr1 faturalama yapilmakta iken 6zellikle 2005 yilindan itibaren saglik
hizmetlerinin kapsami genislemis, 6zel saglik kuruluslarindan tiim SGK mensubu hastalarin
buralardan da saglik hizmeti almasi igin yasal diizenlemeler yapilmis olmasi nedeniyle SGK’
dan saglik hizmeti satin alan saglik kuruluslarinin sayisinin ¢ogalmasi sonucu bir kisim yeni
diizenlemeler getirilmistir. Bu kapsamda ayakta muayene olan tiim hastalar i¢in fiks licret
belirlenmis (ayaktan vaka basi muayene) Hastane siiflarina gére hekim muayeneleri igin tek bir
fiyat uygulanmaya baglanmistir. 26.05.2007 tarihli resmi gazetede yayimlanan Saglik Uygulama
Tebligi 24.madde 1.fikra 2.bendinde bu durum agiklanmistir.
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2. HASTANELERE ODEME MODELLERI

Saglik kurumu tarafindan verilen saglik hizmeti sonucunda hastanelere yapilacak olan
bazi 6deme gesitleri siralanmis olup kisa tanimlar1 agsagida verilmistir (Ates, 2011: 44-45):

* Fatura bedelinin 6denmesi

* Vaka basina 6deme

* Paket fiyat 6demesi

Fatura Bedelinin Odenmesi modeli, hastanin hastanede bulundugu siire iginde tiim
maliyetleri hastanin faturasina yansitilmak suretiyle hesaplanan tutar fatura edilerek hastaneye
O0denmesi esasina dayanir.

Vaka basina veya teshise gore 6deme, vakanin teshisi ve tedavisine bakilmaksizin her bir
vaka i¢in Onceden belirlenmis bir 6deme yapilmasina denmektedir. 1983 yilinda hastanelere
O0deme sekli olarak uygulanan bu modelde c¢ogunlukla gelecege donik 6deme seklinde
yapilandirilmistir. Hasta i¢in yapilmis olan gergek maliyetler dikkate alinmadan her vaka bagina
standart bir 6deme yapilmaktadir (Ildir, 2008:139). Diger bir model ise vaka siniflandirma
sistemidir.

Vaka basina 6deme modelinin tasarlanmasi sirasinda hasta kalig siiresinin diisiiriilmesi,
kalitenin belirli surette tutulmasi ve girdi maliyetlerin disiiriilmesi gibi islemlerle vaka basi
maliyetin diisiiriilmesi beklenmektedir. Bu da sosyal giivenlik kurumlar1 agisindan maliyetlerin
diisiiriilmesi ile vaka basi fazla 6demede bulunma riskini ortaya g¢ikarmaktadir. Ancak bu
modelde saglik kurumlar1 hizmet satiglarin1 miktar olarak artirmak suretiyle yani ¢ok sik ayni
hasta tizerinde farkli vaka girisleri yapabilmektedir. Ayrica hastanelerin yiiksek iicretli hastalara
oncelik vermesi, diger vakalar1 kabul etmemesi goriilebilir (Ildir, 2008:138).

Ayaktan basvurularda yapilacak édemelerde oncelikle saglik kuruluslart siiflandiriliyor.
Daha sonra “Saglik Uygulama Tebligi EK-10/B’ de gdsterilen uzmanlik dallarina gére dnceden
belirlenen fiyatlar esas alinir.

Paket fiyat modeli, hastanin sadece ameliyat hizmeti kullanmasi durumunda hastaneye
yapilacak 6deme modelidir. Ameliyat sonrasi olasi bir komplikasyon olursa yatig siiresinin
uzamast halinde hastane sigorta kurumundan ek bir 6deme talebi yapabilir.

3. BIR HASTANEDE VAKA BASI MUAYENE MALIYETLERININ KONTROL
EDILMESIYLE ILGILi ARASTIRMA

Erzincan ilinde bir hastanede vaka basi muayene maliyetleri konulu bir aragtirma
yapilmustir.

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, hastanelerde vaka bast muayene maliyetlerinin Kontrol
edilebilirligini arastirmaktir. Vaka bagi maliyetlerin gergekte hasta/ hastalik bazinda ¢ok farkli
olabilecegi goz Oniinde tutulursa Gzellikle hastalarin vaka basi maliyeti yiiksek veya diisiik
olabilir. Bu durumda saglik kurumu yoneticileri aylik seviyede ortalamasi yiiksek seyreden
poliklinikleri uyararak hastanenin zarar etmesini engelleyebilirler.
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3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Vaka basi muayene maliyetlerini kontrol edebilmek icin bir hastane secilmistir. Veri
toplama amaciyla belge incelemesi yapilmistir. Bir hastaneden 10 adet poliklinik hekimi ¢aligma
grubunu olusturmaktadir. Diger poliklinikler kapsam dis1 tutulmustur. Ancak 6rnegin dahiliyede
4 poliklinik var ise bunlardan sadece biri kapsam igine alinmistir. Veriler hastane yonetiminden
izinli ve gercek olup, 2012 yili Ocak-Haziran donemine ait bulunmaktadir.

Toplam vaka gelir tutar1 = Hasta sayis1 x Vaka Tutar

Vaka alt1 hasta sayisi: Toplam hasta igerisinde Vaka tutariin altinda mal edilen hasta
sayl1s1

Vaka lstii hasta sayisi: Toplam hasta igerisinde vaka tutarinin istiinde mal edilen hasta
sayl1s1

Vaka iistii toplam tutar= Vaka {istli hasta hasta sayisinin hastaneye gercek maliyeti (Vaka
Tutart ile birlikte)

Esit vaka= vaka tutari ile esit tutarda olan hasta sayisi

Toplam islem tutar1 (Hizmet Maliyeti) = Toplam hasta sayisi i¢in yapilan tedavi tutar
(Otomasyon iizerinden gelen veri)

Vaka tistii Kar/Zarar= (Vaka Tutar1 x Vaka iistii hasta sayis1) — Vaka iistii toplam tutar.
Kisi bast islem ortalama tutari=Toplam Islem tutari/Toplam hasta say1s1

Briit Kar /Zarar= Toplam vaka geliri tutari-Toplam islem tutari

3.3. Bir Hastanede Vaka Bas1 Muayene Maliyetleri

Vaka bast muayene maliyetleri ikinci ve ligiincii basamak saglik kurumlarinda gecerli
bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda ayaktan tedavilerde, her bir bagvuru i¢in, hastalarin hizmet
aldiklar1 uzmanlik dallarina ve hizmeti sunan saglik kurumunun bulundugu simiflamaya gore,
Teblig eki “Ayaktan Tedavilerde Saglik Kurum ve Kuruluslarina Basvuru Bagma Odemede
Uzmanlik Dallarina Gore Fiyat Listesi” nde (EK:10/B) belirtilen fiyatlar esas alinarak basvuru
basina 6deme yapilir.

Halen bu uygulama devam etmekte olup vaka basi fiyatlara rutin Biyokimya tetkikleri,
Ultrason, ilagsiz diiz rontgen grafikleri, EKG vb. tetkikler dahil olup SUT EK:10/C listesinde
belirtilen ileri derece tetkikler haricen fatura edilmektedir.

Ancak bu uygulamada 06zel hastaneler paketi asan fiyatlarda hastalardan fark iicreti
alabilmesine karsin Saglik Bakanligi’na bagli hastaneler hastalardan herhangi bir fark
alamamaktadir. Bu nedenle dahiliye, endokrinoloji, beyin cerrahisi gibi bazi1 branslarda
hastaneler paket fiyatin ilizerinde bir rakam c¢iksa dahi fark {icret alamadigindan poliklinik
bazinda zarar etmektedirler.
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3.4. Bulgular

Dabhiliye poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 3203 vaka (Hasta)muayene
edilmistir. Toplam vaka bedeli 144.135 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 1865, vaka {istii hasta
sayist 1338 dir. Vaka iistii toplam tutar1 80.813,36 TL’dir. Bu tutar vaka listiinde mal edilen
hasta sayist i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde dahiliye polikliniginde vaka tutari
ile ayn1 tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutar1 toplamda 3203 hasta igin yapilan fiili
tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan masraftir. 144.135 TL’den
128.348,51 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 1338 hasta icin toplam
80.813,36 TL tedavi gideri yapilmis bunun 1338 x 45 TL= 60.210TL’lik kism1 yine SGK’dan
tahsil edilecek olup (80.813,36- 60.210) kalan 20.603,36 TL iglem zarar1 goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

144,135 TL- 128.348,51=15.786,49 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 20.603.36 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde edecegi
kar 36.389,85 TL olacakti.

Noroloji polikliniginde Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 5203 vaka (Hasta)
muayene edilmistir. Toplam vaka bedeli 265.353 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 4330, vaka iistii
hasta sayis1 867 dir. Vaka iistii toplam tutar1 68.063,59 TL’ dir. Bu tutar vaka {istiinde mal edilen
hasta sayisi i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde noroloji polikliniginde vaka tutari
ile ayn1 tutarda hasta sayis1 6 hasta olarak goriilmektedir. islem tutari toplamda 5203 hasta icin
yapilan fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli icerisinde yapilan masraftir. 265.353
TL’den 169.967,20 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 86 hasta icin toplam
68.063,59 TL tedavi gideri yapilmis bunun 867 x 45 TL= 34.680 TL’lik kismi yine SGK’dan
tahsil edilecek olup (68.063,59- 34.680) kalan 33.383,59 TL islem zarar1 gériilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarar
vermektedir. Buna gore;

265.353 TL- 169967,20=95.385,8 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka iistii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 23.846,59 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde edecegi
gelir 119.232.39 TL olacakti.

KBB poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 3415 vaka (Hasta)muayene
edilmistir. Toplam vaka bedeli 146.845 TL’ dir. Vaka alt1 hasta sayis1 3415 vaka iistii hasta sayisi
764’diir. Vaka tistili toplam tutar1 48.823,40 TL’ dir. Bu tutar vaka iistiinde mal edilen hasta say1s1
icin yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde KBB polikliniginde vaka tutari ile ayn1 tutarda
hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutari toplamda 3415 hasta igin yapilan fiili tedavi
masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli icerisinde yapilan masraftir. 146.845 TL’den 102.973,54
TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 764 hasta i¢in toplam 48.823,40 TL tedavi
gideri yapilmigs bunun 764 x 45 TL= 34.380 TL’lik kism1 yine SGK’dan tahsil edilecek olup
(48.823,40- 34.380) kalan 14.443,4 TL islem zarar1 goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarar
vermektedir. Buna gore;

146.845 TL- 102.973,54=43.871,46 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 15.971,40 TL masraf yapilmanmus olsaydi hastanenin elde edecegi
gelir 59.842,86 TL olacakti.

Goz poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doéneminde toplam 4013 vaka (Hasta) muayene
edilmistir. Toplam vaka bedeli 172.559 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 3847, vaka {istli hasta
sayis1 165’dir. Vaka iistii toplam tutar1 15.257,28 TL’dir. Bu tutar vaka iistiinde mal edilen hasta
sayisi i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde g6z polikliniginde vaka tutan ile ayn
tutarda olmayan hasta sayis1 1 olarak goriilmiistiir. Islem tutar1 toplamda 4013 hasta igin yapilan
fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan masraftir. 172.559 TL’den
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85.547,34 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 165 hasta i¢in toplam 15.257.28
TL tedavi gideri yapilmig bunun 165 x 45 TL= 7.425 TL’lik kismu1 yine SGK’dan tahsil edilecek
olup (15.257,28- 7.425) kalan 7.832,28 TL islem zarar1 goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

172.559 TL- 85.547,34=87.011,66 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka iistii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 8162,28 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde edecegi
gelir 95.173,94 TL olacakti.

Cildiye poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doéneminde toplam 8732 vaka (Hasta)muayene
edilmistir. Toplam vaka bedeli 358.012 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 7707 vaka iistii hasta sayis1
1025 dir. Vaka iistii toplam tutar1 68.706,36 TL’dir. Bu tutar vaka iistiinde mal edilen hasta
sayist i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde cildiye polikliniginde vaka tutari ile ayni
tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutar1 toplamda 8732 hasta icin yapilan fiili tedavi
masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan masraftir. 358.012 TL’den 201.437,39
TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistli 1025 hasta i¢in toplam 68.706,36 TL tedavi
gideri yapilmis bunun 1025 x 45 TL= 46.125 TL’lik kism1 yine SGK’dan tahsil edilecek olup
(68.706,36- 46.125) kalan 22.581.36 TL islem zarar1 goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

358.012 TL- 201.437,39 = 156.574,61 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii
tutardan yapilan ilave tedavi gideri olan 26.681,36 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin
elde edecegi gelir 183.255,97 TL olacakti.

Psikiyatri poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 1620 vaka (Hasta) muayene
edilmistir. Toplam vaka bedeli 79.380 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 1569 vaka iistii hasta sayist
517 dir. Vaka iistii toplam tutar1 4.057,70 TL’dir. Bu tutar vaka iistiinde mal edilen hasta sayisi
icin yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde psikiyatri polikliniginde vaka tutari ile ayni
tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutari toplamda 1620 hasta igin yapilan fiili tedavi
masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan masraftir. 79.380 TL’den 38.157,19 TL
fiili tedavi masrafi yapilmigtir. Burada vaka tistii 51 hasta i¢in toplam 4.057,70 TL tedavi gideri
yapilmis bunun 51 x 45 TL= 2.295 TL’lik kism1 yine SGK’dan tahsil edilecek olup (4.057,70-
2.295) kalan 1.762,7 TL islem zarar1 goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

79.380 TL- 38.157,19 = 42.222,81 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 1.558,70 TL masraf yapilmamis olsayd: hastanenin elde edecegi
gelir 43.781,51 TL olacakt.

Genel cerrahi poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 917 vaka (Hasta)
muayene edilmistir. Toplam vaka bedeli 50.435 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 865 vaka istii
hasta sayis1 52° dir. Vaka istii toplam tutar1 4.197,60 TL’dir. Bu tutar vaka iistiinde mal edilen
hasta sayis1 i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu dénemde genel cerrahi polikliniginde vaka
tutari ile ayni tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutar1 toplamda 917 hasta igin yapilan
fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli icerisinde yapilan masraftir. 50.435 TL’den
21.634,99 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 52 hasta i¢in toplam 4.197,60
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TL tedavi gideri yapilmis bunun 52 x 45 TL= 2.340 TL’lik kism1 yine SGK’dan tahsil edilecek
olup (4.197,6- 2.340) kalan 1.867,6 TL islem zarar1 gériilmektedir.

Bu doénemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

50.435 TL- 21.634,99 = 28.800,01 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii tutardan
yapilan ilave tedavi gideri olan 1.337,6 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde edecegi
gelir 30.137.61 TL olacakti.

Beyin cerrahi poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doéneminde toplam 3560 vaka (Hasta)
muayene edilmistir. Toplam vaka bedeli 195.800 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 3467 vaka iistii
hasta sayis1 93’ diir. Vaka iistii toplam tutar1 7.705,74 TL’dir. Bu tutar vaka {istiinde mal edilen
hasta sayisi i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde beyin cerrahi polikliniginde vaka
tutar1 ile ayni tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutar1 toplamda 3560 hasta igin
yapilan fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli icerisinde yapilan masraftir. 195.800
TL’den 76.468,38 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka iistii 93 hasta i¢in toplam
7.705,74 TL tedavi gideri yapilmis bunun 93 x 45 TL= 4.185 TL’lik kismi1 yine SGK’dan tahsil
edilecek olup (7.705.74- 4185) kalan 3520,74 TL iglem zarar1 goriilmektedir.

Bu doénemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

195800 TL- 76468,38= 119.331.62 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka iistii
tutardan yapilan ilave tedavi gideri olan 2.590,74 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde
edecegi gelir 121.922,36 TL olacakti.

Cocuk hastaliklar1 poliklinigi Ocak-Haziran 2012 déneminde toplam 5800 vaka (Hasta)
muayene edilmistir. Toplam vaka bedeli 208.800 TL’dir. Vaka alt1 hasta sayis1 4053 vaka {istii
hasta sayis1 1747’ diir. Vaka {stii toplam tutar1 124.530,09 TL’dir. Bu tutar vaka lstiinde mal
edilen hasta sayisi i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde cocuk hastaliklar
polikliniginde vaka tutar1 ile aym tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutari toplamda
5800 hasta i¢in yapilan fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan
masraftir. 208.800 TL’den 196.249,80 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka tistii 1747
hasta icin toplam 124.530,09 TL tedavi gideri yapilmig bunun 1747 x 45 TL= 78.615 TL’lik
kismi yine SGK’dan tahsil edilecek olup (124.530,09- 78.615) kalan 45.915,09 TL islem zarar1
goriilmektedir.

Bu donemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

208.800 TL- 196.249,80= 12.550,2 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka {istii
tutardan yapilan ilave tedavi gideri olan 61.638,09 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin
elde edecegi gelir 74.188,29 TL olacakti.

Fizik tedavi poliklinigi Ocak-Haziran 2012 doneminde toplam 5305 vaka (Hasta)
muayene edilmistir. Toplam vaka bedeli 212.200 TL dir. Vaka alt1 hasta sayis1 4350 vaka iistii
hasta sayis1 955 diir. Vaka {stii toplam tutar1 48.057,55 TL’dir. Bu tutar vaka iistiinde mal
edilen hasta sayis1 i¢in yapilan fiili tedavi maliyetidir. Bu donemde fizik tedavi polikliniginde
vaka tutar1 ile ayn1 tutarda hasta sayis1 bulunmamaktadir. Islem tutari toplamda 5305 hasta icin
yapilan fiili tedavi masraflaridir. Yani toplam vaka bedeli igerisinde yapilan masraftir. 212.200
TL’den 158.909,06 TL fiili tedavi masrafi yapilmistir. Burada vaka {istli 955 hasta i¢in toplam
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48.057,55 TL tedavi gideri yapilmis bunun 955 x 45 TL= 42.975 TL’lik kism1 yine SGK’dan
tahsil edilecek olup (48.057,55- 42.975) kalan 5.082,55 TL islem zarar1 goriilmektedir.

Bu doénemde vaka geliri tutar1 ile toplam islem tutar1 farki toplam kar veya zarari
vermektedir. Buna gore;

212.200 TL- 158.909,06= 53.290,94 TL toplamda kar edilmistir. Ancak vaka fistii
tutardan yapilan ilave tedavi gideri olan 9.857,55 TL masraf yapilmamis olsaydi hastanenin elde
edecegi gelir 63.148,49 TL olacakti.

10 poliklinige ait 6 aylik Vaka Bedeli Geliri 1.833.519,00 TL, Vaka Ustii (vaka bedelini
asan hastalar icin) tutar 470.212,67 TL, islem Tutar1 ( toplam 41.768 hasta icin yapilan tedavi
tutar1 yani toplam vaka bedeli gelirinin igerisinden 41.768 hastaya yapilan gider) 1.179.692,96
TL, Vaka Ustii kar/zarar ( 41.768 hasta icin vaka bedelini asan toplam miktar) 172.247,67 TL,
Toplam kar 1.833.519,00 — 1.179.692,96 TL = 653.826,04 TL oldugu goriilmektedir.

4. SONUCLAR
Bir Hastanede rastgele se¢im yapilmis olan 10 poliklinik hekimine ait muayene gelirleri
incelenmistir. 6 aylik verilerin toplamlari incelendiginde; hastanede vaka basi muayene

O0deme uygulamasinin hastaneler i¢in herhangi bir olumsuzluk teskil etmedigi sdylenebilir.
Ancak Hastanede 6 ayda toplam 172.247,67 TL hastalar igin gerekli olup hekim tarafindan
istenmis olan tetkik tutarlar1 vaka basi bedelini asan miktar1 SGK tarafindan hastaneye 6demesi
yapilmamaktadir. Yani hastanenin kasasina bu rakam eksik girmektedir. Bu sadece se¢imi
yapilan bir ka¢ poliklinik olup digerleri de dikkate alindiginda bu rakamin boyutu kendiliginden
ortaya ¢cikmaktadir. Bu da hastanelerin yeni yatirirm yapma, gelisen teknolojiyi satin alma, 6zel
saglik sektoriinde oldugu gibi daha yiiksek kaliteli hizmet sunma sansin1 azaltmaktadir.

Asil sorun, hastaneler vaka basi bedellerini agsmama g¢abasina girerek hastaya gerekli
olmasina karsin bir kisim tetkiklerden kaginmaya yonelirlerse hastanin teshis ve tedavisi eksik
yapilma ihtimali yiliksek olacaktir.

Ulkemizde Saghk Bakanhigi'na bagl Hastaneler, Ozel Hastaneler ve Universite
Hastanelerinin tamami géz oniine alinarak saglik harcamalarini azaltabilme amaciyla bu yontem
SGK tarafindan getirilmistir.

Ozel Hastanelerin hastalardan fark {icret alabilme yetkileri oldugundan dolay1 kalan farki
veya daha fazlasini hastadan talep etmekte, hastanenin vaka basi {icret asimi s6z konusu olsa
dahi herhangi bir sikint1 yaratmamaktadir.

Bu uygulama saglik kuruluslarinin polikliniklerden yeterli miktarda tetkik isteme
imkanlarini kisitlamakta, maddi kayiplara yol agmakta, hasta i¢in yapilmis olan tetkik bedellerini
vaka bas1 tutar1 astig1 icin alamamaktan dolay1 hastaneyi olumsuz etkilemektedir.

Vaka bag1 bedellerinin makul seviyelere yiikseltilmesi veya yapilan hizmetin karsiliginin
tam olarak hastanelere 6denmesi 6neri olarak sunulabilir.
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Vaka Tutari Hasta Sayisi Toplam Vaka Vaka Alti Vaka Ustii Vaka Ustii Esit Vaka islem Tutari | Vaka Ustii Kisi Basi is.
Bedeli Hasta Sayisi Hasta Sayisi Toplam Tutar Kar Zarar Tutan Ort. Kar\Zarar
POLIKLINiK DONEM
DAHILIYE Ocak 12 45,00 692 31.140,00 449 243 14.365,67 0,00 25.768,29 -3.430,67 37,24 5.371,71
Subat 12 45,00 686 30.870,00 426 260 15.469,28 0,00 26.226,78 -3.769,28 38,23 4.643,22
Mart 12 45,00 579 26.055,00 347 232 14.054,61 0,00 23.341,42 -3.614,61 40,31 2.713,58
Nisan 12 45,00 461 20.745,00 228 233 14.262,50 0,00 20.246,56 -3.777,50 43,92 498,44
Mayis 12 45,00 392 17.640,00 200 192 11.984,39 0,00 16.697,44 -3.344,39 42,60 942,56
Haziran 12 45,00 393 17.685,00 215 178 10.676,91 0,00 16.067,58 -2.666,91 40,88 1.617,42
TOPLAM 270,00 3203 144.135,00 1865 1338 80.813,36 0,00 128.348,51 -20.603,36 243,18 15.786,49
NOROLOJI
Ocak 12 51,00 921 46.971,00 763 153 11.881,85 5,00 29.575,86 -4.078,85 32,11 17.395,14
Subat 12 51,00 714 36.414,00 600 113 9.106,81 1,00 21.835,14 -3.343,81 30,58 14.578,86
Mart 12 51,00 1066 54.366,00 862 204 15.932,26 0,00 32.880,62 -5.528,26 36,47 21.485,38
Nisan 12 51,00 770 39.270,00 628 142 11.087,69 0,00 27.520,90 -3.845,69 35,74 11.749,10
Mayis 12 51,00 954 48.654,00 798 156 12.704,82 0,00 33.288,42 -4.748,82 34,89 15.365,58
Haziran 12 51,00 778 39.678,00 679 99 7.350,16 0,00 24.866,26 -2.301,16 31,96 14.811,74
TOPLAM 306,00 5203 265.353,00 4330 867 68.063,59 6,00 169.967,20 -23.846,59 201,75 95.385,80
KBB
Ocak 12 43,00 656 28.208,00 496 160 11.283,74 0,00 21.839,28 -4.403,74 33,29 6.368,72
Subat 12 43,00 753 32.379,00 594 159 10.655,38 0,00 22.977,69 -3.818,38 30,51 9.401,31
Mart 12 43,00 750 32.250,00 604 146 9.108,39 0,00 21.030,28 -2.830,39 28,04 11.219,72
Nisan 12 43,00 697 29.971,00 538 159 9.427,43 0,00 19.897,06 -2.590,43 28,55 10.073,94
Mayis 12 43,00 559 24.037,00 419 140 8.348,46 0,00 17.229,23 -2.328,46 30,82 6.807,77
Haziran 12 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 215,00 3415 146.845,00 2651 764 48.823,40 0,00 102.973,54 -15.971,40 151,21 43.871,46
GOZ POLK.
Ocak 12 43,00 911 39.173,00 889 22 1.952,11 0,00 17.592,41 -1.006,11 19,31 21.580,59
Subat 12 43,00 851 36.593,00 814 37 2.919,68 0,00 17.325,94 -1.328,68 20,36 19.267,06
Mart 12 43,00 347 14.921,00 336 11 829,15 0,00 6.954,65 -356,15 20,04 7.966,35
Nisan 12 43,00 690 29.670,00 664 25 2.015,47 1,00 14.452,24 -940,47 20,95 15.217,76
Mayis 12 43,00 587 25.241,00 556 31 2.681,81 0,00 13.599,34 -1.348,81 23,17 11.641,66
Haziran 12 43,00 627 26.961,00 588 39 4.859,06 0,00 15.622,76 -3.182,06 24,92 11.338,24
TOPLAM 258,00 4013 172.559,00 3847 165 15.257,28 1,00 85.547,34 -8.162,28 128,75 87.011,66
CILDIYE
Ocak 12 41,00 1176 48.216,00 1036 140 8.728,49 0,00 27.097,10 -2.988,49 23,04 21.118,90
Subat 12 41,00 1340 54.940,00 1168 172 11.503,53 0,00 32.146,33 -4.451,53 23,99 22.793,67
Mart 12 41,00 1603 65.723,00 1386 217 14.815,29 0,00 38.278,94 -5.918,29 23,88 27.444,06
Nisan 12 41,00 1515 62.115,00 1330 185 12.198,00 0,00 34.801,82 -4.613,00 22,97 27.313,18
Mayis 12 41,00 1552 63.632,00 1375 177 12.166,69 0,00 35.793,79 -4.909,69 23,06 27.838,21
Haziran 12 41,00 1546 63.386,00 1412 134 9.294,36 0,00 33.319,41 -3.800,36 21,55 30.066,59
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TOPLAM 246,00 8732 358.012,00 7707 | 1025 |  68.706,36 0,00 201.437,39 | -26.681,36 138,49 156.574,61
PSIiKiYATRI
Ocak 12 49,00 145 7.105,00 144 1 147,50 0,00 2.783,92 -98,50 19,20 4.321,08
Subat 12 49,00 219 10.731,00 217 2 140,36 0,00 4.068,31 -42,36 18,58 6.662,69
Mart 12 49,00 351 17.199,00 348 3 322,51 0,00 6.792,35 -175,51 19,35 10.406,65
Nisan 12 49,00 291 14.259,00 280 11 886,26 0,00 6.753,80 -347,26 23,21 7.505,20
Mayis 12 49,00 295 14.455,00 279 16 1.351,81 0,00 8.430,84 -567,81 28,58 6.024,16
Haziran 12 49,00 319 15.631,00 301 18 1.209,26 0,00 9.327,97 -327,26 29,24 6.303,03
TOPLAM 294,00 1620 79.380,00 1569 51 4.057,70 0,00 38.157,19 -1.558,70 138,16 41.222,81
GENEL CERRAHI
Ocak 12 55,00 158 8.690,00 153 5 469,32 0,00 3.430,09 -194,32 21,71 5.259,91
Subat 12 55,00 274 15.070,00 264 10 1.025,43 0,00 6.176,04 -475,43 22,54 8.893,96
Mart 12 55,00 155 8.525,00 148 7 457,24 0,00 3.462,07 -72,24 22,34 5.062,93
Nisan 12 55,00 1 55,00 1 0 0,00 0,00 15,50 0,00 15,50 39,50
Mayis 12 55,00 229 12.595,00 214 15 971,35 0,00 5.306,01 -146,35 23,17 7.288,99
Haziran 12 55,00 100 5.500,00 85 15 1.274,26 0,00 3.245,28 -449,26 32,45 2.254,72
TOPLAM 330,00 917 50.435,00 865 52 4.197,60 0,00 21.634,99 -1.337,60 137,71 28.800,01
BEYiN CERRAHI
Ocak 12 55,00 677 37.235,00 668 9 638,80 0,00 12.151,46 -143,80 17,95 25.083,54
Subat 12 55,00 771 42.405,00 757 14 990,17 0,00 13.612,83 -220,17 28,52 28.792,17
Mart 12 55,00 635 34.925,00 615 20 1.826,52 0,00 12.857,90 -726,52 20,25 22.067,10
Nisan 12 55,00 486 26.730,00 470 16 1.406,70 0,00 12.593,78 -526,70 25,91 14.136,22
Mayis 12 55,00 516 28.380,00 500 16 1.218,56 0,00 12.563,58 -338,56 24,35 15.816,42
Haziran 12 55,00 475 26.125,00 457 18 1.624,99 0,00 12.688,83 -634,99 26,71 13.436,17
TOPLAM 330,00 3560 195.800,00 3467 93 7.705,74 0,00 76.468,38 -2.590,74 143,69 119.331,62
COCUK HST.
Ocak 12 36,00 922 33.192,00 632 290 20.015,86 0,00 31.275,76 -9.575,86 33,92 1.916,24
Subat 12 36,00 542 19.512,00 357 185 13.155,43 0,00 19.556,70 -6.495,43 36,08 -44,70
Mart 12 36,00 1199 43.164,00 875 324 22.933,98 0,00 38.221,12 -11.269,98 31,88 4.942,88
Nisan 12 36,00 1056 38.016,00 754 302 24.320,62 0,00 37.713,53 -13.448,62 35,71 302,47
Mayis 12 36,00 1045 37.620,00 720 325 21.921,89 0,00 34.700,93 -10.221,89 33,21 2.919,07
Haziran 12 36,00 1036 37.296,00 715 321 22.182,31 0,00 34.781,76 -10.626,31 33,57 2.514,24
TOPLAM 216,00 5800 208.800,00 4053 1747 124.530,09 0,00 196.249,80 61.638,09 204,37 12.550,20
FiZiK TEDAVI
Ocak 12 40,00 640 25.600,00 509 131 6.337,25 0,00 18.863,82 -1.097,25 29,47 6.736,18
Subat 12 40,00 582 23.280,00 459 123 6.161,05 0,00 18.374,87 -1.241,05 31,57 4.905,13
Mart 12 40,00 762 30.480,00 585 177 9.197,91 0,00 24.392,87 -2.117,91 32,01 6.087,13
Nisan 12 40,00 1045 41.800,00 861 184 9.201,62 0,00 31.659,52 -1.841,62 30,30 10.140,48
Mayis 12 40,00 1173 46.920,00 1017 156 7.572,80 0,00 32.891,55 -1.332,80 28,04 14.028,45
Haziran 12 40,00 1103 44.120,00 919 184 9.586,92 0,00 32.726,43 -2.226,92 29,67 11.393,57
TOPLAM 240,00 5305 212.200,00 4350 955 48.057,55 0,00 158.909,06 -9.857,55 181,06 53.290,94










