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BOURDIEU’NUN iLiSKiSEL YAKLASIMI ISIGINDA HALKLA iLiSKILER VE GUC
Giilden OZKAN?
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Halkla iligkiler teori ve pratigine iligkin normatif yaklagimlar ile bunlarin karsisinda yer alan elestirel yaklagimlarin
iki ucu olusturduklar bilinmektedir. 2000°1i yillarla birlikte alanda varlig1 beliren sosyo-kiiltiirel yaklasim ise, bu
iki uc arasindaki dualiteyi agsmak iizere odagina, yapilart ya da failleri degil iliskileri almistir. Bu ¢aligmada ii¢
halkla iliskiler perspektifinin giic konusuna yaklasimlar: irdelenmis, sosyo-kiiltiirel yaklasimdan Bourdieu’nun
diinyaya iliskin iliskisel bakis acisinin halkla iliskileri toplumsal baglami i¢inde anlama noktasinda bir ¢ergeve
sundugu saptanmistir. Bourdieu tarafindan gelistirilen habitus, alan, sermaye ve sembolik gii¢ kavramlarinin halkla

iligkilerin toplumdaki gii¢ dinamikleri ve gii¢ iligkileri i¢indeki konumunu serimleme noktasinda iiretken bir bakis

acis1 sagladigr gorilmiistiir.
Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, giig, sosyo-kiiltiirel yaklagim, iliskisel sosyoloji

PUBLIC RELATIONS AND POWER THROUGH THE BOURDIEU’S RELATIONAL
APPROACH

ABSTARCT

It is known that normative approaches to public relations theory and practice and the critical approaches constitute
the two pillars. The socio-cultural approach that took place in the field with the years of the 2000s has been focus
the on relationships not the structures or the agents, to overcome the duality between these two perspectives. In this
study, perspectives on approaches to power have been examined, from the socio-cultural approach, Bourdieu's
relitional viewpoint has been found to provide a framework for understanding the public relation to the social
context. The concepts of habitus, field, capital and symbolic power developed by Bourdieu have provided a
productive point of view at the point of revealing the position of public relations in power dynamics and power

relations in society.
Keywords: Public relations, power, socio-cultural approach, relational sociology
Giris
Kurumlarda varlik gosteren halkla iligkilerin toplumsal rolii nedir sorusuna

getirilen aciklamalarin uygulamalarin bi¢imini ve teorilerin yoniini etkiledigi agiktir.

Halkla iliskiler pratigini irdelemek ilizere gelistirilen teorilerin tiimiiniin bu basit gibi
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goriinen tek bir soruya verilen cevap niteliginde oldugu kabul edilebilir. Bu noktada

aciklamalarin odaginda yer alan iki taraftan s6z etmek miimkiindiir: kurum ve toplum.

Halkla iliskiler teori ve pratigine iliskin yaklasimlardan merkezine kurumlari,
kurumsal ¢ikar ve basarilart alan normatif bakis acisi; Grunig tarafindan 1984 yilinda
alana iliskin ilk teorinin gelistirilmesiyle baslayan ve alanda teorilerin baskin

paradigmasi olarak kabul edilen liberal yaklasimdan temellenmektedir.

Ote yandan liberal yaklasimlarin sorgulandigi; miikemmel halkla iliskilere
iliskin simetrik teorinin ve temelini islevselci-sistem yaklasimindan alan diger
kuramlarin elestirildigi, merkezinde normatif teoriler tarafindan ihmal edilen
toplumun ve halkla iliskilerin toplumsal etkilerinin yer aldig1 teoriler 2000’1i yillarla
birlikte giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Artik periferik ya da marjinal olarak goz ardi
edilmeyen bu teorilerin elestirel yaklasimlar ve sosyo-kiiltiirel yaklasimlar odagindan

gelistiklerini soylemek mimkiindiir.

Bu ii¢ ana damardan yiiriitiilen ¢alismalar gostermektedir ki; her bir bakis agis1
icin glic kavrami merkezi 6nemdedir ve kavram her yaklasimin kendi ontolojik
kabulleri dogrultusunda irdelenmektedir. Giig; arastirmalarin bir kisminda kamular
tizerindeki kontrol ve otorite iken, bir diger kisminda tahakkiim kaynagi, bir

baskasinda degisim i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, halkla iligkilere iliskin bu ii¢ perspektifin giic konusuna
bakisini genel hatlariyla ele almak ve karsilagtirmak dahasi nispeten yeni bir bakis
ac1s1 olan sosyo-kiiltiirel perspektifi irdelemeye ¢alismaktir. Bu amagla sosyo-kiiltiirel
perspektif 1s1ginda halkla iliskiler ve gilic arasindaki iliskinin serimlenmesinde
Bourdieucu bir yaklasimin sundugu olanaklara yogunlasilmistir. Calisma giice iliskin
genel bir anlam arayis1 ile baglamakta, devaminda halkla iliskilere iliskin temel bakis
acilart olarak kabul edilen normatif ve elestirel perspektiflerin giic konusuna
yaklasimlar1 ele alinmaktadir. izleyen satirlarda ise; giice iliskin iliskisel bir acilim
yakalama imkani1 veren Bourdieucu yaklasiminin ana hatlar1 aktarilmakta boylece
halkla iligkilere iliskin yeni bir bakis ag¢is1 sunan sosyo-kiiltiirel perspektiften giic

iliskilerinin irdelenmesi ile caligma tamamlanmaktadir.
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1. Gii¢ Kavrami

Bierstedt’in da ifade ettigi gibi sosyal bilimlerde ¢ok az kavram gii¢ kadar kafa
karistiricidir. Giig sosyolojik kavramlarin en rahatsiz edicilerinden biridir (Bierstedt,
1950:730). Salt siyasal alanda degil ekonomik, finansal, bilimsel, askeri alanlarda da
merkezi Oneme sahip olan giic kavrami; toplumsal iligkiler sisteminin de
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle toplumlarda ve tiim
sosyal iligkilerde basat evrensel bir olgu olarak giiclin sosyal etkilesimden ayri
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu baslik altinda gii¢/iktidar tartigsmalarina tiimiiyle
yer vermek miimkiin olmamakla birlikte kavramin tasidigi anlam aktarilmaya ve giice
iligkin farkli yaklasimlarin halkla iligkilere iliskin bakisi nasil sekillendirdigi

aciklanmaya calisilmigtir.

Otorite, iktidar ve niifuz gibi kavramlarla birlikte anilan gii¢ kavraminin
dilimizdeki karsiligi; “fiziksel, diislincel ve ahlaksal bir etki yapabilme ya da etkiye
direnebilme yetenegi; kuvvet; bir olaya yol acan her tiirlii hareket; takat” olarak
tanimlanmakta, iligkili kavramlar irdelendiginde ise; otoritenin; “yaptirma, yasak
etme, emretme, itaat ettirme hakki veya giici”, iktidarmn; “bir isi yapabilme giicii”,
niifuzun; “sdz gegirme glicii” olarak yine giic kavramina igaret ettikleri ve giiclin
sinirlarina iligkin belirleyicilik tagidiklart goriilmektedir (Tirk Dil Kurumu, Giincel
Tiirk¢e Sozliik). Sosyal bilimler alaninda gii¢c ve onunla iligkili kavramlar noktasinda
esasen tartismanin ona sahip olanlar ile sahip olanlardan etkilenenler ikiliginde

stirdiigi asikardir.

Giice dair biitiin tartigmalarin ardindaki temel ve merkezi nokta; A’nin B’yi bir
sekilde etkiledigi fikridir (Lukes, 2016:50). Toplumsal yasam i¢inde bireylerin
birbirlerini her daim sayisiz bicimde etkiledigi agiktir. Giig kavraminin
tanimlanmasmin ardindan toplumsal yasam i¢inde saptanmasi noktasinda farkl

yaklasimlara rastlamak miimkiindiir.

Ornegin Parsons’a gére mesrulastirilmis haliyle, A’nin B {izerindeki giicii;
kolektif siire¢ icerisindeki bir karar alma birimi olan A’nin kolektif isleyisin bir biitiin
olarak etkililigini gozeterek B’nin kararlarina gore oncelikli ve daha 6nemli sayilan

kararlarda bulunma hakkidir (Lukes, 2016:52). Parsons giicii; sahip olanlarla tabi

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.ir/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



64
Bourdieu’nun iliskisel Yaklasimi Isiginda Halkla iliskiler ve Giig

olanlar arasinda bir uzlagsma noktasina yerlestirmis olmasina karsin giiciin her daim
birileri lizerinde uygulandigi gerceginden kagamamistir. Ancak Giddens’in
(2001:216) vurguladig1 tizere Parsons yaklasiminda giiciin zorunlu hiyerarsik
karakterini ve onun sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ikar farkliliklarini kasten ve bilingli
olarak ihmal etmistir. Ciinkli Parsons’ a gore gii¢; kolektif hedeflerin dnceden var

oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Benzer yaklasima sahip Arendt ise; giiciin (power) tek bir bireyin miilkiyetinde
olmadigmi bir gruba ve grubun biraradalifina ait bir kavram oldugunu dile
getirmektedir (Arendt, 2011:57). Giicii/iktidar1 zor ve siddetten kati bir bigimde ayiran
Arendt kavrami; emir-itaat iligkisinden kopararak kanaat paylasimina, riza gosterimine
ve destek vermeye baglamaktadir (Arendt, 2011:60-62). Lukes’a gore her iki
kavramsallastirma da “gliciin” geleneksel olarak kabul goren temel anlamlarindan ve
temel meselelerden uzaklagarak diizeltme ve ikna etme amaci giiden yeniden

tanimlama cabalaridir.

Boylesi bir bakis dikkati sadece giicii elinde bulunduranlar noktasina ¢ekmekte
(power to) bu giiciin kimin tiizerinde kullanildig1 (power over) sorusunu godzden
kacirmaktadir. Boylece giiciin; bir potansiyel, bir ara¢ oldugu isaret edilerek bir iliski
oldugu yadsinmaktadir. Dahas1 bu iliskiye taraf olanlarin sosyal konumlarina baglh
olarak zihinlerinde ve bedenlerinde tasidiklari toplumsal gii¢ iliskilerini (bilingsizce)

yansittiklar biitiiniyle gérmezden gelinmektedir.

Calismanin izleyen basliklarinda irdelenen temel perspektiflerin  gii¢
kavramina iligkin bakis agilarmin bu perspektiflerden gelistirilen halkla iligkiler
yaklagimlart i¢in de belirleyici olduklar1 goriilmektedir. Halkla iligkilere iliskin
normatif perspektif kurum i¢i baskin koalisyona odaklanarak karar alma siirecinde ve
yonetim katinda halkla iligkiler biriminin etkisi iizerinde dururken merkezine agikga
giicii elinde tutmayi, giice vakif olmay1 (power to) almistir. Elestirel perspektif ise; giic
iligkilerinin dengesizligi kabuliinden yola c¢ikarak bu giiclin kimin {izerinde nasil
kullanildigin1 (power over) kisaca tahakkiimii gozler oniline sermeye c¢alismaktadir.
Sosyo-kiiltiirel bakis agis1 ise; giiciin (ve gii¢ iligkilerinin hem sebebi hem sonucu
olacak bi¢cimde) bu giice tabi olanlari, durumlarini dogal addetmeye hatta bunu degerli

gormeye iten iliski yapilarina dikkat cekmeye caligmaktadir. Bu Lukes tarafindan
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radikal bir gorlis olarak sunulan ya da Bourdieu tarafindan sembolik olarak

nitelendirilen glictiir.
2. Temel Halkla iligkiler Perspektiflerinden Gii¢ Kavramina Bakis
2.1. Normatif Perspektif ve Baskin Koalisyon

Halkla iliskiler uygulamalarina iliskin normatif yaklasim; 1984 yilinda Grunig
ve Hunt tarafindan kaleme alman “Halkla Iliskiler Y&netimi” adli ders kitab ile
baslayan, once genis Olgekli bir aragtirma calismasina, sonrasinda da bir model
Onerisine doniisen simetrik iletisime dayali miikemmel halkla iliskiler teorisine ve bu
teorinin temel bakis agisin1 olusturan islevselci sistem anlayisina adeta kenetlenmistir.

James E. Grunig ve Todd T. Hunt’1n gelistirdigi halkla iliskilerin dort modeli;
Amerika Birlesik Devletleri’nde evrimsel ve ilerlemeci bakis agisiyla tek yoni
iletisimden ¢ift yonlii ve simetrik iletisime dogru evrilen halkla iliskiler
uygulamalarinin tipolojisini belirlemekle kalmamis uluslararasi literatiirii de
bigimlendirmistir (Yamanoglu vd., 2013:20).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk halkla iliskiler uygulamalarini duyurum ve
kamunun bilgilendirilmesi olarak tanimlayan Grunig ve Hunt, bu dénemi bilginin tek
tarafli olarak aktarildigi, iletisimin tanitici ve yonlendirici niteligi ile kullanildig: yillar
olarak tanimlamiglardir. Grunig ve Hunt gore bundan sonraki dénem, halkla iliskiler
uygulamalarinin iki yonlii iletisime evrildigi donemdir. Diyalog temelli bu gelisimin
son kertesi ideal bir regete olarak benimsenmesi beklenen miitkemmel halkla iliskilere
iliskin standartlardir. Iki yonlii halkla iliskilere iliskin bu yeni model pozitif ve
normatif teorilerin ideal kombinasyonudur (Grunig, 2001:26).

[k ¢alismalarina dayanarak Grunig ve arkadaslar1 (2001:24); 226’s1 ABD, 58’i
Kanada ve 37’si Ingiltere’den olmak iizere i¢inde 6zel, kamu, kar amaci giitmeyen
kurumlar ile halkla iligkiler ajanslarinin yer aldigir 321 katilimci ile halkla iligkiler
uygulamalarina iligskin nicel ve bu kurumlarin i¢inden 27’si ile de nitel arastirmaya
dayanan uluslararasi bir arastirma calismas yiiriitmiislerdir?. 1985 yilinda baslanan

arastirmanin ilk sonuclarinin 1992 yilinda yayinlanmasindan giinimiize sayisiz

2 James E. Grunig bagkanligindaki  aragtirma ekibi International Association of Business
Communication (Uluslararas: Is Iletisimcileri Birligi) tarafindan 400.000 Dolar ile desteklenmis,
arastirma sonuglari birligin kurulusunun 10. Y1l déniimiine atfen basilmistir (Grunig, 2001:20-21).
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aragtirmaya ve ¢alismaya konu olmus, yiiksek lisans ve doktora tezlerinde model
olarak kullanilmistir.

Arastirma ¢alismasinin tamamlanmasinin ardindan biri kuram, digeri arastirma
agirlikl iki kitap derlenmistir. Calismanin teorik zeminini konu alan “Halkla iliskiler
ve Iletisim yonetiminde Miikemmellik (Grunig vd. 2005)” adiyla yayinlanan kitapta
baska konularin yani sira; halkla iliskiler ve yonetim kararlar1 (White & Dozier),
iletisim yoneticileri miikkemmellik ve etkinlik kuramlarini nasil uygulayabilir (Reper),
stratejik yonetim (Grunig & Repper), yonetimde miikkemmellik nedir? (Grunig),
iletisim ve halkla iliskiler uygulayicilarinin 6rgiitsel rolleri (Dozier), halkla iliskiler ve
iletisimin oOrgiite kattig1 deger (Ehling) konular1 ele alinmustir.

Halkla iligkilerin toplum, toplumsal iliskiler ve giic iligkileri arenasindaki
yerine Orgiit odagindan yaklasan, merkezine kurumsal etkinligi alan ¢alismada giic;
halkla iliskiler biriminin kurum i¢i yapilanmada elde etmesi gereken konuma
iligkindir. Bu baglamda ¢alismanin bir boliimii L. A. Grunig tarafindan kaleme alinan
halkla iliskiler ve gii¢ konusuna ayrilmistir (Grunig, 2005:507-526). Esasen eserin
geneline yayilmis bu anlayis, halkla iligkiler biriminin baskin koalisyonun bir pargasi
olmasi gerektigi iddiasini tasirken gercekte sadece birimin kurum i¢i konumunu degil
uygulamalar1 da giic alami ile iliskilendirmektedir. Soyle ki; halkla iliskiler
uygulamalarindan yararlanan kurumlarin ekonomik ve siyasi olarak avantaj elde ettigi
asikardir (Curtin & Gaither, 2005:95).

Uygulayicilarin orgiitiin basin koalisyonuna alinmasi, Broom ve Dozier’e
(1985’ten aktaran Grunig, 2005:508) gore, “halkla iligskiler meslegi agisindan belki de
en Oonemli profesyonel gelisim kriteridir”. J. Grunig ve Hunt bir adim daha ileri
giderek, uygulayicilar baskin koalisyonun iginde bulunmadik¢a halkla iligkiler
uygulamasinin fazla bir anlam tasimadigini ileri stirmiistiir (Grunig, 2005:508).

Kurumlarda yer alan halkla iligkiler birimlerinin ve halkla iligkiler
uygulayicilarinin gilicii ve bu giiclin anlam1 konusunda Larissa A. Grunig’in temel

Onermeleri giiclin yonetimsel islevini aciklar niteliktedir:

“Halkla iligkiler uygulayicilarinin baskin koalisyon i¢inde yani karar alicilar katinda yer almasi
onu teknik islevinden siyirarak yonetim islevine tasir, bu; ancak uygulayicilarin egitim, deneyim ve

profesyonellesmesine bagli olan uzmanliklarim1 arttirmalart yoluyla miimkiindiir. Dolayisiyla
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miikemmel orgiitlerde tepe yonetimde yer alan halkla iligkiler birimlerinin baskin koalisyon iginde yer

almasi bir zorunluluktur (2005:509-516).”

Boylelikle halkla iligkiler teori ve pratigine iliskin normatif yaklagimin; halkla
iligkiler uygulayicilarinin isletme yonetimi kavramlarini ve yontemlerini daha etkin,
sistematik ve en onemlisi stratejik olarak anlamalari, benimsemeleri ve uygulamalari
gerektigi iddiasi anlasilir olmaktadir. Grunig’in halkla iligkiler uygulayicilariin
baskin koalisyon i¢inde yer alabilme sartlarini siralarken 6rgiitiin yapisal niteliklerini
ve bu niteliklerin belirleyicisi olan toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi bilesenlerin
ihmal edildigini, baskin koalisyon i¢inde yer alabilmenin Sl¢iitiiniin kisisel 6zelliklere
indirgendigini gérmek miimkiindiir.

Ote yandan Grunig’in 6nerileri halkla iliskilerin ydnetsel karar alicilar arasinda
masada yer almasini bir zorunluluk olarak tanimlarken aslinda bu giiclin toplumsal
etkilerine goz kirpmaktadir. Ancak giiclin ya da niifuzun bu niteligi 1srarla géz ardi
edilmis ya da daha dogru kelimelerle ifade etmek gerekirse gizlenmeye ¢alisilmistir.
Giiciin goriinmez kilinmasi en temel anlamda kurumlar ile kamular arasindaki
esitsizligi dogallasgtirmaktadir. Nitekim; Karlberg (1996:273) simetrik iletigimin
halkin her kesiminin kamusal sdylemde kendisini temsil etmek icin iletigim
becerilerine ve kaynaklarina sahip oldugunu varsaydigimi dile getirirken,
miikemmellik arastirmasinin yazarlarindan biri olan Dozier ise; egemen modelin

giicsiiz halklar1 hesaba katmadigini belirtmistir (Dozier & Lauzen, 2000:12).
2.2. Elestirel Perspektif ve Zihnin Denetimi

Elestirel yaklasim, temellerini yapisalcilik, kiiltiirel ¢alismalar ve ekonomi
politikten alan, Frankfurt okulu teorisyenlerinin yani sira Gramsci, Althusser,
Habermas, Hall, Hoggart, Williams gibi ¢igir agan isimlerin ¢aligmalariyla gelisen,
liberal yaklagimlara ve bu yaklagimlarin temel varsayimlarina kars1 duruslartyla ayirt
edilen, gli¢ ve mesruiyete iliskin bir meydan okuma olarak konumlanan disiplinler
arasi teoriler kiimesidir.

Temelde tiim diistince bicimlerinin tarihsel ve toplumsal olarak kurulan iktidar
iligkileri araciligiyla olustugu ve bu nedenle “gerceklerin® “degerlerden”
soyutlanamayacagi (Kincheloe & McClaren, 1994:139) fikri {izerine kurulu yaklagim;

tarih, iletisim, kiiltiirel calismalar, toplumsal arastirmalar, yonetim ve Orgiitsel
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aragtirmalar ve kamu yonetimi gibi sosyal bilimler disiplinlerini etkilemistir, kuskusuz
bu etki alan1 i¢inde halkla iliskiler de yer almaktadir.

Elestirel yaklasim, insan potansiyelini sinirlayan sosyal, ekonomik ve politik
yapilarin bu yapilarla 6tiisen tahakkiim stratejilerinin tanimlanmasi ve tartigilmasi
yoluyla doniisebilecegi inanci iizerinde yiikselir (L’Etang, 2005:521-522). Iletisim ve
halkla iliskiler alaninda olduk¢a koklii bir gelenege sahip olan pozitivist iletisim
calismalarindan beslenen Anglo-Amerikan (normatif) halkla iliskiler anlayisina
(Becerikli, 2008:64) karsin alandaki elestirel yaklasimlar; egemen paradigmanin
gecerli varsayimlarina karst ¢ikilmig, ozellikle medya sosyolojisinin etkileriyle
siyasalar ve uygulamalar elestirilere konu olmustur (L’Etang, 2005:522).

Akademik alanda halkla iliskilere iliskin yiiriitilen ¢alismalarin biiyiik bir
boliimiiniin liberal degerleri yansitan normatif calismalar oldugu ve bu ¢aligmalarin
halkla iligkilerin i¢inde dogdugu, gelistigi ve uygulama alani buldugu, etkiledigi ve
etkilendigi toplumu ve toplumsal iliskileri ihmal ettigi aciktir. Ornegin, Curtin ve
Gaither tarafindan 2005 yilinda kaleme alinan ¢aligmada, egemen normatif teorilere
kars1 gelistirilen dort temel elestiri unsuru tespit edilmistir: halkla iliskilerin bir
yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi, aktarimsal ve islevsel iletisim modelinin
temel alinmasi, orgiitsel teorilerin vurgulanmasi ve iliskilerdeki gii¢ esitsizliginin
ihmal edilmesi (Curtin & Gaither, 2005: 92).

Elestirel yaklasimlar, giiciin iliskilerin dogasinda oldugu ve bu nedenle g6z ard
edilemez veya indirgenemez oldugu fikrini merkeze alir (Curtin & Gaither, 2005:96).
Elestirel yaklasimlarin odaginda yer alan gii¢ konusu ve bu konuda yiiriitiilen
caligmalar esasen halkla iligkilerin ideolojik giiciinii serimlemek {izere kaleme
alimmiglardir. Bu ¢izgiyi izleyen bir perspektif, halkla iligkilerin ideolojisini ve bu
ideolojinin hizmet ettigi ekonomik ¢ikarlar1 sorgulamaktadir (Smudde & Courtright,
2010:186).

Halkla iliskilerde elestirel arastirmalar Holtzhausen’in de (2000:100) dile
getirdigi gibi, halkla iliskileri odagina modernizmin ve kapitalizmin bir {iriinii olarak
alir ve uygulamalarin kurumlarin konumlarini muhafaza etmek amaciyla egemen
cikarlarin yani giiclin korunmasina hizmet ettigini agiga ¢ikarmaya g¢alisir. Yaklagim
halkla iligkilerin roliinlin, kurumlarin ellerinde bulundurduklar1 gii¢ ve kontrolii

korumak adina toplumsal sistemdeki konumlarini siirdiirmek, dolayisiyla toplumsal
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isleyisi oldugu haliyle devam ettirmek oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle,
elestirel yaklasimlar odagindan yliriitiilen caligmalar, halkla iliskileri yapisal olarak
daha genis toplumsal iliskiler ve sosyal isleyis i¢inde gii¢ paylasimi evrenine
yerlestirilerek ¢oziimlemeye, halkla iliskilerin giiciiniin kaynagini ve etkileri ortaya
¢ikarmaya calisirlar.

Halkla iligkiler alanina egemen normatif islevsel yaklasimin gozlerden uzak
tuttugu, meslegin kurumsal ¢ikarlar i¢in giiclin korumasi misyonu elestirel bir
yaklasim ile toplumsal diizenin var olan haliyle kabul ettirilmesi daha net olarak
kapitalist anlayisin ve liberal degerlerin benimsetilmesi iglevi olarak agiga ¢ikar.

Normatif yaklagimlar iktidara dair miicadele ve miizakere zemininde halkla
iliskileri mesru bir taktik olarak kabul etmektedirler. Elestirel bakis acisindan kiiltiir
endiistrisi, biling yonetimi, hegemonya, zihnin denetimi gibi kavramlarla da karsilanan
halkla iligkilerin bu islevi; Becerikli (2003: 23) tarafindan “halkla iligkilerin kamu
zihninin denetlenmesi amacia hizmet etmesi, liberal kapitalist demokrasilerde
egemenligin saglanmasi i¢in kullanilan bir teknik” olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, islevselci sistem teorisinin baskin paradigmatik niteligine
gonderme yaparak diyalog ya da monolog farki olmaksizin her tiirlii iletisimin iginde
anlam yaratimi oldugunu dile getiren Heath, Motion ve Leitch, yaratilan bu anlamin
bireysel, orgiitsel ya da toplumsal diizeylerde giicii ve giic kaynaklarini isaret ettigi
noktada toplumsal etki yarattigini belirtmektedirler (2009:190). Bu baglamda Heath,
Motion ve Leitch’e gore; kelimelerin ¢ikarlar, giidiiler, eylemler, kurumlar, iligkiler ve
secimler seklini alan “gergekligi” belli bir bakis acisindan sunan toplumsal insac1 bir
etkisi bulunmaktadir. Halkla iligkilerin giicli ise; bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde gerceklige iliskin ortak paylasim duygusu olusturan anlam {iireten
sOyleminden kaynaklanir.

Boylece halkla iligkiler, anlam yaratimi, sdylem iiretimi rolii ile toplumsal
baglam i¢ine tasmmakla birlikte bu kez de yapilarin belirleyiciliginden
kurtulamamuistir. Elestirel yaklasimlar; kurumlarin giictine yaptiklar1 vurgu ile iktidar
iliskilerini, esitsizlikleri, giiciin belirleyiciligini gormemize olanak saglarken,
toplumsal olanin degiskenligini, akiskanlhigini, iligkiselligini ve miizakereye dayali

niteligini ihmal etmistir.
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3. Bourdieu iliskiselligi ve Halkla iliskiler
3.1. Bourdieucu Yaklasimin Ana Hatlar

Ozne-nesne, birey-toplum, yapi-fail ikiliklerinin zitlik degil birliktelik iliskisi
icinde konumlandirildig: iligskisel kuramlar, sosyal bilimler ¢atisi altida toplumsal
iliskilerin incelenmesine kilavuzluk ederler. Zaman ve konum olarak birbirinden
bagimsiz aragtirmalarla gelisen bir yaklasimlar biitiinii olarak iliskisel teori, sosyal
seylerin (birey, grup, toplum, sosyal hareket) tozlere sahip olmadiklari; bakisi seyler
arasinda olup bitenlere, seylerin birbirleriyle nasil iliski kurduklarina, baglantilari
karmagiklastikca nasil iligkileri tarafindan kisitlandiklarina yoneltmekle ilgili bir
perspektif olarak tanimlanabilir (Cegin ve Goker, 2012:14).

Bourdieu’nun iliskisel yaklasimi; toplumsal diinyanin birbirine bagli, bagimli
ve karmasik halinin ¢6ziimlenebilmesi i¢in nesnelci ve Oznelci bakis agilarinin
baglantilandirilmasini 6nerir. Clinkii ona gore “gercek baglantisaldir”. Bourdieucu
yaklagimda, toplumsal yapilar ve zihinsel yapilar karsilikli insa ve tekabiiliyet iligkisi
igerisindedir (Wacquant, 2007:61) .

Bourdieu benimsedigi iligkisel bakis agisi ile toplumsal diinyanin isleyisini
habitus, alan ve sermaye kavramlarinin kilavuzlugunda agiklar. Yaklagimda, eylemi
failsiz mekanik bir tepki olarak anlayan nesnelcilik ile bilingli bir niyetin maksatl1 isi
olarak tasvir eden oOznelcilikten kurtarma gayesiyle Bourdieu, sosyal uzamdaki
konumlar ve temel bir dolayim saglayan agiklayici bir sema olarak habitus kavramini
gelistirmistir (Cegin ve Goker, 2015:18). Habitus, bireylerin i¢cinde dogup yasadiklar
kiiltiirel ¢evre neticesinde sahip olduklari bilgi birikimini, egilimleri, yatkinliklar:
ifade eder. Habitus ne tam anlamiyla bireyseldir ne de davraniglari tek basina belirler;
eyleyicilerin i¢inde igleyen yapilandirici bir mekanizmadir, ¢ok ¢esitli durumlarla basa
cikmay saglayan bir strateji liretme ilkesidir (Bourdieu & Wacquant, 2014:27).

En basit sekli ile habitus dissal toplumsal yapilarin i¢sellestirilmesi ve pratikler
yoluyla davraniga doniiserek dissallastirilmasidir. Habitus, toplumsal diinya tarafindan
iretilirken ayn1 zamanda onu iiretir. Bireylerin i¢cinde bulunduklar1 toplumsal varlik
kosullart onlarin eylemlerini sekillendiren habitusu iiretir. Davraniglar, tutumlar,
yatkinliklar, diisiinceler habitus tarafindan bi¢imlendirilirken, habitusu bi¢gimlendiren

nesnel, kurumsal yapilar1 da yeniden liretme 6zelligi gosterir.
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“Habitus, bir eyleyicinin pratiklerinin tiimiinii, hem 6zdes kaliplarin uygulanmasinin bir iiriinii
olmasindan dolay1 sistemli kilan, hem de ayn1 zamanda bagka bir yasam stilini olusturan pratiklerden
belli bir sisteme gore ayr1 kilan seydir (Bourdieu, 2015:255).”

Bireyin toplumsallasma siirecinde edindikleri yoluyla toplum, toplumsal
isleyisin bedenlesmesi olarak habitus, diinyay1 belli bir diinya olarak var eden seydir.
Goriilmektedir ki, toplumsal gerceklik varligini iki kez kanitlar: i¢sel ve digsal olarak,
zihinlerde ve seylerde, habituslarda ve alanlarda.

Bourdieu’ya gore toplum; salt ekonomik olanin belirleyiciliginde degildir.
Egitim, din, sanat, spor, gibi kismi olarak 6zerk ancak tiirdes alanlar da toplumsal
yagamin temel belirleyicileridir. Habitusun bireyleri i¢ten yapilandirmasi gibi alanlar
da digsal bicimlendiriciler olarak isler. Bireyler toplumsal uzamda ¢esitli alanlara dahil
olarak toplumsallasirken, dahil olduklari alanlarin belirlenimlerine bagli olarak
sekillenirler, bu alanin gii¢ yapisidir. Ornegin bilim insan1 olmak isteyen birisi o
alandaki bilimsel sermayeyi edinmek ve o bilimsel ¢cevrenin habitusunu kendisi i¢in
cikis noktasi kabul etmek zorundadir, yani bu alamin kurallarina bagli kalmak
zorundadir (Wacquant, 2007:63).

Ote yandan bu alanlarin yapisal-nesnel iliskiler ag1, 6zneleraras1 goriiniir
iligkilerin ve etkilesimlerin seklini ve igerigini belirler. Bireylerin toplumsal
yasamdaki varligi iligkili olduklar1 digerleri yoluyla viicut bulur, bu nedenle alandaki
giic miicadelesi tiim konumlara iligkindir.

Bourdieu’nun alan kavramsallagtirmasinda merkezi énemde olan sermaye yine
onun bakis agisiyla maddi birikimlerden farklilagir ve daha fazlasini ifade eder. Alam
giic ile iligkilendiren yazar, giicii de sermayeye bagli olarak konumlandirir.
Bourdieu’ya gore, her bir alanda degerli bulunan birikimler, kazanimlar ve nitelikler o
alanin sermayesini olustururken, sermayenin miktar1 ise alan igindeki konumun
belirleyicisidir. Temel olarak ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal sermaye tipleri ile bu
birikimlerin anlamin1 ve degerini olusturma ayricalifin1 veren sembolik sermaye;
kisinin belli bir toplumsal alana katilimin1 ve bu alan i¢inde rekabetin getirdigi 6zel
kazanglara ulagsmasini miimkiin kilan belirli bir toplumsal arenada mevcut etkili
kaynaklardir (Wacquant, 2007:62). Alandaki gii¢c esitsizliklerinin temel sebebi

sermaye esitsizligidir. Bu, esitsizlik, bir yandan alanin hakim ve madun gruplarini
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yaratirken bir yandan da giicii elinde bulunduran hakim gruplara toplumsal gercekligi
olusturabilme ayricaligini saglar.

Bourdieu’nun sembolik sermayeye bagli olarak gelistirdigi sembolik gii¢
kavramu, artifactlerin i¢inde barindirdigr maddi degerden daha fazla ve farkli bir anlam
icerdigi seklindeki biligsel donilisiime dayanmakta ve maddi anlamindan daha degerli
oldugu hissini yaratmaktadir. Sembolik gii¢, bu giicli elinde bulunduran gruplar
tarafindan kendi ¢ikarlarinin topluma farkli yansitilmasi yoluyla yaratilir, bdylece hem
habitus hem de toplumsal yap1 normallestirilir (Edwards, 2006:230).

Iliskisel bakis acisiyla Bourdieu tarafindan gelistirilen kavramlar, halkla
iligkilerin toplumsal roliiniin gii¢ iliskileri lizerinden degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu bakis agisiyla, meslegin giic iligkileri aginda aldigi konum ve halkla
iligkiler uygulamalarinin giiciin elde edilmesi veya korunmasi noktasindaki rolii daha
anlagilir hale gelmektedir.

Sembolik gii¢; sozciiklerle seyleri yapma giictidiir. (Bourdieu, 2012:363).
Dolayisiyla Bourdieu, gii¢ iliskilerini gerceklige tasiyan, giicii koruyan ve siirdiiren,
ona uygulama alan1 yaratan “dili” temel ara¢ olarak nitelendirmektedir. Islerinin
merkezinde dilin yer aldigi gazetecilik, politikacilik, reklamecilik, halkla iligkiler
uzmanlig1 gibi baz1 meslekleri, ¢ikarlari tarafsiz anlamlandirmalarla gizleyen ya da
dontistiren ve keyfi gii¢ iliskilerini mesrulagtiran sembol {ireticileri olarak

adlandirmak miimkiindiir (Bourdieu, 2015:516-517).
3.2. Sosyo-Kiiltiirel Perspektif ve iliskiler

Elestirel yaklasimin ana kollarindan biri olan kiiltiirel ¢alismalar disiplininin
kilavuzlugunda 2000°1i yillarla birlikte halkla iligkiler calismalarinda beliren kiiltiirel
acilimin, halkla iligkiler uygulamalarina iliskin bakis acisin1 kayda deger oOlgiide
degistirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bu baglamda Waymer (2012:1) kiiltiiriin; toplumsallasma siirecinde 6grenilen
ortak etkilesim ve davranig oriintiileri, biligsel yapilar ve duygusal anlayislar biitlinii
olarak kabul edildigini ve buradan yola ¢ikarak kiiltiiriin 6grenilebilir ve aktarilabilir
oldugunu saptamanin miimkiin oldugunu sdyler. Bu tanim 1s18inda kiiltiiriin basit
ancak kapsamli niteliginin halkla iliskiler ¢aligmalarini, 6grenimini ve uygulamalarin

da icerdigi aciktir.
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Halkla iligkiler uygulayicilart kiiltiirel olarak kodlanmis mesajlarin iireticileri
ile bu mesajlar kiiltiirel anlamlari ile ¢6zen tliketiciler arasinda kiiltiiriin tiretiminde
birer araci olarak yer alirlar. Ayrica uygulayicilarin temsil ettikleri kurumlarin iginde
bulunduklar1 toplumu ve ideolojileri yansitan, belli degerleri sahiplenen kurum
kiiltiirleri ve kiiltlirel kimlikleri vardir. Tiim bunlara uygulayicilarin kendi kiiltiirel
kimliklerini, meslege iliskin zamanla olugsmus yaygin kiiltiirel degerleri eklemek
miimkiindiir (aslinda zorunluluktur®). Tiim bu nedenlerle halkla iliskiler kiiltiirel bir
pratiktir (Bardhan & Weaver, 2011:8).

Sosyoloji, kiiltiirel ¢alismalar, post-kolonyal, post-yapisal, ekonomi politik,
ekoloji, feminizm, quer teori gibi genis yelpazedeki disiplinlerden beslenen;
antropoloji, etnografi, sosyal psikoloji alanlari ile kesisen, iletisime iliskin elestirel-
kiiltiirel bakis agisini temel alan halkla iliskilere iliskin sosyo-kiiltiirel yaklasimi
benimseyen akademisyenlerin ige; halkla iliskilerin toplumsal konumuna bakmakla
basladiklart sdylemek miimkiindiir (Edwards & Hodges, 2011: 4).

Normatif perspektiften yiiriitiillen ya da elestirel bakis acisindan temellenen
onceki ¢alismalar halkla iligkileri ya kurumlar igin itici bir kuvvet ya da tahakkiim
kaynagi olarak konumlandirmaktaydilar. Esasen halkla iliskiler; ontolojik acidan hem
iradeyi sekillendirdigi varsayilan yapilardan hem de iradeyi ortaya koyan faillerden
ayri olarak her iki dinamigin birlikte varlik gosterdigi bir alan olarak belirmekteydi.

Edwards ve Hodges (2011) kaleme aldiklar1 ¢alismalarinda bu dualiteyi agsmak
tizere radikal bir sosyo-kiiltiirel viraj 6nererek halkla iligkileri toplumsal ve kiiltiirel
anlamlarin 6nerildigi eylem Otesi (transaction - islemsel) bir alan olarak tanimdilar ve
halkla iliskilere iligkin ontolojik ve epistemolojik bir degisimin gerekliligini ortaya
koydular.

Bu teorik donemecte halkla iliskiler; orgiitsel baglamda islevsel bir siireg
olarak goriilmekten, sembolik ve materyal gercekligi toplum tarafindan yapilandirilan
iletisimsel stirecin sekillendirilmesinde rol oynayan sosyo-Kkiiltiirel bir eylem olarak
algilanmaya dogru hareket etmektedir (Daymon ve Hodges,2009’dan aktaran Edwards
ve Hodges, 2011:3). Dolayisiyla halkla iligkiler bu yeni bakis agisiyla; toplum

tarafindan kurulan toplumsal gercekligin iletisim siirecleri ile bi¢imlendirildigi

3 Parantez i¢i bana ait.
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kiiltiirel bir etkinlik, yeni toplumsal ve kiiltlirel anlamlarin iiretildigi ve yaratilan bu
yeni anlamlarin zamanla toplumsal dokunun bir pargasi haline getirildigi etkilesim
alan1 olarak goriilmektedir.

Gii¢; anlamin iiretiminde taraflar arasinda gidip gelen s6z sahibi olma yetisi
noktasinda belirir. Ortak yaratim siirecinde sdylem alani kazanilan ya da kaybedilen
degil, lizerinde stirekli miicadele verilendir. Dolayisiyla taraflarda degil onlar arasinda
olan bu gii¢; kisiye ya da kuruma indirgenemez, gii¢ Oncelikli olarak toplumsal
konuma iligkindir. Gergeklik; giiciin belirleyiciliginin yadsinamayacagi iliskilerdedir.
Toplumsal konumlar arasinda varlik bulan giig, iligki bi¢cimlerinin kaliplastigi veya
viicut buldugu sekillerde ortaya ¢ikar (Bourdieu ve Wacquant,1992°den aktaran
Emirbayer, 2012:36). Bu noktada eylem-6tesi/islemsel (transaction) olarak
adlandirilan sey, etkilesimden (interaction) yani varliklarin karsilikli olma halinden
farkli olarak varliklarin arasindaki seydir.

Bu yoniiyle alanda agik¢a zikredilmemis olmasina ragmen sosyo-kiiltiirel
yaklagim, iligkisel sosyoloji bakis acisinin derin izlerini tasir. Kiiltiirel, toplumsal,
ekonomik ve siyasi tiim bilesenleri ile birlikte halkla iliskiler uygulamalar1 kurumlar
ile kamular, devlet ile halk, markalar ile tiiketiciler, filmler ile izleyiciler, tinliler ile
hayranlar1 “arasinda” yani tam da transaction (eylem-otesi/islemsel) alanda varlik
gosterir.

Sosyo-kiiltiirel yaklagim halkla iligkileri anlam yaratan sdylem {iiretimi rolii ile
gii¢ iliskilerinin aracisi, giiclin tagiyicist noktasina konumlandirir. Bourdieu’ya gore
bu giiclin belirdigi andir. Halkla iliskilerin {irettigi sOylemin ya da yarattig1 anlamin
tek belirleyicisi olarak kurumu ya da yonlendiricisi olarak kamuyu isaret etmek
miimkiin degildir, bdyle bir indirgeme ya da baslangi¢ noktas1 kurumu ya da kamuyu
digerine ¢ipalamak birinin 6nemini digerine gore belirlemek anlamina gelecektir.

Bu, pratiklerle viicut bulan anlamlarin toplumsal dokunun bir pargasi haline
gelmesi, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel yiikleriyle birlikte kelimelerin giiciin
tastyicilart olarak toplumu yapilandirmasidir. Sosyo-kiiltiirel yaklasimim halkla
iligkiler alanina iliskin ontolojik ve epistemolojik kabullerin doniisiimii ile isaret ettigi
sey; uygulamalarin degerlendirilmesinde tozcii yaklasimlarin belirleyiciliginden

kurtularak iliskisel yaklasimlarin gercekliginin kabul edilmesidir.
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Bourdieu’nun habitus, alan ve sermaye kavramlar ile agikliga kavusturdugu
sembolik giiciin toplumsal iliskiler lizerindeki yapilandirici etkisi halkla iliskiler ve

gii¢ konusunda yiiriitiilen bu ¢alismanin son duragini olusturmaktadir.

Halkla iligkiler adma calistiklar1 kurumlarin varlik gosterdikleri alanda
konumlarim1 korumak ya da ileri tasimak goreviyle giic iligkilerine dahil olur.
Sembolik giiciin sagladig1 toplumsal gercekligi yaratabilme yetisi ile halkla iligkiler,
kurumlarin konumlarimi1 yaratirken ayni zamanda habituslar1 da tanimladiklart igin
bireysel konumlari da yaratirlar. Dolayisiyla, halkla iligskiler uygulamalari konumlar
yoluyla sahiplenilen degerleri ve bu degerlerin toplumsal giiclinii tiiketim, satin alma
veya oy verme gibi pratiklerle bireylere aktaran bir kayis gorevi goriirler.

Ote yandan bu isleyis, kurumun is yaptig1 faaliyet alanini (gida, tekstil, turizm,
tasimacilik vb.), iliskili oldugu diger alanlari, genel olarak ekonomik alami ve
ekonomik alanla baglantili tim alanlarin isleyisini mesrulastirir bu yoniiyle toplumsal
isleyisin onanmasina ve onaylanmasina katkida bulunur. Dolayisiyla halkla iligkiler
uygulayicilart kitleleri belli bir bakis agisina ikna etmek suretiyle kurumlarin
toplumdaki yerini korumak ya da ileriye tasimak i¢in c¢alisirlar (Motion & Weaver,
2005:50). Elestirel bakis acis1 halkla iligkilerin toplumsal yap1 i¢indeki bu roliinii ¢ok
sayida ¢alisma ile giin yiiziine ¢ikarmistir. Dolayisiyla tartismay1 bu noktada birakmak
sosyo-kiiltiirel bakis agisiyla elestirel bakis agisini farksizlastirir.

Oysa, uygulayicilarin tim bunlart giic iliskilerinde basat konumlarin
belirlenmesinde pay1 olan toplumsal baglam iginde yiirtittiikleri, toplumsal baglamin
bu tiirden faaliyetlerin gerceklestirilmesini hem kolaylastirdigin1 hem de neredeyse
seceneksizlestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Halkla iligkiler ulusal, uluslararas1 ve bireysel kiiltiirler dahilinde sosyal,
siyasal, ekonomik, kurumsal ve profesyonel genis bir yelpazedeki tiirlii baglamlarda
sOylemi dizayn etmekte ve yaymaktadir. Uygulayicilarin kiiltiirel rolii iirlin, hizmet,
fikir ya da bireylerin “anlamlar” ile iligkilendirilmesine yardimci olmaktir (Hodges ve
Edwards, 2014:89-90).

Halkla iligkilere iliskin sosyo-kiiltiirel perspektifin baslangic noktasi, halkla
iliskilerin toplumsal baglamdan yalitilmis 6zgiir ve yansiz bir ugras olmadiginin kabul

edilmesidir. Aksine halkla iligkiler, miisteri, segmen, yurttas, 6grenci, akademisyen vb.
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kimlikler konusunda toplumsal dokunun en derinlerinde hissedilen ve inanis, deger ve
tavirlar1 yani habitusu belirleyenlerle ilgilidir (Edwards, 2011:61). Begenileri
sekillendirmek ve yeni yatkinliklar olusturmak (Nixon ve Du Gay, 2002:497)
goreviyle donanmig kiiltiirel aracilik meslekleri, topluma toplum tarafindan kabul
edilebilir habitus tirlerini tanitmakta, mal ya da hizmetlerin toplumsal uzamdaki
konumlarini isaret ederken ayn1 zamanda bu konumlara iliskin anlamlarin yaratimi ile
habituslar1 da siniflandirmaktadir.

Bireylerin diinya tizerindeki yerlerini belirleyen toplumsal hiyerarsi habitusun
temelini olusturmakta, habitus diinyayr kavrama noktasinda toplumsal yapilarin
normallestirilmesine ve gegerli kilinmasina hizmet etmektedir. Yasamin erken
donemlerinde igsellestirilen ve normallestirilen habitus, bireylerin olagan diinya
kavrayisi iginde toplumsal yapilarin farkinda olmaksizin 6liimsiizlesmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla toplumsal diinya ile uyum iginde isleyen habitus, bireyler i¢in
uygun olanlarin ¢ergevesini belirlemektedir.

Bourdieu’ya gore bireylerin habituslarini yapilandiran ise; gercekligi yayma
yetisine sahip alan hiyerarsisinin en tiistlinde konum alanlar yani sembolik sermaye
sahipleridir. Dahasi, sembolik egemenler; kendi ¢ikarlarimi bu gergekligin igine
gizleyerek alandaki digerlerinin 0zellikle hiyerarsik olarak altta kalanlarin
dezavantajina olacak sekilde onu normallestirir ve basit¢e ortak yarar olarak kabul
edilmesine ugrasirlar.

Bu normallestirme siireci, sembolik gilice sahip olanlar1 yerinden etmenin
neden bu kadar zor oldugunun kanmiti niteligindedir. Sembolik gii¢ sahipleriyle
miicadele etmek cofu zaman alanin isleyisini saglayan fakat kim tarafindan
desteklendigi bilinmeyen tiim inanis sistemiyle miicadele etmek anlamin1 tasimaktadir
(Edwards, 2011:63). Bu noktadan bakildiginda halkla iligkiler uygulayicilar1 hem
mesleki alanlarina hem de habituslarina uygun olacak sekilde toplumsal hiyerarsiyi
korumaya ve siirdiirmeye yonelik mesajlarin {iretimi, yayimi ve tiirli sermayelere
iliskin sembolik degerin ve dolayisiyla giliciin yaratim1 i¢in c¢aligmaktadirlar.
Kag¢inilmaz olarak kendileri de bu giiciin etkisi altinda olan halkla iligkiler ¢alisanlari
hem toplumsallasma siireci hem de mesleki egitim siirecinde sekillenen habituslar

yoluyla alana ve igleyise uygun halkla iligkiler ¢aligmalari yiiriitmektedirler.
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Bourdieu, habitus kavramiyla bireysel hatta 6znel olanin dahi toplumsal oldugu
fikrini ortaya koymaktadir. Boylece halkla iliskiler uygulayicilarmin toplumdaki
baskin gii¢ iliskilerine gére sekillenmis olan habitus ve alan tarafindan bilingsizce
tanimlanmis oldugu ve uygulamalarin sadece bu basat iliskileri yansitabilecegi
diisiincesi toplumsal gergeklige daha yakin diismektedir.

Sosyo-kiltiirel perspektiften Bourdieucu bir bakisla bakildiginda halkla
iliskilerin elinde bulundurdugu, uygulamalarla toplumsal uzamda iliskilerin niteligini
belirleyen ve onlar1 hiyerarsize eden giic; cesitli caligmalarda zikredilen kurumsal
c¢ikarlardan ¢ok daha karmasiktir. Bu baglamda halkla iliskiler sadece adina ¢alistiklar
kurumlarin, igletmelerin veya organizasyonlarin degil, tiim kurumsal yapinin yani

alanlarin kelime dagarcigini, dilini 6zetle zihnini ifade eder.
Sonug¢

Bu calismada, halkla iliskiler teori ve pratigine iliskin normatif, elestirel ve
sosyo-kiiltiirel yaklasimlarin giic konusuna bakislar1 tartisilmig, nispeten yeni bir
yaklagim olan sosyo-Kkiiltiirel perspektiften Bourdieu’nun iliskisel yaklagiminin halkla
iligkiler ve gli¢ arasindaki iliskinin degerlendirilmesi noktasinda sundugu olanaklara
yogunlagilmistir.

Normatif yaklagimlarin giicli, kurum i¢i yapilanma temelinde halkla iligkiler
biriminin baskin koalisyon i¢inde yer alarak orgiitsel kararlarda s6z sahibi olma
diizeyinde, elestirel yaklasimlarin ise kurumsal ¢ikarlar ugruna kamunun tahakkiim
altina alinabilmesi i¢in zihnin denetlenmesi noktasinda degerlendirdigi goriilmiistiir.

Sosyo-kiiltiirel bakis acisina gore gii¢, anlamin iiretiminde taraflar arasinda
gidip gelen s6z sahibi olma noktasindadir. Bourdieu’nun sembolik gii¢ adin1 verdigi
“sozciiklerle diinya kurma giicii” oncelikli olarak toplumsal konumlara iligkindir.
Toplumsal yapiy1 olusturan alanlar i¢inde tiirlii sermayelerin miktarlarina bagl olarak
belirlenen konumlar ve konumlar arasi giic miicadelesi toplumsal isleyisin
belirleyicisidir.

Boyle bir sosyal isleyis i¢cinde zihnin ve eylemlerin yonlendiricisi olarak
habitus, toplumsallagsmis kurallar ve egilimler araciligiyla gerceklik bulur. Toplumsal
olarak belirlenmis, bicimlenmis sekilde diisiinmek, hissetmek ve davranmak egilimi;

toplumu kisiler seviyesinde kalic1 hale getirme bi¢imidir. Dolayisiyla halkla iliskiler
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uygulamalarint bu toplumsal isleyisten ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Halkla
iliskiler pratikleri de diger tiim toplumsal pratikler gibi i¢inde bulundugu toplumsal ve
kiltiirel ¢evre yoluyla bigimlenir ve onlar1 bigimlendirir.

Icinde bulundugumuz 21. yiizyillda toplumsal alanin sadece ekonomi ile
iliskilendirilemeyecegi ve maddi degerlerle aciklanamayacagi agikardir. Maddi olanin
degerinin sembolik olarak belirlendigi bu noktada, bilgi ve iletisim yapilarinin 6nemi
her gecen giin artmakta ve bu yapilar adeta yegane belirleyici haline dontismektedir.
Artik bir {iriinii, bir kurumu, bir lideri, bir olusumu tiiketicisi ile kurdugu iletisim ve
iliskiden bagimsiz diislinebilmek olanaksizlagsmistir. Bu iletisim yapilarindan biri
olarak halkla iliskiler; dilin, sembollerin, kodlarin isin merkezinde yer aldigi bir
ugrastir. Sosyo-kiiltiirel bakis agisindan halkla iliskiler; belirli bir faaliyet alanina
iligkin toplumsal ve kiiltiirel kurallar1 dile dokmek, kimliklere ve eylemlere iliskin
tutum ve degerleri etkilemek ve bu alani belirleyen iiretim ve tiiketim pratiklerini
diizenlemek iizere tasarlanmis bilginin tiretimi ve yayilimi goreviyle bir kiiltiirel araci
olarak hareket eder (Edwards, 2012:440). Halkla iliskilerin Kkiiltiirel aracilik
mahiyetinin anlasilabilmesi i¢in bu baglam elzemdir. Ciinkii meslegin, karsilikli iliski
icinde oldugu, etkilendigi ve etkiledigi toplumsal baglamindan koparmadan sosyal
iligkiler biitlinii i¢indeki yeri ve isleyisi ancak bu yolla kavranabilir.

Buradan yola ¢ikarak tipki toplumsal olarak forme edilmis habituslar
dolayimiyla bireysel eylemlerin toplumsal yap1 ve isleyisi yeniden iireterek
giiclendirmesi gibi, halkla iligkiler uygulamalar1 da alanin yapisini ve gii¢ iligkilerini
yansitir, korur ve kuvvetlendirir, toplumsal isleyise iliskin normlar1 mesrulastirir.

Sosyo-kiiltiirel bakis agisindan halkla iligkiler, uygulamalar ve meslegin
toplumsal isleyis icindeki giicti konusunda yiiriitiilecek bundan sonraki ¢aligmalarda
halkla iligkiler uygulayicilarinin habituslarinin analizinin, kullanilan dilin analizinin,
bu yolla yansiyan giig iliskileri ve baskin sdylemin ¢dziimlenmesinin, halkla iligkilerin
mesleki alaniyla iliskili sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sembolik sermaye tiirlerinin ve
bunlar arasindaki iligkinin irdelenmesinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica sosyo-kiiltiirel bakis acisindan ve Bourdiecu bir perspektifle
yaklasildiginda halkla iliskilerin sembolik ve etkili bir dil yaratma noktasinda
sOylemsel giicii aciktir. Bu yoniiyle halkla iliskiler uygulayicilar1 diger is kollarina

nazaran miizakerelere dahil olma konusunda daha fazla firsata sahiptirler. Bu; halkla

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.ir/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



79
Bourdieu’nun iliskisel Yaklasimi Isiginda Halkla iliskiler ve Giig

iliskiler uygulayicilarinin hali hazirda var olan gii¢ iliskilerini devam ettirecek anlamin
yaratimi1 hususunda ehliyetlerinin olduguna isaret ederken ayni zamanda durumu

tersine ¢evirebilecek degisimi yaratmak i¢in firsatlar1 oldugunu da gostermektedir.
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