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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin ozverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2019 yilv birinci sayisim (Cilt 7, Sayr 1) ¢ikarmis bulunmaktayiz. Bu
saymmizda farkly disiplinlerden arastirmacilarin yazdi§r 12 makaleye yer
veriyoruz. Makalelerden dérdii 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya’da
diizenlenmig olan 2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan

bildirinin gelistirilmis halinden olusmaktadir.

Bu sayida sunulan calismalardan ilki Ali TAS, Oguzhan OZTURK ve
K. Seyma ARSLAN tarafindan hazirlanan  “Stratejik  Yonetim
Calismalarinin Orgilt Ici Gii¢ Oriintiisiinii Sekillendirmedeki Rolii: Kamu
Kurumlar: Uzerinde Coklu Ornek Olay Incelemesi” baslikli calismadir. Bu
calismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim calismalarimin Orgiit
icindeki giic Oriintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklar: iizerinden

sekillendirdigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci calisma, Vugar GAHRAMANOV ve Oguz TURKAY tarafindan
hazirlanan ve hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi amaglayan, Hostel
f§letmeciliginde Rekabet Belirleyicileri: Isletmeci ve Turist Goriislerinin

Analizi baslikli calismadir.

Uciincii calisma Biisra GEZIKOL, Sinan ESEN ve Hakan TUNAHAN
tarafindan hazirlanan ve konut fiyatlarinda, konutun cevresindeki giinliik
yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirli§in etkili olup olmadigim
inceleyen ve 22-23 Kasum 2018 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenmis olan
2.Ulagtirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildiriden gelistirilen
An Analysis on the Relationship between Housing Values and House-specific
Factors and Its Neighbouring Amenities in Turkey bashkli ¢alismadan

olusmaktadur.

Dérdiincii ¢calismamiz, Hakan CELIK ve Kamil TASKIN tarafindan
hazirlanan SMED Uygulamasinin Ayar Siiresine ve Birim Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma Parlak Celik Uretim Hatt: Uygulamas: baslikl calisma olup;
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calismada SMED yonteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine

etkisi arastirilmaktadir.

Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ, Caglar SOZEN ve Niikhet
BAYER tarafindan hazirlanan Nomofobi'nin (Akilli Telefon Yoksunlugu)
Icsel Motivasyona Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencileri Ornegi baslikli
besinci ¢alismada nomofobinin icsel motivasyona etkisi olup olmadig

tartisilmaktadir.

Ozlem DOGAN ve Firat ALTINKAYNAKn yazarhgint yaptigi
Muhasebe ve Finans Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik
Analizi  baghkli altinci ¢alismada muhasebe ve finansman alaninda
hazirlanms lisansiistii tezlere yonelik kategorik bilgileri ortaya koyarak bu
alanda ¢alisma yapacaklar icin bir calisma yapilan konular hakkinda genel bir

goriintimiin ortaya konulmas: amaclanmaktadur.

Sedat BOSTAN, Gokhan AGAC tarafindan hazirlanan Kamu
Hastaneleri Birligi Yapilanmasimin Saghk Hizmeti Sunum Siireclerine
Etkisinin Yonetici ve Calisan A¢isindan Degerlendirilmesi baglikl calismada
2017 yilinda sonlandirilmasima ragmen, yonetici ve calisanlarin kamu

hastane birlikleri icin nasil bir bakis acisina sahip olduklari tartisilmaktadir.

Derleme seklinde hazirlanan calismalardan Samina BEGUM ve Ulas
CAKAR’in Employee Voice Scale: Is There a Need of Reconsideration of
Dimensions? Baslikli calismas: calisan sesine iliskin yazini elegtirel bir
yaklagimla incelenerek alandaki wygulamalarin calisan odagindan orgiit
odagima yoneldigi gdstermeyi; Muhammad Aiman AWALLUDDIN
tarafindan hazirlanan Human Capital Management in Malaysia: Issues and
Strategic Measures bashkli ¢alisma, Malezya'da insan sermayesi
konularida i¢ gorii kazandirmayr ve sorunlar: gidermek icin alinmg

stratejik onlemleri incelemeyi hedeflemektedir.

Transit ticaret ve transit tasimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari,

doviz kurlarimin  degerleme iglemleri ve katma deger vergi istisnasi
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acilarindan inceleyen ve farkliliklarini ortaya koyan Transit Ticaret ve
Transit Tagimacilik Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Katma Deger
Vergisi Agisindan Degerlendirilmesi baghkl iiciincii literatiir incelemesi
Gokhan BARAL ve Yaser GURSOY tarafindan hazirlanmgtir. Giilsen T.
AYDIN ve Ziibeyde OZTURK iin yazdig1 Akilli Kent Lojistiginin Mekansal
Tliskilendirilmesi baslikli calismada Siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik
etmek icin kentsel alanlardaki yiik, filo wve bilgi hareketinin
akillandirilmasimin yararlari, arazi yer secimine ve kullamimina etkileri,
mekansal iligkilenmesi ile kente wve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar: agiklanmaktadir. Avrupa Birliinin 181 / 2011 Say:lr Tiiziigiine
Gore Otobiisle Seyahat Eden Yolcularin Haklar: bashikli son c¢alismada
Ramazan DURGUT tarafindan AB'ye uyum cercevesinde olast Tiirk Yolcu
Tasima Kanunu ve bu kanuna iliskin cikarilacak Yonetmeliklerde AB'nin
181/2011 sayilr Tiiziigiiniin  emsal alinmasimin  Tiirkiye'ye faydalar:

tartisilmaktadur.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklart makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmast dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak igin siz degerli bilim insanlar: ve

arastirmacilarin katkilarim bekliyoruz.

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu ¢alismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim ¢aligsmalarmin

orgiit icindeki gii¢ orlintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklari tizerinden
sekillendirdigi sorusuna cevap aranmustir.

Yoéntem: Ifade edilen amac cercevesinde calisma coklu 6rnek olay calismas
seklinde tasarlanmistir. Calismaya stratejik planlarini kendileri hazirlayan 7
kamu kurumu dahil edilmistir. Bu 7 kurumdan 11 kisi ile yar-
yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Bunun yam1 sira, Ornek olay
calismalarmin gergeklestirildigi donem igerisinde arastirmaci tarafindan
yapilan gozlemler vasitasiyla da bir dizi veri toplanmistir. Gozlem ve
miilakatlara ek olarak calismada kurumlara ait ve arastirmaya yon veren
amag c¢ercevesinde veri niteligi tasiyan dokiimanlarda arastirmada
kullanilmistir. Elde edilen veriler literatiirdeki vurgulardan hareketle
olusturulan gostergeler temel alinarak analiz edilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi stratejik yonetim g¢alismalarmin orgiit igi giig
oriintiistinii degistirmede bir arag olarak kullanildigina ve bu 6zelliginden
dolay1 orgiit i¢i gili¢ Orlintiistinii belli sekillerde etkileyebildigine isaret
etmektedir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 09/01/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 29/03/2019
Kabul Tarihi/Accepted : 05/04/2019
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Stratejik Yonetim
Calismalarinin
érgﬁt Ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

2

Sonug: Orgiitsel baglama 6zgii faktdrlerin hem 6rgiit ici gii¢ Sriintiisiinii
etkileme derecesinde ve yoniinde hem de bir ara¢ olarak kullaniminda
belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, C)rgﬁt Ici Giig, Gii¢ Okulu, Kamu
Kurumlari

THE ROLE OF STRATEGIC MANAGEMENT
PRACTICES IN SHAPING THE
INTRAORGANIZATIONAL POWER PATTERN: A
MULTIPLE CASE STUDY ON PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to find an answer to this question; “by which
power patterns and power sources do strategic management practices shape
the power pattern in public institutions?”.

Method: The study was designed as a multiple case study in accordance
with the research question. Seven public organizations that prepared their
strategic plans were included in the study. A semi-structured interview was
conducted with 11 people from these organizations. In addition, a series of
data were collected via the observations made by the researcher during the
period in which case studies were conducted. In addition to observations
and interviews, documents related to organizations were also used in this
study. The obtained data were analyzed based on the indicators with
reference to emphasis in the literature.

Findings: The analysis of the data indicate that strategic management
practices are used as a tool to change the intraorganizational power pattern
and can affect the intraorganizational power pattern in certain ways.

Results: Factors related to organizational context were found to be
significant in both influencing the intraorganizational power pattern with
regard to degree and direction, and also usage as a tool.

Keywords: Strategic Management, Intraorganizational Power, Power
School, Public Organizations
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I. Giris

1980'1i yillarda Ingiltere ve ABD’ de baslayan ve bu iilkedeki basarili
sonuclarindan dolayr bir¢ok iilke tarafindan oykiinlenen politikalar
Tiirkiye’de de biiyiik ilgi gormiistiir. Bu ilginin dogal bir yansimasi olarak
yeni kamu yonetimi anlayis1 seklinde nitelendirilen politikalara yonelik plan
ve uygulamalar kanuni diizenlemeler basta olmak {tizere farkli zorlayici
mekanizmalarla uygulamaya gecirilmeye bagslanmistir. Sahip olunan
kaynaklarin etkin kullanimai {izerinden kurumsal performanslarini arttirarak
ulusal rekabet giiciinii yiikseltmeye niyetlenen bu uygulamalarin basinda
ise stratejik yonetim calismalar1 gelmektedir. Bahsedilen diizlemle ilgili
olarak 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili “Kamu Maliyesi ve Kontrol
Kanunu” neticesinde kamu kurumlar stratejik yonetim esaslarma yonelik
olarak stratejik planlama yapmakla yiikiimlii hale gelmislerdir. Aslinda bu
yukiimliiliik; kaynak, rekabet ve performans iizerinde sekillenen odaklanma
sonucunda kamu kurumlarmin yeni ekonomi anlayisinin gereklilikleri
dogrultusunda rekabetci pozisyon alma baskisinin dogal bir sonucudur.
Kamu kurumlarma yonelik bu zorlayiar siire¢ ve bu siirecin sonuglari
akademik yazinda da etkisini gostermis ve hem kamu yonetimi hem de
yonetim-organizasyon yazinunda “kamu kurumlarimin yeni yonetim politika ve
uygulamalarina” iliskin arastirmalarin sayis1 hizli bir sekilde artmaya
baslamistir. Bu ¢alismalar igerisinde bu arastirmanin odagindaki konu olan
stratejik yoOnetime iliskin ¢alismalar incelendiginde c¢alisilan konu
bakimindan ¢esitliligin oldugu goriilmektedir. Bu cesitlilikle birlikte ise
stratejik yoOnetimle ilgili calismalarin genel olarak, kamu c¢alisanlar:
agisindan  stratejik  yonetim ¢alismalarinin  nasil algillandigi, hangi
uygulamalarin ne derece benimsendigi, stratejik yonetimin uygulanabilirligi
ve sonuglar1 temelinde derinlesmis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
literatiirdeki ¢alismalarin; stratejik yonetimin kamu kurumlarinda (Sobaci,
2008; Aytepe, 2008; Seker, 2012; Turpgu, 2017) ve yerel yonetimlerde
uygulanabilirligi (Yalginkaya, 2010; Giingor, 2010), uygulamalarinin basaril
olup olmadigr (Ugar, 2010), yonetim siireclerinde bilgi sisteminin 6nemi
(Girgin, 2015), stratejik yonetim anlayisinin temel yonetim stiregleri
acisindan uygulanabilirligi (Basaran, 2016), strateji uygulama siirecini
etkileyen faktorlerin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, stratejik
amaglarin c¢alisanlara aktarilip aktarilmadigr (Aktuna, 2010), stratejik
planlama uygulamalarmin dikey ve yatay entegrasyon sorunlari ve stratejik
planlamaya iliskin alternatif yaklasimlara (Eryigit, 2012; 2013), kamu
kurumlarmin stratejik planlama deneyimleri (Sahin, 2014), stratejik
planlama c¢alismalarmin gelecek 6ngoriisii noktasinda tutarli olup olmadig:
ve buna yonelik kurumda nasil degisiklikler meydana getirdigi (Cengiz,
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2016), kurum yoneticisinin stratejik plan1 benimsemesinin kurumdaki
stratejik yonetim anlayisina yansimasi (Giil, 2017), kamu ve 6zel kurumlarin
stratejik yonetim anlayis stireg ve farkliliklar1 (Kadioglu, 2009) konularma
odaklanmis olduklar1 sdylenebilir. Mevcut yazina iligkin yapilan 6zet goz
ontine alindiginda bir kurum/orgiit igin belirlenen stratejinin ve
uygulanmaya konulan stratejik yonetim siirecinin bir “milat” oldugu
gercekliginin goz ardi edilmis oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
yeni bir strateji ve bu yeni strateji cercevesinde tanimlanmis olan yeni bir
pozisyon diizlemine kurumun/Orgiitiin yerlestirilmesine yonelik siireg
kurum/orgiit icin bir daha eskiye doniilmesi miimkiin olmayan bir degisim
siirecinin baglamas1 anlamina gelmektedir. Bir stratejik yonetim siirecinin
bagarisinin  kurumun/orgiitiin  kendisine yon verecek strateji ve siireci
temelinde gerekli degisikligi ne derece gerceklestirebildigi ile dogru
orantilidir. Bu ifade edilenler géz oniine alindiginda strateji-stratejik
yonetim siireci-degisim temalar1 gercevesinde yapilacak olan ¢alismalarin
hem akademik yazmin zenginlesmesi hem de uygulamaya yonelik 6nemli
katkilar saglama potansiyeli tasiyacaklar: sdylenebilir. Bahsedilen eksendeki
calismalarin ifade edilen katk: potansiyelleri goz oniine alindiginda strateji-
stratejik yonetim ve degisim olgular1 temelindeki ¢aligmalarin 6zellikle
Tiirkge ve bilhassa da kamu yonetimi yazininda ihmal edilmis olmas1 6nemli
bir eksikliktir. Bu eksikligin 6zellikle orgiitsel/kurumsal degisimlerin gorece
daha zor gergeklestigi, biirokratik kiiltiirde yerlesik hale gelmis bir takim
ozellikler nedeniyle degisim siireclerinin saglikli tasarlanmasinin zor ve
degisim stireclerinden Orgiitsel performans anlaminda alinan giktilarin
yiiksek olmadig: Tiirkiye gibi tilkeler agisindan ¢ok daha ayri bir 6neme
sahip oldugu soylenebilir. Bu ifade edilenler temel alinarak bu calisma
“strateji-stratejik yonetim ve degisim” ekseninde kamu kurumlarindaki
stratejik yOnetim c¢alismalarimin  bu kurumlardaki/orgiitlerdeki giig
oritintiistinii nasil etkiledigi ve bu gii¢ Orilintiistinii hangi sartlarda nasil/ne
derece degistirdigine odaklanmustir. Bu amag gergevesinde ¢alismanin ayirt
edici yonlerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Calisma, kamu
kurumlar1 temelinde strateji-orgiitsel giic Oriintiisii eksenindeki ilk calisma
olmasi itibariyle ayr1 bir oneme sahiptir. Bunun yaninda ¢alismanin stratejik
yonetim ¢alismalariin orgiitsel/kurumsal gii¢ Oriintiisiinii kamu kurumlari
gibi gli¢ Oriintiistiniin degismesinin kolay olmadig1 ve bu oriintiiniin ¢ok
farkli mekanizmalar {izerinden sekillendirilmis/sekillenmis olan Tiirkiye
gibi bir {iilkede gercgeklestirilmis olmasi calismaya daha ©nemli hale
getirmektedir. Calismanin diger ayirt edici bir 6zelligi ise dogrudan strateji-
glic Oriintiisti gergevesinde yapilmis olmasinin bir yansimasi niteligindedir.
Bu c¢ercevede c¢alisma, stratejinin Orgiitsel gii¢  hiyerarsisinin
sekillenmesindeki roliinii ortaya koymak agisindan da ayri bir oneme
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sahiptir. Ifade edilen amag ve bu amag ekseninde ortaya ¢ikan ayirt edici
ozellikler temel almarak ¢oklu 6rnek olay calismasi olarak tasarlanan bu
arastirma ti¢ kissmdan olugmaktadir. Birinci kisimda, strateji ve orgiitsel giig
ortintiisti arasindaki iliski ve etkilesimini agiklamaya yonelik gii¢ okulu ve
mikro politika temelinde yapilan bir yazin incelemesi yer almaktadir. Tkinci
kisimda ise aragtirmanin metodolojik kurgusu ayrintili olarak agiklanmustur.
Aragtirmanin tiglincli kisminda ise Ornek olay incelemeleri temelinde
gerceklestirilen analiz sonuglarma yer verilmistir.

II. Stratejik Yonetim Caligmalarinin Orgiit I¢i Gii¢ Oriintiisiine
Etkilerine Iliskin “Gii¢ Okulu” ve “Mikro Politika” Literatiiriinden
Kuramsal Tespitler

Calismanin amac1 goz oniine alindiginda, strateji-stratejik yonetim
ve gii¢ Oriintiisti arasinda bir iligkinin varligi ve bu iligkinin boyutlariyla
yoniiniin ne/nasil olabilecegine aciklamaya yonelik argiimanlar setinin
ortaya konulmasi galisma oldukga biiytiik bir 6nem arz etmektedir. Bu 6nem
temel aliarak yapilan inceleme stratejik yonetim okullarindan biri olan “gii¢
okuluna ait” argtimanlar ile “mikro politika” literatiiriine 6zgli agiklamalarin
stratejik yonetim calismalarinin Orgiitsel gii¢ Oriintiistinii etkileyebilme
potansiyeli, etkilemenin derecesi ve yoniiyle ilgili olarak bir dizi énemli
imada bulunmus olduklarma isaret etmektedir. Bu imalar temel alinarak
gli¢c okulu ve mikro politika alan yazimindaki agiklamalarin, strateji ile giig
arasindaki iliskiye dair imalar1 tartisilmasinin ¢alisma igin onemli bir
gereklilik oldugu sdylenebilir.

2.1. Stratejik Yonetim Calismalarimin  Giig Oriintiisiinii
Etkileyebilme Durumu: Gii¢ Okulunun Vurgular1 Temelinde Bir
Degerlendirme

Gli¢ okulunun ¢alismanin temel sorunsalina yonelik imalarinin “etki
siireci”, “politika” ve bu etki siireci ile politika arasindaki iliskinin karsilik
buldugu “kisileraras etkilesim” temelinde sekillenmis oldugu goriilmektedir.
Gii¢ okulunun s6z konusu ¢ercevedeki aciklamalarinda, etki siireci ve etki
siireci iginde politikanin, stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit igindeki giig
Orlintlisi  tizerindeki  sekillendirici  etkisinde bir ara¢ olarak
degerlendirilebilecegi vurgulanmaktadir.

Gli¢ okulu, stratejinin olusumunu agik bir etki siireci olarak
nitelendirerek, belli ¢cikarlara uygun stratejileri miizakere etmek icin gii¢ ve
politikanin kullanimin1  vurgulamaktadir (Mintzberg vd., 1998: 235).
Buradaki giic, salt geleneksel piyasadaki ekonomik temelli rekabetin
Otesinde, ekonomik glici igerecek sekilde etkiyi tanimlamak igin
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kullanilmaktadir.  Bu  yorumlama  gii¢  okulunu  politikaya
yakinlagtirmaktadir (Mintzberg vd., 1998: 234). Gii¢ okuluna gore, orgiitiin
davranisi aslinda politik kiiltiir iginde “etkileyiciler olarak adlandirilan cesitli
aktorlerin orgiitiin kararlarini ve eylemlerini kontrol etmeye ¢alisti1 bir gii¢ oyunu”
oldugu iizerine kurulmustur. Orgiit, ilk olarak bir grup etkileyicinin ortak
bir gorevi siirdiirmek igin bir araya geldiginde ortaya ¢ikmaktadir. Diger
etkenler, daha sonra baz ihtiyaglarini karsilamak icin bir arag olarak orgtite
cekilirler. Etkileyicilerin ihtiyaglar1 degistiginde, her biri kendi kararlarini ve
eylemlerini kontrol etmek igin kendi gii¢ araglar1 veya etki mekanizmalarimi
kullanmaya ¢alisirlar. Basgarili olmalari, Orgiitsel giiciin  hangi
konfigiirasyonunun ortaya ¢ikacagmi Dbelirler. Boylelikle orgiitiin
davranigini anlamak icin, hangi etkileyicilerin var oldugunu, her birinin
kurumda neyi yerine getirmeye calistigin1 ve her birinin bunlar1 yerine
getirmek igcin nasil giic kullanabilecegini anlamak gerekmektedir
(Mintzberg, 1983: 22).

Gli¢ okuluna gore giig iligkileri, orgiitleri kusatarak onlara niifuz
edebilme Ozelligine sahiptir. Bu niifuz etme siirecinde gii¢ okulunun iginde
mikro glic ve makro gii¢ seklinde ikili bir ayrima gidildigi goriilmektedir.
(1) Mikro gitig, bir orgiitiin icinde, Ozellikle de bu calismada ki stratejik
yonetim siireclerinde, politikanin - gayri mesru ve mesru giiciin- oyunuyla
nasil olustuguyla ilgilenmektedir. (2) Makro giic ise, orgiitlerin diger orgiitler
ile aralarindaki giti¢ iligkileri ile ilgilenir. Biri genellikle kendi c¢ikarlar:
disinda olan meslektaslar ile gatisan i¢ aktorlere odaklanirken; digeri ise
orgiitiin kendi ¢ikarlari, catisma veya isbirligi icin diger orgiitlerle birlikte
hareket etmesini ele almaktadir (Mintzberg vd., 1998: 235). Bu ¢alismanin
yukarida ifade edilen amaci goz 6niine alindiginda, gii¢ okulunun mikro giic
temelinde ortaya koymus oldugu agiklamalar setinin ¢alisma i¢in oldukga
onemli oldugu soylenebilir.

Mikro giig; Orgilitlerin igindeki kendi bilissel diinyalari, hayalleri,
umutlari, kiskangliklari, farkh ilgi alanlar1 ve korkulari olan bireylerin
cikarlarinin farklilasmasindan meydana gelmektedir. Bu durum oldukca
acik gortinmekle beraber, literatiiriin geneli tist diizey yoneticilerin orgiitteki
biitiin bireylerin benimseyecegi stratejileri tanimlayan akilc aktorler oldugu
izlenimini vermektedir. Ancak yukarida ifade edildigi gibi, bireylerin
¢ikarlarinin farkli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, stratejinin
politik bir siireg olarak ele alinmasi gereklidir. Strateji olusturma bu sekilde
politik bir stire¢ olarak ele alindiginda, mikro politikalarin olumlu
yonlerinin degerlendirilmesiyle orgiit icin bir fayda saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Mintzberg vd., 1998: 236). Bu anlamda strateji olusturma; “ikna
etme, pazarlik yapma ve bazen dogrudan ¢atisma yoluyla politik oyunlar seklinde
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dar goriislii ¢ikarlar ve deisen koalisyonlar arasinda onemli bir siire boyunca baskin
olmayan etkilesimler” olarak goriilmektedir (Mintzberg vd., 1998: 260). Bu
durumu Jarzabkowski vd. (2007: 4) uygulama stratejisi perspektifinden ele
almakta ve uygulama stratejisini, “birden ok aktioriin eylemleri, etkilesimleri,
miizakereleri ve kurduklart uygulamalarla insa edilen sosyal olarak basarili bir
faaliyet” seklinde agiklamaktadir. Tlgili aktorlerin faaliyetlerinin hangisinin
stratejik olmadigini belirlemenin zor olmasinin yani sira, bu durumun her
tiirlii sosyal aktiviteyi kapsadig: ileri siiriilmektedir. Bu problemle basa
¢ikmak igin ise stratejik uygulamalardan yararlanan etkinliklere
odaklanilmasi gerektigine deginilmektedir.

Stratejik  yOnetim ¢alismalar1 dogrultusundaki etkinliklerin
siireclerinde iletisim ve katihm faaliyetleri, farkli is birimleri arasinda
dislanma, baskinlik ve bagimliligin olustugu bir siireg olabilmektedir. Daha
gliclii birimler slireci dominant ve miinhasir olarak deneyimlemekte ve
dolayisiyla daha az giiglii birimlerin daha fazla dahil edilmesini ve kendi alt
rollerini kabul edilmesini saglamaktadir. Buna karsiik daha diisiik giiglii
birimler ise giiglii birimlerin baskin etkilerini azaltmak igin stratejik yonetim
siirecini degistirmeye ve bunlarda degisiklik yapmaya calismaktadir. Bu
siireg, iletisim ve katilim faaliyetlerinin niianshi ve degisken dogasmi
gostererek, genel olarak stratejik yonetimin (strateji olusturmanin) politik
dogasini vurgulamaktadir (Jarzabkowski ve Balagun, 2009: 1256).

Mintzberg ve arkadaslar1 (1998) bu politik kiiltiirde, 6rgiitiin igindeki
alt gruplarin  stratejileri  belirleme ve degistirme siireglerine
katilabileceklerini belirtir. Bu nedenle gii¢ okulu, organize olmus ve
organize olmamis bireylerin davraniglar1 sekillendirmede veya yeniden
yapilandirmadaki rollerini daha iyi anlamak i¢in ¢abalamaktadir. Mikro gii¢
alan1 ayrica boyle bir siiregten ortaya ¢ikan stratejilerin mutlaka 6rgiit adma
optimal sonuglar vermeyecegini de ileri stirmektedir. Aksine, bu stratejiler
orgiit igerisindeki en gii¢lii gruplarin ¢ikarlarini yansitacaklar ve var olan
glic yapisini isaret edeceklerdir (Mintzberg, vd., 1998: 239).

Stratejik yonetim ¢alismalarmin orgiit icindeki gii¢ oriintiisiinii nasil
sekillendirdigine yonelik mikro giic kapsamindaki acgiklamalar, stratejinin
politik dogasina ve etki mekanizmasina vurgu yapmaktadir. Buna gore
orgiit icindeki bireylerin ya da birimlerin gii¢ elde ettiklerinin gostergesi
olarak; ikna etme, yonlendirme, sosyal iligkilerde baskin olma gibi kisiler
aras1 etkilesim ve iletisime iliskin unsurlarin 6ne giktigr gortilmektedir.
Dolayisiyla gii¢ Oriintiisiiniin  yeniden sekillendirebilecegi noktasinda
aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilesimde bulunmalar1 6nemli bir
acgiklama alani olarak degerlendirilmektedir.
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2.2.Mikro-politika Literatiirii Ozelinde Strateji Olusturmanin Gii¢
Oriintiisiinii Sekillendirme Bicimi

Gii¢ okulunun mikro gii¢ temelinde yapmis oldugu aciklamalar
setinden de anlasilacagl iizere stratejilerin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda ilgili kisilerin ¢ikarlar1 6nemli bir rol oynayabilmektedir.
Bir orgiitte/kurumda “ilgili kisiler” stratejik kararlar ve sonuglar iizerinde
glclii bir etkiye sahiptirler. Bu agidan 0Orgiit, stratejik olarak hareket eden
orgiitsel tiyeler arasindaki giic iliskilerinin gelistigi gilic yapilar1 ve giig
oyunlarinin arenasi olarak goriilebilir. Aymi zamanda orgiitlerdeki giig
siireglerine iliskin bu goriis, “mikro politika” kavramimin merkezi roliini
isaret etmektedir (Hansen ve Kiipper, 2009: 2).

Zald ve Berger (1978), mikro politika konusunu farkhi bir agidan
degerlendirerek “Orgiitlerde Sosyal Hareketler”i tanimlamaktadir. Buna gore,
“orgiitsel bir darbe”, giiciin yetkisini saglam ve tam olarak yerinde tutarken,
“otorite sahiplerini yerinden etmenin” amaglandigl Orgiitiin icinden gelerek
gliclin beklenmedik bir anda ele gecirilmesidir. “Biirokratik isyan”, otoriteyi
ele gecirmek degil “orgiitsel islevin bazi yonlerini degistirmeyi” (Ornegin,
program veya stratejik bir karar) amaglamaktadir. Bu amagla geleneksel
politik kanallarin disma c¢ikilmaz. “Kitle hareketleri” ise, “sikdyetleri ve
hosnutsuzlugu ifade etme ve / veya degisimi tesvik etme ya da buna kars: koyma”
amagh toplu girisimlerdir. Bunlar daha goriiniir bir sekilde gerceklesmekte
ve diger iki formdan daha fazla insan1 icermektedir (Zald ve Berger, 1978:
833-841).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, Bolman ve Deal (1997) orgiitlerde
mikro politika ile ilgili asagidaki Onermeleri ortaya koyarak strateji
olustururken giic elde eden aktorlerin etki mekanizmalarmi hangi
alanlardan elde ettiklerine iliskin imalarda bulunmaktadir:

1. Orgiitler, gesitli bireylerin ve gikar gruplarmin koalisyonlaridir.

2. Koalisyon {iyeleri arasinda degerler, inanclar, bilgi, ilgi alanlar1 ve
gerceklik algilar1 arasinda kalic1 farkliliklar vardir.

3. En 6nemli kararlar kit kaynaklarin tahsis edilmesini igerir.

4- Kit kaynaklar ve kalicr farklhiliklar, catismay1 Orgiitsel dinamiklerde
merkezi bir rol oynar ve giicii en 6nemli kaynak haline getirir.

5. Hedefler ve kararlar pazarlik, miizakere ve farkli paydaslar arasindaki
pozisyon igin gozetlemekten ortaya ¢ikar (akt. Mintzberg vd., 1998: 239).

Politik bakis agisi, stratejik kararlar baglaminda aktorler arasindaki
catismanin yayginligina isaret etmektedir. Catisma dolu bir ortamda
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aktorler, niyetlerini gizleyebilmekte ve bilgiyi saklayabilmekte,
bozabilmekte veya manipiile edebilmektedir. Dahasi, benimsenen hedefler
ve degistirilen bilgiler, sembolik tepkiler ile yiiklii olabilmekte ve bu da
onlarin giivenilirliklerini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Rasyonel
diisiincenin analitik giicii, glivenilir verilerin mevcudiyetine baglidir. Ancak
bu verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi, politik bir
perspektiften oldukca sorunludur (Narayanan ve Fahey, 1982: 32).

Pettigrew (1972) mikro politika ile strateji olusturmada gii¢ olgusuna
iliskin olarak kaynak kontroliine dikkat cekmektedir. Ona gore giig iliskisi,
bir sonug ve kendisi ile sonug arasinda nedensel bir iligkidir. Giig, bir aktoriin
algilanan cikarlari ile uyumlu sonuglari tiretme yetenegini igermektedir. Bu
anlamda gii¢ kaynaklar1 sadece bir aktor tarafindan sahip olunmamalidir,
ayni zamanda onun tarafindan kontrol edilmelidir (Pettigrew, 1972: 188-189).

Pettigrew (1977), stratejinin politik bir siire¢ olarak formiilasyonunu
bir karar stireci olarak degerlendirir ve baglama dikkat geker. Stratejiyi, bir
baglamda calisan olaylar, degerler ve eylemler akisi olarak ele alir.
Glintimiiz stratejilerinin uygulanmasinin sonuglari, yarmin stratejileri icin
baglamin bir parcasim1 olusturacaktir. Ancak zaman, baglamdan ayn
degildir. Baglam, oOrgiitiin kiiltiiriinli; ¢evrenin degisim veya stabilite
oranini; drgiitiin gorevi, yapisi ve teknolojisi; ve orgiitiin liderlik ve i¢ politik
sistemini igerir. Zaman iginde herhangi bir noktada, stratejik secimlerin
odag1 cevre ve oOrgiit ici ikilemler olacaktir ve bu ikilemleri ¢6zme stireci
orgiitsel, kiiltiirel, gorev, liderlik ve i¢ politik faktorlerden etkilenecektir. Bu
baglam, strateji formiilasyon siirecini etkilemektedir. Strateji formiilasyon
siirecinin sonuglarimin uygulanmasi, gelecekteki stratejik ikilemleri yeniden
¢ozmek igin yeni baglamsal arka plan haline gelmektedir (Pettigrew, 1977:
79-80).

Bu acgiklamalarin akabinde anlagilmaktadir ki politik perspektif,
orgiitsel baglamin etkisini izler ve i¢ politik siireclerin strateji igerigini nasil
belirledigini veya degistirdigini gosterir. Etkin tiist diizey yoneticilerin bu
politik stireclerin sezgisel bir kavrayisina sahip olduklar1 ve etkili stratejik
yonetimin, stratejik icerigi kadar orgiitsel baglami da yonetmeyi gerektirdigi
diistintilmektedir. Bu nedenle politik perspektifin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi, stratejik yonetim anlayisi igin gereklidir (Narayanan ve
Fahey, 1982: 33).

Stratejiler politik siireglerin disina giktig1 zaman, kasith olmaktan ¢ok
ve daha muhtemel olarak, perspektiften ziyade pozisyonlar seklinde ortaya
¢ikma egilimindedir. Stratejiye politik agidan bakmak, genellikle pazarlik ve
benzeri siirecler yoluyla adim adim ilerlemeyi ifade eder. Belirli aktorler
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kasith niyetlere sahip olabilirler, ancak sonu¢ muhtemelen orgiit igin
kendiliginden ortaya c¢kmakta bagka bir ifadeyle, genel olarak
amaclanmamaktadir. Belki de ilgili herkes tarafindan tam olarak bu sekilde
goriilmemektedir. Ustelik, bir dizi farkl stratejik pozisyonun ortaya ¢ikmasi
hayal edilebilir niteliktedir; amaglar sirali olarak ele alindik¢a deyim
yerindeyse her bir ihtilaf, kendi pozisyonunu almaktadir. Stratejinin biitiinciil
bir perspektif ya da paylasilan tek bir goriis olarak basarisi, muhtemelen
politik kosullar altinda miimkiin olmamaktadir (Mintzberg vd., 1998: 242).

Stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit ic¢i gii¢ Orilintiistinii nasil
sekillendirdigine yonelik mikro-politika literatiiriiniin agiklamalarindaki
imalar giiclin gostergeleri olarak kaynak tahsisi ve kontrolii, hiyerarsik
degisimler ve stratejik karar mekanizmasina etki etme unsurlarina isaret
etmektedir. Ayrica, mikro-politika agiklamalarinda, orgiitsel baglamin 6rgiit
ici politikanin biitiinlesik bir parcas1 oldugu ve bu nedenle orgiit ici giig
Ortintiistinti anlamada 6nemli bir degisken olarak ele alinmas: gerektigi de
vurgulanmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bir sonucu olarak stratejik
yonetim ¢alismalarimin Orgiit i¢i gli¢ Oriintiisiinii sekillendirmedeki rolii
kamu kurumlarinin baglamsal kosullarindaki farkliliklar goz oniinde
bulundurularak da yorumlanmastir.

III. Aragstirmanin Yontemi

Arastirma nitel tasarimlarindan Ornek olay ¢alismas:  olarak
tasarlanmistir. Yin (2003: 13) 6rnek olay ¢alismasini “giincel bir olguyu gercek
hayatindaki baglaminda, ozellikle de olgu ile baglamin ic ice gectigi ve aralarindaki
stmrin tam olarak belirgin olmadigr durumlar: inceleyen ampirik bir arastirma”
seklinde tanimlamistir. Bu arastirma stratejik yonetim ¢alismalarmin orgiit
icindeki gii¢ Orlintiislinii nasi sekillendirdigi, bu ¢alismalarin orgiit igindeki
glic Oriintlisiinde herhangi bir degisiklige sebep olup olmadigina
odaklanmaktadir. Boylesi bir konu dogasi geregi arastirmaya konu olan
kurumlarmn iginde bulunduklar1 baglamsal kosullar: dikkate almay1 ve
stratejik yonetim ¢aligmalariin baslangicindan son bulmasina kadar olan
siireci derinlemesine incelemeyi gerektirmektedir (Patton, 2014: 14; Punch,
2005: 142). Bu siirecin derinlemesine ve biitiinciil bir sekilde incelenebilmesi
icin ¢oklu veri kaynaklarindan yararlanilmas: gerekmektedir (Baxter ve Jack,
2008: 544). Ayrica, calisma stratejik yonetim ¢alismasmin gii¢ oriintiisiinii
nasil sekillendirdigi sorusuna (Yin, 2003: 7) odaklanmasi itibariyle 6rnek olay
¢alismas: uygun bir tasarim olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla hem
“nasil” sorusunu sorarak stratejik yonetim calismalar: ile gii¢ arasindaki
iliskiye yonelik “siireci derinlemesine incelenmesine” hem de kamu
kurumlarini kendi ortamlarinda inceleyerek kurumlar arasindaki “baglamsal
farkliliklarin” ele alinmasma yonelik niyetin arastirmanin 6rnek olay
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calismasi olarak tasarlanmasindaki yonlendirici faktorler oldugu
sOylenebilir.

Ornek olay calismasinin tasariminda belirleyici olan bir kriter
¢alismanin kag “Ornek olay” tizerinden yiiriitiilecegidir (Yin, 2003: 40). Bu
¢alisma, arastirma sorusu agisindan farkli baglamsal arka planlara sahip olan
kamu kurumlarinda gerceklestirilecegi igin coklu drnek olay ¢alismas: olarak
tasarlanmistir. Kamu kurumlarinin stratejik yonetim ¢alismalart ile ilgili tabi
olduklar1 kanun maddesi ayni olmak ile birlikte stratejik yonetim
¢alismalariin orgiit igindeki gili¢ Orilintiisiinde bir mekanizma olarak
kullanilip kullanilmayacagi kamu kurumunun iginde bulundugu baglamsal
kosullara gore farklilik gosterebilmektedir. Analize dahil edilen kamu
kurumlarinda stratejik yonetim c¢alismalarinin  Orgiit igindeki giig
ortintiisiinde bir degisiklige sebep olmasi agisindan farkli etkilere sahip
olmasinda kurumlarin i¢inde bulunduklari farkli baglamsal kosullar
belirleyici oldugu igin arastirma tekli degil de ¢oklu ornek olay olarak
tasarlanmistir. Bu sayede s6z konusu kamu kurumlarmin sahip olduklar:
tarkli baglamsal kosullarin stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit igindeki giig
ortintiisiindeki degisikliklere farkli etkilerde bulunup bulunmadig: tespit
edilebilecektir. ~ Arastirmanin  ¢oklu  Ornek  olaylar  temelinde
gerceklestirilmesinin diger bir katkis1 da orneklerin karsilastirmali olarak
analiz edilmesi neticesinde daha gliglii ve saglam bulgular ortaya
¢ikartabilme konusunda arastirmanin giivenvericiligini arttirmak admna
saglayacag1 olas1 avantajlardir.

3.1. Calismanin Yiiriitiillecegi Kurumlarin ve Miilakat Yapilacak
Kisilerin Belirlenmesi

Bu galismada, (Merriam, 2015: 79-80)’in agiklamalarindan hareketle,
orneklem belirleme siireci ii¢ asamali olarak gergeklestirilmistir. (1)
Arastirma sorularina uygun analiz biriminin (kamu kurumlari), (2) analiz
birimi kapsaminda drneklerin (hangi kamu kurumlari) ve (3) Ornek/ler
kapsaminda veri toplanacak “kisilerin” belirlenmesi.

Ornek olay calismasinin en karakteristik ozelligi calismanin
nesnesinin, bir diger ifadeyle arastirilacak seyin smirlandirilmasidir. Bu
dogrultuda oOrnek olay incelemesinin gerceklestirilecegi kurumlar:
belirlenmesinde  Kasti (Amagli) Orneklem  Teknigi benimsenmistir.
Arastirmada Ornek olay incelemesinin gergeklestirilecegi kurumlarin
belirlenmesine yon veren temel olctitler su sekilde agiklanabilir. Stratejik
yonetim uygulamalar1 -giic Orilintiisii iliskisinde gerceklestirilen bir
arastirma, stratejik yonetim calismalarmin basladigi ilk zamana ve bu
calismalar1 yiiriiten kisilere ulasmay1 gerektirmektedir. Ciinkii stratejik
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yonetim calismalarmnin Orgiitsel giic Oriintiisiinii etkilemeye yonelik ilk
gostergeler stratejik yoOnetim calismalarmin ve planlarinin yapilmaya
basladigr anda gorevlendirilen kisiler ve bu kisilerin Orgiit igerisinde
pozisyonlarinda kendini gostermektedir. Bu nedenle Ornek olay
incelemesinin yapilacagi kurumlar belirlenirken stratejik planlarin kendileri
hazirlayanlar ve tarihsel siiregte bu calismalarin baslamasinda ve
uygulanmasinda onemli roller iistlenen kisilerin hala goérevde oldugu
kurumlar olmasma 6zen gosterilmistir. Boylece stratejik yonetim
¢alismalariin oOrgiitsel gii¢ Oriintiisiine etkisinin tarihsel bir incelemesi
yapilmak hedeflenmistir. Ornek olay incelemesinin yapildigr kurumlarin
seciminde belirleyici olan ikinci faktor ise orgiitsel biiytikliik, yoneticilerin
glic kaynaklar1 ve mesruiyetlerini saglama bicimleriyle oOrgiitlerin tepe
yoneticilerinin, tepe yoOneticisi olarak gorev siireleri gibi baglamsal
faktorlerdir. Ifade edilen baglamsal faktorlerin stratejik ydnetim
¢alismalarini Orgiitsel gii¢ Ortintiisiinii etkileme bigim ve derecesinde zaman
zaman Onemli belirleyici olabildiklerine yonelik literatiir imalar1 ve pilot
inceleme sonuglar1 bahsedilen parametreler baglaminda bir gesitlilige
gidilmesinin anlamli olacagma isaret etmektedir. Ifade edilenler
dogrultusunda bu calisma; 1 Biiyiiksehir Belediyesi, 2 Yerel Belediye, 1
Universite, 2 Kamu Iktisadi Tesekkiilii (genel merkez) ve 1 Merkezi
Yonetime Baglhh Kamu Kurumu kapsaminda gergeklestirilmistir. Analize
dahil edilen kamu kurumlarinda kimlerden ve/veya nelerden veri
toplanacag1 noktasinda ise stratejik planlarin hazirlanmas: siirecinde yer
alan kisilerin calismaya dahil edilmesine karar verilmistir.  Stratejik
planlama siireclerine dahil olan kisilerin diger kisilere gore konu hakkinda
daha iyi bilgi ve farkindalik sahibi oldugu kanisinda olundugundan kasti
olarak bu kisiler calismaya dahil edilmistir. Bu agiklamalar 1si§inda
arastirmaya dahil edilen kurumlar ve kisilere iliskin bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilara Iliskin Bilgiler
Mevcut Farkl1 Ogrenim
Katilimcilar Kurum Birim Pozisyon Pozisyonda Pozisyonda Durumu
Calisma Calisma

Siiresi Durumu /Boliim
- . " . . Yiiksek
K1 Buyuk.gehl.r Stra-te]l Geh§t1rrf\e Daire 5 ¢ Denetci @yil) Lisans

Belediyesi Daire Bagkanlig: Bagkani .
(Maliye)

- . . L Proje Uretim .
Biiytiksehir Strateji Gelistirme Sube 4 Biriminde Lisans

Belediyesi Daire Bagkanlig: Miidiirii Memur (10 yal) (Felsefe)

K2
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Tablo 1. Devami
Mey cut Farkli
Pozisyon Pozisyonda Ogrenim
Katilimcilar Kurum Birim Pozisyon da Y 5
Calisma Durumu
Calisma
. Durumu
Siiresi
o Insan Kaynaklari
K3 Biytiksehir " Fsitim Daire sube 13 Memur (5y1l)  Lisans (iktisat)
Belediyesi . Mudiiri
Bagkanlig1
R _Mudur— Yiiksek Lisans
Yerel Mali Hizmetler Isletme ve
K4 . e e e M Memur (1 yil) (Kamu
Belediye Midiirliigii Istirakler Yonetimi)
Miidiir Vekili one
Mali Hizmetler
K5 Yerc?l Mudurlugu- Birim Sefi Muhasebe (17 'Lisans
Belediye Strateji ve yil) (Isletme)
Performans Birimi
Akademik Kalite Doktora
.. Degerlendi K inatorii- Kalite Elgisi (7
Ké Universite eger! enéhrme ve oordinatorii alite Elgisi ( (Endiistri
Kalite Doktora yil) N s
AP, e Miihendisligi)
Koordinatorlugii Ogretim Uyesi
Merkezi Strateii
idareye Strateji Gelistirme Grup otrate Yiiksek Lisans
K7 N ) . N 13 Biriminde .
Bagli Kamu Daire Bagkanlig: Koordinatori (Isletme)
Uzman (5y1l)
Kurumu
| Miidiirliik [statistik ve L K
KIiT[1]- StGetm?'k Yl,l, u:,u ] Planlama Sube lié?s (t amu
K8 (Enerji T O Ve Daire Bagkan 1 Miidiirii (2 yil), onemy
Sektori) Dis lligkiler Daire Endiistri
Bagkanligt Miihendisligi)
Uzman (7 yil)
. . Genel Miidiirliik- Memur / Genel ,
KIT- (Enerji - e Miidiir Lisans
K9 . Ozel Kalem Midir 1 :
Sektorii) e e Danigmani (16 (Isletme)
Midiirliigii
yi)
) | Moditelike
KIT- (Gida, Gene” ud.ur.uk Teknisyen /
Tarim ve Strateji Geligtirme Ticaret Sefligi/ :
K10 Daire Bagkanligi- Sube Mudiiri 10 Lisans (Iktisat)
Hayvancilik Malzeme
Sektorii) Planlama Sube Sefligi (25 y1l)
ctord Miidiirliigi ety
Genel Miduirliik-
K;Z; fld:’ ?;ZIZ]IBEBIE;T}‘G Mali igler Lisans
K11 mv sranisy Birim Sefi 10 Mudirliginde .
Hayvancilik Aragtirma ve (Isletme)
L . Memur (18 yil)
Sektorii) Koordinasyon
Birimi

1 Kamu fktisadi Tesekkiilii kamu yonetiminde, “Kamu Sermayeli Isletme” olarak smiflandiriimakta ve
“Sermayesinin yarisindan fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait olan veya faaliyet alani itibariyla
ticari nitelik tasiyip Sayistay tarafindan denetlenen isletmeler” olarak tanimlanmaktadir (Kamu

Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi, 2018).
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3.2. Arastirmaya Yon Veren Literatiir Vurgular1 ve Gostergeler

Nitel arastirmalar: belirli bir gergevede yiiriitebilmek icin genellikle
temalar ve/veya onermelerden faydalanilmaktadir. S6z konusu tema veya
onermelerin belirlenmesinde konu ile ilgili gelistirilmis kuramsal gerceveler
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak, stratejik yonetim
calismalarmin Orgiit icindeki gii¢ Orlintiisiindeki degisiklikte nasil bir
roliiniin oldugunun arastirildigr boylesi bir ¢alismay1 yonlendirebilecek
tema veya Onermelerin belirlenebilecegi herhangi bir kuramsal gergeve
bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda nitel bir aragtirmanin veri toplama
ve analiz siireglerinin yonlendirilmesinde konuyla ilgili literatiir vurgulari,
kuramsal agiklamalar, modeller ve gostergeler temel alinmaktadir. Bu
nedenle, aragtirmaya yon vermesi adina, stratejik yonetim disiplininde “gii¢”
olgusuna yonelik agiklamalarin yapildigr alanlardan yapilan okumalar
glic
oriintiistindeki degisikliklerde nasil rol oynadigna iligkin literatiir vurgular:
temel alinarak bir ¢erceve hazirlanmistir. S6z konusu literatiir vurgularmi
belirli bir ¢ercevede tutabilmek icin Oncelikle, arastirma sorusunun ikinci
Ogesi olan giiciin gostergeleri belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen giig
gostergeleri tizerinden ¢alismanun literatiir kisminda da ele alindig: gibi “giic

gercevesinde stratejik yoOnetim c¢alismalarinin  orgiit  igindeki

okulu” ve “mikro politika” literatiiriinden stratejik yonetim calismalarinin
orgiit icindeki gili¢ Orlintiisiinii nasil sekillendirdigine yonelik tespitler
yapilmugtir. Aragtirmada verilerin toplanmasinda ve analizinde olusturulan
bu gergeve yon gosterici olmustur.

Tablo 2.
Giiciin Gostergelerine Yonelik Literatiir Vurgulari ile Miilakat Sorular1
Arasindaki Baglant1

Giiciin
Gostergeleri

Strateji-Gii¢ Arasindaki iligkiye

iliskin Literatiir Vurgulart Miilakat Sorulan

Stratejik yonetim ¢alismalarindan 6nce herhangi
bir birimde ve/veya pozisyonda olan baz1 kisiler
strateji yonetim calismalarinda bulunmalar:
sebebiyle Orgilit kaynaklarmin
kontroliinii saglayacak bir yer edinirler
(Mintzberg vd., 1998; Pettigrew, 1972; Hickson
vd., 1971).

Kaynaklarm konusunda, giristikleri
Orgiitiin  stratejilerini olusturan kisi ve/veya

Stratejik planlama
calismalarindan 6nce
kurumsal kaynaklar kim
tarafindan nasil dagitiliyordu,
stratejik planlama
calismalariyla birlikte kim
tarafindan nasil dagitiliyor?

Kaynaklarin tahsis ve
tahsis ve kontroliinde s6z

sahibi olma

tahsisi
Stratejik planlama

birimler politik eylemlerin etkisiyle bu Kaynak tahsisinden calismalariyla birlikte
kaynaklardan  daha fazla  yararlanarak daha fazla kurumsal kaynaklarmn tahsisi
digerlerine gore daha gliclii konuma faydalanma ile ilgili bir degisiklik oldu

geleceklerdir (Mintzberg vd., 1998; Pfeffer ve
Salancik, 1974; Astley ve Sachadeva, 1984).

mu?
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Tablo 2. Devam1

Strateji-Gii¢ Arasmdaki Iliskiye iliskin Literatiir
Vurgular1

Giiciin Gostergeleri

Miilakat Sorular1

Orgiit icindeki bazi kisiler, uyguladiklar
politikalar sayesinde sahip  olduklar
yetkinlikleri stratejik yonetim ¢alismalarinda
kullanmalar1 neticesinde sosyal hiyerarside
daha oOnemli bir konum elde edebilirler
(Narayanan ve Fahey, 1982; Mintzberg vd., 1998;
Mintzberg, 1983; Jarzabkowski vd., 2007).

Sosyal hiyerarside 6n
plana ¢tkma

Sizce  stratejik  planlama
calismalar: ile birlikte hangi
birimler ~ya da  hangi
yetkinliklerdeki kisiler
kurumdaki sosyal hiyerarside
daha onemli hale geliyor?
Ornek vererek agiklayabilir
misiniz?
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Stratejik yo6netim c¢alismalarina katilan bazi
kisiler, gostermis olduklari performansin bir
sonucu olarak orgiit iginde daha iyi bir pozisyon
elde ederler (Mintzberg vd., 1998).

Pozisyon Degisikligi

Stratejik planlama
calismalarina katilanlarin,
stratejik planlama
calismalarindan onceki
pozisyonlar1  ile  stratejik
planlama ¢alismalarindan

sonraki pozisyonlar: arasmda
bir farklilik olustu mu?

Stratejik yonetim calismalarinda bulunan bazi
kisi ve/veya birimlerin, orgiitiin yetki, gorev ve
sorumluluk dagiliminda herhangi bir degisiklik
olmaksizin, otorite sahiplerinin veya Orgiitiin
yapisal islevlerinin baz1 yonlerinin degismesini
etkileyebilecek giicte olmalar1 s6z konusudur
(Zald ve Berger, 1978).

Orgiitiin yapismmda
onemli bir konum
elde etme

Stratejik planlama
calismalariyla birlikte orgiitiin
hiyerarsisinde bir degisiklik
oldu mu? Eger olduysa ne tiir

Stratejik yonetim galigmalar1 sonucunda orgiit
igindeki bazi Kkisiler/birimler diger kisilerin
davraniglarini ve diger birimlerin faaliyetlerini
kontrol etme ve yonlendirme yetkisine sahip

Kontrol etme ve
yonlendirme yetkisi

degisiklikler oldu?
Stratejik planlama
calismalarmin sonucunda

kurum iginde kim ya da kimler
bagkalarinin davranis, eylem
ve faaliyetlerini kontrol etme

olmaktadirlar (Mintzberg, 1983; Pettigrew 1972; cleleeing, ve yonlendirme yetkisine

Jarzabkowski ve Balagun, 2009). sahip  olmaktadir? Ornek
vererek, aciklar misiniz?

Stratejik yonetim calismalarina katilan bazi - Kurum YOHEHC,IS,I ileen stk

T sy .. toplantiya giren birim ya da
kisiler, orgiitiin stratejik kararlarinin alinmasi ve . . .

. L . . - . Kisiler kimlerdir?

uygulanmasmda onemli bir etkiye sahiptirler = Orgiit kararlarina etki ST

- . - Kurum  yoneticisinin
(Mintzberg, 1983; Mintzberg vd., 1998; etme L.

. toplant1 icin en fazla destek
Pettigrew, 1977; Narayanan ve Fahey, 1982; o L -
Hansen ve Kiipper, 2009) aldign birim ya da Kkisiler

v pper ’ kimlerdir?
Stratejik yOnetim calismalar siirecinde Orgiit Stratejik o planlama
.. L e . . calismalariyla birlikte kurum
icindeki gesitli ¢ikar gruplar giiglii koalisyonlar Koalisyon Giveleri ve birimler arasmda
olustururlar (Mintzberg vd., 1998; Narayanan ve olusturma(1] y

Fahey, 1982; Jarzabkowski vd., 2007).

yeni etkilesimler ve
koalisyonlar olustu mu?

Bu tema verilerin analizi esnasinda ¢ikartilmigtir. Ciinkii ulagilan veriler bu konuda bir

¢ikarim yapilmasina olanak tanimamigtir
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3.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ihtiyag duyulan birincil veriler
yart bi¢imsel miilakatlar ve Ornek olay calismalariin gergeklestirildigi
zamanlarda arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis olan dogal
gozlemlerle toplanmistir. Miilakat ve gozlemlerle toplanan birincil verilerin
yaninda kamu kurumlarindaki stratejik planlama siireglerine yonelik bazi
dokiiman ve belgelerde arastirmada kullanilan ikincil verilerdir. Bilindigi
tizere bir 6rnek olay ¢alismasi i¢in en 6nemli veri toplama tekniklerinden biri
miilakattir (Yin, 2003: 89). Bu calismada da verilerin toplanmasindaki
merkezi rolii miilakatlar olusturmaktadir. Miilakatlar Tablo 2’de ifade edilen
gostergeler ve bu gostergelere iligkin literatiir vurgular1 temelinde
hazirlanmis olan sorular ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Miilakat
yapilacak kisilerin belirlenmesinde, yukarida belirtildigi tizere, kasti
orneklem teknigi kullanilmistir. Calismada bizzat stratejik planlarin
hazirlanmasi siirecinde yer alan kisiler ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu
baglamda calisma; Istanbul, Ankara ve Sakarya illerinde bulunan 7 farkh
kamu kurumunda stratejik planlama siireglerine dahil olmus 11 kisi ile
miilakat yapilmigtir. Miilakatlar ortalama 30 dakika ile 70 dakika bir zaman
araliginda siirmiis ve goriismeler kayit altina alinmistir.

Calismada, yukarida da ifade edildigi gibi miilakatlara ek olarak,
kamu kurumlarindaki stratejik yoOnetim c¢alismalar1 siirecini yansitan
dokiimanlar (ikincil wveri) da kullanilmistir. Calismada kullanilan
dokiimanlarin baginda galismaya dahil edilen kamu kurumlarmin stratejik
planlar1 gelmektedir. Stratejik planlar, ayn1 zamanda, aragtirma sorusu
odaginda kurumlarin incelenebilecek faaliyet raporlarini, performans
gostergelerini ve paydas analizlerini de kapsamaktadir. Bunun yani sira,
kamu kurumlarinda stratejik yonetim c¢alismalarmin zorunlu hale geldigi
5018 Sayili Kanun maddeleri, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu (2018, 3. siirlim) incelenen dokiimanlar arasindadir.

Miilakatlar ve dokiimanlarin yaninda konu ile ilgili verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasinda miilakatlar esnasindaki gozlemler de etkili
olmustur. Miilakatlar esnasinda stratejik yonetim c¢alismalarinin Orgiit
icinde gii¢ Oriintiisiinii nasil sekillendirildigi ile ilgili miilakat sorularina
verilen cevaplarin yaninda, kisilerin konu ile ilgili diisiincelerini ifade
ederken kullandiklar1 viicut dili ve iletisim bigimleriyle, vurgular
gozlemlenmistir. Ciinkii kisilerin tavirlarina yonelik s6z konusu bu
gozlemler kurumda stratejik yoOnetim c¢alismalarima ne kadar Onem
verildigine yonelik imalar1 barindirmaktadir. Miilakatlar esnasinda ikinci
bir gozlem alam1 olarak ise birimdeki memurlarin ve yoneticilerin
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arastirmaya katilan yoneticiler ile olan iletisim tarzlari olmustur. Ciinkii
kurumdaki diger kisilerin stratejik yonetim ¢alismalarini temsil eden kisiye
kars1 davraniglari ve tavirlari stratejik yonetim calismalarnin ya da bu
calismalar1 yonetmenin orgiit icinde bir giice sahip olmadaki roliine yonelik
imalarda bulunmaktadir. Bu gozlem alanlarina iliskin gozlem sonuglar
aragtirmaya yon veren literatiir vurgular1 ve gii¢ gostergeleri ¢ercevesinde
yaziya gegirilmistir. Ancak, yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag:
tizere, bu arastirmada gozlemler sonucunda ulasilan veriler daha ¢ok
miilakatlar ve ikincil verilerin analizi neticesinde ulasilan sonuglarin
yorumlanmasini desteklemek amaciyla kullanilmislardir.

IV. Veri Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Bu calismada veri analizinde yonlendirici igerik analizi yaklasim
kullanilmistir. Yonlendirici yaklasim ozellikle ¢alismanin veri toplama ve
analiz asamalarinin yonlendiren kuramsal veya konu ile ilgili literatiir
vurgularindan hareketle olusturulmus bir gergevenin oldugu arastirma
konular1 i¢in uygun bir nitel icerik analizi yaklagimidir!. Dolayisiyla bu
yaklagimi kullanacak aragtirmalar temel kodlamalara rehberlik edecek
temalar1, anahtar kavramlar1 ve/veya gostergeleri belirleyerek veri analiz
stirecine baslarlar (Hsieh ve Shanon, 2005: 1281). Bu nedenle bu calismada
veriler tiimdengelimsel bir sekilde analiz edilmistir. Tiimdengelimsel
analizde, verilerin analizine gegmeden Once tema ve kategoriler belirlenerek
belli bir gergeve olusturulur ve elde edilen veriler arastirmaya yon veren bu
cerceveye gore analiz edilir (Julien, 2008: 120 -121). Arastirmaya yon veren
temalar olusturulduktan sonra s6z konusu temalar temelinde verilere
ayiklama-birlestirme islemleri yapilarak nihai boyutlar elde edilir (Coskun,
2014: 3). Yukaridaki aciklamalar temel alinarak, bu calismada verilerin
toplanmast ve analizinde giiciin goOstergelerine iliskin literatiir
vurgularindan hareketle olusturulan gergeve yon gosterici olmustur. Bu
nedenle, bu calismada, veriler temalardan kodlara (alintilara) dogru
tiimdengelimci bir sekilde analiz edilmistir.

Verilerin analizi asamasinda, ilk olarak miilakatlarla ulasilan veriler
yaziya gegirilmis ve her bir miilakat yazili bir dokiiman haline getirilmistir.
Olusturulan bu dokiimanlar Tablo 2’de belirlenmis olan temalar ve bu
temalara iliskin gostergeler temel alinarak kategorize edilmistir. Bu
kategorizasyonda, Tablo 2’de belirtilmis olan giiclin gostergeleri birer tema
olarak kabul edilmis ve her bir temanin ampirik kanit1 olarak verilerin metin
dokiimlerinden alintilar yapilmistir. Bir baska ifadeyle, arastirmaya yon

! Hsieh ve Shannon (2005) nitel igerik analizine yonelik Geleneksel (Conventional), Yonlendirici
(Directed) ve Ozetleyici (Summative) seklinde iig farkli yaklagimin oldugunu ifade etmektedir.
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gosteren giiciin gostergelerine iligskin literatiir vurgular1 ayni zamanda
verilerin analiz edilmesinde de birer kategori blogu olarak kullanilmislardar.
Dolayisiyla galismada her bir temaya iliskin alintilar kodlama olarak
karsimiza ¢kmaktadir. Bu nedenle kodlamalar, verilerin metin
dokiimlerinden yapilan alintilarin ilgili temalar ile eslestirmesi seklinde
yapilmugtir. Bir diger ifadeyle, verilerden yapilan alintilar araciliiyla
belirlenen tema ve kategoriler delillendirilmistir. Bu sayede kavramsal
kisimdaki giictin gostergelerine iliskin literatiir vurgularmin ampirik
karsiliklarinin olduguna dair bir saglama yapilmistir. Ayrica, veriler daha
onceden belirlenenler disinda yeni bir tema ve/veya kategorinin olusturulup
olusturulmayacag: sekilde de analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda
ulasilan bulgular asagida her bir tema icin ayr1 ayr tablolarda sunulmustur.
Miilakatlardan hareketle tespit edilmis olan c¢karimlar ornek olay
calismasinin  gerceklestirildigi esnada yapilan gozlemler sonucunda
ulasilmis olan veriler ve Ornek olay incelemesinin gergeklestirildigi
kurumlara ait bir takim ikincil verilerin vurgulariyla desteklenmistir.
Boylece farkli veri kaynaklarindan hareketle verilerin tespitlerin
desteklenmesi yoluna gidilmis olup inandiricilik ve giivenilirlik saglanmaya
caligilmistir.

Tablo 3. Kaynak Tahsisi ve Kontrolii Temasina iliskin Veri Analizi ve
Bulgular
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TEMA VERILERDEN ALINTI

Biitce belirleme calismalarmda kaynaklara bakilarak performans hedefleri olusturulur.
Dolayisiyla kaynaklarin dagitilmasinda stratejiler belirleyici... Kaynaklarimiz sinirl
fakat ihtiyaclar sinirsiz. Onemli olan tek sey oncelikleri iyi tespit etmektir, strateji bize
bunu saglyor (K1).

Su anda kamu kaynaklarinin stratejik planin diginda dagitimi sz konusu yasal olarak
miimkiin degil... Stratejik planla asil 6nemli olan sey su; siz kaynaklarinizin
dagilimin stratejik hedeflerinize dayalr olarak yapiyor oluyorsunuz (K2).

Stratejik planlama ile hedeflerin biitceleri belirleniyor ve mali islerle bu ayrilan
biitcelerin eslesmesi saglaniyor (K3).

K k
T:i,ll;si Stratejik plant yaptigumiz zaman kaynak ihtiyaciniz ortaya ¢ikiyor. Diyelim ki bizim
ve 2019 da su kadar nakit paraya ihtiyacimiz var. Biitceyi de zaten ona gore yaptiginiz
Kontrolii 5" birbiriyle paralel gitmek zorunda (K4).

Stratejik planlama ile birlikte performansta biitceye esas teskil ediyor. Dolayisiyla
genel anlamda genel biitcenin biiyiik bir kismin performansin hedefine indiriyoruz
(K5).

Yatirim agisindan yapr isleriyle birlikte strateji gelistirme daire bagkanligr one cikan
birimler... Stratejik plandaki hedeflerde basar: g0stermis yol kat etmis fakiiltelere daha
dncelik verilebiliyor... Mesela Isletme Enstitiisiiniin kurulmasimi saglayan ashnda,
Isletme Fakiiltesinin akreditasyon calismalarindaki basarist ve kat ettigi yoldur...
Stratejik plan calismalar: neticesinde aslinda rektor senato da destekledi ve isletme
laboratuvarlari agildi (K6).
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Kaynak tahsisi ve kontrolii noktasinda katilimcilardan elde edilen
veriler degerlendirildiginde; katiimcilarin yogun bir sekilde, kamu
kaynaklarinin stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak tahsis edilmesi seklinde
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bununla ilgili olarak katilmcilarin ifadeleri
“stratejik hedeflerde basarili olan birimlerin kaynak tahsisinden daha fazla
yararlanmasina olanak sagladiina” isaret etmektedir. Verilerin analiz edilmesi
sonucunda arastirma sorusu ile ilgili iki husus ortaya ¢ikmaktadir: (1)
stratejik yonetim ¢alismalarini yapan birimin kurumun kaynaklarinin tahsisi
ve kontrolii noktasinda giigliit konumda olmas: ve (2) kurumdaki bazi
birimlerin digerlerine gore orgiitsel kaynaklardan daha fazla faydalanmasi
noktasinda stratejik yonetim ¢alismalarmin belirleyici olmasi. Tablo 3’de yer
alan alintilar stratejik yonetim c¢alisma ve uygulamalariyla birlikte
kurumlarda kaynaklarmn tahsisinin bir takim olgiitler temelinde yapilmaya
basladigina isaret etmektedir. Bu diizlemde ifade edilen isaret Tiirk kamu
gelenegindeki bicimsel olmayan bir takim iliskilerin kurum ici kaynak
dagitimindaki etkisini minimize etmeye yonelik bir egilim ortaya ¢ikiyor
olmas1 olarak yorumlanabilir. Kaynak tahsisi ve kontrolii temas:
cercevesinde one ¢ikan bir diger husus ise orgiitsel baglama 6zgti bir husus
olarak nitelendirilebilecek olan yonetici vizyonunun bir kurumda stratejik
yonetim ¢aligmalarmin orgiitsel pozisyonunu etkileyebildigi ve bu
etkilemenin derecesine bagli olarak da Orglitsel gili¢ Oriintiistinii tekrar
tasarlanmasma neden olabildigidir. Nitekim Ké6'min yukarida yer alan
ifadeleri bu tespiti desteler nitelikte imalar barindirmaktadir. Arastirmada
ozellikle tiniversite ve merkezi idareye bagli kamu kurumunda yonetici
vizyonunun stratejik yonetim c¢alismalarinin gili¢ Oriintiisiinii etkileme
derecesine iliskin 6nemli bulgulara ulagilmistir.
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Stratejik Yonetim Tablo 4.

Calismalarinin Sosyal Hiyerarside Yiikselme Temasina Iliskin Veri Analizi ve Bulgular

C)I‘gﬁt igi Giig Bizim kurumda stratejik hedefler ve stratejik plan her zaman 6n plana ¢ikiyor... Bunun

C') iintiisiinii bir drnegi de mali hizmetlerin advmn degiserek strateji gelistirme dairesi baskanlig
runtusunu olmasidir (K1).

Seklllendlrmedekl Bizim daire bagkanlhi§imizin ismi zaten strateji gelistirme dairesi baskanlig: tabi ki on

Rolii plandadir. Biz zaten bu isin beyniyiz (K2).

Strateji daire baskanligr calismalar esnasinda one ¢ikiyor (K3).

Bizde stratejik plami hep sahiplenen bir yonetim oldugu icin gercekten de caligmalar
esnasinda bazilart fark ediliyorlar. Mesela bir hoca dnceki stratejik plant ¢alisirken de
bizimleydi ekiplerde gorev almisty, simdide yenisine basladik yine ekiplerde var. Isimlerini

Sosyal ben belirlemiyorum yonetim belirliyor. Ama akilda kalryorlar iste... Bu kisiler kurumda
Hiyerarside kurulmus komisyonlarda da yer alyor (K6).
Yiikselme Stratejik yonetim temsilcileri kurum icerisinde kendilerini daha yetkin daha se¢ilmis ve

iistiin goriiyorlar. Boyle bir durumu temsil edecek yetkinlikte olduklar: icin (K7).
Strateji calismalarinda bir birim One ¢iktr dersek strateji deriz... Strateji ¢calismalarina
katilan kigiler maddi olarak bir kazang elde etmediler ama kurumda aranan kisi oldular.
O kisilerin kapasitesi ortaya ¢ikti... Bu anlamda hemen birkac arkadas goziimiin dniine
geliyor (K8).

Strateji calismalarinda bilgisini aktarabilen komisyon toplantilar: esnasinda tabi ki daha
on plana ¢ikabiliyor, kendini gosterme firsat1 yakalayabiliyor. Bir dahaki calismalarda
aranan kisi oluyor... Koordinatér oldugu icin strateji gelistirme birimi strateji
calismalarinda her zaman on planda olur (K9).

Tablo’4 de verilmis olan katiima ifadeleri kurumlarda stratejik
yonetim ¢alismalarmi yiiriiten kisilerin organizasyon yapisinda formel
degisiklikler olmasa da sosyal anlamda (informel) olarak hiyerarsik
onemlerinin artmis olduklarina isaret etmektedir. Stratejik yonetim
¢alismalarm yiiriiten kisilere iliskin olarak bu sosyal hiyerarsik yiikselme
orgiitsel baglama 6zgili Ozelliklere degismekle birlikte genel olarak iki
sekilde kendini gostermektedir. (1) Bu ¢alismalara katilabilme ile ilgili isleri
yerine getirecek nitelige sahip diger calisanlardan tistiin bir birey olmak
veya (2) calisma toplantilar1 esnasinda kendi yetenek ve kapasitesini
gosterebilme firsatim1 kullanip 6ne ¢ikmak. Ancak sosyal hiyerarsik olarak
bu ifade edilen degisimin derecesinde daha oncede ifade edildigi gibi
orgiitsel baglam unsurlar1 belirleyici olmaktadir. Yukarida ifade edilen
birinci yalnizca katilimer 7'nin ifadelerinde goriilmektedir. Katilimcr 7'nin
gorev yaptig1 kurum digerlerinden farkli bir kurumsal nitelige sahiptir.
Ozellikle stratejik yonetim ¢alismalarini onemseyen bir genel miidiir/bagkan
ve Orglitsel baglama 0Ozgii temel bir takim Ozellikler bu c¢alismalar:
yluriitenleri orgiit icinde ayricalikli bir yere konumlandirilmas: durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal hiyerarside yiikselmeyle ilgili olarak ifade
edilen ikinci durum ise Ornek olay incelemesinin gerceklestirildigi
kurumlarin tamaminda ortak olarak var olan bir durumdur. Ayrica
katilime1 6'mun gortislerinde stratejik yonetim calismalarinda akilda kalan kigiler
olarak nitelendirilen kisilerin daha sonra baska 6neme haiz ¢alismalarda da
kurum lideri tarafindan yer alabilmeleri saglanmasi, onlarin sosyal
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hiyerarside kazandiklar giiciin bir diger gostergesi olarak kabul edilebilir.
Miilakatlardan hareketle ifade edilen bu tespitler 6rnek olay incelemesinin
gerceklestirildigi esnada yapilan gozlemlerle de ortiismektedir. Stratejik
yonetim ¢alismalarmi yiiriiten kisilere karsi gosterilen ilgi, bu kisilerin
davraniglarindaki giiven diizeyi onlarin sosyal hiyerarsideki dnemlerine
isaret eden temel gdzlem sonuglar1 olarak sayilabilir.

Tablo 5.
Orgiitsel Hiyerarsideki Pozisyon Yiikselmesi Temasina Iliskin Veri
Analizi ve Bulgular
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Benim gibi kalite birim temsilcisi olup strateji calisma gruplarinda yer alan biiyiik sayida bir
arkadas miidiir olarak atandi. Bu atamalar stratejik planlama ¢calismalarindaki performansindan
dolayr oldu... Bu pozisyona gelmemde en etkili oldugunu diisiindiigiim yanim stratejik
planlama ¢calismalarinda gostermis oldugum sunum yetenegim (K2).

Stratejik planlama siirecinden sonra belirlenen hedeflere yonelik gorev ve yetki dagilimi oldu...
Stratejik planlama kavranminin mevzuata girmesiyle isler boyle yiiriimeye baslad: (K3).
Caliganlarin strateji calismalardaki performansina gore birimsel bir degisiklik oldugu durumlar
olabilir (K5).

Strateji ¢calismalarinda yer alan birgok kisinin yonetimde gorevlendirildigine sahit oldum... O
zamanlar ya arastirma gorevlisiydiler ya yeni yardimc: dogent olmugstular... Aslinda burada da
yonetim stratejik planlama siireglerini potansiyel yoneticileri anlamak icin arag olarak
kullaniyor... Mesela ben arastirma gorevlisiydim. Herhangi bir seyden sorumlu da degildim.
Strateji calismalarinda gorev aldikea toplantilarda yer aldikca bu pozisyon oldu (K6).

Ben kurulusundan itibaren strateji biriminde rol aldim ve birimin biitiin islerini tecriibe olarak
ta mutfagindaki kisi olarak ta daha cok icinde bulundugum icin bu pozisyona geldim (K7).

Bu konuma gelmemde stratejik planin ¢ok katma deger sagladiin itiraf edebilirim (K8).

Pozisyon
Degisikligi

Katilmcilarin gortiglerine gore orgiit igerisinde stratejik yonetim
calismalar1 ile pozisyon yiikselmesi ile giic elde etme durumu
degerlendirildiginde iki durumun ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu
durumlardan ilki, miilakat yapilan ve stratejik yOnetim c¢alismalarmi
yuriitiin kisilerin bulunduklar: hiyerarsik pozisyonlarina getirilmelerinde
stratejik yonetim c¢alismalarimi yiiriitiiyor olmalariin etkisiyle ilgilidir.
Ikincisi ise, katilime1 2 ve 6'nin ifadelerinde vurguladiklari gibi kurum iginde
kendileri disinda stratejik yonetim c¢alismalarina katilan diger is
gorenlerinde Orgiit hiyerarsisinde yiikseldikleri yoniindeki ifadeleriyle
ilgidir. Katilimci 2 galismalarla birlikte bir¢ok ¢alisanin iist kademe pozisyon
elde ettiklerini ifade etmistir. Ancak bu kurumlarin siyasi otoriteye baglilig:
diger kamu kurumlarina gore baskin olusu bdylesi bir pozisyon ile gii¢ elde
edenlerin kayna@inin stratejik yonetim calismalar1 m1 yoksa siyasi gortis
olarak merkezi idareye yakinhiga sahip olduklarndan mi1 kaynaklandig:
noktasinda arastirmaciy1 siipheye diisiirmektedir. Katilmcr 6 ise direkt
orgiit icinde pozisyon yiikselmesi hususunda stratejik yOnetim
¢alismalarmin arag¢ olarak kullamildigina deginmektedir. Burada katilimci
2’den ziyade katilimci 6'nin ifadesi arastirma amacina yonelik olarak
stratejik yOnetim c¢alismalar1 ile orgiit iginde kisilerin pozisyonunun
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ylikselmesi ve dolayisiyla giic elde edilmesi durumunu ifade ettigi
sOylenebilir.

Tablo 6.
Orgiit Yapisindaki Konum Degisiklikleri Temasina iliskin Veri Analizi
ve Bulgular
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Bazen stratejik plan yaparsm. Su birime ihtiyag yokmus diyebilirsin veya su iki fonksiyonu tek
bir birim yiiriitsiin diyebilirsin... Yeni bir daire baskam kurulacak diyelim, stratejik plan ve
performansta agirhgr artinca biitce olarak ta agirligr artinca yeni bagimsiz bir daire baskanlig
kurulmasi 6n plana ¢ikryor (K1).
Bizde strateji calismalarwyla ilgili séyle biiyiik bir degisiklik oldu... Bizde bir 6nceki hocamiz
stratejik plant hazirlamaktan sorumlu olan strateji gelistirme dairesi baskanlhigrun altindaki
. stratejik yonetim sube miidiirliigiinii aldr genel sekreterlige bagladi. Daha iiste tasidi, boyle bir
Orgiit sistem kurduk... Daire bagkanligmmn altindan bir subesini aljorsunuz genel sekreterlige
Yapisindaki  baglwyorsunuz. Yani onunla aym seviyeye getiriyorsunuz... Suanda yapilabilecek en iist
Degisiklikler seviyeye tasimis oldu (K6).
Stratejik planlama yapiyoruz ve kurumun siireclerini analiz edip tekrar dizayn edilmesi ile
ilgili calismalarimiz oluyor... Bunlar strateji gelistirme dairesinin dnerileriyle olabiliyor.
Mesela fonksiyonlar is yiikii biraz daha azalan iki daireyi birlestirdik (K7).
Strateji calismalar: esnasinda bilgi giivenligi birimi kuruldu. Son zamanlarda bilgisayar veri
hirsizigt, siber saldirilar vb. konular kurumumuzda cok giindeme gelmeye basladi. ..
Organizasyon semasinda bu anlamda degisiklik oldu mesela bilgi islem daha énce IK daire
baskanlhigi altinda bir miidiirliiktii, simdi mesela strateji gelistivmenin altina alindi (K9).

Kurumlardaki stratejik yoOnetim ¢aligmalariyla birlikte Orgiit
yapilarinda bir takim degisikliklerin oldugu ifade edilmistir. ifade edilen bu
yapr degisikliginin iki sekilde gergeklestigi goriilmektedir. (1) Stratejik
yOnetim ¢alismalari ve strateji biriminin 6nerisi neticesinde orgiit i¢cinde bazi
birimlerin birlegtirilmesi, kapatilmasi, yeni birimlerin olusmasi. Bu sayede
orgiit yapisinda bir takim degisiklikler gerceklesmis ve bu degisiklikler
sonucunda strateji gelistirme/strateji birimi gii¢ Orlintiisii icindeki etki
alanini genisletmistir. (2) Orgiit yapisinda meydana gelen ikinci degisiklik
stratejik yonetim c¢alismalarimin Orglitsel gii¢ Orlinttistinti  degistirme
derecesinde Orgiitsel baglamin ne derece 6nemli bir belirleyici olabilecegine
isaret etmektedir. Bu diizlemde katilimci 6'nin ifadeleri olduk¢a 6nemli
hususlara vurgu yapmaktadir. Katilimcr 6'nin ¢alismis oldugu tiniversite
‘de stratejik planlamay1 yapan birimin radikal bir degisiklikle orgiit adina
biiytlik olctide etki sahibi olabilecegi bir yapisal konuma getirilmistir. Bu
kurum temelinde yapilan gozlemler kurum yoneticisinin stratejik yonetim
calismalarini kendi vizyonu igin bir arag olarak gordiigiine isaret etmektedir.
Bu yapisal degisiklik ayn1 zamanda kurum yoneticisi degistikten sonrada
varhigin stirdiirmiis ve bu anlamda kurum adma koklii bir degisime yol
agmis oldugu soylenebilir.
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Tablo 7.
Kontrol Etme ve Yonlendirme Temasina Iliskin Veri Analizi ve
Bulgular

Bir birim eger stratejik plan ve performans programina bir hedef koymamissa o yil
icerisinde bana su faaliyet yapilmadi dendigi zaman ilk 6nce karsisina ben ¢ikiyorum...
Diyorum ki: senin performans hedefinde bu yok performans hedefine koymadigin icin
biitcesi de yok sen bunu yapamazsin (K1).

Stratejik yonetim sube miidiirliigii olarak bizim bir takim hedefleri stratejik plana

koydurtarak o sayede ilgili birimleri baski altina almamiz séz konusu oldu. Onlar: bir
takim isleri yapmaya ikna etmemiz soz konusu oldu (K2).

Stratejik planlamann etkisi soyle olmustur... Ornegin bir personelin egitimi bizim
birimimizde performans ve verimlilik anlaminda duruma gore oncelikli hale gelebilir...
Stratejik planlama ile yonlendirme konusunda ise A biriminin hedefi icin diger
birimlerinde ona destek olmas: adina yeni hedefler olusturulabilir (K3).

Stratejik planda bir sey agma hedefi oldugunda benim buna yonelik su alimlar: yapmam
gerekiyor denilebilir... Hedeflerdeki suna istinaden bilgisayar alimina ihtiyag
duyulmaktadir... Strateji calismalaryla ilgili ben mesela gerekli durumda artyorum;
zabita miidiirliigii, su numaral hedefte geriden gidiyorsunuz. 2 ay siiren var onunla
ilgili calismalarinizi hizlandirin diyorum (K5).

Stratejik planin revizyonu olabiliyor... Performans sunumlarinin oldugu toplantilarda
bu kararlar alintyor... Biz yani strateji birimi izin verirse revizyon yapilabiliyor(K6).
Strateji temsilcileri kendi birimlerinde arkadaslarina tabi ki senin plamin bu projen bu
yapman gereken adim bu diye yonlendiriyor... Strateji birimi olarak tiim dairelere “su
projen ne asamada?” diye sorabiliyoruz... Mesela stratejik planda yer alan bir calisma
var. Ama ilgili birimimiz o isi onemsemiyor. Strateji birimi onu soyle tehdit edebiliyor:
Bakin bu stratejik plammizda yer alyor bunu yapmamz gerekiyor... Stratejik planlar
birimlere bask: unsuru olarak kullamlabiliyor (K7).

Stratejik planlama alt calisma grubunu yonlendiren onlara yol gisteren ne yapmast
gerektigini anlatan hep strateji bagkanhigt oluyor... Ornek veriyorum; bir IK daire
baskanlig stratejik plamin mevzuatim bilmez. Dolayisiyla onlar: da yonlendiren nerede
ne yapmamz gerektigini hangi ¢iktilart hazirlamanuz gerektigini belirten ortaya koyan
yine strateji baskanlhigidir (K8).

Strateji gelistirme daire baskant ve ilgili miidiirliigii ile biitiin koordinasyon calismalar
yapilwjor... Strateji gelistirme bagkamimin calismalara katilanlara yonlendirme ve
yaptirimlary olabilir... Ana hedefler olusturulurken birimler birbirlerini uyarirlar.

Kontrol Etme
ve
Yoénlendirme

Ciinkii stratejik plana aykir1 bir karar almamiz, uygulamanmiz miimkiin degil (K9).

Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler stratejik yonetim
¢alismalarmin kontrol etme ve yonlendirme iizerinden stratejik yonetim
¢alismalarmi planlayan ve yoOneten, birimlerin ve kisilerin Orgiitsel giig
ortinttistindeki alanlarmin genisledigine isaret etmektedir. Ciinkii strateji
birimi diger birimlere stratejik planlamanin gerekliliklerini yerine getirme
konusunda rehberlik etmekte onlara katki saglamakta bu durumun dogal
bir sonucu olarak onlar1 kontrol ve yonlendirme erkine sahip olmaktadir.
Ayrica, kurumun Dbirimler ve bireyler diizeyindeki hedeflerinin
olusturulmas: ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi konusundaki takip de
genel olarak strateji birimi tarafindan yapilmaktadir. Bu durum kurum
icinde strateji biriminin etki alanin1 genisletmektedir. Katilimecilarin Tablo
7'de yer alan ifadeleri disinda 6zellikle bagkanlik olarak orgiitlenmis olan
Universite ve Merkezi idareye bagli kamu kurumunda strateji birimindeki

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
f)rgiit ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

23




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 1-32. DOI: 10.22139/jobs.510799

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
C)rgﬁt Ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

24

sorumluluklarin genel duruslari ve diger birimlerdeki kisilerle kurmus
olduklari iletisimlerine iliskin gozlemlerde, onlarmn kontrol ve yonlendirme
temelindeki iktidarlarinin onemli derecede olduguna isaret etmektedir.

Tablo 8.

Yetkinlik Kazanma Temasina Iliskin Veri Analizi ve Bulgular
Stratejik plan calismalarina katilanlarin yetismesi adina avantajli oluyor... Mesela
ilahiyattan bir hoca stratejik planlama ¢alisiyor. Herkesin bildiginin iistiine o yonetsel
diizeyde stratejik planlamay: biliyor ve bulundugu yerde fark yaratiyor... Bu sanki bana
gore ilahiyatin distiine bir yiiksek lisans daha yapmak gibi geliyor... Strateji calismalarinda
kisisel gelisimleri icinde faydali egitimler alinabiliyor. Calismalara katilanlarda onu bagka
yerlerde kullanabiliyorlar... Damsmanhk gibi firsatlar da oluyor. Biz burada strateji
calismalarinda mesela yazilim yapwjoruz. Bu tiiv yetkinlikler kazamyoruz... Bilisim
tarafinda bu anlamda da ¢ok sey dgrendim. Ister bilisim sisteminden damsmanlik olsun,
ister baska iiniversitelerde damismanlik olsun arayip soran cok var (K6).

Yetkinlik
Kazanma

Stratejik yonetim calismalarinin Orgiit iginde gii¢ Oriintiistinii
yetkinlik kazanma temas: {izerinden etkiledigine iliskin bulgulara 6rnek
olay incelemesinin gergeklestirildigi tek kurumda rastlanmistir. Bu durum
stratejik yOnetim calismalarinin kurumu degistirme derecesi ve bu
degistirme derecesine bagli olarak gergeklesen gii¢ Oriintiisii degisiminde
orgiitsel baglama 0Ozgii faktorlerin belirleyiciligine isaret etmektedir.
Universite temelinde yapilan inceleme stratejik ydnetim galismalarinda
onemli gorevler {iistlenen bireylerin bu c¢alismalar esnasinda edinmis
olduklar1 deneyimler {izerinde kazanmis olduklar: yetkinlik ve becerileri
sayesinde farkli bir takim kazamimlara wulasmis olduklarina isaret
etmektedir. Ozellikle danismanlik mekanizmas: {izerinden bir takim
¢ikarlara ulastiklarina dair 6nemli gozlemler yapilmistir. Ancak bdylesi bir
yetkinligin ortaya ¢itkmasinda ve bu yetkinligin kisiler icin ¢ikar saglayici bir
mekanizmaya doniismesinde orgiitlerin kendine has baglamlarinin ¢ok
onemli bir belirleyici olduguna bir kez daha ifade etmek gerekmektedir.

V. Sonug ve Oneriler

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim ¢aligmalarinin orgiit ici giig
Ortinttistine etkisini anlamak {izere ¢oklu oOrnek olay c¢alismasi olarak
tasarlanan bu c¢alismanin sonuglar1 Orglitsel baglama bagli olarak
degismekle birlikte stratejik yonetim ¢alismalarinin oOrgiit igi giig
Ortinttistinti farkli temalar ekseninde farkli derecelerde etkiledigine isaret
etmektedir. Ozellikle stratejik ydnetim galismalarinin kurum liderinin
kuruma iliskin vizyonunu icra etmede bir iktidar araci olarak islev gordiigii
kurumlarda stratejik yonetim calismalarmin orgiitsel gii¢ ortintiistinii ciddi
derecede etkiledigi ve stratejik yonetim calismalarim yiiriiten birimin ve
kisilerin hem sosyal hem de resmi hiyerarsilerinin ytikseldigi arastirmada
ulasilan en 6nemli bulgu olarak kabul edilebilir. Aslinda ifade edilen bu
husus gii¢ okulunun stratejiyle ilgili temel agiklamalariyla 6nemli oranda
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ortiismektedir. Arastirmanin 6nceki kisimlarinda da ifade edildigi gibi giic
okuluna gore strateji belirleme bir miizakere siirecidir. Bu siire¢ orgiit igcinde
¢alisan gruplar arasinda ya da dis gevrede iligski halinde bulunan diger
orgiitler arasinda gergeklesebilmektedir. Stratejik yonetimin liderin
vizyonunu gergeklestirmede bir arag¢ olarak kullanilmasi, gii¢ okulunun
bahsettigi miizakere siirecinin 6rgiit icinde/mikro diizlemdeki bir yansimasi
olarak diistiniilebilir. Bir baska ifadeyle, stratejik yonetim ¢alismalarini
kendisi i¢in bir iktidar araci olarak kullanan iist diizey yoneticiler stratejik
yonetim galismalarini Orgiit i¢i miizakere siire¢lerinde mesru bir gii¢ araci
olarak kullanmakta ve bu arag¢ cercevesinde sekillendirerek miizakare de
avantaj kazanmaktadirlar. Stratejik yonetim ¢alismalarinin Orgiit igi giig
Oriintiistinii gorece ¢ok daha az etkiledigi kurumlarin (belediyeler gibi)
baglamsal ozellikleri “gii¢ Oriintiisii-baglamsal dzellik” temelinde yapilan
tespiti destekler niteliktedir. Stratejik yonetim calismalarinin  giig
Ortinttistinti gorece ¢ok daha az etkiledigi kurumlarin basinda belediyeler
gelmektedir. Belediyelerde kurum igindeki miizakerelerde etkili olan giig
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin diizlemi goz oniine alindiginda stratejik
yonetim c¢alismalarmin yoneticilerin ve diger orgiit ici aktorlerin miizakere
siireclerinde kullanabilecekleri etkin bir mekanizmaya hentiz doniismedigi
goriilmektedir. Benzer durum merkezi Ankara’da bulunan KiT'ler iginde
gecerlidir. Hem KiT’lerin hem de belediyelerin &zellikle giiniimiiz
Tirkiye’sinde oldukga politik kurumlar oldugunun altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Insanlarin o kurumlarda birer yonetsel aktor olmalarinda
sahip olduklar politik baglantilarin ¢ok 6nemli bir belirleyici olmasi bu
insanlarin orgiit ici miizakere siireclerinde kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve
mekanizmalarin1 da etkilemektedir. Boylesi kurumlarda sahip olunan
politik baglantilar 6rgiit i¢i miizakere siireclerinde stratejik yonetimden ¢ok
daha etkin bir mekanizma oldugu i¢in stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit
ici miizakere siireclerinde bir iktidar mekanizmasi olarak kullanimina ¢ok
fazla ihtiyac duyulmamaktadir. Bu ifade edilenlerden yola cikarak,
stratejinin kurumsal aktorler i¢in mesru bir gii¢ kaynagi olma potansiyelinin
onun Orgiitteki gii¢ oriintiisiinii sekillendirme ve yeniden tasarlamaya etkisi
arasinda dogrusal bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Stratejik yonetimin Orgiit i¢indeki pozisyonuna ve bu pozisyonunun
glic Oriintiistine etkisine iliskin bu ifade edilenler “drgiitsel baglam-giic
oriintiisii ve stratejik yonetim” ekseninde dogrudan orgiitsel baglamin stratejik
yonetim ¢alismalariin konumlandirilmasma ve bu konumlandirmanin
orgiit i¢i giic Oriintiistine etkisini anlamaya yonelik ayr1 bir calisma
tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.
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THE ROLE OF STRATEGIC MANAGEMENT
PRACTICES IN SHAPING THE INTRA-
ORGANIZATIONAL POWER PATTERN: A MULTIPLE
CASE STUDY ON PUBLIC INSTITUTIONS

EXTENDED ABSTRACT

The plans and practices for the policies within the framework of the "new
public management approach” that started in England and in the United
States in the 1980s, has been emulated by many countries due to its
successful results in these countries and has also attracted considerable
attention in Turkey, have begun to be put into practice with different
coercive mechanisms, especially with legal regulations. One of the most
important of these practices is “strategic management studies” in the scope
of this new public management approach. In this context, as a result of the
"Public Finance and Control Law" no. 5018 adopted in 2003, public
institutions have become obliged to make strategic planning. In fact, this
obligation is a natural consequence of the pressure on public institutions to
get a competitive position in accordance with the requirements of the new
economic approach. These policies and practices for public institutions have
also gained recognition in the academic literature over time. In the public
administration and management-organization literature in which the
strategic management activities in public institutions are involved, the
number of studies on the abovementioned "new management policies and
practices of public institutions" continues to increase day by day. When the
relevant literature was reviewed critically, it was seen that the strategic
management studies in public institutions generally had a tendency
regarding how strategic management studies are perceived in terms of
public employees (Aktuna, 2010; Giil, 2017), to what extent the strategic
management studies and practices are adopted in public institutions
(Kadioglu, 2009; Girgin, 2015; Basaran, 2016), the applicability of strategic
management (Sobaci, 2008; Aytepe, 2008; Yalginkaya, 2010; Gilingor, 2010,
Seker, 2012; Eryigit, 2012; 2013; Turpgu, 2017) and its consequences (Ugar,
2010; Sahin, 2014; Cengiz, 2016).

In the above-mentioned evaluation made for the current literature, it is seen
that the strategic management practices in public institutions in accordance
with the new regulation are a "milestone" for an institution/organization has
been ignored. In other words, it has been seen that the studies in the
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literature have overlooked the importance of the fact that
institutions/organizations get a new position within the framework of the
new public management approach legitimized by law no.5018, and that this
transformation has initiated a process of change that is no longer possible to
return to the past for the institution/organization. Therefore, the fact that the
issues based on the strategic-strategic management and change phenomena
are neglected especially in the studies in the Turkish public administration
and management-organization literature is an important shortcoming in
terms of the relevant literature. It can be said that this shortcoming,
especially organizational/institutional changes have been relatively more
difficult, that the healthy design of change processes is difficult due to a
number of characteristics that have become established in the bureaucratic
culture and that the change processes are more particularly important in
terms of countries like Turkey where it is very difficult to reflect them on the
outcome in terms of organizational performance. In this context, it can be
stated that the studies to be carried out within the framework of the strategy-
strategic management process-change themes will have the potential to
enrich the academic literature and to provide significant contributions to
implementation.

When the contribution potentials of the studies in the mentioned context are
taken into account, in the context of ”strategy-strategic management and
change”, this study seeks to answers to the questions; (a) by which power
fields and sources (b) under which circumstances/how/what extent do the
strategic management practices affect/shape intra-organizational power
pattern in public institutions. Therefore, the study has a particular
importance as it is the first study in the context of strategy-organizational
power on public institutions. Furthermore, the fact that the study was carried
out in the sample of public institutions where it is not easy to change the
power pattern and in a country like Turkey where this pattern is shaped
through much more different mechanisms makes study more important.
Another distinctive feature of the study is related to fact that it was directly
carried out within the framework of the strategy-power pattern. In this
context, the study has a particular importance in terms of revealing the role
of strategy in shaping the organizational power pattern. This study,
designed as Multiple Case Study based on the mentioned objectives and
possible contributions, consists of three sections. In the first section, a
literature review was performed on the basis of power school and micro-
politics to explain the relationship/interaction between strategy and
organizational power pattern. In the second section, the methodological
fiction of the research and the methodical preferences adopted were
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explained in detail.. In the third section of the study, the results of the
analyses performed based on case studies were presented.

This study was designed as a case study from qualitative research designs.
Such an issue requires, by its very nature, to take into account the contextual
conditions of the institutions included in the study and to in-depth examine
the process of from the beginning to the end of the strategic management
practices (Patton, 2014: 14; Punch, 2005: 142). It is necessary to use multiple
sources of data for the in-depth and thorough examination of this process
(Baxter and Jack, 2008: 544). Furthermore, since the study focused on the
question of how the strategic management practices shaped the intra-
organizational power pattern (Yin, 2003: 7), case study was considered as a
suitable design. Therefore, it can be said that both the need for the "in-depth
examination of the process" about the relationship between strategic
management practices-power by asking the question "how" and the
intention to address the "contextual differences" between institutions by
examining public institutions in their contexts were the guiding factors in
designing research as a case study. The study was designed as a multiple
case study since it was carried out in public institutions with different
contextual backgrounds in terms of the research question.

The Deliberate (Purposeful) Sampling Technique was adopted in
determining the institutions where the case study would be carried out. In
accordance with the aim of the study, the institutions that prepared their
strategic plans by themselves and where the people who undertook
important roles in the initiation and implementation of these practices in the
historical process were still working were included in the study.
Accordingly, 7 public institutions preparing strategic plans by themselves in
Istanbul, Ankara and Sakarya provinces were included in the study. A semi-
structured interview was conducted with 11 people who contributed to the
preparation of strategic plans from these institutions. The natural
observations during the interviews, and the documents reflecting the
strategic management process in public institutions were also used as the
sources of data in order to support the interviews.

The themes and indicators created based on the highlights in the literature
were used to be able to keep the research within a certain framework and to
guide the data analysis. In accordance with the aim of the study, it is
important to reveal the relationship between strategic management practices
and the intra-organizational power pattern and the set of arguments about
this relationship, with regard to determining the relevant themes/indicators
and the guidance of the empirical part. However, there is not any theoretical
framework that can guide determine the themes or proposals that can direct
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such a study that investigated what kind of a role strategic management
practices have in the change of intra-organizational power pattern. In this
sense, it was seen that the explanations in the power school and the micro-
politics literature had the highlights that allow the determination of the
operational criteria (theme/indicator) which are required to address the
relationship between strategy-power empirically. At first, to keep the
relevant literature highlights in a certain framework, the indicators of power
(the second element of the research question) were determined. Then,
through the power indicators, a framework (Table 2) was prepared on the
basis of the highlights related to how strategic management practices the
intra-organizational power pattern in the "power school" and "micro-
politics" literature, as it was discussed in the literature section of the study.
The themes and indicators determined based on this framework guides in
the collection and analysis of data.

The results obtained as a result of the analysis of data indicate that strategic
management practices are used as a tool to change the intra-organizational
power pattern and can affect the intra-organizational power pattern in
certain ways due to this feature. However, it was seen that the results
regarding both the usage of strategic management practices as a tool in
shaping the intra-organizational power pattern and their degree and
direction of influence on power pattern varied in terms of the institutions
included in study. It can be said that the institutions included in the study
have different contextual features determinative in the emergence of this
result. In general, in the institutions where strategic management studies
were used as a tool in shaping the intra-organizational power pattern, the
social and official hierarchies of the unit/people carrying out strategic
management practices increased in line with the vision of the leader.
Furthermore, it can be said that the people and/or units planning/managing
strategic management practices attained power by the extension of influence
area regarding the control and guidance within the organization in most of
the institutions included in the study. In the institutions where the strategic
management practices were had a relatively low influence on the power
pattern, it was concluded that political connections were more determinative
in managerial activities and thus strategic management practices could not
be transformed into an intermediary mechanism that could affect the power
pattern within the organization.

Keywords: Strategic Management, Intra-organizational Power Pattern,
Power School, Micro Politics, Public institutions
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