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Abstract

Job satisfaction factors to combine to create the feling of satisfaction or
dissatisfaction in employees. In general, employees expect wok to satify all of
their needs, and when this does not happen.

This paper discusses and evaluates dissatisfaction problems of the lower level
employees at industrial enterprises in Sakarya Province.

In this study, have analyzed, lack of satisfactions problems were interested in,
work conditions and work tools, mental conditionals concerning with work,
morale conditions of work required, concerning with work by provided
economical benefits, concerning with advancement kinds and interpersonal
communication forms.

In this study, have seen that there are some problems which are focused on
especially improvement environment conditions and problems like higher wages
and social aids to staffs. For this purpose, have analyzed into practices directed
towards solving of problems.
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Ozet

Is tatminini olusturan faktorler, calisanlarda tatmin duygusu veya tatminsizlik
duygularinin olusmasina yol acarlar. Genelde c¢alisanlar, ihtiyaglarini tatmin
edecek sekilde calismak isterler. Thtiyaclar1 gerceklesmediginde ise, tatminsizlik
duyarlar.

Bu calismada; Sakarya Yoresi’nde bulunan sanayi igletmelerindeki alt kademe
calisanlarda goriilen is tatminsizliginden kaynaklanan sorunlar incelenmektedir.



Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Bahar 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:1, 3:1-29

Calismada; isin yapilis kosullar1 ve is aletleri, isle ilgili zihinsel kosullar, igin
saglamis oldugu moral kosullari, ekonomik cikarlar, isle ilgili terfi sekilleri, isle
ilgili tatminsizliklerin yarattig1 sorunlar aragtirilmistir.

Bu calismada calisanlara ozellikle daha iyi bir ¢aligma ortami saglanmasi ve
onlara daha yiiksek iicret ve sosyal yardim verilmesi gibi sorunlar oldugu
goriilmiistiir. Bu amacla sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamalar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sakarya Sanayi Isletmeleri, Personel, Tatminsizlik

1. Giris

Is hayatinda insan, istedigi isi ve bu isi kendi bilgisi ve yetenegi
boliimiine giren kismini ig de elde ettigi siirece, isinde ve igyerinde daha
verimli calisacaktir. Kendisine uygun bir isyeri sunulmayan, ayni
zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin olanagi saglanmayan
calisanlar, olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir.

Bu konuyla ilgili olarak, iilkemizde cesitli zamanlarda cesitli
sektorlerde degisik amagh arastirmalar yapilmistir. Kamu kesiminde
calisan is gorenlerin is tatmini sorunlar iizerinde yapilan bir aragtirmada;
ise devamsizliklarin, isten ayrilmalarin ve diger is tatminsizliinin
kokeninde c¢ogu kez tatminsizlik ve goniil giicii eksikligine isaret
edilmistir. (Incir, 1990: 1-73).

Bu caligmada sanayi isletmelerinde alt kademe calisanlarda olusan
1§ tatminsizliginin yarattig1 sorunlar arastirilmistir.

2. Calisanlarda Is Tatmini ve Tatminsizligi

Ozel bir tutum davrams iliskisi olarak is tatmini, genellikle
calisanlarin ise ve is ortamimna karsi olan tutumlaridir. Is tatmini, is
gorenin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde birakti§i olumlu
etki olarak diistiniiliir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is
ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir. (Erdogan, 1997: 376).
Motive olmus, islerinden beklediklerini elde eden bireyler faaliyetleri
sonucu i¢ huzuru ve calisma zevki tadarlar. (Simsek vd, 2001: 138-139).

Is tatminini saglayan faktorleri kisiye ve ise bagh faktorler olarak
iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Calisanin sahip oldugu kisiligine
bagli olarak, bir dizi deger yargilari, inan¢lart vardir. Kisinin is hayati
tecriibeleri de is tatminini belirlemede bir faktordiir. Calisma hayatina
yeni baslamus, is tecriibesi az olan kisilerde genellikle gergek¢i olmayan
beklentiler vardir. Bu da tatminsizliklerle sonuclanir. (Erdogan, 1996:
234).
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Is tatmini konusunda yapilan bir baska calismada; is tatmini; i¢sel
faktorlere (is ve isin 6zelligi , amaclarin belirlenmesi, geri bildirim ve
geregini yapma), dissal faktorlere (basarma, rol, is giivenligi, sosyal
faaliyetler, is kurallar1) ve bireysel faktorlere (beklentiler, isin niteligi ,
odiillendirme, 6zveri, arkadaslik yas vb. faktorler) dayandirilmaktadir.
(Drafke and Kossen, 1998: 329).

Calisanin iginden tatmin olmasinda etkili olan faktorler arasinda;
isin genel goriiniimii, is gorene sagladig1 sosyal ve ekonomik cikarlar ile
is ortami sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Isin zorluk derecesi de is
tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen degiskenlerdendir. (Erdogan,
1996: 236-237). Is tatmini saglamada yoneticiler; calisanlara belli bir
sahsiyet kazandiracak veya onlara mesleklerini sevdirecek davraniglar
sergiledikleri ve calisma ortamini ve yapilan isi ¢alisanlar icin 6zendirici
bir hale getirdikleri takdirde, onlarin kurumlarim1i ve dolayisiyla da
mesleklerini sevmelerini saglamis olurlar. (Giiney, 2000: 479-480).

Ayrica is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar sonucunda, tatmin
veya tatminsizligin temel faktorleri arasinda; isletmenin uyguladig iicret
sistemi ve terfi politikalari, is gorenlerin adil bir sistemde
odiillendirilmeleri, isletmede gecerli olan beseri iliskilerin diizeyi,
isletmede kisiler arasindaki haberlesme, isletmenin sosyal goriiniimii,
calisma kosullar1 ve is giivenligi oldugu goriilmiistiir. (Erdogan, 1996
:.238-243).

Turnage ve Spielberger, yaptiklar1 arastirmada; organizasyonlarda
is tatminsizligi, dolayisiyla da ig stresi olusturan faktorler olarak; gorev
talepleri, asin is yiikii, is glivenligi, orgiitsel yapi, karar alma siirecine
katilim, calisanlarin yeteneklerini kullanamamalarina isaret etmektedir.
(Turnage and Spielberger, 1991: 166). Gignac ve Apllebaum yaptiklari
arastirmada; organizasyonlarda stres kaynaklar1 olarak, orgiitsel degisim,
yonetim politikalar1, liderlik davranisi, rol catismasi, rol muglakligi,
zaman baskisi, kontrol eksikligi, teknolojik stres, sosyal destek eksikligi,
miisteri zorluklari, fiziksel calisma cevresi, fiziksel saglik, ruhsal saglik
durumlarina dikkat cekmislerdir. Bu faktorlerde olusan herhangi bir
olumsuz durum ve algilama, calisanlar iizerinde is tatminsizligine
dolayisiyla da psikolojik sorun ve sikdyetlere yol agmaktadir. (Gignac
and Apllebaum, 1997 : 3-16).

Kisi engellenme duygusu veya orgiitte sonradan olusan gelismeler
nedeni ile hosnutsuz ise ve buna ragmen Orgiitte kaliyor ise, ya is
diizenine uyar ve gereken performansi gosterir ya da uymaz ve is
diizenini bozucu davranislara girer. (Baysal-Tekarslan, 1996: 352). s,
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insan ve sistem biitiinliigliniin bir isletmenin faaliyetlerine etkili ve
verimli bir sekilde ulasmada énemli bir rolii oldugu unutulmamalidir.

2.1. is Tatminsizliginin Yarattig1 Sorunlar

Is tatmini basariya olumlu etki yaparak, ¢alisanlarda devamsizlik
ve isten ayrilmalar1 azalttigi gibi, is tatminsizligi de davranigsal
bozukluklar yaratabilir. Is tatminsizligiyle olusan ruh cokiintiisii ve
bozulma nedeniyle psikolojik sorun ve sikdyetler ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar olusur. Bu olumsuz tutumlar sonucunda
calisanlarda; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagli sikdyet ve
tatminsizlikler, belli bir iste c¢alisma sonucunda elde edilecek maddi
cikarlara iligkin sikayet ve tatminsizlikler, takdir edilme ve sosyal prestij
durumlarina iliskin sikayet ve tatminsizlikler olusur. (Eren, 2001: 241).

2.1.1. isin Yapihs Kosullar1 ve Is Aletlerine iliskin
Tatminsizlikler ve Sikayetler

Isyerinin maddi cevre faktorleri arasinda yer alan, kotii 1sinma
sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma yiiziinden ortaya ¢ikan hem
isin goriilmesini Onemli Olciide aksatan ve hem de bireyin bedensel
islevlerinin bozulmasina yol acan durumlarla karsilasilir. (Eren, 2001:
242). Sikayetlerin ve tatminsizliklerin bir kismu yorgunluktan ileri gelir.
Baz1 sikédyetler de mekanik giivenlik kosullarinin yetersiz olmasina
iligkindir. Bu gibi haller; asir1 derecede yaralanma, bir bedensel organin
bir kisminin veya tamaminin kaybedilmesi gibi tehlikeler dogurabilir.
(Eren, 2001: 242-243; Bize and Milhaud, 1990: 24). Boylece isin
gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iliskin tatminsizlikler olusur.

Islerin fazla monoton olmasi, basaramamak korkusu da calisanlar
tizerinde bunalimlara ve sinirlilik hallerine neden olmaktadir. Diger
taraftan calisanlardan belirli dakika ve saatler icin daha Onceden
belirlenmis olan ol¢iilerde verim istenmesi de devamli olmasa bile gecici
olarak sikdyet ve bunalimlara neden olmaktadir. Ayrica, calisanin isin
bilimsel orgiitlenmesine katki saglamamasi da is gorenin kendisini bir
robot gibi hissetmesine neden olmaktadir. (Eren, 2001: 244). Yapilan
islerin asir1 dikkat gerektirmesi, islerin birbirine benzemesi, islerin
tekrarli hale gelmesi, ve ¢alisana fazla isler yiiklenmesi ¢alisan insanlarda
zihinsel sikayetlere yol agmaktadir. (Bize and Milhaud, 1990: 25).

Calisma yerlerinde is yontemlerinin uygulama olanaklarindan
yoksun bulunmasi, isin istikrarli olmamasi, is saatlerinin anlagmazlik
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yaratmayacak sekilde diizenlenememesi gibi is ile ilgili orgiitlenme
bozukluklar1 da moral sikayetlerin basinda gelmektedir. Ayrica
igyerlerinde calisanlarin calistigi isten alinarak bagka islere verilmesi ve
arzu edilen is degisikliklerinin saglik nedeniyle yapilamamasi da is ile
ilgili tatminsizlik ve sikayetlere yol acmaktadir. Bunun sonucunda
kisilerde ruhsal cokiintii ve moral bozuklugu yasanmakta ve c¢alisma
atmosferi bozulmaktadir. (Eren, 2001: 245; Bize and Milhaud, 1990: 28).
Is, insan ve sistem biitiinliigiiniin yeterince temin edilememesi sonucunda
sikayet ve tatminsizlikler artar.

2.1.2. Maddi Cikarlara Iliskin Sikayet ve tatminsizlikler

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmas1 gereken baslica sorun; iicretin
adil bir sekilde saptanip 6denmesidir. Bunun igin iicretler, yapilan isin
miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda yine islerin
miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin dogru
saptanmasi da bir diger 6nemli maddi ¢ikar konusudur. (Eren, 2001: 246).
Bir taraftan calisanlarin asir1 derecede is giivencesine sahip olmalari, isi
bos verme, is ortaminda kotii aligkanliklar kazanma, ise karsi kayitsiz
kalma, is etkinliginin kaybolmas1 gibi sakincalar tagirken; diger taraftan
is glivence yoksunlugu hissi duyarak isini kaybetme korkusu duyan
calisanlarda ise ¢esitli sikdyet ve tatminsizlikler olabilmektedir. (Bize and
Milhaud, 1990: 24).

2.1.3. Cahsanmin Takdir Edilme ve Sosyal Prestij Gibi
Kisiligi Tle Tlgili Sikayetler

Onemli sikdyet ve tatminsizliklerden birisi de; ¢aliganin kendi
kisiliginin kendi ruh hali iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerdir. Ornegin
bir kimsenin bazi konularda yetenekli olmasi ve takdir edilmeye layik
bulunmast ve bunu aramasi dolayisiyla bu tiirden sikdyetler ortaya
cikabilmektedir. (Eren, 2001: 246). Ciinkii calisan; ortaya c¢ikardigl bir
eserin (iretim miktari, kalitesi vb.) kendisine atfedilerek maddi ve
manevi yonden takdir edilmesini bekler. (Eren, 2001: 247; Bize and
Milhaud, 1990: 30).

Calisanlar maddi ihtiyaglar1 giderildigi oranda sosyal ihtiyaglarim
da tatmin etmek isterler ve bdylece sivrilen, ekibin sevilen iiyesi olmak,
igyeri baghlig hissetmek ve ise yarar seyler yapma duygularimi da tatmin
etmek isterler. Boyle ortamlardan yoksun olundugunda tatminsizlik
duyarlar. Bu durumlar sonucunda calisanlar; verilen isle ilgili olarak terfi
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edememe, ilerleme ve gelisme olanaklarinin kisitli olmasiyla ve iligkilerin
zayiflig1 nedenleriyle sikdyetlerde bulunurlar.

Calisan bakimindan daha dnce 6grenilecek aliskanlik haline gelmis
bir igin kendisine verilmemesi ve onun bilgileri diginda kalan bir isi
yapmaya zorlanmasi, Ogrenilen sey ile icra edilen sey arasinda tiirlii
farkliliklarin  bulunmasi, yapmak isteyip yapamamasimin verdigi bir
bunalimi ortaya cikarmaktadir. (Eren, 2001: 246; Bize and Milhaud,
1990: 29). Calisanlar, bir isletmede bilgi, ustalik, caba ve yeteneklerine
uygun iste calistirildiklar1 takdirde bu sorunlar ¢éziimlenebilir.

Terfi, insan1 ¢alismaya sevk etmede en 6nemli etmen olan, ihtirasi
tatmin eden bir aractir. Eger, igse alinan bir kimse igyerine girer girmez,
Oniinde ilerleme olanagnin bulunmadigina ve iicretinin artmayacagi
duygusuna kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ise
karst olumsuz bir tutum takinabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve
sikdyetler kacinilmaz olacaktir. Yapilan arastirmalarda; terfi islerinde
iltimaslara daha ¢ok rastlanilmakta ve daha cok etki altina girebilecek,
idare edilebilecek kimseler terfi ettirildigi goriilmiistiir. (Eren, 2001: 248).
Prim verilmesinde, is ve performans degerlemesinde ve tayinlerde, se¢im
iglerinde bir ¢ok haksizliklarin yapilmasi; 6zenli calismak isteyenlerde
haklarinin verilmemesine dair duygularin olusmasina yol acar. (Bize and
Milhaud, 1990: 31).

Caligsanlarda iiziintiiye yol acan faktorlerin; biiyiikk iiziintli ve
kizginliklardan ¢ok, devamli olan kiigiik kirginliklar ve is saatlerinde
duyulan kiiciik kinlerden kaynaklandigi goriilmektedir. iliski sekillerine
ait Sikyetlerin bazilari, bir seyin dis goriiniisii lizerinde durarak gercek
kisiligi hakkinda bilgi edinmeden o kisi hakkinda pesin deger
yargilarimizdan ileri gelir. (Eren, 2001: 248-249). Bu durum; isletmede
birey, grup ve organizasyonlar arast saglikli iletisimin kurulmasinin ne
denli dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. is Tatminsizligi Sonucunda Ortaya Cikan Davrams
Bozukluklar:

Erisilmek istenen bir amacin veya bir arzunun gerceklesmesinden
dogan ruhsal durumlar, beseri anlagmazliklara ve bunun sonucunda
igyerinde calisma ahengini bozan c¢atismalara neden olur. Ulasilmak
istenilen amaclara varilmasina mani olan engel ve miidahaleler;
psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin
nedeni olurlar. Tatminsizligin dogurdugu belli bagli davranis bozukluklar1
neticesinde; saldirgan davranislar, geriye yonelis veya doniis davranislari,
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tekrar denenmek istenen sabit davramislar bazen de olaylara tevekkiille
yaklasim davranislari ortaya ¢ikabilir. (Eren, 2001: 250).

3. Calisanlarm i§ Tatminsizligi Nedeniyle Olusan
Sorunlan Ile Ilgili Bir Arastirma

Arastirmanin amaci; sanayi isletmelerinde alt kademe ¢aligsanlarda
goriilen isle ilgili tatminsizlikleri ve sikayetlerini arastirmaktir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Ornek kitlesini, Sakarya Yoresi’nde faaliyet gosteren
Sakarya Sanayi Odasi’na bagli iiretim isletmelerinde gorev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bu isletmelerin sanayi sektorlerine gore
dagilimda Ticaret ve Sanayi Odalar1 sektorel siniflamalart esas alinmig
olup, cografi diizeyde ve tesadiifi ornekleme sistemiyle isletmeler
belirlenmistir. Calismada alan aragtirmasi yapilmstir.

Ornek kitleye ulasabilmek igin Sakarya Sanayi Odasi’na kayitli
bulunan imalat sanayii alanindaki isletmelerin yaklagik 70 tanesinden
arastirma izni istenmistir. Ancak 59 isletme arastirmayi olumlu
bulmustur. Diger taraftan bu isletmelerde bizzat imalat safhasinda gorev
yapan c¢alisanlara tesadiifi ornekleme yoOntemi ile ve yiiz yiize anket
sistemiyle 200 anket yapilmistir. Anket formlarindan 179 tanesi anlamli
bulunarak arastirma kapsamina alinmistir.

Arastirmanin  ana  boOliimiinii  olusturan anket formunun
hazirlanmasinda temel alinan kriterler; Eren’in Orgiitse]l Davranis ve
Yonetim Psikolojisi adli c¢alismasinda vurguladigi; calisanlarin is
tatminsizligi ve sikayetlerini olusturan kriterler kabul edilmis ve bu
kriterlerin analizi sonucunda personelin is tatminsizligi ve sikdyetlerinin
Olciilebilecegi varsayimi iizerine arastirma yiiriitiilmistiir. ( Eren 2001:
241-249).

Ankette; calisanlarin profilini ortaya koyacak kisisel bilgilerden
sonra, imalat sanayiinde calisan personelin isleriyle ilgili diisiinceleri,
islerine olan tutumlari, ve islerinden duyduklari tatmin diizeyini saptamak
icin is tatminsizliginden kaynaklanan sorun ve sikayetlere konu olan yedi
alanda soru yoneltilmigstir. Bunlar; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine
iligkin tatminsizlik ve sikdyetler, ise iliskin zihinsel kosullar ve bunlara
iligkin tatminsizlik ve sikayetler, isin gerektirdigi moral kosullar ve
bunlara iliskin tatminsizlik ve sikayetler, maddi c¢ikarlara iliskin
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tatminsizlik ve sikayetler, verilen ise iliskin sikayetler, terfi ile ilgili
sikayetler, iligki sekillerine ait sikayetler olarak belirlenmistir.

Arastirmada yiiz yiize anket tekniginin kullanilmasindaki baslica
neden; personelden dogrudan olarak bilgi alirken, sorularin icerdigi kisiye
Ozel bilgileri korkmadan ve kimse gormeden doldurma kolayligi
saglamasidir. Fakat, anketi doldurmak i¢in isletmelere gidildiginde gerek
birim yoneticileri ve gerekse de personel birimi gorevlileri nezaretinde
olduklarim1  hissetmemeleri ve anketi dolduran calisamin cesitli
nedenlerden  dolayr  duydugu  memnuniyetsizligi  belirtmekten
cekinmemeleri, anketi dolduran ¢alisanin anketi yapan 6gretim elemanini
tammadigr i¢cin sahsa Ozel bilgileri vermekten kaginmak istememeleri
icin, anket {lizerine anketin kimin tarafindan ve nicin yapildig
eklenmistir. Anketin yapilmasi diisiiniilen isletmelerde, bizzat iiretim
asamasinda gorev yapan ve giivenilir calisanlar  bulunmus,
bilgilendirilmis ve anketleri doldurmalar1 istenmigtir. Boylece calisanin
giivendigi kisilerden aldig1 anketleri daha samimi ve gercekei bir sekilde
doldurmalar1 saglanmaya calisilmistir. Anketler Nisan — Mayis 2004
tarihlerinde yapilmstir.

Arastirmanin sadece Sakarya ve yoresiyle sinirli kalmasi, imalat
sanayiinde sinirli sayida isletmede yapilmasi ve belirli sayida ¢alisana
uygulanmasi, is gorenlerin kisiye ©Ozel bilgileri vermekten kacinmak
istemeleri arastirmanin sinirlarim olusturmustur. Arastirmadan ¢ikan
sonuglara gore, belli sanayi dallarinda diger arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu arastirmanin temel hipotezini, sanayi isletmelerinde alt kademe
calisanlarin; isin yapilis kosullar1 ve is aletlerini yeterince
kullanamamalarinin, maddi beklentilerinin karsilanamamasinin, takdir
edilme ve sosyal prestiji gibi kisisel beklentilerinin yeterince
karsilanamamasinin is tatminsizligine yol acarak sorun ve sikdyetlere
neden olmasi olusturmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmas1 icin deneklere kapali uclu sorular
sorulmustur. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 9.0 paket
programi kullanilmistir. Program ile, demografik degiskenler ve is
tatminsizliginin neden oldugu sorun ve sikayet degiskenleri icin frekans
ve ylizde dagilim tablosu olusturulmustur.

Calisanlarin demografik bilgileri ile is tatminsizliginin yarattig
sorun ve sikayetleri arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in ¢apraz tablolar
olusturulmus ve Pearson ki-kare analizi (ki kare Pearson degerine iligkin
anlamlilik diizeyi 0.05’ten kii¢iik oldugunda hipotezin kabulu, aksi halde
reddi ) uygulanmustir.
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Analiz ile asagidaki hipotezler test edilmistir.

H.1.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  e8itim durumuna gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  e8itim durumuna gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.

H.2.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin mesleki egitim almalarina gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin mesleki egitim almalarina gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.

H.3.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  bulundugu isletmede calisma siirelerine gore %95
giivenirlikle farklilik gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yaratti§1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  bulundugu isletmede calisma siirelerine gore %95
giivenirlikle farklilik gostermektedir.

H.4.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  cinsiyetlerine ~ gore =~ %95  giivenirlikle  farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yaratti§1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin cinsiyetlerine gore %95 giivenirlikle farklilik gostermektedir.

H.5.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattif1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  yas guruplarina gére %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, Calisanlarin is tatminsizliginin yaratti§i sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  yas guruplarina gére %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bilgiler

4.1.1. Arastirma Kapsamina Alinan isletmelerin Faaliyet
Alanlar1 ve Calisanlar

Tablo 1: Arastirma Kapsamina Alian Isletmelerin Faaliyet Alanlart
ve Caligsanlar

Calisanlarin Cahlistiklar: Faaliyet Frekans Yiizde Dagilim
Alanlar

Tagit Araclar1 ve Yan Sanayii 5 2.8
Gida Sanayii 42 23.5
Dokuma Giyim ve Deri Sanayii 31 17.3
Makine Imalat Sanayii 22 12.3
Orman Uriinleri Sanayii 24 13.4
Yapi Ingaat Sanayii 21 11.7
Metal Sanayii 15 8.4
Petro-Kimya Sanayii 9 5.0
Elektrik-Elektronik Sanayii 2 1.1
Diger Sanayii 8 4.5
Toplam 179 % 100.0

Sakarya Yoresi'nde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinde
anketimize katilan calisanlarin dagilimi incelendiginde; alt kademe
yonetici ve personelin %23.5°1 gida sanayinde, %17.3’1i dokuma, giyim
ve deri sanayinde, %13.4’ii orman iiriinleri sanayinde ¢aligsmaktadir.

4.1.2. Cahsanlarin Cahstig1 Boliimler

Tablo 2: Calisanlarin Calistig1 Boliimler

.. Gecgerli
Calistig Boliim Frekans | Yiizde Yiizde
Dagilim <
Dagilim
Lojistik 11 6.1 8.1
Uretim 104 58.1 77.0
Pazarlama 4 2.2 3.0
Muhasebe 11 6.1 8.1
Diger 5 2.8 3.7
Ara Toplam 135 %75.4 %100
Cevap yok 44 24.6
Genel Toplam 179 %100
Toplam 179 % 100.0
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Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; bu soruya cevap verenler icinde alt kademe calisanlarin yonetici ve
personelin %77’ si iiretim departmaninda gorev yapmaktadir.

4.1.3. Calhisanlarm Egitim Durumu

Tablo 3: Calisanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Dagilim
Tlkokul 55 30.7
Ortaokul 41 22.9
Lise 64 35.8
Universite 19 10,6
Toplam 179 % 100.0

Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; alt kademe yonetici ve calisanlarin %35.8’1 lise mezunu, %30.7’si
ilk okul mezunu, %22.9’u ise ortaokul mezunudur.

4.1.4. Cahsanlarin Meslegi Ile Tlgili Egitim Alma
Durumlan

Tablo 4: Calisanlarin Meslegi Ile ilgili Egitim Alma Durumlari
Mesleki Ile ilgili Egitim Alma | Frekans | Yiizde Dagilim

Egitim Almis 41 22.9
Egitim Almamig 138 77.1
Toplam 179 % 100.0

Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; alt kademe yonetici ve calisanlarin %77.1°1 meslegi ile ilgili
herhangi bir egitim almamis, %22.9 *u meslegi ile ilgili egitim almistir.

4.1.5. Cahsanlarin Is Hayatinda Toplam Calisma Siireleri
Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; alt kademe yonetici ve calisanlarin %33.5’inin toplam c¢alisma

siresi  0-5 yil arasi, %30.2’sinin toplam calisma siiresi 6-10 yil
arasindadir.
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Tablo 5: Calisanlarin Is Hayatinda Toplam Calisma Siireleri

Toplam Calisma Siiresi Frekans | Yiizde
Dagilim
0-5 Y1l 60 335
6-10 Y1l 54 30.2
11-15 Y1l 22 12.3
16-20 Y1l 21 11.7
20 Yil ve iistii 22 12.3
Toplam 179 % 100.0

4.1.6. Cahsanlar Bulundugu isletmede Cahsma Siireleri

Tablo 6: Calisanlarin Bulundugu Isletmede Caligma Siireleri

Bulundugu isletmede Siiresi | Frekans | Yiizde Dagilim
0-5 Y1l 112 62.6

6-10 Y1l 37 20.7
11-15 Y1l 8 4.5
16-20 Y1l 11 6.1

20 Y1l ve iistii 11 6.1
Toplam 179 % 100.0

Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; alt kademe yonetici ve calisanlarin  %62.6’s1 bulundugu isletmede
0-5 yildir calismaktadir.

4.1.7. Cahsanlarin Cinsiyetleri

Tablo 7: Calisanlarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Dagilim
Kadin 46 25.7
Erkek 133 74.3
Toplam 179 % 100.0

Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
katilan alt kademe yonetici ve ¢alisanlarin %74.3’1i erkeklerden, %25.7si
kadinlardan olusmaktadir.
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4.1.8. Calisanlarin Yaslar

Tablo 8: Calisanlarin Yaslari

Yas Frekans |Yiizde
Dagilm
18-24 57 31.8
25-31 60 33.5
32-38 38 21.2
39-45 19 10.6
46+ 5 2.8
Toplam 179 % 100.0

Sakarya’da faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde yapilan ankete
gore; alt kademe yonetici ve calisanin %33.5’i 25-31 yas arasinda,
%31.8’1 18-24 yas arasindadir. Buna gore; 18-31 yas aras1 gen¢ kesimin
orani %65.3’tiir.

4.2. Is Tatminsizligine iliskin Bulgular
4.2.1. Isin Yapihs Kosullarina ve is Aletlerine iliskin
Tatminsizlik ve Sikayetler

Tablo 9: Isin Yapilis Kosullara ve Is Aletlerine iliskin
Tatminsizlik ve Sikayetler

Isin yapilis kosullarina ve is aletlerine Frekans | Yiizde

iliskin tatminsizlik ve sikayetler Dagilim

Tekrarlar , dinlenme zamani kisa, bikkinliklar 38 21.3

Isin bedeni kapasiteyi ve ¢abay1 asmasi, 44 24.6

yorgunluklar

Isin ergonomik olmamasi, viicut ve organlarin 5 2.8

rahats1z olmasi

Mekanik ve giivenlik sartlar1 azlig1, yaralanma 6 33

kazalar

Yogun ve devamli dikkat isteyen is de ¢aligilmasi 52 29

Caligma temposu hizli, ruhsal, sinirsel 15 8.4

gerginlikler

Diger Faktorler 3 1.6

Sikayeti yok 7 3.9

Cevap yok 9 5
Toplam 179 % 100.0
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Ankete katilan caliganlar, isin yapilis kosullarina ve is aletlerine
iligkin tatminsizlik ve sikayetlerini su sekilde dile getirmislerdir. Ankete
katilanlarin %29’u isin dikkat dagittigim sdylerken, %?24.6’s1 yorgunluk,
%21.3’1 bikkinlik ve %8.4’ti de temponun hizli oldugundan sikayet
etmektedir.

4.2.2. Ise Iliskin Zihinsel Kosullar ve Bunlara iliskin
Tatminsizlik ve Sikayetler

Tablo 10: Ise iliskin Zihinsel Kosullar ve Bunlara Iliskin
Tatminsizlikler ve Sikayetler

Ise iliskin zihinsel kosullar ve bunlara Frekans Yiizde
iliskin tatminsizlik ve sikayetler Dagilim

Zekanin  kullanilamamasi, i  monotonlugu, 25 14

bedbinlik

Basaramama korkusu, bunalim ve sinirlenme 22 12.3

Isin calisanca uygun yontemle yapmak istenmesi 65 36.3

Calisandan istenen asir1 isin ¢alisanda rahatsizliga 11 6.1

yol agmast

Is metodu ve yontemine katkinin olmamasi, robot 22 12.3

hissi duyma

Diger 0 0.0

Sikayeti yok 16 8.9

Cevap yok 18 10.1
Toplam 179 % 100.0

Calisanlarin %36.3 ii isi kendine uygun gelen yontemle yapmay1
istemektedir. Anketi cevaplayanlarin % 14’u isin monoton olusundan
sikdyet etmektedir. Onceden plami yapilmis olan isleri yaparken is
gorenlerin % 12.3’1 kendilerini robot gibi hissettiklerini ve is gérenlerin
%12.3’1i ise isi basaramama korkusu tasidiklarini ifade etmislerdir. Diger
taraftan calisanlarin % 6.1°1 de is yiikiiniin asir1 bir sekilde oldugundan
sikayetci olmusglardir.

4.2.3. Isin Gerektirdigi Moral Kosullar1 ve Bununla Tlgili
Sikayetler
Bu soruyu cevaplayan calisanlarin % 18.4°#i is goriillen yerin
diizensizliginden ve yapilan isin geregince tanimlanmamis olusundan, %
11.2°si  igyerlerinde yeterli sosyal hizmetlerin olmayisindan sikayet
etmiglerdir. Calisanlarin % 8.9’u is saatleri ve fazla ¢alisma konusunda
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yasanan is¢i-isveren anlagsmazliklarindan ve % 8.4’ii de isyerinde isin
goriilmesine yonelik ara¢ ve cihaz donanmiminin yetersizliginden sikayet

etmektedirler.

Tablo 11: Isin Gerektirdigi Moral Kosullart ve Bununla Ilgili

Sikayetler
Isin gerektirdigi moral kosullar Frekans Yiizde
Ve bununla ilgili sikayetler Dagilim
Isin goriildiigii yerin diizeninin azlig1 33 18.4
Yetersiz servis, yemek, yetersiz dinlenme 20 11.2
hizmeti
Yetersiz arag, gere¢, donanim, makine 15 8.4
Is yapma metodu yetersiz asir1 i boliimii 6 34
Is saatleri ve fazla calisma anlasmazlig 16 8.9
Kigisel degere 6nem verilmemesi 9 5
Sikayeti yok 25 14
Cevap yok 55 30.7
Toplam 179 % 100.0

4.2.4. Maddi Cikarlara iliskin Tatminsizlik ve Sikayetler

Tablo 12: Maddi Cikarlara iliskin Tatminsizlik ve Sikayetler

Maddi cikarlara iliskin Frekans Yiizde
tatminsizlik ve sikayetler Dagilim

Is miktar1 ve niteligiyle uyumsuz iicret 81 453
Ikramiye, prim beklentilerinin 26 14.5
degerlenmemesi

Diger 19 10.6
Sikayeti yok 9 5
Cevap yok 44 24.6
Toplam 179 % 100.0

Ankete cevap veren calisanlarin %45.3’1i, iicretin isin miktar ve
niteligiyle uyumlu olmadigindan, %14.5’i ise primlerin istenen diizeyde
tesbit edilmediginden sikayet etmektedirler. Ucretinden tatmin olanlar da
%5°1 olusturmaktadir. Calisanlarin biiyiik kismi iicreti ve primleri az
bulmakta olup iicret ile ilgili yorum yapmayanlarin orani ise %24.6 dir.

15




Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Bahar 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:1, 3:1-29
4.2.5. Verilen Is Ile Ilgili Sikayetler

Tablo 13: Verilen Is Ile Ilgili Sikayetler

Verilen is ile ilgili sikayetler Frekans Yiizde
Dagilim
Is acisindan maddi ve manevi takdir azlig 63 35.2
Is den dolay1 yetenegin kullanilamamasi 35 19.6
Diger 16 8.9
Sikayeti yok 12 6.7
Cevap yok 53 29.6
Toplam 179 % 100.0

Anketi cevaplayan calisanlarin  %35.2’si kendilerinin yaptiklar
isin miktar1 ve kalitesine gore maddi ve manevi yodnden takdir
edilmediklerinden sikdyet etmektedirler. Calisanlarin 19.6’lik kismu ise,
kendilerine  yeteneklerine uygun is  firsati  verilmediginden
yakinmaktadirlar.

4.2.6. Terfi ile Tlgili Sikayetler

Tablo 14: Terfi Ile ilgili Sikayetler

Terfi ile ilgili sikayetler Frekans Yiizde
Dagilim
Is de ilerleme imkaninin olmamsi 57 31.8
Kidem ve liyakata uygun iicret beklentisi 20 11.1
Terfide haksizliklar, adam kayirma . 16 8.9
Diger 0 0
Sikayeti yok 14 7.8
Cevap yok 72 40.2
Toplam 179 % 100.0

Calisanlarin en bilyiik sikintilarindan biri; bulundugu kademeden
bir iist kademeye gecememe sorununu olusturur. Bunun sonucunda
periyodik olarak iicretlerinin artmamasindan sikayet¢i olmaktadirlar. Bu
ankete katilanlarin %31.8’1 isinde ilerleme imkanini1 bulamadiklarindan,
% 11.1°1 kidem ve liyakata uygun tlicret beklediklerinden, % 8.9’u da
terfilerde  haksizliklarin  ve  adam  kayirmalarin  varligindan
yakinmaktadirlar.
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4.2.7. Isyerindeki Iliski Bicimlerine Ait Sikayetler

Tablo 15: isyerinde Iliski Bicimlerine Ait Sikayetler

iliski sekillerine ait sikayetler Frekans Yiizde
Dagilim

Isyerinde giivensizlik havasi 22 12.3
Haksizliklara yer verilmesi 44 24.6
Insana esya muamelesi uygulanmasi 22 12.3
Diger 0 0
Sikayeti yok 10 5.5
Cevap yok 81 45.3

Toplam 179 % 100.0

Isletmede iliski bicimlerine ait tatminsizliklerin basinda; %24.6 ile
haksizliklarin ~ igletmelerde  varolusundan kaynaklanan sikayetler
olusturmaktadir.  Isyerinde  giivensizlik havast  olusturuldugunu
savunanlarin ylizdesi ise %12.3 diir. Calisanlarin yine % 12.3’i
kendilerinin esya yerine konulduklarimi diisiinerek bundan sikayet
etmektedirler. Sikayeti olmayanlar da %5.5’ lik kistmda yer almaktadir.

4.3. Degiskenler Arasi Iliskilerin incelenmesi

Arastirma sonucunda ki-kare analizi ile demografik degiskenler ile
is tatminsizliginin yarattigi sorun ve Sikayetleri arasindaki iliskiler
incelenmis ve Pearson ki-kare degerine iliskin x = 0,05 anlamlilik
seviyesine gore anlamli sonuglar olup olmadigi karsilastirilmistir.

4.3.1. Cahsanlarin egitim durumlan ile is tatminsizliginin yarattig
sorun ve Sikayetleri arasindaki iliski incelendiginde;

H.1.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  egitim durumuna gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yaratti§1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  e8itim durumuna gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.

Ki-kare testi sonucunda; yogun ve devamli bir dikkat isteyen iste
calisihyor sikayeti, calisanlarin egitim durumu bakimindan farklilik
gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H1.1 de Pearson ki-kare
testi sonucu HO hipotezi reddedilmistir.
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Bir isi kendi agimdan en uygun gelen yontemlere uyarak yapmak
isterim gOriisii, calisanlarin egitim durumu bakimindan farklilik
gosterdigi %95 giivenirlikle soylenebilir. Yani H1.2’de Pearson ki-kare
testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Yeterince arag, gere¢, donanim, makine yok sikayeti, calisanlarin
egitim durumu bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H1.3’te Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir.

Yaptigim isin miktar1 ve kalitesine gére maddi ve manevi yonden
takdir edilmiyorum sikayeti, ¢alisanlarin egitim durumu bakimindan
farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H1.4’te Pearson
ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Kiiciik haksizliklara yer veriliyor sikayeti, calisanlarin egitim
durumu bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir.
Yani H1.5’te Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir

Diger is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve Sikayetler icin egitim
durumu bakimindan farklilik gostermedigi %95 giivenirlikle soylenebilir.

4.3.2. Cahsanlarin mesleki egitim almalar1 ile is tatminsizliginin
yarattig1 sorun ve Sikayetleri arasindaki iliski incelendiginde;

H.2.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin mesleki egitim almalarina gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin mesleki egitim almalarina gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.

Ki-kare testi sonucunda; yogun ve devaml bir dikkat isteyen iste
calisihyor sikayeti, calisanlarin mesleki egitim almalar1 bakimindan
farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H2.1’de Pearson
ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir

Bazen bagaramamak korkusu bunalimlara ve sinirlenmelere yol
aciyor sikayeti, caligsanlarin mesleki egitim almalar1 bakimindan farklilik
gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani H2.2’de Pearson ki-kare
testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir

Yeterince arag, gere¢, donanim, makine yok sikayeti, calisanlarin
mesleki egitim almalar1 bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
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sOylenebilir. Yani H2.3’te Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir

Isimde ilerleme imkanim bulunmuyor sikayeti, calisanlarin mesleki
egitim almalart bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H2.4’te Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir

Diger is tatminsizliginin yarattif1 sorun ve Sikayetler icin mesleki
egitim almalart bakimindan farklilik gostermedigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir.

4.3.3. Calisanlarin isletmede caliyma siireleri ile is tatminsizliginin
yarattig1 sorun ve Sikiyetleri arasindaki iliski incelendiginde;

H.3.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  bulundugu isletmede calisma siirelerine goére %95
giivenirlikle farklilik géstermemektedir.

H, Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  bulundugu isletmede c¢alisma siirelerine gore %95
giivenirlikle farklilik gostermektedir.

Ki-kare testi sonucunda; mekanik giivenlik kosullari yetersiz,
yaralanma ve kazalar olusabiliyor sikayeti, calisanlarin bulundugu
isletmede c¢alisma siireleri bakimindan farklilik gosterdigi %95
giivenirlikle sdylenebilir. Yani H3.1’de Pearson ki-kare testi sonucu H
hipotezi reddedilmistir

Bir isi kendi agimdan en uygun gelen yontemlere uyarak yapmak
isterim gorlisli, calisanlarin bulundugu isletmede c¢alisma siireleri
bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani
H3.2’de Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Yeterince arag, gere¢, donanim, makine yok sikayeti, calisanlarin
bulundugu isletmede c¢alisma siireleri bakimindan farklilik gosterdigi
%95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H3.3’te Pearson ki-kare testi sonucu
H, hipotezi reddedilmistir

Kisisel degerlere onem verilmiyor, terfi ve tayinlerde haksizlik
yapildigina inamiyorum sikayeti, calisanlarin bulundugu isletmede
calisma siireleri bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H3.4’te Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir.
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Ucretimin  artmayacagini ~ diisiinilyorum ~ sikayeti, g¢aliganlarin
bulundugu isletmede c¢alisma siireleri bakimindan farklilik gosterdigi
%95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H3.5’te Pearson ki-kare testi sonucu
Hy hipotezi reddedilmistir.

Kiiciik haksizliklara yer veriliyor sikayeti, calisanlarin bulundugu
isletmede caligma siireleri bakimindan farklilik gosterdigi %95
giivenirlikle sdylenebilir. Yani H3.6’da Pearson ki-kare testi sonucu H
hipotezi reddedilmistir.

Diger is tatminsizliginin yarattigi sorun ve Sikdyetler igin
isletmede calisma siireleri bakimindan farklilik gostermedigi %95
giivenirlikle sdylenebilir.

4.3.4. Cahsanlarin cinsiyetleri ile is tatminsizliginin yarattigi sorun ve
Sikayetleri arasindaki iliski incelendiginde;

H.4.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,,
calisanlarin cinsiyetlerine gore %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin cinsiyetlerine gore %95 giivenirlikle farklilik gostermektedir.

Ki-kare testi sonucunda; isi gdormek icin normal durumlar disinda
calisildigr icin viicut ve organlar uygunsuz durumlar aliyor sikayeti,
cinsiyet bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir.
Yani H4.1°de Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Yogun ve devamli bir dikkat isteyen iste calisiliyor sikayeti,
cinsiyet bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir.
Yani Pearson ki-kare testi sonucu H4.2’de H, hipotezi reddedilmistir.

Prim ve ikramiye beklentilerim yeterince degerlendirilmiyor
sikayeti, cinsiyet bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H4.3’te Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir.

Diger is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve Sikayetler icin cinsiyet
bakimindan farklilik gdstermedigi %95 giivenirlikle sdylenebilir.
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4.3.5. Calisanlarin yas gurubu ile is tatminsizliginin yarattigi sorun
ve Sikayetleri arasindaki iliski incelendiginde;

H.5.H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  yas guruplarina gére %95 giivenirlikle farklilik
gostermemektedir.

H, : Calisanlarin is tatminsizliginin yarattig1 sorun ve sikayetleri,
calisanlarin  yas guruplarina gére %95 giivenirlikle farklilik
gostermektedir.

Ki-kare testi sonucunda; mekanik giivenlik kosullari yetersiz,
yaralanma ve kazalar olusabiliyor sikayeti, yas gurubu bakimindan
farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani H5.1’de Pearson
ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Bazen zeka kullanilmasini gerekli kilmayan isler yapildigindan is
monotonlugu bedbinlik ve tatminsizliklere yol aciyor sikayeti, yas gurubu
bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani
H5.2’de Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Bir isi kendi agimdan en uygun gelen yontemlere uyarak yapmak
isterim goriisii, yas gurubu bakimindan farklilik gosterdigi %95
giivenirlikle soylenebilir. Yani H5.3’te Pearson ki-kare testi sonucu H
hipotezi reddedilmistir.

Yeterince arag, gere¢, donanim, makine yok sikyeti, yas gurubu
bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani
H5.4’te Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Kisisel degerlere onem verilmiyor, terfi ve tayinlerde haksizlik
yapildigina inanmiyorum sikayeti, yas gurubu bakimindan farklilik
gosterdigi %95 giivenirlikle soylenebilir. Yani H5.5’te Pearson ki-kare
testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Aldigim iicret, yaptigim isin miktar1 ve niteligi ile uyumlu degil
sikayeti, yas gurubu bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H5.6’da Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir.

Prim ve ikramiye beklentilerim yeterince degerlendirilmiyor
sikayeti, yas gurubu bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani H5.7°de Pearson ki-kare testi sonucu H, hipotezi
reddedilmistir.
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Ucretimin artmayacagini  diisiiniiyorum  sikdyeti, yas gurubu
bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani
H5.8’de Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Insana bazen bir esya islemi uygulamyor sikdyeti, yas gurubu
bakimindan farklilik gosterdigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani
H5.9’da Pearson ki-kare testi sonucu Hy hipotezi reddedilmistir.

Diger is tatminsizliginin yarattigi sorun ve Sikayetler i¢in yas
gurubu bakimindan farklilik géstermedigi %95 giivenirlikle s6ylenebilir.

4.3.6. Cahsanlarin Demografik Durumlar is Tatminsizliginin
Yarattig1 Sorun ve Sikayetleri Arasindaki Iliskiler

4.3.6.1. Calisanlarin Egitim Diizeyi Acisindan;

Egitim diizeyi arttik¢a, yogun ve devaml bir dikkat isteyen iste
calisiliyor sikayet orani artmaktadir.

Egitim diizeyi lise olanlarda, bir isi kendi acimdan en uygun gelen
yontemlere uyarak yapmak isterim goriisii orani, diger egitim diizeylerine
gore anlamli derecede yiiksektir. Egitim diizeyi iiniversite olanlarda,
yeterince arag, gerec, donanim, makine yok sikayeti orani, diger egitim
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Egitim diizeyi ilkokul ve
ortaokul olanlarda, yaptigim isin miktar1 ve kalitesine gore maddi ve
manevi yonden takdir edilmiyorum sikayeti orami, diger egitim
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir. Egitim diizeyi ortaokul
olanlarda, kii¢iik haksizliklara yer veriliyor sikayeti orani, diger egitim
diizeylerine gore anlamli derecede yiiksektir.

4.3.6.2. Calisanlarin Mesleki Egitimi Acisindan;

Mesleki egitim alanlarda, yogun ve devamli bir dikkat isteyen iste
calisihyor sikayeti orami, mesleki egitim almayanlara gore anlamh
derecede yiiksektir. Mesleki egitim alanlarda, bazen basaramamak
korkusu bunalimlara ve sinirlenmelere yol aciyor sikayeti orani, mesleki
egitim almayanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Mesleki egitim
alanlarda, yeterince ara¢, gere¢, donamim, makine yok sikdyeti orant,
mesleki egitim almayanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Mesleki
egitim alanlarda, isimde ilerleme imkanim bulunmuyor sikayeti orani,
mesleki egitim almayanlara gére anlamli derecede yiiksektir. Belirli bir i
ile ilgili olarak daha 6nce mesleki egitim almis olanlarda bu egitilmis
insanlarin bilgi ve becerisinden, uzmanlik alanlarindan istifade etmek ve
buna uygun bir ig ortamini ¢alisanlara sunmanin énemi ortaya ¢ikmstir.
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4.3.6.3. Cahsanlarin Isletmede Calisma Siireleri Acisindan;

Isletmelerde 11 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarda, mekanik
giivenlik kosullar1 yetersiz, yaralanma ve kazalar olusabiliyor sikayeti
orani, diger calisma siirelerine gore anlamli derecede yiiksektir.
Isletmelerde 11 yil ve daha uzun siiredir ¢ahisanlarda, bir isi kendi
acimdan en uygun gelen yontemlere uyarak yapmak isterim goriisii orani,
diger calisma siirelerine gore anlamli derecede yiiksektir. Isletmelerde
calisma siireleri arttik¢a, yeterince arag, gere¢, donanim, makine yoklugu
sikayetlerinin oran1 artmaktadir.

Isletmelerde 11 yil ve daha uzun siiredir calisanlarda, Kisisel
degerlere Onem verilmiyor, terfi ve tayinlerde haksizlik yapildigina
inaniyorum §ikayeti orani, diger calisma siirelerine gore anlamli derecede
yiiksektir Isletmelerde 11 yil ve daha uzun siiredir ¢calisanlarda, iicretimin
artmayacagin diisiinliyorum sikayeti orani, diger caligma siirelerine gore
anlaml derecede yiiksektir.

Diger taraftan calisanlarin bulundugu isletmede calisma siiresi
arttikca , kiiclik haksizliklara yer veriliyor sikdyeti orani artmaktadir.
Caligsanlar uzun siireli calistiklar1 islerde tekdiize ve siirekli bir ritme
bagli, devamli ve ¢ok dikkat isteyen, basit isler ve zekasini kullanmasini
gerektirmeyen isler gordiikleri takdirde; monotonlugu ve diger isle ilgili
sikdyet ve tatminsizlikleri artmaktadir.

4.3.6.4. Calisanlarin Cinsiyetleri Acisindan;

Erkek calisanlarda, isi gormek icin normal durumlar disinda
calisildigi i¢in viicut ve organlar uygunsuz durumlar aliyor sikayeti orant,
kadin calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Kadin calisanlarda,
yogun ve devamli bir dikkat isteyen iste calisiliyor sikdyeti orani, erkek
calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Erkek calisanlarda, prim ve
ikramiye beklentilerim yeterince degerlendirilmiyor sikayeti orani, kadin
calisanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Calisanlarin cinsiyetleri
acisindan olusan bu sorunlarin goz Oniine alinmast ve giderilmesi
gerekmektedir.

Sanayi isletmelerinde iiretim araclarint  kullanan erkekler
calisanlarda; bedensel acidan insanin takatini asan ve devamli c¢aba
gosteren islerde bedeni sikayetler ve bunun dogal sonucu olarak da prim
ve ikramiye beklentileri artmaktadir. Diger taraftan kadin calisanlarda
erkeklere nazaran isin yogunlugu ve devamli dikkat gerektirmesine
yonelik sikayetler daha cok olmaktadir.
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4.3.6.5. Calisanlarin Yas Grubu Acisindan

39 Yas ve daha iist yastaki calisanlarda, mekanik giivenlik
kosullar1 yetersiz, yaralanma ve kazalar olusabiliyor sikdyeti orani, diger
yas grubundakilere gore anlamli derecede yiiksektir. 39 yas ve daha iist
yastaki calisanlarda, bazen zeka kullanilmasini gerekli kilmayan isler
yapildigindan is monotonlugu bedbinlik ve tatminsizliklere yol aciyor
sikayeti orani, diger yas grubundakilere gore anlamli derecede yiiksektir.
39 yas ve daha iist yastaki calisanlarda, bir isi kendi acimdan en uygun
gelen yontemlere uyarak yapmak isterim goriisii orani, diger yas
grubundakilere gore anlamli derecede vyiiksektir. Is gorenlerde yas
arttikca, yeterince arac, gere¢, donanim, makine yokluguna yonelik
sikdyetlerin oran1 artmaktadir.

39 Yas ve daha iist yastaki calisanlarda, kisisel degerlere 6nem
verilmiyor, terfi ve tayinlerde haksizlik yapildigina inamiyorum sikayeti
orani, diger yas grubundakilere gore anlamli derecede yiiksektir. Yas
arttik¢a, aldigim iicret, yaptigim isin miktar1 ve niteligi ile uyumlu degil
sikayeti oran1 artmaktadir. 39 Yas ve daha iist yastaki calisanlarda, prim
ve ikramiye beklentilerim yeterince degerlendirilmiyor sikayeti orani,
diger yas grubundakilere gore anlamli derecede yiiksektir. 39 Yas ve daha
ist yastaki calisanlarda, iicretimin artmayacagini diisiiniiyorum sikayeti
orani, diger yas grubundakilere gore anlamli derecede yiiksektir. Buna
gore; 32 yas ve daha iist yastaki calisanlarda, insana bazen bir esya islemi
uygulaniyor sikdyeti orani, diger yas grubundakilere gore anlamh
derecede yiiksektir.

5. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmada arastirma kapsamuna alinan 59 sanayi
isletmesinde calisan 179 calisanlarin dortte iigiine yakinini erkeklerin
olusturdugu, ¢alisanlarin genelde geng ve orta yash kisilerden olustugu,
biiylik bir kisminin ilk, orta ve lise Ogrenimli kisilerden olustugu,
bunlarin iigte birine yakininin meslekleriyle ilgili egitim aldiklar1 ortaya
cikmaktadir.

Yapilan arastirmanin ortaya ¢ikardigi sorunlar genellikle, calisanin
daha iyi bir is ortamu ve daha yiiksek iicret gibi sorunlari {izerinde
yogunlasmaktadir. Isletmede isler icin calisana yeterli destek ve yetki
verilmedigi goriilmiistiir. Oysa c¢alisan isi daha ¢ok kendine uygun gelen
bir sekilde ve kendi metot ve yoOntemlerine uygun olarak yapmak
istemektedir Bu konuda ortaya ¢ikan ve dikkat edilmesi gereken sonuglar
su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Caligsmanin yapildig: isletmelerde personelin yogun ve devamli bir
dikkat isteyen iste calistigi, buna bagl olarak gerginlik, yorgunluk ve
bikkinligin meydana geldigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda bulunan sanayi isletmelerindeki ¢aligsanlarin
cogu; isyerindeki iiretimle ilgili yapilan islerin biiyilk bir dikkat
gerektirdigini, islerde bikkinlik, monotonlugun ve dinlenme zamaninin
kisa olmasinin 6zel yasantilarini etkiledigini ve bundan dolay1 rahatsiz
olduklarimi belirtmislerdir. Bu durumlarin kendilerini psikolojik yonden
etkiledigini soylemislerdir.

Calismamiza katilan caliganlarin énemli bir boliimii; ise iliskin
zihinsel kaynakli sorunlardan bahsederken, ise iliskin konularda isin
yapilis kosullarinin ¢oziimiine katilamadigindan sikayet etmekte, isi
kendilerince en uygun bulduklar1 yontemlere gore yapmak istemekte ve
igin goriildiigli yerin diizensizliginden yakinmaktadirlar.

Ucretlerin yetersiz olusu 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmistir. Calisanlar kendilerine gereken iicretin 6denmedigini belirterek,
isten ayrilmak istediklerini, fakat issizlik gibi nedenlerle isten
ayrilamadiklarim1  belirtmisglerdir. Bu nedenle de c¢alisma zevkinin
olugmadigini, mecbur olduklarindan dolay1 ¢alismak zorunda kaldiklarini
ifade etmektedirler.

Calisanlarin, yapilan is sonunda takdir edilme istegine her sanayi
dalinda rastlamlmistir. Buna karsilik yonetimin, c¢alisanlari yeterince
takdir etmedigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan igyerlerinde calisanlara yeterli, doyurucu
odiillendirme sistemi uygulanmadigi ortaya cikmaktadir. Bu da,
personelin verimini ve ise uyumunu kisitlamaktadir.

Calisanlara genelde bir esya gibi davranildigi, sadece is yapan birer
robot goziiyle bakildigi, kisisel degerlere yeterince 6nem verilmedigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin yapildig: sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve yeteneklerinden yeterince yararlanilamadigi, isyerinin c¢aligsma
tempolarindan memnun olmadiklar1 anlagilmistir.

Personelin. servis ve yemek ve dinlenme zamanlarindan da
memnun olmadiklar1 gézlenmistir.

Sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminsizliginden kaynaklanan
sorun ve Sikayetlerine yeterince onem verilmedigi, bunun giderilmesi
icin yapilan c¢aligmalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Hatta
calisanlarin, ankette sorularin bir coguna isten atilma riskinin bulunmasi
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nedeniyle cevap vermedigi belirlenmistir. Insanlar isinden memnun
olmasalar bile issiz kalmama wugruna bunu acgik bir sekilde
sOyleyememektedirler.

Calisanlarin ¢alistig1 ortamda daha cok kendi ¢aba ve becerileri ile
calisma ortamina ayak uydurmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bdylece isin
bilimsel olarak hangi arag, gere¢ ve cihazla yapilmasi ve yapilmasinda
nelere dikkat edilmesine yonelik calismalarda yetersizlikler oldugu
goriilmektedir. Buna baghh olarak da gorev dagilimlarinin iyi
yapilamadigi belirlenmistir.

Calisanlar, isletmecilik mesleginin ¢ok yipratici oldugunu ve
bunun personelin moral giiciinii yok ettigini belirtmiglerdir. Boliimleri
arasinda birlik ve beraberligin olmadigini islerin uyum iginde
yiiriitiilmedigini belirtmislerdir. Yonetimde yasanan olumsuz havanin,
calisanlara aksettirilmesiyle daha kotii bir is ortaminin yasandigim
belirtmislerdir.

Arastirmaya Yonelik Oneriler

Sanayi isletmelerinde yoOnetim kademeleri arasinda amag birligi
gelistirilmelidir. YOnetimin isletme yOnetimi amagclart ile insan
kaynaklar1 amaglar1 arasinda bir denge saglamasi gerekmektedir. Bu
durum, isletmelerin yOnetiminin en Onemli gorevleri arasinda
bulunmalidir. Alt kademe yonetici ve calisanlar, kendilerini etkileyecek
kararlara katilmak isterler. Bir calisan isi ile ilgili kararlarin alinmasinda
kendine damisildiginda mutlu olur ve bu calisanin daha etkin ve verimli
calismasim saglar. Kendilerine sorularak verilen kararlar1 insanlar
benimser ve desteklerler. Sanayi isletme yoneticisinin isletme
faaliyetlerine iliskin tek basina karar vermesi ve bunu uygulatmaya
calismas1 sonucu olusan merkezcil yonetim anlayisi; iiretkenlik,
verimlilik ve etkinlik acisindan isletme yonetiminin hedefine ulagsmasini
engellemektedir. Yoneticiler; gérevlerinin bir boliimiinii diger calisanlara
devrederek calisanlara yetki ve sorumluluk vererek, bu sorunlarin
iistesinden gelebilirler.

Diger taraftan isletmelerde is, insan ve sistem biitiinliigiinii
olusturmada isyerinde; iiretim siirecinin iyilestirilmesi ve bunun icin de is
ve metot analizi sistemlerinin gelistirilmesi ve i§ ortamina uyarlanmasi ile
is tanimi ¢calismalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin yeteneklerinden en iyi bi¢imde yararlanildig1 takdirde,
is daha Ozendirici olmaktadir. Cekici is ile ilgili olarak; yeterli
1siklandirma, sicaklik, sicak dostane is ortamu ve i arkadashg, isciyi
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eglendirecek sosyal tesisler, kazalar1 onleyecek uygun ¢alisma kosullarini
sayilabilir. Yeterli dinlenme zamani, ¢esitli zamanlarda yapilacak ¢esitli
eglence faaliyetleri calisanlar1 gerginliklerden uzaklastirabilmektedir.

Calisma kosullari, kisinin ruhsal durumunu etkilediginden bunun
tyilestirilmesinde en O©Onemli etken, ekonomik nedenlere dayanir.
Calisanlar bu etken sayesinde daha cok ve istekli caligmaya
ozendirilmeli, en yiiksek verimi elde etmek amaglanmalidir. Calisanlara
verilen {cretin, iilkemizin ekonomik kosullarina gore iicret yonetimi
ilkelerine gore diizeltilmesi ve Olciilebilir ve standardize edilmis sanayi
isletmelerinde Ozendirici {icret sistemlerinin uygulamaya konulmasi
gerekmektedir.

Calisanlarin olumlu tutum ve davraniglarinin olugmasina yardimei
olacak sekilde, isletmelerde temiz, i¢ acici, giiriiltiisiiz ve aydinlik bir
calisma ortami hazirlanmalidir. Calisma alaninin havalandirilmas: ve
neminin ayarlanmasi gerekmektedir. Caligma alanlarinin aydinlatilmasi
calisanlarin  verimliligini arttiracaktir. Isiklandirmada 1s1k, ¢alisma
alanlarina esit sekilde yayilmalidir.

. Giiriiltli, insanlan fizyolojik ve psikolojik yonden etkilemektedir.
lletisim zorluklari, bas agrisi, istahsizlik, bezginlik yapmaktadir.
Giiriiltiiniin ortadan kaldirilmasi verimliligi arttiracaktir.

Calisanlar, kisa siirede bulunduklar yerlerde yiikselme ve gelisme
gostermek istemekte, kendi fikirlerinden yararlanilmasi onlar1 hosnut
kilmaktadir. Boylece kisilerin isletmeye baglilig1 artmakta, yapilan isin
begenilmesi, kisiye deger verilmesi calisanlarin hosuna gitmektedir.
Kisiler baski altinda c¢alismayr sevmezler. Her konuda islerine
karisilmasindan, siirekli emir verilmesinden rahatsiz olurlar.

Bir isletmenin en 6nemli varligi olan calisanlara yeterince deger
veren, takdir eden, gilivenen bir insan kaynaklar1 politikasinin
uygulanmasi, calisanlarin psikolojik durumuna ¢ok olumlu etki
yapmaktadir. Ayni zamanda verimli ve etkin olmasini saglamaktadir.
Caligsanlarin is tatminsizliginden kaynaklanan psikolojik sorunlarinin
olabilecegi  bilinip, calisana deger verilerek, ©Onemli oldugu
hissettirilmelidir.

Calisanlar, yaptiklart isleri bildikleri 6lciide daha istekli ve etkin
calisirlar. Bu nedenle calisanlarin yaptiklart islere gore bilgi ve
yeteneklerinin gelistirilmesi icin egitilmeleri gerekir. Insanlar iyi bir
egitim alip, daha iyi yerlerde calismak isterler. Gerekli egitim verilerek
insanlar hem gelistirilir, hem de daha ¢ok verim elde edilir. Calisanlarin
bos zamanlarin1 degerlendirmeleri icin c¢esitli spor faaliyetleri, geziler,
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Ozel giinler, eglenceler gibi sosyal faaliyetler diizenlenebilir. Bu
faaliyetler isyerlerince desteklenmelidir ve hatta faaliyetlere isletme
sahibi ve yoneticilerin katilmasi, gerekli malzemelerin y&netimce
karsilanmasi gerekir. Insanlarin bos zamanlarini degerlendirme istekleri
dikkate alinmalidir. Bu tiir faaliyetler, calisanlart olumlu yonde motive
etmektedir.

Isletmede wuzun siireli calisanlarda goriilen monotonlugun
azaltilabilmesi icin is genisletme, is degistirme isin yapilis hizim
degistirme, takdir edilme gibi uygulamalara bagvurulmasi gerekmektedir.

Ogrenim ve bilgi derecesi yiikseldikgce; kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanaginin
calisanlara sunulmasi gerekmektedir.

Isletmede isin  goriilmesinde islerin isbilimi  verilerinden
yararlanilarak, kadin ve erkek calisanlarin beklentileri kargilanmalidir.

Islerin yogun ve dikkat gerektirmesi nedeniyle calisanlarda is
tatminsizligini azaltmak amaciyla, isin gerektirdigi mesleki bilgi ve
egitim gereksinimine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Caliganlara yaptiklar1 islerde Ogrenimi, deneyimi, c¢aba ve
sorumluluklarina uygun olarak yetki ve sorumluluk verilmelidir. Terfi
olanaklar1 arttirilmalidir. Isletmelerin, ¢alisanlarin yiikselme imkanlarina
Oonem vermesi gerekmektedir.

Tiim bu maddelerin 15181 altinda, ¢alisanlardan daha iyi bir verim
alimmasi isteniyorsa, Oncelikle yOnetim; calisanlarin sorunlarina
egilmelidir. Sorunlara getirilecek rahatlayici c¢oziimler, hem personel
motivasyonunu arttirici etki gosterecek, hem de verimin artmasini
saglayacaktir. Bu da isletmenin biiyiimesini ve gelismesini beraberinde
getirecektir.

Toplam kalite yonetimi sistemi acisindan da onemli olan; miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Bunun i¢inde 6zen gosterilmesi gereken
konu; insan kaynaklarinin memnuniyetinin saglanmasi ve takim ruhunun
olusturulmasidir.
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