Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:1, 3:48-75

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE DUYGUSAL
BAGLILIK ARASINDAKI ILISKILERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Sait GURBUZ
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Bilim Dali
Avcilar/istanbul
sgurbuz_99 @yahoo.com

A RESEARCH ON IDENTIFYING THE RELATIONSHIPS
BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND AFFECTIVE COMMITMENT

Abstract

Basic aim of this study is to find out relation between organizational citizenship
behavior and affective commitment. ~With this aim, an empirical study
conducted on 136 employees working in textile, automotive and food sector.
According to the results of this study, it is proved that there is a positive and
significant association between organizational citizenship behavior and affective
commitment of the employees. However, the results indicated that there is no
significant relation between courtesy and consciousness dimensions of
organizational citizenship behavior and affective commitment.

Key Words: Organizational citizenship behavior, affective commitment,
organizational commitment.

Ozet

Bu calismanin temel amaci, g¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglart ile duygusal bagliliklart arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu
amacla, tekstil, otomotiv ve gida sektoriinde ¢alisan toplam 136 iggoren {izerinde
gorgiil bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile c¢alisanlarin duygusal baglhiliklari arasinda olumlu yonde anlamli
iliski bulunmustur. Bununla birlikte, OVD alt boyutlarindan nezaket ve
bilin¢lilik boyutu ile duygusal baglik arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davramsi, duygusal baglilik, orgiitsel
baglilik
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1. Giris

Kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojideki siirekli degisiklikler
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaginin 6neminin artmasina sebebiyet
vermistir. Bu durum, nitelikli insan kaynaginmin oOrgiitlerin basar1 ve
verimliliginde ana unsur olarak goriilmesine yol agmustir. Insan1 ciddiye
almayan; beklentilerini, duygularini, tutumla ve davraniglarini anlamaya
calismayan, onlarin yarinlarimt tanimli hale getirecek kariyer planlar
sunamayan, potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ic¢in araglar gelistiremeyen
ve uygulamalariyla bu konudaki samimiyetini ispatlayamayan
organizasyonlarin gelecekte farki yaratmalart miimkiin olmayacaktir.

Rekabete dayali giiniimiiz ¢alisma ortaminda, ¢alisanlardan sadece,
bicimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri Grgiitleri
ayakta kalabilmeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin
basariya ulagsmalar1 ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinin iizerinde kalan
ve goniilliik esasina dayanan davraniglar sergilemelerine bagli oldugu
sOylenebilir. S6z konusu davraniglar orgiitsel vatandashk davramsi
(OVD) olarak yazinda kavramlagtirilmis ve son yillarda iizerinde en ¢ok
arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemi bu davranigin is tatmini, Orgiitsel adalet, orgiitsel
baghilik, oOrgiitsel giiven gibi degiskenlerle olan iligkisinden
kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel vatandaghk konusunda yapilan arastirmalarm biiyiik
cogunlugunun, bu davranisin 6nciilleri (antecedants) yani calisanlarin bu
davranigt sergilemelerine yol acan faktorlerle iliskisi konusunda oldugu
goriilmektedir. Bu faktorlerden biri de duygusal bagliliktir.  Ancak
iilkemizde OVD ve duygusal baghlik iliskisi konusunda herhangi bir
calisma olmadigini séyleyebiliriz. Bu noktadan hareketle, aragtirmamizin
amaci, OVD ve duygusal bagliik kavramlari arasindaki iliskiyi tespit
etmektir.

2. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi

2.1. OVD’min Tanmim ve Onemi

Calisma ortaminda yonetim labirenti icinde her sey acik secik
olarak belirtilmediginden, yoneticilerin pek cok konuyu kendilerinin
hissetmesi veya tahmin etmesi gerekir. Yoneticilerin bunu basarabilmesi,
bicimsel yap1 ve sistemler disinda bigcimsel olmayan pek ¢ok olguyu da
dikkat etmesiyle miimkiindiir. Is ortaminda bigimsel yap1 ve olaylar buz
daginin goriinen kismini; bicimsel olmayanlar ise buzdaginin suyun
altinda kalan kismina benzetilebilir. Dolayisiyla, yoneticiler icin énemli
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olan buzdag oOrnegindeki suyun altindaki kismi temsil eden oOrgiitiin
bicimsel olmayan yoniidiir (Kocel, 2003;509). Buradan hareketle, OVD
orgiitiin bicimsel olmayan yani buz daginin goriinmeyen kismini
olusturdugunu, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda 6rgiitiin etkinligine
katki saglayabilecek olgulardan biri oldugu sdylenebilir.

OVD, ilk defa 1983 yilinda) isletme yonetimi yazinmna girmis ve
son zamanlarda en cok arastirilan konulardan biri olmustur (Bateman ve
Organ, 1983). OVD, Dennis Organ (1988;5) tarafindan, bireyin calisma
ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin 6tesinde,
goniillii (discretionary) olarak bir caba ve fazladan rol davranisi (extra-
role behavior) gostermesi olarak tamimlanmugtir Goniilliilik kavrami ile
bu tiir davraniglarin bireyin organizasyondaki roliiniin veya bicimsel is
taniminin  gerektirdigi davranislar olmadigi anlatilmak istenmektedir.
(Isbas1, 2000;4)

Greenberg ve Baron ise OVD kavramini bir ¢alisanin orgiitiin
bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden
daha fazlasimm yapmast olarak tammlamslardir (Greenberg ve
Baron;372). Bu tamima benzer sekilde Meyer ve Allen’in OVD’ni,
bireyin pozisyonun gerektirdiklerinin 6tesinde ¢aba harcadigi davranislar
dizisi olarak tanimladig1 goriilmektedir (DeLoria, 2001;23). Buraya kadar
yapilan tanimlar1 toparlarsak OVD, bicimsel 6diil sistemi ve i tammlari
tarafindan dogrudan ya da acik olarak tamimlanmayan, yerine getirilmesi
zorunlu olmayan, goniillillik esasmna dayali ve organizasyonun
fonksiyonlarinin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davramslar olarak
ifade edilebilir. Bu tanimimizdaki zorunlu olmayan ifadesi, bu
davraniglarin sergilemesinin kisisel secime dayali oldugunu ve yerine
getirilmedigi zaman  herhangi bir cezanin uygulanmamasini
simgelemektedir.

Askeri orgiitlerde iyi bir asker (good soldier) ait oldugu birligin
iyiligi ugruna isini ustaca yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta
zincirini sadakatle takip etmek bir asker icin ¢ok onemlidir. Ancak bu
durum askerin yaraticihigi, ozgiirliigii ve is tanimlarinin 6tesinde davranig
gostermelerine bir engel degildir. Dolayisiyla iyi is gorenler de, orgiite
katma deger yaratacak ve Orgiitiin etkinligine fayda saglayacak
davranislar sergiler. Bu bakimdan Organ ve bazi arastirmacilar OVD’m
“lyi Asker Sendromu” (Good Soldier Syndrome) olarak ta ifade
etmislerdir (Bateman ve Organ, 1983; Turnipseed, 2002;7).

OVD ile ilgili aragtirmalarda bu kavaramin rol iistii -fazladan rol
(extra-role) davranist (Katz ve Kahn,1977), prososyal (prosocial) davranig
(George, 1991), kendiliginden (spontenaous) davranis (George ve Brieff,
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1992) ve kurumsal-baglamsal (contexual) performans (Borman ve
Motowidlo, 1993) gibi kavramlarla benzer anlamda; bicimsel (in-role) rol
davranisi ile de karsit anlamda kullanildig: tespit edilmektedir.

S6z konusu davranislarin 6zellikle son 20 yilda ¢ok fazla islenmesi
bu davramslarin orgiitler icin arz ettigi 6nemden kaynaklanmaktadir. Is
pazarinda meydana gelen zorluklar ve ekonomideki belirsizlikler
firmalarin kii¢iilmesine neden olmustur. Kii¢iilen firmalar ise daha verimli
ve gilivenilir is gorenleri isletmelerinde tutmak icin Ozen
gostermektedirler. Bu nedenle yoneticilerin ve arastirmacilarin OVD’nin
anlamlarin1 anlamaya olan ilgileri artmustir. Diger taraftan, kiiresel
rekabet, ekip tabanli organizasyonlar ve miisteri memnuniyeti gibi konular
nedeniyle OVD’min ©nemi daha da artmaktadir (Borman, 2004).
Mackezie, Podsakoff ve Ahearne OVD’nin son yillarda yazinda ¢ok
islenmesinin ii¢ sebebi oldugunu belirtmislerdir (Mackezie, Podsakoff ve
Ahearne, 1998; 87-88). Birincisi bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan
performansin calisanlarin performans degerlendirmelerinde terfi ve iicret
uygulamalarinda goz o©niine ahnmasidir. Calisanlar OVD davranist
gostermeleri icin yOneticiler herhangi bir gii¢c veya yaptirnm kullanmazlar.
Ayni sekilde ¢alisanlarin gosterdikleri OVD davranisi sonucunda herhangi
bir sistematik 06diil beklentisinde olmazlar. Ancak Organ (1997)
yoneticilerin dolayli veya dolaysiz olarak cesitli IKY uygulamalarinda
OVD davramsim dikkate aldiklarin1 ve ddiillendirdiklerini belirtmektedir.
OVD’nmin, IKY nin isglevleriyle iliskisi baglaminda yapilan arastirmalar bu
goriisii destekleyen bir bagka gostergedir. (Chompookum ve  Derr,
2004;406)

Ikincisi bu davramsmin orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan
katkisidir. Organ, uzun donemde OVD’nin toplam1 dikkate alindiginda,
bu davramsin Orgiitsel etkinligini ve performans: yiikseltecegini
belirtmistir (Netemeyer ve digerleri, 1997). Yine Organ, OVD’nin kisileri
icsel olarak giidiileyerek (internaily motivated) basarma, yetkinlik ve ait
olma duygularma katki sagladigint agiklamistir. (Organ, 1988;27)

OVD’n1 6nemli kilan bir bagka faktor de, OVD’nin is tatmini,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, vatandaslik karsiti (anti-citizenship)
davranislar ve isten ayrilmalarla olan yakin iliskisidir. Is tatmini, orgiitsel
baglilik, bigimsel rol davranisi ve OVD birbirleri ile iliskilidir ve dolayl
ve/veya dolaysiz olarak isten ayrilmalara sebebiyet verebilmektedir
(Organ, 1988;88).
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2.2. OVD’nmin Kuramsal Temelleri

Isletme yonetimi yaziminda cogu kavramin sebepleri ve
sonuclarinin agiklanmasinda bazi temel teorilere atif yapilmaktadir.
OVD’min, IKY ve érgiitsel davranis bilimine girmesi her ne kadar 1980’li
yillarda olsa da bu kavaramin temelini olusturan ve kavramin
anlasilmasina yardimci olan cesitli teoriler bulunmaktadir. Bu teorilerin
basinda Sosyal Miibadele Teorisi gelmektedir.

Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda
Blau tarafindan gelistirilmistir (Blau, 1964). Sosyal Miibadele Teorisi
(SMT), OVD temelli arastirmalarin zeminini olusturmaktadir. Blau,
miibadelede iki ¢esit sosyal iliski oldugunu ortaya koymaktadir: Sosyal
miibadele iliskisi ve ekonomik miibadele iliskisi. Ancak bu iki iliskinin
onemli farkliliklart bulunmaktadir. Sosyal miibadele iligkisinde, taraflar
arasindaki karsilikli iligkiler belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir
(Foa, ve Foa, 1980). Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger
tarafta bu kaynaga ayn1 sekilde karsilik vermesi beklenir. Fakat buradaki
karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik esasina dayanir. Bu goniillii
davramislar (OVD gibi) zorunlu olarak yerine getirilmesi gereken
davraniglar degildir. SMT’de miibadele sonucunda taraflarin elde edecegi
kazamimlar pazarlik konusu yapilmaz ve kisilerin takdirine birakilir. Yine
bu kazanclar para ile ifade edilmemektedir. Dolayisiyla, SMT nin
gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliiliikkler dogurmasi, bu iliskiyi
ekonomik miibadeleden ayrilan en 6nemli 6zelliktir. Bu miibadeleden
elde edilen sonuclar, karsilikli giiven ve arkadashigin gostergesidir.
(Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2005;54)

Ekonomik miibadele teorisinde ise miibadelenin farklari agikca
tanimlanarak belirli islem ve soézlesmelere dayandirilmistir. Bu iliskide
taraflar  gerekliklilik disginda goniilli  ve isbirlik¢ci  davranislar
sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha ¢ok maddi ozelliklidir.
(Moideenkutty, 2005)

SMT bakis agis1 ile Thibaut ve Kelley’e gore bireyler digerleriyle,
arzuladiklar1 somut sonuglara ulasmak amaciyla isbirligi yaparlar. (Tyler,
2005). Burada bahsi gecen “digerleri” bireyler olabilecegi gibi gruplar ya
da orgiitler de olabilecektir. SMT bakis acisi, bu kapsam itibariyle
orgiitlerce bireylere nasil davranildigi, onlarin ihtiyaclar ile ne sekilde
ilgilenildigine vurgu yapmaktadir (Barringer ve Sturman, 1998;9).
Eisenberger, Hurtington, Hutchison ve Sowa’ya gore bireyler; orgiitlerinin
onlarin iyi olmasini gozetmesi ve oOrgiite bulunduklar katkilara deger
vermesine iliskin inanglar gelistirmektedirler (LaMastro, 2005). Bu
baglamda bireylerin orgiitlere ¢abalarini, diisiincelerini ve fiziksel
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giiclerini kattiklarindan; bunun karsiligi olarak ise Orgiitten birtakim
getiriler beklediklerinden s6z edilebilecektir. Bu yolla bireyin
beklentilerinin orgiitce karsilanabiliyor olmast hem tatminine ve
baglihgina hem de sergileyecekleri OVD’na yansiyacaktir. (Igbaria ve
Wormley, 1992;510)

Organ, calisanlarin organizasyona girerken sosyal miibadele
teorisini kabul ederek girdiklerini ve vatandashik davranisi gostermeye
istekli olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda, orgiit calisanlari, orgiitiin
kendilerinden beklenen davramis1 ekonomik miibadele davranmisi
gostermeye zorlayana kadar OVD davranislarimi sergilemeye devam
edeceklerdir (Organ, 1990). Dolayisiyla, SMT acisindan OVD’min
sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkar calisma sartlarina karsi
gosterilen bir davranmistir. Bunun aksi durumunda ise misilleme,
devamsizlik ve isten ayrilma davraniglart sergilenebilecektir (Organ;
1988).

OVD’min  kuramsal temelini olusturan bir bagka teori de
Karsiliklilik Norm Teorisi’dir. Gouldner  tarafindan ileri siiriilen
Karsiliklilik Norm Teorisi, (The Norm of Reciprocity), (Gouldner,
1960;161-178.) Sosyal Miibadele Teorisi’nde oldugu gibi insanlarin elde
ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis gosterecegi temeline dayanir.
Gouldner’a gore Karsiliklilik Normu’nun (KN) s6z konusu olabilmesi
icin Oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve
kisilerin kendilerine yardim edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir
(Gouldner, 1960;171-173).

Gouldner, KN’un evrensel Ozelliginin oldugunu, ancak
karsilagilan durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve normun
sonuglarina verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye
yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu
yardima ne kadar ihtiyact olduguna bagli olacaktir. Ayni sekilde, kisiye
yardim saglayan vericinin kaynaklari ve vericinin giidiileri KN’nu
etkileyebilecektir. (Gouldner, 1960;173)

Sonug itibariyle, KN’na gore kisiler kendilerine yardim edene bir
sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisma ortaminda calisanlar,
yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit davranis, tutum ve siireglere KN
geregi bir karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Calisanlarin karsilik
verme ihtiyaci ise OVD sergilemelerine yol acabilecektir. (Smith, Organ
ve Near, 1983; 655; Moorman, 774). Barr ve Pawar (1995;303) da
yonetici ile calisan arasinda gelisen giivenin ¢alisanlarin olumlu tutum ve
davranig gelistirmesine neden oldugunu agiklamislardir. Onlara gore
yonetici ile calisan arasindaki bu sosyal miibadele karsilik verme
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ihtiyacindan kaynaklanmakta ve calisanlar bu miibadeleye OVD
gostererek karsilik vermektedirler. OVD’nin aciklanmasinda ve kuramsal
gelisiminde kullanilan temel teorileri ve arastirmalar1 goz Oniine
aldigimizda bireylerin OVD sergileme nedenleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir;

v Caliganlar, ¢alisma ortaminda mevcut uygulama ve
siireclerden  tatmin, {istlerinden adalet ve esitlik
algiladiklarinda, orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu tutum
gelistirecek ve bunun sonucunda OVD sergileyebileceklerdir.

V' Psikolojik stzlesme geregi calisan orgiitte olumlu iligski kurar
ve Orgiitiin yararina davrams sergiler. Bu davraniglar orgiitsel
sadakat, amirlerine itaat ve igbirligine yonelik davramislardan
olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren yiiksek katilim
seviyesine sahipse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde
algihyorsa yiiksek seviyede bir OVD  sergilemesi
beklenebilir.

v’ Birey sergileyecegi sonucunda sosyal onay alarak kendini
kabul ettirecegine inanirsa yine OVD gosterebilecektir.

v' Caligan ortaya koyacagi olumlu ve goniilli davraniglarin
ileride karsiliksiz kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir
sekilde sergiledigi OVD’'nin kendine gesitli odiil ve terfi
getirece@ine inamirsa yine OVD sergileyebilecektir.

v/ Birey is tamimuni tam olarak bilmiyorsa veya OVD’mi is
tammlarinda  yerine  getirmesi  gereken  gbrev  ve
sorumluluklardan ~ biri ~ olarak  goriiyorsa ~OVD’da
bulunabilecektir.

v Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan
dolay1 iginden geldigi i¢in, karsiliksiz olarak iyilik amaciyla
OVD sergilemek isteyebilecektir.

2.3. Orgiitsek Vatandashk Davramsi’nin Boyutlar

OVD’'m bigimsel rol tanimlarinin otesinde ve iizerinde davranan,
orgiitsel etkinligi artirmayr amaglayan calisan davramisi olarak
tanimlandiginda, bu davranisi olusturan cesitli alt boyutlarin varligl s6z
konusu olacaktir. Ancak yazinda, OVD arastirmacilar1 arasinda OVD’ nin
boyutlart konusunda bir fikir birligi olmadigi goriilmektedir. OVD
kavranmini yazina kazandiran Organ, baslangigta OVD’min genel uyum
(general compliance) ve digergamlik ( altruism) olmak iizere iki boyuttan
meydana geldigini aciklamistir (Bateman ve Organ, 1983). Daha sonra
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Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitabinda (Organ, 1988; 25)
OVD’nin; digergamlik (Altruism), Bilinglilik (Conscientiousness),
Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue), ve Centilmenlik
(Sportmanship) olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur.
Organ daha sonra OVD’na iliskin olarak yardim etme (helping), nezaket
ve ileri gorev bilinci olmak iizere ii¢ boyut tanimlamistir (Organ, 1997;85-
97). Yazinda OVD konusunda yapilan arastirmacilarin 6lcek olarak daha
cok Organ’1in ortaya koydugu bu bes boyutu kullandiklar1 gériilmektedir.
Bu nedenle, sadece bu boyutlar tizerinde durulacaktir.

2.3.1. Digergamhk

Digergamlik, calisamin oOrgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde
diger orgiit iiyelerine yardim etmeyi amaclayan tiim goniillii davranislar
olarak tamimlanmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994;351). Bu
davranigin temelinde isgorenlerin birbirlerine yardim etme duygusu
vardir. Ancak yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmas1 bir
davranisin digergamlik boyutu altinda ele alinmasini gerektiren en dnemli
ozelliktir. Calisma ortaminda digergamlik boyutunu olusturan davranislar,
isinde basarisiz olan bir isgorene yardimci olma, saglik problemi
nedeniyle ise gec kalan arkadasinin gorevini {stlenme, ise yeni
baslayanlara goniillii olarak ise uyum (oryantasyon) konusunda yardim
etme, is ylkii agir olan iggdrenlere yardimci olma, isle ilgili sorunlarinda
is arkadaslarina yardimci olma, is arkadasinin ihtiyaci olan veya kendi
basina tedarik edemeyecegi materyalleri saglama seklinde ele
alinmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000;513-
563). Ancak digergamlik davranislari orgiit iiyelerine yonelik olabilecegi
gibi tedarik¢ilere, miisterilere veya saticilara da yonelikte olabilecektir.

2.3.2. Bilinglilik

Organ tarafindan ortaya konulan bir diger boyut olan bilinglilik, orgiit
tiyelerinin asgari rol gereklerinin {izerinde goniillii olarak sergiledikleri
davraniglardir ( Farh, Zhong ve Organ, 2004). Mesai iicreti verilmedigi
halde isi bitirmek icin mesaiye kalma, calisanin kotii hava kosullarina ve
saglik durumuna ragmen isine gelmesi, cay molalarin1 fazla uzatmama,
orgiitiin yararina olan toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin ve
calistign boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi
kaynaklar1 tasarruflu kullanma bilinglilik boyutunda yer alan OVD’na
ornek olarak verilebilir (Podsakoff, Mackenzie ve Hui, 1993;7).
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2.3.3. Nezaket

Nezaket boyutu, orgiit icinde gorevleri ve verecekleri kararlari
itibariyle birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde olmalari gereken
bireylerin uyarma, danisma ve hatirlatma gibi davraniglar gostermeleri
olarak tanimlanabilir (Organ, 1988; 47). Baska bir deyimle, isgorenlerin
iglerinden ve kararlarindan etkilenen c¢alisma arkadaslariyla olan
davraniglaridir. Bu boyutta yer alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi
bir problem veya sorun ortaya ¢ikmadan orgiit iyelerini uyarmak ig¢in
sergilenen davramiglar olmasidir. Verilecek bir karardan etkilenebilecek
kisilerin 6nceden goriis ve fikirlerini almak, orgiit icinde 6nemli konularla
ilgili diger caligsanlara bilgi saglamak, calisma arkadaslarinin sahip oldugu
hak ve ayricaliklara saygi gostermek ve genel konularda hatirlatma ve
danigsma davranislar1 nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak ifade
edilebilir (Organ, 1988; Podsakoff ve digerleri, 513).

2.3.4. Centilmenlik

Centilmenlik boyutu, calisanlarin ¢alisma ortaminda gerginlige ve
catismaya sebep olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalar ve
Onemsiz  sorunlardan dolayr sikayette bulunmamayr  Ongdren
davraniglardir (Organ, 1990; 96). Is arkadaslarina saygili olmak, sorunlari
gereksiz yere biiylitmemek, islerin olumsuz yonlerinden c¢ok olumlu
yonlerini gérmek, orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir takinmak, orgiitiin
imajim1 ve faaliyetlerini oOrgiit disinda savunmak bu boyut altinda
degerlendirilebilecek davraniglara ornek olarak verilebilir
(Organ,1988;11).

2.3.5. Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak
katilma olarak tamimlanmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994;351). Bu boyutun
temelini ise politik sosyoloji disiplinindeki calismalar olusturmustur.
Organizasyonun gelisimine destek verme davranisi olarak da sayilabilecek bu
davraniglarda bireysel inisiyatif s6z konusudur ve bireylerin oOrgiitle ilgili
konularda tartismasi ve sorulara ¢éziim Onerileri getirmesi ve alinan kararlara
katilimi icermektedir. Bu boyut altinda gosterilen davraniglar orgiit icinde
yapilan toplantilara diizenli olarak katilma, Orgiitiin amaglarina uygun olarak
alman kararlara destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uydurma, oOrgiit
icindeki degisimlerde diger is gorenler tarafindan benimsemesinde aktif rol
oynamak, orgiit icindeki ilan ve duyuru panosunda azami derecede faydalanma
orgiitle ilgili olumlu diislinceleri is arkadaslariyla paylagsma, kendisinden
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istenmedigi halde is gorenlerin kendisini gelistirici kurslara katilmalar1 seklinde
stralanabilir (Organ; 1988; 11).

2.4. OVD’mmn Onciilleri

OVD’yla ilgili arastirmalarin ¢ogu, séz konusu davranisi ortaya
cikaran veya bireyleri bu davranisa giidiileyen faktorler konusunda
yapilmistir. OVD’yla ilgli bu onciillerin (antecedents-determinants)
mevcut olmast durumunda ¢alisanlar tarafindan vatandaslik davranisinin
sergilenme olasiliginin arttigi, olmamast durumunda ise vatandaglik
davranislarinin azaldigi sdylenebilir.

Smith, Organ ve Bateman, OVD’nin 6nciilleri konusunda ilk
aragtirmay1 yapnuslardir. Bu arastirmaya gére OVD’ min en giiglii onciilii is
tatminidir. Organ ve Ryan tarafindan yapilan meta analizinde ise,
OVD’nin baslica onciilleri, is tatmini, algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve lider destegi olarak belirtilmistir (Organ ve Ryan, 1995).
Podsakoff ve digerleri (2000) ise, yapilan ampirik arastirmalara
dayanarak OVD’nin belirleyicilerini c¢alisanin 6zellikleri, isin 6zellikleri,
orgiitsel ozellikler, liderlik davraniglar1 olmak iizere dort grupta
incelemislerdir. George ve Jones da (1997) OVD’m etkileyen kurumsal
faktorleri (contextual factors) ii¢ grup altinda toplamistir. Bireysel (rol
tammlari, yetenek seviyesi), Grup (normlar, hedefler) ve Orgiitsel (6rgiit
yapisi, politikalar ve ddiiller).

2.5.  OVD’nin Orgiitsel Sonuclar

OVD ile ilgili ilk g¢aligmalar, daha ¢ok bu kavramin onciilleri ve
boyutlar ile ilgili olurken, son zamanlarda yapilan ¢aligmalar OVD’ nin
orgiitsel sonuclar1 konusunda olmustur. Genel olarak, OVD davranislari
sergilenen bir oOrgiite Orgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve
15 gorenler arasindaki catigmalar azalir. Boylece orgiitiin etkinligi artacak,
orgiitsel performanst olumlu yonde gelisme gosterebilecektir. Chen ve
digerleri (1998, )bir 6rgiitte OVD’nin var olmasinin diisiik is giicii devrine
sebebiyet verdigini ifade etmislerdir. Kendini orgiite adamis is gorenlerin
orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli iiretim yaparlar ve orgiitiin
basarisina bircok yonden katilimda bulunurlar. Dolayisiyla, OVD’nin bir
orgiitte yayilmasi orgiit icinde daha giizel bir ig ortami olusturacak bu
durum da iggoren baglilig1 ve nihayet verimlilik ve diisiik is giicli devri ile
sonuglanacaktir. Cohen ve Vigoda (2000), OVD’nin 6rgiitsel basariya
katkilarini su sekilde belirtmislerdir;
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v OVD ¢aliganlarinin ve 6rgiitiin verimliligini artirir.

v" Orgiitiin iistiin yetenekli calisanlarini elinde tutmasini saglar
ve yeni i gorenlere orgiite cezp etme yetenegini
kuvvetlendirir.

v" Orgiit performansina siireklilik kazandirir.

v' Orgiit i¢indeki grup, ekip ve kisiler aras1 koordinasyonun
saglamasina yardime1 olur.

v" Orgiitiin bulundugu cevredeki degisim ve doniisiimlere daha
uyum saglamasina yardimci olur.

3. Duygusal Baghhk

3.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilk kavrami son zamanlarda iizerinde en fazla
arastirma yapilan konulardan biridir. Bunun en 6nemli sebebi, bu
kavramin is giicii devri, devamsizlik, is performansi, OVD ve is tatmini
gibi orgiitsel agidan 6nemli olan faktorleri etkilemesi olarak sdylenebilir.
Is yasamu agisindan baglik kavranm ilk defa Becker tarafindan incelenmis
ve bu kavrama “bilin¢li bir taraf tutma davramisi” olarak yaklagmak
gerektigini ifade etmistir (Becker, 1960; 32). Bu baglamda, ise baghlik,
gruba baglilik ve orgiite baglhlik gibi basliklar 6ne cikmustir. Ancak,
orgiitiin verimliligi ve etkinligi agisindan {izerinde en cok {izerinde
durulan baglilik tiirii 6rgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir.

Yazinda orgiitsel baghiligin  tammmuyla ilgili bir mutabakat
olmamakla beraber orgiitsel baglilik; calisanin calistigi orgiitle psikolojik
olarak biitiinlesmesi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu
dogrultuda kisinin Orgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak
tanimlamak miimkiindiir. Yapmis oldugumuz bu tanimlamada bireyi
orgiite baglayan psikolojik durumun niteligi hakkinda farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel baglhilik konusunda calisan
arastirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligin ¢esitli boyutlardan olustugu
ortaya konulmustur. Orgiitsel baghlik, Etizoni tarafindan ahlaki baglilik,
hesapg1 baglilik ve yabancilastirici baghilik (Zangaro, 2001; 15); Kanter
tarafindan devamlilik bagliligi, bagdasim (cohesion) baglilig1 ve kontrol
bagliligi (Kanter, 1968); Mowday, Porter ve Steers tarafindan duygusal
baglilk ve tutumsal baglilik (iverson,1998;2); O’Reilly ve Chatman
tarafindan uyum (compliance) bagliligi, 6zdeslesme (identification)
baglilig1 ve i¢sellestirme (internalization) bagliligi (O’Reilly ve Chatman;
1986); Allen ve Meyer tarafindan duygusal baghlik, devamlilik baglilig
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ve normatif baglilik (Allen ve Meyer, 1990) seklinde simiflandirilmistir.
Ancak orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin genellikle Allen ve Meyer
tarafindan ortaya konulan iigli baghlik modelini esas aldiklar
goriilmektedir.

Allen ve Meyer modeli cercevesinde, duygusal baglilig1 bireylerin
istedikleri icin orgiitte kaldigini, devamlilik baglilig1 bireylerin ihtiyact
oldugu icin orgiitte kaldigin1 ve normatif boyut ise, bireylerin orgiitte
kalmak zorunda olduklar1 icin Orgiitte kaldigim1 ifade etmektedir
(Zangaro, 2001;16). Dolayisiyla, arastirmamizda OVD’yle iliskisi
incelenecek duygusal baghlik orgiitsel baghligin bir boyutunu
olusturmaktadir.

3.2. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik Allen ve Meyer (1990;1-18) tarafindan calisanin
orgiitine duygusal yakinlik duyup onunla 0zdeslesmesi olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda duygusal bagliligi giiclii olan c¢alisanlar
orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini benimser; orgiitiin bir
parcasi olarak kalmak isterler. Duygusal baglilik, bireyin kendini orgiitle
beraber ifade etmesi, kendini 6rgiit ve onun degerlerine adamasi tanimini
icermesi bakimindan yukarida ifade edilen Mowday, Porter ve Steers’in
tutumsal yaklasimi ve O’Reilly ve Chatman’in tanimladig: icsellestirme
boyutunu ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir ve orgiitler acisindan
en Onemli baghlik tiirtidir (Mowday, 1998;390). Calisanin kendini
orgiitle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanan duygusal bagliligin ii¢
onemli unsuru bulunmaktadir (Iverson, 2; Porters, Steers, Mowday ve
Boulian, 1974,604):

v' Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarin giiclii
sekilde kabulii,

v" Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma
ve

v' Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiglii bir
arzunun varligi.

Duygusal baglilik; bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden
daha fazlasini ifade etmekte ve bireylerin, orgiitiin daha iyi olabilmesi
icin kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar
durumunu kapsayan aktif bir bagi ortaya cikarmaktadir. (Cengiz,
2002;805). Calisanlarin duygusal bagliligi orgiitsel objelere daha siki
sarilmalarini, 6zdeglesmelerini, Orgiitle biitiinlesmelerini, orgiitsel amag
ve degerleri kabullenmelerini ve orgiit yararina olaganiistii caba sarf
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etmelerinin bir gostergesidir (Allen and Meyer, 1990; 2-5; Shore,
Barksdale ve Shore 1995).

3.3. Duygusal Baghhga Etki Eden Faktorler ve Sonuclar:

Duygusal baghiliga etki eden yada ¢alisanlarin duygusal baglilik
davranigt gostermeleri i¢in onlar1 yoOnlendiren faktorler tutumsal
kaynaklidir. Bir baska deyimle, tutumlarin davraniglarin 6negilimi
oldugunu diisiiniirsek duygusal bagliligin bir takim tutumsal faktorlerin
sonucunda olugmas: gerekecektir. Duygusal bagliligi etkileyen faktorler
konusunda farkli agiklamalar olsa da bu faktorlerin genellikle bireysel
ozellikler ve caligma ortaminin Ozellikleri cercevesinde ele alindigi
goriilmektedir.

Steers, kisisel ozelliklerin 6zellikle de basarma giidiisiiniin, orgiite
beslenecek duygusal baglhiligi onemli dlgiide belirleyecegini (Yildirim,
2003;101) ortaya koyarken; Mathieu ve Zajac duygusal bagliligin
olusmasina tesir eden tutumlari, is arkadaslari, isin kendi 6zellikleri ve
orgiitiin bireye davraniglarina iligkin bireyde olusan algilardan 6nemli
Olciide etkilenebilecegini belirtmislerdir (Mathieu and Zajac, 1990; 12-
177). Hartmann (2000) ise, duygusal bagliligin ait olma ve orgiite baglilik
duygularini kullandigini belirttikten sonra, bu baghilik tiiriiniin iicret, rol
acikligi ve gecerli yetenekler gibi kisisel ozellik, orgiitsel yap1 ve is
deneyimleriyle iligkilerini ortaya koymaktadir (Hartmann, 2000;93).
Ayrica, orgiitsel ikliminde orgiitsel baglhiligin duygusal boyutunu pozitif
olarak etkiledigi DeCotiis ve Summers tarafindan ortaya konmustur
(Yildirim, 2003;102). Allen ve Meyer 1990 yilinda {i¢lii modellerinin ve
bu modelin boyutlarina etki eden faktorlerin ortaya konmasina iligskin
yaptiklar1 aragtirmalarinda, duygusal bagliliga etki eden faktorleri su
sekilde belirtmektedirler (Yildirim, 2003;101-102); isin giicliigii, rol
aciklig, amag¢ acikligi, amaclarin giicliigli, yeni fikirlere agiklik, orgiite
giiven, adalet, bireyin orgiit icin 6nemi, geri besleme.

Yukaridaki faktorler goz Oniinde bulundurularak, bireyin orgiite
duygusal bir bag ile baglanabilmesine bir takim faktorlerin neden oldugu
soylenebilecektir. Orgiite bagliligim sonuglari, bagliligin derecesi (diisiik-
ilimli-yiiksek)ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bu
baglamda, arastirma sonuclarina gore genel olarak, duygusal bagllikla is
performansi, Orgiitsel uyum, verimlilik, kalite, OVD ve is tatmini
arasinda olumlu; is giicli devri ve devamsizlik arasinda ise olumsuz bir
iliski icinde oldugu goriilmektedir. (Becker, 1992; Mathieu ve Zajac,
1990; Meyer ve Allen, 1997). Son yillarda 6zellikle yabanci yazinda
oldukca fazla arastirllan ancak iilkemizde henliz  yeteri kadar
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aragtirilmayan duygusal baglilik-OVD iligkisi orgiitler agisindan 6nem
kazanan konulardan biri olmustur.

4. OVD ve Duygusal Baghhk iliskisi

Orgiitsel bagllik, iizerinde galigma yapilan ilk yillarda, calisan
bireyler ile orgiitleri arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilmistir.
Tutumlarin davraniglara neden olabilecegini géz Oniine alirsak oOrgiit
hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davraniglara sebep olacagi ve
boylece duygusal baghiligi yiiksek calisanlarin bu tutumlarimin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine yol acabilecegi kestirilebilir.

OVD ve duygusal baghlk iliskisi konusunda yapilar bir c¢ok
aragtirma bu iligkiyi destekler niteliktedir. Organ OVD ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi bireyin bagliligi nasil algiladigina gore
degistigini sOylemistir (Farh, Organ ve Podsakoff, 1990). Eger birey
baglhiligi bir davramis niyet, tutum veya motivasyonel (giidiisel) bir
etkilesim olarak goriirse OVD sergilemesi yiiksek olacaktir. Schappe
(1998) yaptig1 incelemede is tatmini, algilanan adalet ve Oorgiitsel
baglihgin OVD’nin bir 6nciilii (predictor) oldugunu bulmustur. Dyne,
Cummings ve Parks (1995) ise is tatmini ile 6rgiitsel baghligin OVD’ m
etkileyen en onemli degiskenler oldugunu ortaya koymuslardir. Bilindigi
gibi duygusal baglilik amaglarina duyulan yiiksek inan¢ ve kabullenme
ile orgiit iiyeligini devam ettirmek icin duyulan yiiksek istekle
aciklanmaktadir. Ciinkii duygusal baglilik bigimsel 6diil sisteminde
tanimlanmayan davranislarin gosterilmesine neden olmaktadir. Allen ve
Meyer’e gore oOrgiitsel baglhiligi yiiksek olan bireylerin orgiitsel
vatandaslik davramisi gostermeleri muhtemeldir (Finegan, 2005;151).
Aryee ve Heng’in aragtirmalarina gore baghilik ile fazladan rol
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (Varoglu, 1993;48).

Yukaridaki arastirma sonuglart OVD ve duygusal baghlik arasinda
olumlu iliski oldugunu gosterirken; bazi arastirmalarin bu sonuglarla
paralellik gostermedigi goriilmektedir. Ornegin, Williams ve Anderson
(1991) orgiitsel bagliligin OVD’ min higbir boyutu ile iliskili olmadigin
tespit etmistir. Shore ve Wayne’in arastirmalari, duygusal baglilig: ile
OVD arasinda negatif bir iliskinin varligin1 vurgulamaktadir (DeLoria,
2001;23). Yine, Tansky (1993) tarafindan, Ulusal kablolu TV. kanalinda
yapilan bir aragtirmada orgiitsel bagliligin ve is tatminin OVD ile iliskisi
tespit edilememistir.

Duygusal baglilik ve OVD iligkisi konusunda farkli yaklagimlar
s0z konusu olsa da calistif1 orgiite karsi bir baghlik gelistirmis bireylerin
gelistirmemislere oranla OVD sergileme olasiliklarin1 daha kuvvetli
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olacagi soylenebilecektir. OVD-duygusal baglilik konusunda yapilan
arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak duygusal bagliligmm OVD’nin bir
onciilii yani belirleyicisi durumunda oldugunu sdyleyebiliriz. Bir baska
deyimle, duygusal baglilig giiclii olan bireylerin daha fazla OVD
sergilemeleri muhtemeldir.

5.Yontem ve Metodoloji

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanuzin amaci, OVD ve duygusal baghlik kavramlar
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. S6z konusu iligkinin tespiti
arastirmanin  Orgiitsel vatandashik yazinina ©Onemli katkilar1 olacag
diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsamm ve Simirhiliklar:

Aragtirmaya dahil edilen deneklerin ankette yer lan ifadeleri
bicimde dogru algilayip, tarafsiz olarak yorumladiklar1 varsayilmistir.
Arastirmamiz Erzurum bolgesinde tekstil, otomotiv, gida, sektoriinde
faaliyet gosteren isgdrenleri (mavi yakalilar) kapsamaktadir. S6z konusu
orgiitlerde yonetici olarak ¢alisanlar (beyaz yakalilar) arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin farkli sektor ve
calisanlara tahvil edilmesinde dikkatli olunmalidir. Arastirmada OVD ve
duygusal baglilikla ilgili tutumlar, bireyin kendisinden alinmistir. Boyle
bir durumda ortak yontem varyansi s6z konusu olabilecektir. Bir baska
deyimle, anketlerin uygulandig: bireylerin objektif, tarafsiz ve gercekci
cevap vermemesi gibi durumunda degiskenler arasi iliskinin gercekte
oldugundan daha yiiksek veya diisiik ¢cikmasi s6z konusu olabilecektir.
Bunlara ilave olarak, zaman ve maliyet gibi etmenler, Orneklemin
biiylitiilmesini  ve uygulamanin farkli Orneklem gruplarn igin
yinelenmesini simdilik engellemistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma bir alan arastirmasidir ve tek bir Orneklem {iizerinde
yapilmistir. Arastirmaya konu olan seyin kendi kosullar1 iginde
degistirilmeden incelendiginden istatistiksel yontemine gore kesfedici
arastirma sinifina girmektedir. Kuramsal ¢ercevede yer alan bilgiler
151g¢1nda aragtirmamizda asagidaki hipotezler sinanmasi planlanmustir.

H,: Calisanlarin OVD ve duygusal baglilikla ilgili tutumlari olumlu
yondedir.
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Hy, duygusal baglhliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin  OVD
sergilemeleri artacaktir.

H;: OVD’min digergamlhik ve centilmenlik boyutu ile duygusal
baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir

H,: OVD’nin nezaket ve bilinglilik boyutu ile duygusal baglilik
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs: OVD’nm sivil erdem boyutu ile duygusal baghlik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

5.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi Erzurum bdlgesinde faaliyet gosteren
tekstil, gida ve otomotiv sektoriinde calisan iggorenlerden olugmaktadir.
Arastirma Ornekleminin orgiitlere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 1: Ornekleme Katilan Isgorenlerin Calistiklar: Orgiite Gore

Dagilimi
Orgiit Tiirii Calsan Sayisi Yiizde
Tekstil 36 26,4
Otomotiv 58 42,6
Gida 42 30,8
Toplam 136 100

Yukarida belirtilen orgiitlerde calisan isgorenlere toplam 155 soru
kagid1 bizzat arastirmaci tarafindan katilimcilara ulastirilmistir. Bu soru
kagitlarindan 140 adedi geri toplanabilmistir. Geri doniis oram yaklasik
% 90’dir. Toplanan soru kagitlar1 incelemeye alinmis; ancak, s6z konusu
soru kagitlarindan 4 adedinin ¢esitli yanitlar ve bilgilerde eksiklik i¢erdigi
ve ciddiyetten uzak doldurulmus oldugu kanaatine varildigindan, bunlar,
degerlendirme dis1 tutulmus ve toplam 136 kisilik 6rneklemden elde
edilen veriler degerlendirmeye alinmustir.

5.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, tutum anketi kullanilmistir.
Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, demografik
degiskenlerden meydana gelmektedir. Demografik  degiskenler
boliimiinde bireyin yasi, cinsiyeti, calistigl orgiit, egitim durumu ile ilgili
arastirmanin amacina yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
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boliimiinde arastirmaya konu ¢aliganlarin OVD ve duygusal baglilikla
ilgili tutumlar1 olgiilmeye c¢ahsilmistir. Bu maksatla, OVD olgegi
digergamlik, bilinglilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere
bes boyuttan olusmaktadir. OVD &lgegi, Organ ve Konovsky; Williams
and Anderson gibi OVD arastirmacilari tarafindan kullanilan giivenirliligi
ve gecerliligi yiiksek olan ifadelerden secilmistir. Pilot arastirmada 35
ifadeden olusan OVD o&lgeginin ifade sayisi, nihai 6lcekte 22 ifadeye
diisiiriilmiistiir. Duygusal baghlik 6lcegi ise, Meyer ve Allen’in lig¢
boyutlu orgiitsel baglilik modelinde yer alan (duygusal, devamlilik,
normatif ) boyutlardan duygusal baglhilikla ilgili 6lcegi kullanilmistir.
Pilot arastirmada 8 ifadeden olusan duygusal baglilik 6lgeginin ifade
sayisi, nihai dlgekte 6 ifadeye diisiiriilmiistiir. Ikinci boliimdeki ifadeler
besli Likert olcegi seklinde diizenlenmistir. Arastirmanin amaci agisindan
en olumlu ifade en yiiksek puani, en olumsuz ifade ise en diisiik puan
almaktadir. Bazi sorular, arastirmanin giivenirliligini saglamak
maksadiyla olumsuz olarak sorularak ters kodlanmustir.

Arastirmamizda, s6z konusu Ol¢ek oOncelikle bir denek grubuna
pilot arastirma olarak (n:45) uygulanmis ve giivenirlilik, gecerlilik, ve
toplam korelasyon katsayilar1 diisiik olan ifadeler dlgekten cikarilmustir.
Sonug olarak, pilot arastirmada 6lcegimiz  toplam 43 ifadeden, nihai
Olcekte ise 28 ifadeden (demografik ifadeler hari¢) olusmaktadir. Nihai
Olcekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,60’1n {izerindedir. Nihai
Olcegin giivenirlilik degeri (cronbach alpha) 0,89°dur. Sosyal bilimler
acisindan giivenirlilik degeri  (cronbach alpha) 0,70 iizerinde olan
arastirmalarin giivenirliligi yeterli olacag diisiiniiliirse; dl¢iim aracimizin
icsel tutarhiliginin, dolayisiyla giivenilirliginin ve gecerliliginin yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz.  Orneklemden toplanan veriler {izerindeki
istatistik analizler SPSS-13 araciligiyla yapilmistir.

6. Bulgular ve Yorumlar

6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmamiza dahil edilen ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine
yonelik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablodan da anlagilacagi
tizere isgorenlerin % 46,31t 25-34 yas aralifinda; %64,7°1 ilkogretim
mezunu, % 78,6’1 erkek ve % 46,3’linlin is tecriibesi 7-15 yil arasidadir.

64



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:1, 3: 48-75

Tablo 2: Demografik Degiskenlerine Iliskin Tanimlayicr Istatistik

Tablosu

Degisken Grup Say1 Yiizde
24 ve alt1 16 % 11,7
Yas 25-34 63 % 46,3
34 ve iistii 57 % 41,9
Tkogretim 88 % 64,7
Egitim .l.ise. 32 % 23,5
OnLisans 16 % 11,7

Lisans - -
Cinsivet Erkek 107 % 78,6
msiye Kadmn 29 % 21,3
6 ve alt1 33 % 24,2
Is deneyimi 7 ve 15 63 % 46,3
16 ve iistii 40 % 29,4

6.2. Boyut Ortalamalarina iliskin Bulgular

Boyut ortalamalarina iliskin bulgularin yorumlanmasinda onemli
olan bazi1 hususlar vardir. Arastirmada kullanilan oOlgekteki ifadelerin
tiimii besli Likert tipi 6lgek seklinde diizenlenmistir. Boyutlarin analizleri
sonucunda elde edilen ortalama degerlerden iiciin altinda kalanlar,
olumsuz yani sorunlu bir boyutu; ii¢iin listiinde kalanlar ise olumlu, yani
sorunsuz bir boyutu ifade edecektir. Boyut ortalamalari, bir faktor ile
ilgili olarak ortalama aritmetik degeri; standart sapmalar ise bireylerin
cevaplarinin birbirine ne kadar yakin oldugunu gostermektedir. Standart
sapma degeri kiiciildiigli ol¢iide bireylerin faktorler acisindan mutabakat
icinde olduklar1 sdylenebilecektir.

Tablo 3: Boyut Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

ARASTIRMANIN BOYUTLARI Ortalama S;i‘l;‘;i‘;t
OVD Ana Boyutu 3,7 4529
Digergamhk 3,9 ,6384
Bilinclilik 3,8 ,5768
Centilmenlik 3,7 ,6455
Nezaket 4,0 ,5097
Sivil Erdem 3,3 ,6586
Duygusal Baghhk 3,2 5467
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Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya dahil edilen
isgorenlerin biitiin boyutlara iliskin tutumlar ii¢iin iistiindedir. Bir baska
deyimle, ¢alisanlarin OVD (3,7) ve duygusal baghilikla (3,2) ilgili
tutumlar1 olumlu yondedir. Bu baglamda, calisanlar is tanimlarinda yer
almayan ve yerine getirilmesi bireylerin inisiyatifine birakilmis olan
OVD sergileme egilimindedir. Ayn sekilde duygusal baglilik ortalamasi
(3,2) isgorenlerin  calistiklar1  oOrgiitte  kalmayr arzuladiklarini
gostermektedir. Ancak dikkat edilirse OVD ortalamasi duygusal baglihiga
oranla daha yiiksektir. OVD allt boyutlarinda en yiiksek ortalama nezaket
boyutu (4,0), en diisiik ortalama ise sivil erdem (3,3) boyuta aittir.

OVD ve duygusal baglilik boyutlarinin ortalama degerlerine iligkin
bulgulara ve yaptigimiz yorumlara gore arastirmamizin birinci hipotezi
“H,: Calisanlarin OVD ve duygusal baghhkla ilgili tutumlar olumlu
yondedir” kabul edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin calistiklan oOrgiit tiirii
acisindan OVD ve duygusal baglhliklari boyutlarinda farkliik olup
olmadigimi gormek acisindan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

6.3. Korelasyon ve Regresyon Analiz Bulgulan

Bu analizle arastirmamizda esas alinan degiskenler arasinda
iligkisi test edilmistir. Sosyal bilimler agisindan korelasyon katsayisinin
I’e yaklagmasimn iligkinin miikemmelligini; 0’a yaklasmasinin ise
zayifligin1  gosterecektir. Sosyal bilimlerdeki verileri degerlemeye
uygunlugu bakimindan Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.
Degiskenler arasi korelasyon degerleri asagidaki gibidir. Asagidaki
tabloda yer alan korelasyon analizi sonuglarina gére duygusal baglilik ile
OVD genel boyutu arasinda r: 0,391 diizeyinde ve anlamli bir iliski
mevcuttur. Yine OVD’nin nezaket boyutu hari¢, digergamlik, bilinglilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutu (swrasiyla 1:,201; 1:,158; 1:,506;
r:,380) duygusal baglilikla anlaml iliski i¢indedir. Duygusal baglilikla en
yiiksek iliskisi olan OVD boyutu centilmenlik boyutudur. Bu baglamda
bireyin duygusal bagliliginin yiiksek olmast; is tanimlarinda yer almayan,
yerine getirilmediginde herhangi bir yaptinm gerektirmeyen ancak
oOrgiitiin etkinligine ve imajina olumlu katkilar1 olan orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olumlu yonde etkileyecegi sOylenebilecektir.

Korelasyon analizleri, iki degisken arasindaki iliski diizeyini
belirlemek icin kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle korelasyon analizi
faktorlerden birindeki bir birimlik degismenin diger faktdrde kag¢ birimlik
bir degisme yarattigim1 belirlemektedir. Fakat bu iligkinin yonii ve
aciklayiciligi; yani hangi faktoriin hangisini ne diizeyde etkiledigi ancak
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regresyon analizleri ile ortaya konabilmektedir. Boyutlara iliskin
regresyon analizleri ise bundan sonraki boliimiin konusu olacaktir.

Tablo 4: Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler A B C D E F
A. Duygusal Anlamhhik -

baghhk Pearson r 1,00

B Anlamhhk | ,000

Digergamhk Pearsonr | ,201° | 1,00

C. Bilinglilik Anlamhhk | ,005 ,000

Pearsonr | ,158 | ,546 | 1,00

D. Anlamhibk | ,000 | ,000 | ,000 -
Centilmenlik | Pearsonr | 506" |,373 | 426" | 1,00
E. Nezaket Anlamhhk | ,172 ,000 ,000 ,000

Pearsonr | ,078 | .435 | .,575 |,3847 | 1,00

F. Sivil Erdem | Anlamhhk | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

Pearsonr | 380 |,343" | 355 | .,4017 | ,4947 | 1,00

G.OVD genel | Anlamhhk | 0,00 | 0,00 [ 0,00 |0,00 |0,00 |0,00

Pearsonr | ,391° | ,687 | 745 740 | 733 760

**(.001 diizeyinde anlaml1 korelasyon

6.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle;
yani korelasyondan farkli olarak sadece ilgi ile degil bir ya da daha fazla
degiskenin baska bir degisken {izerindeki etkilerini incelemekte
kullanilmaktadir. Duygusal baghlikla OVD arsindaki iliskiyi ve
etkilesimi incelemek arastirmamizin ana amacidir. Bu maksatla basit
regresyon analizi  kullamilmistir.  Regresyon analizi  sonuclari
yorumlanirken dnemli bazi hususlar vardir. Regresyon analiz tablosunda
yer alan R kare degeri, bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklama
giictinii gosterir. Katsayilar tablosunda yer alan [, anilan degiskenin etki
eden degiskenden ne diizeyde etkilendiginin gdzlenebilmesini
saglamaktadir.  Standardize Beta degeri s6z konusu degiskenler
arsindaki korelasyonu ifade etmektedir. t ve p degerleri kurulan regresyon
modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir. Arastirmamizda yer
alan degiskenlerle ilgili regresyon analiz tablosu asagidaki gibidir. OVD
genel ve duygusal baglilik arasindaki regresyon analiz sonucuna
baktigimizda duygusal baghihgin OVD’nin, 0,165°ini agiklayabiliyor
oldugunu ve regresyon modelinin anlamli oldugunu gérmekteyiz. Diger
bir ifadeyle bu deger, duygusal bagliigin OVD’n1 belirleyicilik giiciinii
gostermektedir ve neden sonug iligkisinin varligina isaret etmektedir. B
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degeri, duygusal baghihgin OVD’mi 0281 oraninda etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore, duygusal baglilik arttik¢a sergilenen
OVD da artmaktadir. Buradan hareketle, arastirmamizin ikinci hipotezi
“H," Duygusal baghliklar yiiksek olan calisanlarin OVD sergilemeleri
artacaktir” kabul edilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analiz Tablosu

_ Deglskenlef R Stnd.

Bagimh Bagimsiz | (oo | Beta B t P

(Dependent) | (Predictor)

OVD Genel | Duygusal ,165 391 281 | 4,973** | 0,000
Bag.

Digergamhik | Duygusal ,045 201 197 | 2,365*% | 0,020
Bag.

Bilinglilik Duygusal ,029 158 141 1,780 | 0,078
Bag.

Centilmenlik | Duygusal ,238 506 473 | 6,193%* | 0,000
Bag.

Nezaket Duygusal ,089 0,78 0,63 913 ,363
Bag.

Sivil Erdem | Duygusal 147 380 389 | 4,628** | 0,000
Bag.

**(0.001 diizeyinde anlamli ; * 0.05” diizeyinde anlaml1

Arastirmamuzin ii¢iincii hipotezi “Hs: OVD’min digergamhk ve
centilmenlik boyutu ile duygusal baghlik arasinda anlaml bir iligki
vardir” idi. Buna gore yukaridaki tabloya bakarsak duygusal baglilik
digergamlik boyutunun ancak 0,045’ini aciklamakta oldugunu goriiriiz.
Duygusal baglilik digergamlik boyutunun 0,197 oraninda etki etmektedir.
Etkileme ve aciklama oranlan diisiik olsa da t ve p degerleri duygusal
baglilik ve digergamlik boyutu arasinda kurulan regresyon modelinin
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal bagliligin centilmenlik
boyutunu agiklama giicii 0,238 diizeyindedir. B degeri, duygusal
bagliligin  centilmenlik  boyutunu 0,473 oraninda etkilendigini
gostermektedir ve bu iligki anlamlidir. Bu nedenle arastirmamizin ii¢lincii
hipotezi de kabul edilmistir.

Regresyon analiz tablosuna bakildiginda OVD’nin nezaket ve
bilinglilik boyutlarinin duygusal baglhilikla anlamli bir iliski icinde
olmadig1 ve herhangi bir etkileme ve aciklama bulunmadigi rahatlikla
sOylenebilir. Buradan hareketle, arastirmamizin dordiincii hipotezi “H,:
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OVD’min nezaket ve bilinglilik boyutu ile duygusal baghhk arasinda
anlaml bir iliski vardwr” reddedilmistir.

Arastirmamizin son hipotezi “Hs: OVD’nin sivil erdem boyutu ile
duygusal baghhk arasinda anlaml bir iligki vardir” yoniindeydi. Sivil
erdem ve duygusal baglilik arasindaki regresyon analiz sonucuna
baktigimizda duygusal bagliligin sivil erdem boyutunun, 0,147’ini
aciklayabiliyor oldugunu ve regresyon modelinin anlamli oldugunu
gormekteyiz. Diger bir ifadeyle bu deger, duygusal bagliligin sivil erdem
boyutunu belirleyicilik giiciinii gostermektedir ve neden sonug iligkisinin
varligina isaret etmektedir. B degeri, duygusal baghhgm sivil erdem
boyutunu 0,389 oraninda etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglara gore,
duygusal baghilik arttikca sivil erdem boyutunda sergilenen OVD da
artmaktadir. OVD boyutlar1 arasinda duygusal baglilk en ¢ok sivil
erdem boyutunu aciklamakta ve etkilemektedir. Bu nedenle
arastirmamizin besinci ve son hipotezi de kabul edilmistir.

7. Sonug ve Tartisma

Giinlimiiz is hayatinda orgiitler, formel is gereklerinin Otesinde
davranig sergileyerek oOrgiitiin performansina katki saglayan calisanlara
daha cok bagimli hale gelmistir. Ciinkii, orgiitler icin degisen sartlar ve
durumlar altinda calismak artik yeni ekonomi anlayisinin en 6Snemli
ozelligidir. Bu baglamda is gereklerinin disinda kalan ancak orgiitlerin
hayatta kalmalar1 icin Onemli olan davranmiglar 6n plana c¢ikmaya
baslamistir. Bu davranislar yazinda orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD)
olarak kavramlastirilmustir.

Calisanlarin is arkadaslarina ve c¢aligtiklar1 orgiite yonelik olarak
OVD sergilemeleri, sosyal miibadele teorisi geredi, her seyden ©nce
calistiklar1 islerine karst olumlu tutum i¢inde olmalar1 ve orgiitte kalma
arzularina bagh olabilecektir. Bir bagka deyimle, bireylerin sergileyecegi
OVD’lart duygusal baglhilik tarafindan etkilenebilecektir. Bu ¢aligmada,
OVD ve duygusal baghlik arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Arastirmada elde edilen sonu¢ ve Oneriler su sekilde
sirlanabilir.

Aragtirmaya dahil edilen isgorenlerin OVD ve duygusal baglilikla
ilgili tutumlart olumlu yondedir (Hipotez 1). Ancak orgiitiin tiirii
acisindan (gida, tekstil ve otomotiv) OVD ve duygusal baglilik boyut
ortalamalarinda anlamli bir degisiklik bulunmamaktadir.

Isgorenlerin, is tammlarinda ve 6rgiitte mevcut odiil sistemlerinde
acikca tamimlanmayan, goniilliilik esasina gore sergilenen, yerine
getirilmedigi takdirde herhangi bir yaptirimi olmayan ancak biitiinsel
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olarak bireye ve orgiite olumlu katkilar1 olan davranislar sergilemeleri
(OVD), orgiite olan duygusal baghliklarindan yani, orgiitiine duygusal
yakinlik duyup onunla 6zdeslesmelerinden etkilenmektedir (Hipotez 2).
OVD alt boyutlarindan nezaket ve bilinglilik boyutu hari¢ diger ii¢ boyut
(digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem) duygusal baglikla anlamhi
iligki icindedir. En yiiksek iliski ve etkileme giicii duygusal baglilik ve
sivil erdem boyutu arasindadir (Hipotez 3,4,5).

Duygusal baglilik aragtirmacilarca orgiitler agisindan en faydal
olduguna inanilan baglilik tiiriidiir; ciinkii birey orgiit ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda hevesle ve igten bir gayret gostermekte, orgiitiin maddi ve
manevi varliklarim1  6nemli Olgiide dis etkenlerden korumaya
calismaktadir. Bu baglamda bireyin duygusal baghiligim1 artirmak yoluyla
isgorenlerin daha fazla OVD sergilemelerini saglamak miimkiindiir.

Aragtirma sonuclarina gore calisanlarin duygusal bagliliklar
arttikca sergileyecekleri OVD’lar1 da artacaktir. Bu baglamda yoneticiler,
calisanlarin OVD sergilemelerini saglamalarmin bir yolu da calisanlarin
duygusal bagliliklarini artiracak insan kaynaklar1 uygulamalarina dncelik
vermeleridir. Calisanlarin  duygusal baghliklarini ~ artirarak  OVD
sergilemelerini saglamak icin yoneticiler o©ncelikle calisana deger
vermeliler, ¢calisma ortamini daha cazip hale getirmeliler ve ¢alisanlarina
esit ve saygili davranmalidirlar.

Duygusal bagliligi artan isgorenlerin OVD sergileme egilimleri
artacak, is tatmin diizeyleri yiikselecek, is basarim ve performansi,
verimliligi ~ olumlu yonde degisecek ve ise devamlilik oranlar
artabilecektir. Bu degisikler oOrgiitiin biitiinsel performansini olumlu
yonde etkileyebilecektir.

Bu arastirma ile duygusal baghlikla OVD arasindaki anlamli iliski
oldugu ve duygusal baghligin calisanlarmn OVD sergilemelerine yol agan
faktorlerden biri oldugu ortaya konulmustur. Bu nedenle, OVD’yla ilgili
bundan sonra yapilacak calismalarda duygusal baghligin goz ardi
edilmemesinde fayda goriilmektedir.
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