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Abstract

The rapid developments in our century are creating new opportunites in the
business world. By using internet technology businesses are obtaining a lot of
opportunites in the international market. These developments, while producing
job opportunities in different countries and markets, at the same time cause the
resources needed by the business to expand and differ. Therefore the E-ERP
managements are changing and expanding according to new conditions.

In this article the problems faced by businesses using the E-ERP methods in
Turkey and North Cyprus have been discussed. The resarch emphasizes the
perceptions of the managers of E-ERP in the above mentioned countries and
seeks whether there is a diference between these perceptions or not. It has been
observed that the bisuness managers in the two countries possess similar ideas,
have ample knowledge on E-ERP. However they have different ideas in subjects
such as the necessity of qualified employees and about problems which might
arise during the application in the organization.

Key Words: E-ERP(Electronic Enterprise Resource Planning), E-Business,
Globalism

Ozet

Cagimizdaki hizhi gelismeler is yasaminda yeni is olanaklar1 yaratmaktadir.
Isletmeler internet teknolojisini kullanarak uluslararasi genis pazar olanaklari
elde etmektedirler. Bu gelismeler farkli iilkelerde, farkli pazarlarda is olanag:
yaratirken, isletmenin gereksinim duydugu kaynaklarin ¢ogalmasina ve
farklilasmasina neden olmaktadir. Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) yonetimleri de yeni kosullara uygun olarak degismekte ve gelismektedir.
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Makalemizde E-ERP uygulamalar1 ve Tiirkiye ve Kuzey Kibris’ta isletmelerin
kariglastig1 sorunlar iizerinde durulmustur. Yapilan arastirma ile iki iilke isletme
yoneticilerinin ERP sorunlarina yonelik algilar1 ve bu algilar arasinda fark olup
olmadig lizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda iki iilke arasinda isletme
yoneticilerinin benzer diisiinceler tasidiklari goriilmiistiir. Buna karsin E-ERP
konusunda yeterli bilgi sahibi olundugu, uzman personel gerekliligi ve
uygulamalarin organizasyonda sorunlar yaratabilece§i konularinda ise farkli
diistinceler tagidiklar1 goriillmektedir.

Anahtar Kelimeler : E-ERP (Elektronik Kurumsal Kaynak Planlama), E-is,
Kiiresellesme,

1. Giris

Isletmeler teknolojideki gelismelerin etkisi ile siirekli degisip
gelisen bir siire¢ icerisinde bulunmaktadirlar. Bu siireg, dzellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, kiiresel 1is anlayislariin  gelismesi,
uluslararasi ticaretin yayginlagmasi sonucu isletmelere biiyiik is firsatlar
sunmaktadir. Degisime uyum saglayamayan isletmeler ise varliklarini
siirdiirememe tehlikesi ile karg1 karsiya kalabilmektedirler.

Iletisim teknolojileri sonucu elektronik ortamda gelismeye baslayan
e-is anlayisi, isletmelere biiyiik olanaklar sunarken, is anlayislarinda, is
yapis yontemlerinde ve organizasyon yapilarinda yeniden yapilanma
gereksinimi yaratmaktadir. ERP uygulamalarindaki geleneksel yontemler
yerine ileri teknolojinin sagladig1 olanaklar kullanilarak daha etkin hale
getirilmekte, pazarda tutunma, rakiplerinden daha fazla pay elde
edebilme savasimi verilmektedir. Bu degisimi gerceklestirmek icin
isletmelerin ERP’i yeniden yapilandirmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Isletme yonetimi, isletmeyi yeni kosullara gore yeniden
yapilandirirken, ERP birimine ¢ok biiyiikk gorevler diismektedir. ERP
yonetimi, isletme birimlerinin olusumundan, islevlerine, personel
yapisindan, gelecege yonelik planlarina kadar tiim siireci yeniden
diizenlerken, var olan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, yeni ve
uygun kaynak saglama, yeni stratejiler saptama, isletme birimleri
arasinda koordinasyon saglama, is birligi ve iletisim olusturma
gorevlerini yerine getirmesi gerekmektedir.

2. E-ERP (Electronic Enterprise Resource Planning-
Elektronik Kurumsal Kaynak Planlamasi)

Bir isletmenin calisma ve is yapis bicimlerinin bastan asagiya
degistirilmesi amaciyla kurum c¢apinda yapilan c¢alismalara ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi) adi verilir (Klaus, Rosemann/Gable,
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2000: 141). ERP sistemlerinde degisimler sirketin nasil yonetildigi,
miisterilerine nasil hizmet verdigi ve pazardaki degisimlere nasil tepki
verdigi gibi konular gozden gegirilerek yapilmaktadir. Uretim firmalart
yillardir ig akislarin1 otomasyona gecirebilmek amaciyla kurumsal kaynak
planlama sistemlerine yatirtm yapmaktadirlar (Tanyas, 1999: 15).

ERP pazarinin ilk olusmaya basladigi yillarda, ERP sistemleri
iiretim, finans ve insan kaynaklar1 agirlikli olarak calismaktaydi. Fakat
giiniimiizde is akislariin gerceklestirilmesinde verimliligi arttiran ve
karar verme siireclerini gelistiren yeni ERP sistemleri olusturulmaya
baglanmustir.

Bu sistemler, daha 6nce kurulmus olan ERP sistemlerinin iizerine,
satig siireci, miisteri iligskileri yOnetimi, tedarik zinciri yOnetimi gibi
miisteri ve pazardan daha fazla pay saglama uygulamalarinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi ile olusturulmaktadir. ERP bu siirec icerisinde elde
edilen deneyim, bilgi ve uygulamalara yenilerinin eklenmesi ile gelisip
degismektedir (Ptak/Schragenheim, 2000: 5).

E-ERP, isletmelerin internete bagli bilgisayar iizerinden, bir
uygulama sunucusuna baglanarak kullanabildikleri bir yazilim olarak
tanimlanabilmektedir. ERP’nin kullandig1 bilgisayara 6zel bir program
kurulumu s6z konusu olmadigindan, internet tarayicisina sahip her hangi
bir isletim sisteminden ve daha hicbir yazilim yiiklenmemis yeni
kurulmus bir bilgisayardan dahi hizli bir sekilde Web Tabanli ERP
yazilimlarina baglant1 kurulabilmektedir.

Internerin yayginlagmasiyla beraber, biiylik bir rekabet icinde olan
ERP yazilim sirketleri, yazilimlarin1 kullanabilir bir hale getirmek iizere
gozden gecirmeye ve tekrar yazmaya baslamiglardir. Bu calismalarla
Web Tabanli ERP ¢oziimleri gelistirmek hedeflemektedir (Appleton,
1997: 43).

1999 ve 2000 yillar1 Oracle, PeopleSoft ve SAP gibi biiyiik ERP
yazilim sirketlerinin internete entegre edilmis yazilimlarinin piyasaya
ciktigi yillardir. Bu yazilimlar genel olarak e-isletmelere kolayliklar
saglayan diizenlemeleri icermekteydi. Fakat fiyatlart c¢ok yiiksek
oldugundan is yasaminda yaygin olarak kullanilamiyordu.

Yazilimlart web tabanli hale getirmedeki zorluklar ve uzun zaman
almasi olumsuz yonlerini olugturmaktaydi. Cok karmasik yapidaki ERP
sistemlerinin uluslararas sirketler entegrasyonuna doniisiimii oldukga giic
olmaktaydi.

Bugiin bu entegrasyonu tamamlamis ve web tabanli calisabilen
yazilimlar bulunmasina ragmen, yazilim sirketleri yalmizca biiyiik
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isletmelere  yonelik hizmet sunabilmektedir. Yazilim sirketlerinin
KOBTI’lere hizmet verememelerinin sebebi maliyetlerin yiiksekliginden
kaynaklanmaktadir

Ancak yazilim sirketlerinin hedef olarak belirledigi bilyiik
isletmelerin olusturdugu kisith pazar olanaklari, KOBI’lere olan ilgiyi
artirmaktadir. Bu gelismeler web tabanli ERP uygulamalarinin
yayginlagmasi sonucunu dogurmaktadir.

ERP sistemlerindeki bu degisim ve isletmelerde uygulamalarin
yayginlagmasi, firmalarin her gecen giin yeni firsatlar ve tehditlerle
karsilasmalar1 nedeniyle kendilerini miisterilerine ve tedarikgilerine
acmaya karar vermelerinin bir sonucudur. Is ortaklar1 ile olan bu
biitiinlesme ihtiyaci internet ve e-is teknolojileri sayesinde miimkiin hale
gelmistir. Bu ylizden isletmede varolan ERP sistemleri ve e-is arasindaki
entegrasyon biiyiik bir 6nem tasimaktadir (McDonnell, 2000: 57).

Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;

e Stratejilere uygun bir igletme yonetimi,

e Stratejilerin sonuglarin1 degerlendirme olanagi,

e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi,

e Isletme birimleri1 arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat,
bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli
kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri, dagitim merkezi, iretim ve tedarik¢i arasinda yakin
igbirligi ve bilgi iletisim ortaminin saglanmasi,

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasim olas1 hale
gelmektedir.

2.1. E-ERP’i Gerektiren Nedenler

E-ERP’nin igletmeler tarafindan kullanilmasimi gerektiren

baslica nedenler sunlardir:

e Kiiresellesme
Tletisim teknolojilerindeki gelismeler
Uluslararasi rekabet
s siireclerinde iyilestirme gereksinimi
Organizasyon yapilarindaki degisimler
Yonetim anlayisindaki degisimler
Miisteri odakli yonetim
Uriin ve tiretim politikalarindaki degisim
Dis pazarlara agilma istegi. (Davenport, 2000: 51-52).
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2.2. E-ERP’nin Yararlan

E-ERP’nin isletmelere sagladigi yararlar1 su sekilde siralaya

biliriz:

Islevsel siireclerin koordinasyonu

Islemlerin otomasyonu

lletisimin sagladig1 bilgi paylagimi

Genis igbirligi olanaklar1

Maliyetlerde azalma

Bilgisayar teknolojisinin sagladigt hizli islem yapma
Zaman ve yer kisitlamasi olmadan kisisel bilgisayarlarla
is yapabilme

Kayit ve belge tutma, arsivleme gibi islemlerin azalmasi,
bilgisayar iizerinde gerceklestirilebilme olanagi
Bilgisayar iizerinden kiiresel iletisim kurmanin sagladigi
kolayliklar

Gelecekteki teknolojik gelismelere uyum saglayabilme
Enformasyon teknolojileri ile entegrasyon
gerceklestirebilme

Iscilik ve zamandan tasarruf saglayabilme

Rekabetin  sagladigni =~ daha  uygun  kosullarda
gereksinimleri karsilayabilme olanaklari (Reck, 2004:
108).

2.3. E-ERP’nin Sakincalari

Isletmelerin E-ERP uygulamalarinda ile ilgi sakincalari

sunlardir:

Maliyetinin  Yiiksekligi: ERP yazilimi ve danismanlik
hizmetleri ¢ok yliksektir.

Kurulum siiresinin uzun olmasi: ERP sistemi kurulum siiresi
6 ay ile 1 y1l arasinda bir siire gerektirmektedir.

Mevcut yazilimlarla uyum: ERP yazilimi ve isletmenin
kullandig1 yazilim sistemi arasinda uyumsuzluk sistemin
entegrasyonunda sorunlar yaratabilir.

Maliyet geri doniisiim: Sistemin geri doniisiimii 18 aydan

sonra baglamakta ve yaklasik lic yil stirmektedir. (Somar,

2004: 24)

3. E-ERP ve E-is Entegrasyonu

Yoneticiler, e-isletmelerin varolan iiretken ERP uygulamalarina ek
olarak, is siireclerini desteklemek amaciyla, genis icerik gerektirmeyecek,
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basit bir web sayfasi olusturmanin yeterli olacagini diisiinmektedirler;
fakat boyle bir uygulama is yasamindaki giiclii rekabet kosullarinda
sadece bos yere zaman ve para kaybi anlamina gelmektedir. Web
iizerinde var olmak veya internette coziimler liretecek nitelikte gercek
anlamda var olmak tamamm ile ayri seylerdir. Isletmelerin internette
gercek anlamda varolabilmek icin uygun yazilim, donanim ve tiim
birimlerin ERP sistemleriyle entegrasyonunu saglamalar1 gerekmektedir

(Cardak, 2000: 119).

Bu nedenle olusturulan web sayfasinin iceriginde bulunan tedarik
zinciri, miisteri iligkileri, pazarlama, satis gibi sistemlerin biitiinlesik bir
bicimde  caligmasint  saglayacak  uygulamalarin  kullanilmasi
gerekmektedir. E-is ve ERP sistemlerinin entegrasyonu bu noktada
devreye girmektedir.

E-is uygulamalarinin bagarili olabilmesini saglamak icin, iizerine
oturtuldugu ERP temeliyle birlikte ayarlanmasi gerekmektedir. Bu
ayarlamalar, ERP sistemlerini destekleyen stratejiler, siirecler ve
teknolojide yapilan ayarlamalardan daha fazlasi anlamina gelmektedir.
Yapilan bu ayarlamalarin e-isin ihtiyaclarin1 da karsilayabileceginden
emin olmak gerekir. Bu dogrultuda ayarlamalarin, is siireclerinde,
insanlarda, teknolojide, organizasyon destek birimlerinde ve proje
yapilarinda gerceklestirilmesi gerekmektedir. (Wah, 2000: 20)

3.1. Siireclerin Ayarlanmasi

Her bir e-is siireci, ERP destekli siireclerle baglantili olmali ve
teknik entegrasyonun yeni olusturulan siirecin bir parcasi olmasa bile,
yapilan diizenlemeler bunu saglamalidir. Yeni bir e-is siireci tasarlarken,
bunun varolan siireclere uyumlulugu goézden kacirilmamalidir. E-ig
caginda uygulama zamani sirlayici bir etkendir ve destekleyici ERP
sistemlerinin de yeniden tasarlanmasini1 gerektirebilecek siire¢ tasarimlari
verimsiz olabilmektedir. Siire¢ sahipleri, ERP ve e-is gibi destekleyici
platformalar iizerinde sorumlulugu olan kisilerden olusturulmalidir. Bu
kisilerin entegre deger zincirleri olusturulmasinda, deger zincirindeki
calisma arkadaslariyla takimlar olusturarak daha siki c¢aligsmalarini
gerektirmektedir. (Johnny, 1998: 781)

3.2. insan Kaynaklari ihtiyacinin Ayarlanmasi

E-is’in sirketler arasinda farklilastirici bir etken olarak ortaya
cikmasi, E-ig uygulamalarimi gerceklestiren ve gelismis deger zincirlerini
kullanan kisilerin yetenek gereksinimlerini de etkilemistir.  Bugiin
Avrupa’daki isgiicliniin yiizde 43’ti mobil, yani bir isgiiniiniin en az
ylizde 20’sini ofis diginda geciren kisilerden olugmaktadir. Bu kisilerin

90



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:2, 3:85-104

mobil olduklar1 ortamda, kisisel bilgisayarlardaki bilgilerinden yoksun
olmasi ise diisiiniilemeyeceginden, mobil cihazlar araciligi ve mobil
intranet araciligr ile ofiste sahip olduklar1 ortama ulasabilmeleri
gerekmektedir. (Nur, 2002: 9)

E-is icin isletmede olusturulan e-insan Kaynaklar1 ile
uygulamalarin elektronik ortama tasinmasi, ¢alisanlarin islerinin
kolaylastirilmasi, verimliligin artirllmas1 ve c¢alisanlarin uygulamalara
aktif katilimi saglanmaktadir. Calisanlarin devamli olarak degisim
gosteren bir ortamda ¢aligmalar1 ve hem sirket icinden hem de disindan
kisilerin olusturdugu takimlarin ortaya ¢ikmasi, degisim yonetimi
yeteneklerinin daha 6nemli bir hal almasini saglamustir.

ERP destek calisanlari, ERP sistemlerinde gerekli degisiklikleri
yapacaklar1 zaman e-igin hizina ayak uydurmalar1 gerekir. ERP sistemleri
genellikle degistirilmesi haftalar siirebilen, kat1 kurallara bagl olarak
olusturulmus sistemlerdir. Organizasyonun prosediirlerini degistirmeden
hizim1 arttirmak i¢in ilgili personele gerekli egitimler verilerek
saglanabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin artmasina paralel olarak
isletmelerin is hacimleri artmakta, is alaninda calisacak yetismis, yeni
teknolojilerden yararlanabilen eleman ihtiyaci artmaktadir. Tiirkiye’de
bilisim alaninda ve bilisim agirlikli sektorlerde calisan eleman sayisi hizla
artmakta, Universitelerde bu yonde egitim yiiriitecek bdoliimler
olusturulmaktadir. (Siizer, 2003: 21)

Isletmeler, gelisen teknolojinin sundugu olanaklar1 kullanarak
gereksinimlerini isletme i¢i birimler olusturarak saglamak yerine, o
konularda  faaliyet gosteren uzman kuruluglardan saglamaya
yonelmektedirler. Ozellikle insan kaynaklar ile ilgili birimlerini tamam
ile kapatarak, bu isleri disa yaptirmaktadirlar. Eleman saglamay: is
edinmis olan kuruluslar araciligi ile istedikleri nitelikte eleman saglama
yoluna gitmektedirler. (Menekse,, 2002: 106)

3.3. Teknolojinin Ayarlanmasi

Degisimin hizi, isletmelerin e-is uygulamalarini hizlandirmak i¢in
planlamak zorunda olduklar: teknolojiyi, ERP sistemleri i¢in planladiklari
teknolojiden daha fazla etkilemektedir. Isletmeler, is siiregleri icin gerekli
olan uygulama yOntemlerini olusturmak yerine, daha O&nceden
olusturulmus uygulama ara yiizlerini kullanmalar1 gerekir. Yazilim ve
donanim  saglayan kuruluslar tarafindan  gelistirilen iirlinlerin
kullanilmasi, ige 0zel yazilim olusturulmasindan daha pratik ¢oziimler
sunmaktadir. Ozel yazilimlar ancak gegici ¢oziimler saglamakta ve islerin
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yeniden diizenlenmesi ya da tamamen degistirilmesi gerektigi zaman
yeniden kullamlamamaktadir. Isletmeler, bu konuda ERP programlari
satict sertifikasi olan bir yazilim saticisini segerek risk diizeyini dnemli
Olciide azaltabilmektedirler.

Isletmeler, ERP saticilarinin 6nerdigi yazilimlar1 aynen kullanmak
yerine, ERP’den bagimsiz bir platform olusturup biitiin kurumsal
uygulamalarin1 entegre etmeyi diisiinmelidirler. ERP saticisinin sundugu
bir web yazilimi, kurulusun diger uygulamalarin hepsine entegre
edilemeyebilmektedir. Web iizerinde basarili olan yazilimlar, isletmenin
beklentilerini tam olarak karsilamakta yetersiz olabilmektedir. (Yahyagil,
2001: 27)

Teknolojik olarak diizenlenmesi gereken diger faktdr ag
giivenligidir. Geleneksel ERP sistemlerinde sirketin dis diinyayla olan
baglantis1 yalmzca elektronik veri transferi gibi cesitli uygulamalarla
sinirli kalmaktaydi. Bu nedenle bilgi sistemlerinin giivenligi konusunda
cok fazla yatinmlar yapmak gerekli olmuyordu. Bugiin ise ERP
sistemlerini koruyabilecek bir giivenlik sistemi olusturmak bir zorunluluk
halini almigtir. Giivenlik sistemi olusturulurken sistemin cesitliligini ve
kolay kullanimini etkilemesinin, en diisiik diizeyde olmasina 6zen
gosterilmelidir. Ayrica giivenlikle ilgili gelismelerin, ortaya cikabilecek
sorunlarin siirekli izlenmesi ve yeni ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. (Umble,/Haft/Umble, 2003: 248)

3.4. Proje yapilarinin Ayarlanmasi

Geleneksel ERP proje takimlari, uygulamalar1 gerceklestiren
isletmenin, sistemlerin entegrasyonunu saglayan is ortaklariin ve
yazilim firmalarinin c¢aligsanlarindan olusturulmaktadir. Fakat e-is proje
takimlar, silireglerde kararlar1 vermek icin yetkilendirilen is siireci
sahipleri, is slireci uzmanlari, miisteri ve tedarik¢i temsilcilerdi,
entegrasyonu saglayan sirketlerin temsilcileri ve diger servis
saglayicilarin temsilcileri gibi calisilan biitiin kisiler ve kurumlarin
katilimiyla olusturulmasi gerekmektedir.

Bunlar gibi, gelistirme ve altyapr takimlari, elektronik is
uygulamalar1 ve entegrasyonu saglayan isletmenin servis saglayicisi
temsilcilerini,  kilit — miisteriler =~ ve  tedarik¢ileri  biinyesinde
bulundurmaktadirlar. (Ferrando, 2001: 12)

4. E-ERP Yonetimi Konusunda Karsilasilan Sorunlar

ERP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarin en etkin ve verimli
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bir gsekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi
fonksiyonlarin1 bulunduran bir yazilim sistemi olmasi1 nedeniyle asagida
yer alan sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir:

e ERP maliyetleri ile ilgili sorunlar: E-is uygulamalarinin yazilim
ve donanim, uzman personel, uygun servis saglayici gerektirmesi,
bunun da yiiksek maliyet anlamina gelmesi, isletmeler i¢in sorun
olusturmaktadir.

e Yoneticilerin ERP konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasi ile
ilgili sorunlar: Giiniimiiz yonetim anlayisi, yonetilecek kurulusg
konusunda bilgi sahibi olan ve ayrica profesyonel yoOnetici
niteligi tasiyan kisilerin yonetici pozisyonlarina getirilmesi
yoniinde gelismektedir. Ancak aile bireylerinin veya kisisel
yakinlig1 olan bireyleri iist kademe yoneticisi olarak atanmasi
gibi nedenlerle yonetsel sorunlar yasanabilmektedir,

e Gelecekteki uygulama projelerinin tanimlanmasinda taslak
niteliginde kullanilacak olan isletme geneline ait is, enformasyon
ve sistem mimarilerinin tasarlanmasi sorunu,

e (QOperasyonel kararlarin alinmasinda ve stratejilerin
belirlenmesinde karsilasilan sorunlar: Operasyonlarin
gerceklestirilmesi, hizli ve yerinde kararlarla miimkiindiir. Bu
konuda zaman zaman is sahibi, isletme yoneticisi veya birim
yoneticisi ile ERP yoneticisi arasinda farkli diisiinceler nedeniyle
sorunlar yasanabilmektedir. (Simpson, 2001: 27-28)

e Isletme genelini kapsayan iletisim alt yapisimn tasarlanmasi
sorunu: E-isletmeler bilgi temelli olusumlardir. Bu nedenle,
bilginin saglanmasi, arastiritlip gelistirilmesi kadar, paylasimi da
cok Onemlidir. Bilgi paylasitmini saglayacak olan iletisim
sistemlerinin is beklentilerine uygun olmasi gerekmektedir.
Iletisim sistemleri ne kadar ileri teknolojiye dayali olsa da, teknik
sorunlar veya personelden kaynaklanan sorunlar
yasanabilmektedir.

e E-ERP Isletme birimleri arasinda entegrasyon gerekmektedir:
Isletmeler arasinda bilgi paylasimi saglamak, isbirligi ortamm
yaratmak ve ¢oziimler iretmek icin birimler arasinda entegrasyon
saglama konusunda sorunlar yagamaktadir.

e E-ERP verilerin degerlendirilmesinde ve operasyonlarin
diizenlenmesinde uzman personelle ¢alismay1 gerektirir: E-is ile
ilgili islemlerin bilgisayar ve internet teknolojileri lizerinden
yiirlitiilmesi, kurumla ilgili bilgileri degerlendirecek personelin
de bu teknolojiyi kullanma konusunda uzman olmasini zorunlu
hale getirmektedir.

93



94

Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz 2006, Cilt:3, Yil:2, Sayi:2, 3:85-104

Personelle ilgili rol ve sorumluluk dagiliminda karsilagilan
sorunlar: Is operasyonlarinda basari, uygulamalarin gerektigi
sekilde yerine getirilmesi ile olasidir. Bunu saglayabilmek icin
yoneticiler personelin yerine getirecekleri gorevleri, yetki ve
sorumluluklar acik ve anlasilir sekilde ortaya koymalidir. Ancak
zaman zaman personele verilen rol ve sorumluluklar konusunda
sorunlarla karsilasilabilmektedir, (Das/Narasimhan, 2001: 21)
Calisanlarin performans degerlendirmesi ile ilgili sorunlar: Is
basarisi ¢aliganlarin hak ettikleri maddi ve manevi beklentilerinin
karsilanmast ile olasidir. Bunu saglamak icin etkin bir
performans degerlendirme sistemi gerekmektedir. Degerlendirme
sistemi kolay uygulanabilir ve beklentileri karsilayabilecek
nitelikte olmali. Degerlendirme herkes tarafindan kabul edilebilir
oOlciitleri tasimalidir. Performans degerlendirmeleri sonuglarinin
calisanlarin bilgisine sunulmasi, bir kisim personelin olumsuz
tepkisine neden olabilmektedir.

ERP, Isletme organizasyonundaki degisikliklerden olumsuz
etkilenmektedir: E-isletmeler gelisen teknolojiye paralel olarak
degismektedir. Bu degisim ERP biriminin de degisimine neden
olmaktadir. Degisim siirecleri ERP’i olumsuz
etkileyebilmektedir.

Operasyonlarda sinerji yaratacak stratejiler ile ilgili standartlar
saptamak: Daginik yerel operasyonlardan sinerji elde etmek icin
gerekli  standartlarin  tanimlanmasit  ve bu  standartlar
destekleyecek uygun ozelliklerin secilmesi konusunda sorunlar
yasanabilmektedir.

ERP is ortaklari, miisteriler ve tedarikciler arasinda bilgi
paylasimi gereklidir: Kurumsal planlamalarin yapilabilmesi,
sadece kurum i¢i degerlendirmelerle degil, kurumun paydaslart
ile olan iligkileri de dikkate alinarak yapilmalidir.

Is siirecleri operasyonlara gore yeniden yapilandiriimalidir: ERP
ile ilgili operasyonlar birbirinden farkli 6zellikler tagimaktadir.
Bu farkliliklar, her operasyonunla ilgili is siireclerinin ihtiyaclara
gore yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir.

Personele yonelik egitim programlarinin uygulanmasi sorunu:
Siirekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikler konusunda
personelin yetistirilmesi, is uygulamalar1 konusunda bilgi
aktarimi gibi nedenlerle personele yonelik egitim programlarinin
uygulanmas: gerekmektedir. Bu uygulamalarla ilgili, program,
egitmen, zaman vb. konularinda sorunlar yasanabilmektedir.
(Atlas, Y.: 2004)
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5. Tiirkiye ve Kuzey Kibris’ta Isletme Yoneticilerin E-
ERP Uygulamalarinda Karsilastiklar1  Sorunlar
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Arastirmamiz, elektronik ortamda faaliyet gosteren Tiirkiye ve
Kuzey Kibris’ta ki isletme yoneticilerinin ERP konusunda karsilastiklar
sorunlarin  belirlenmesine  yonelik  olarak  gerceklestirilmistir.
Calismamizda Kuzey Kibris, “Kibris” olarak ifade edilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada  Tirkiye ve Kibris’ta e-igletmelerin  ERP
uygulamalarinda yasadiklar1 sorunlarin incelenmesi amaclanmistir. Bu
dogrultuda arastirma ile Tiirkiye ve Kibris’ta e-is uygulamalarindan ERP
ile ilgili mevcut durum analiz edilerek bu alanda faaliyet gdstermekte
olan igletmelerin sorunlari irdelenmeye calisilmistir. Arastirma Tiirkiye
ve Kibris karsilagtirmasi ile yasanan sorunlarin ne diizeyde birbirine
benzer olup olmadig1 yoniinde bilgi sunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Varsayimlar

Arastirma tamimlayict arastirma modeli ile gergeklestirilmistir.
Tanimlayic1 arastirma modeli, arastirma konusu itibariyle mevcut
durumun analiz edilmesini ve arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemeyi amaglamaktadir. (Churchill, 1994: 145) Bu
dogrultuda arastirmada Tirkiye ve Kibris’ta e-isletmelerin ERP
uygulamalarinda yasadiklar1 sorunlar incelenmis ve elde edilen
sonuglarin iki iilke arasinda farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirma Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(Kibris) sinirlan igerisinde faaliyet gostermekte olan e-is uygulamasina
sahip isletmeleri kapsamaktadir. Arastirmada s6z konusu firmalara
ulasabilmek amaciyla Tiirkiye’de Microsoft Intel biinyesinde kurulmus e-
is uygulayan isletmelerin iiye oldugu e-club’un iiye listesinden; Kibris’ta
ise Kibris Tiirk Ticaret Odasi’na kayitli olup e-is uyguladigini belirten
isletmelere iliskin bilgilerden faydalanilmistir. Tiirkiye’de e-club {iiyesi
isletmelerin lilke genelinde e-is uygulamasina sahip isletmeleri temsil
ettigi; Kibris’ta yararlanilan Kibnis Tiirk Ticaret Odast kayitlarinin ise
gercegi yansittigr varsayillmistir. Arastirma ilgili isletmelerin iist diizey
yoneticilerini kapsamaktadir; diger calisanlar ve miisteriler arastirmaya
dahil edilmemistir.

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan
faydalanilmisgtir.
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Anketl iteratiir taramas1 sonucu en sik ortaya konmus olan sorular
dikkate alinarak 5’li Likert dl¢eginde hazirlanmistir. Ankette isletmelerin
E-ERP’de karsilastiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla aralikli dlgek
iizerinde degerlendirme yapilmasi istenmistir. Olcekte yer alan ifadelere
verilen yanitlar kesinlikle katiltyorum 5, kesinlikle katilmiyorum 1 olacak
sekilde degerlendirilmistir. Buna gore ifadelerden alinan yliksek puan s6z
konusu boyutta belirtilen sorunun igletme i¢in gecerli oldugunu; diisiik
puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir. Olgekteki hesaplanan
Cronbach o degerleri 0,79 olup 0Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.  (Akgiil/Cevik, 2003: 436) Ayrica Cronbach «
degerlendirmeleri soru bazinda da yapilarak Olgcegin giivenilirligi test
edilmistir. Elde edilen veriler dl¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Soru bazinda Cronbach a degerleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Ankette Yer Alan Sorularin Cronbach o Degerleri

Soru Cronbach a
degerleri

ERP maliyetleri yiiksektir (yazilim, donanim, alt yapi, ISS, 173
personel vb.).
Yoneticiler ERP konusunda yeterli bilgiye sahip degildir ,806
Isletme geneline ait is, organizasyon enformasyon ve sistem ;792
mimarilerinin tasarlanmasinda sorunlar yaganmaktadir,
ERP operasyonlarina yonelik kararlarin alinmasi ve 71
stratejilerin belirlenmesi giictiir.
Isletme genelini kapsayan iletisim alt yapist tasartmini 187
gerektirmektedir.
ERP isletme birimleri arasinda entegrasyon gerektirmektedir. 751
ERP verilerini degerlendirebilecek uzman personelle 770
calisilmalidir.
ERP personelinin rol ve sorumluluklart a¢ik olmalidir. ,790
Operasyonlarin izlenmesi ve performans degerlendirmesi 752
gereklidir.
ERP, Isletme organizasyonundaki degisikliklerden olumsuz 770
etkilenmektedir
Operasyonlarda sinerji yaratacak standart ¢éziimlerin 767
belirlenip uygulanmasinda sorunlarla karsilagilmaktadir.
ERP is ortaklari, miisteriler ve tedarikciler arasinda bilgi , 744
paylasimi gereklidir
Is siirecleri operasyonlara gore yeniden yapilandirilmaldir. 747
ERP personelinin uygulamalara yonelik egitimi ile ilgili 172
sorunlar yasanmaktadir
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5.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti (Kibris) sinirlari icerisinde faaliyet gostermekte olan e-
i uygulamasina sahip isletmeler olusturmaktadir. Tiirkiye deki
isletmelere ulasabilmek amaciyla Microsoft Intel biinyesinde kurulmus e-
is uygulayan isletmelerin iiye oldugu e-club’un {iyelerinden
faydalanilmistir. S6z konusu kuliibiin iiye listesinden internet iizerinde
web sayfasi bulunan ve ticari islem yliriiten toplam 42 igletmenin yer
aldig saptanmustir. Kibris’ta ise Kibris Tiirk Ticaret Odasi’na kayith e-is
uyguladigini belirten toplam 31 isletme tespit edilmistir.

Arastirmada herhangi bir 6rnekleme yontemi kullanilmayarak tiim
birimlere ulasilmaya calisilmistir. Sonu¢ olarak Tiirkiye’deki 42
isletmeden sadece 29 tanesinden (geri doniis oran1 %69); Kibris’taki 31
isletmenin ise 23 tanesinden (geri doniis oran1 %74) gecerli anket elde
edilebilmistir. Anket uygulamasi bazi isletmelerde elektronik posta ile
baz1 isletmelerde ise arastirmaci tarafindan yiiz yiize anket uygulamasi
yapilarak gerceklestirilmistir.  Anket uygulanan isletmelerin faaliyet
alanlarina gore dagilimi Tablo 2’te goriilmektedir

Tablo 2. Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Tiirkiye Kibris
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bilisim 8 28 7 30
Sanal Magaza 5 17 1 4
Reklam/Danismanlik 4 14 - -
Elektronik 3 10 3 13
Tekstil 3 10 1 4
Bankacilik/Finans ) 7 4 17
Mobilya/Imalat 2 7 1 4
Diger 2 3 6 26
Toplam 29 100 23 100

Anket uygulanan isletmelerin personel sayilari ve yiizde olarak
dagilimlar1 Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye ve Kibris’taki Anket Uygulanan isletmelerin Personel
Sayilarina Gore Dagilimi

PERSONEL SAYISI | TURKIYE | KIBRIS
f % f| %
2 1| 344 | - -
3 1| 344 |1 (434
5 311032 | - -
7 - 1 1434
10 2 ] 688 | - -
15 2 ] 6838 |1 (434
18 1] 344 | - -
20 1] 344 | - -
22 1| 344 | 28,68
30 1] 344 | - -
35 2 ] 688 |1 (434
39 - 1 1434
47 2 ] 6838 |1 (434
50 2 ] 6838 |1 (434
93 1 | 344 | 2 ]8,68
110 1 | 344 | 2 ]8,68
120 1 | 344 | 2 ]8,68
160 1] 344 | 1434
200 1] 344 | 1434
400 1] 344 | 1434
700 1] 344 | 1434
2000 1| 344 |1 (434
3600 1] 344 | - -
4000 1 | 344 | 2 ]8,68
Toplam 29 | 100 [23] 100

5.5. Kullamilan istatistik Analizler

Arastirmada  verilerin  degerlendirilmesi amaciyla frekans
tablolalarinda faydalanilmis, Likert Olceginde hazirlanmis ifadelerin
yanitlar1 ortalama ve standart sapma degerleri ile sunulmustur. ifadelere
verilen yanitlarin isletmelerin faaliyet gosterdigi iilkeye gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz iki grup
karsilastirmasi t-testi analizi kullamlmustir. Test Oncesinde Levene
Istatistigi degeri hesaplanarak grup varyanslarimn homojenligi test
edilmistir (F: 2,034=,161 /P> .05).
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5.6. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye ve Kibris’ta uyguladigimiz arastirma sonucu elde
ettigimiz verilerde, iki lilkedeki e-is yoneticilerinin ERP ile ilgili sorunlar
konusunda benzer diisiinceler tasidiklar1 goriilmektedir.

Isletme yoneticilerine yoneltilen sorularda; “ERP maliyetleri
yiiksektir (yazilim, donamim, alt yapi, ISS, personel vb.)”. yoniindeki
diisiinceye her iki iilkedeki isletme yoneticileri katilirken; “Yoneticiler
ERP konusunda yeterli bilgiye sahip degildir” yoniindeki diisiince
konusunda iki iilke yoneticileri farkli diisiinmektedirler. Tiirkiye’de
anketimizi yanitlayan igletme yoneticileri, ERP konusunda daha fazla
bilgiye sahip bulunmaktadirlar. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de ki
isletmelerin e-is uygulamalarina, Kibris’taki isletmelerden daha once
baslamalari, is potansiyelinin daha yiiksek olmasi, iiretim c¢esit ve
hacminin daha yiiksek olmasi, ulasim olanaklarinin daha gelismis olmasi
gibi nedenler gosterilebilir.

“Isletme geneline ait is, enformasyon ve sistem mimarilerinin
tasarlanmasinda sorunlar yasanmaktadir” ve “ERP operasyonlarina
yonelik kararlarin  alinmasi1  ve stratejilerin  belirlenmesi  giictiir”
yoniindeki diistincelere her iki lilke yoneticileri de katilmaktadir.

Yine “Isletme genelini kapsayan iletisim alt yapisi tasarlanmalidir”
ve “ERP isletme birimleri arasinda entegrasyon gerektirir” yoniindeki
diisiinceler de her iki iilke yoneticilerince paylasilmaktadir.

“ERP  verilerini degerlendirebilecek uzman personelle
calisilmalidir” yoniindeki diisiince ise iki iilke yOneticilerince farkli
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de profesyonellesen isletmecilik anlayist
nedeniyle, biiyllk is hacmine sahip isletmeler uzman personel
calisirmaya daha fazla Onem verirken, genel olarak aile sirketi
niteliginde ve daha kii¢iik i3 hacmine sahip Kibris’ta ki igletme
yoneticilerinin aile iiyeleri ve yakinlarini ilgili pozisyonlara getirmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir.

“ERP personelinin rol ve sorumluluklart acik olmalidir” ve
“Operasyonlarin izlenmesi ve performans degerlendirmesi gereklidir”
yoniindeki diisiinceler de iki iilke e-is yoneticilerince paylasiimaktadir.

“ERP, Isletme organizasyonundaki degisikliklerden olumsuz
etkilenmektedir” yoniindeki diisiinceye iki iilke yoneticilerince farkli
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme Tiirkiye acisinda ele alindigi
zaman, e-is uygulamalarinin isletmelerin organizasyon yapilarinda kokli
degisiklikler yarattigini, bu degisimin ERP yapisin1 da yeni olusan is
anlayis1 yoniinde degistirmekte oldugunu gormekteyiz. Kibris’ta ise var
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olan isletmelerin islevlerini internet ortamina tastyarak
organizasyonlarinda pek fazla degisiklik yapmadan ve ERP caligsmalarini
da yine bu anlayisla yiiriittiikleri anlasilmaktadir.

“Operasyonlarda sinerji yaratacak standart c¢oziimlerin belirlenip
uygulanmasinda sorunlarla karsilasilmaktadir”, “ERP’de is ortaklar,
miisteriler ve tedarikgiler arasinda bilgi paylasimi gereklidir®, “Is
siirecleri operasyonlara gore yeniden yapilandirilmalidir” ve “ERP
personelinin uygulamalara yonelik egitimi ile 1ilgili sorunlar
yasanmaktadir” yoniindeki diisiinceler her iki iilke yoneticilerince
paylasilmaktadir. Aragtirma verileri Tablo 2’de Tiirkiye ve Kibris’ta E-is
uygulayan Isletme Yoneticilerini ERP Sorunlarma Iliskin Goériisleri yer
almaktadir.

Anketlerin iilkelere gore ortalamalar1 dikkate alindigi zaman
Tiirkiye’den anketimizi yanitlayan isletme yoneticileri en yogun olarak
(Ortalama  2.74)  “Operasyonlarin  izlenmesi ve  performans
degerlendirmesi gereklidir.” yoniindeki diisiinceye katilirken, Kibrish
isletme yoneticileri ise en yogun (ortalama 3.19) “ERP, Isletme
organizasyonundaki  degisikliklerden = olumsuz  etkilenmektedir”
yoniindeki diislinceye katilmiglardir.

Tablo 2. Tiirkiye ve Kibris’ta E-is uygulayan Isletmelerin ERP

Sorunlari
Yer |Ortalama| Stnd. t P | Anlamhhk
Sapm

ERP maliyetleri yiiksektir Tirkiye | 1.4815 97548 | 771 | ,445| Goriis
(yazilim, donanim, alt yapz, farki yok
ISS, personel vb.). Kibris | 1.2857 | .71714
Yoneticiler ERP konusunda Tirkiye | 2.6667 1.79743 | 3,454 | ,001 Goriis
yeterli bilgiye sahip degildir fark: var

Kibris 1.1905 | .87287
Isletme geneline ait is, Tiirkiye | 1.1852 39585 | -,899 | ,373 Gortiig
organizasyon enformasyon ve farki yok
sistem mimarilerinin Kibris 1.3333 73030
tasarlanmasinda sorunlar
ERP operasyonlarina yonelik | Tiirkiye | 1.7037 .66880 - ,075 Gortig
kararlarin alinmasi ve 1,820 fark: yok
strateiilerin belirlenmesi Kibris 2.1905 | 1.16701
Isletme genelini kapsayan Tiirkiye | 1.2963 46532 - ,149 Gortig
iletisim alt yapis1 tasarimini 1,566 farki yok
gerektirmektedir Kibris | 1.5714 | .74642
ERP isletme birimleri arasinda | Tiirkiye | 2.3704 | 1.24493 | ,503 |.,617 Goriig
entegrasyon gerektirmektedir farki yok

Kibris | 2.1905 |1.20909
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Yer |Ortalama| Stnd. t P | Anlamhihk

Sapm
ERP verilerini Tirkiye | 2.6296 | 1.62073]2.232|,021 Goriig
degerlendirebilecek uzman farki var
personelle ¢aligilmalidir Kibris | 1.7619 | .83095
ERP personelinin rol ve Tirkiye | 1.7778 .84732 | -,114 | ,909 Goriis
sorumluluklart agik olmalidir Kibms 18095 11.07792 farki yok
Operasyonlarin izlenmesi ve | Tiirkiye | 2.7407 | 1.50876 | ,386 |,701 Goriis
performans degerlendirmesi farki yok
gereklidir, Kibris | 2.5714 | 1.50238
ERP, Isletme Tiirkiye | 1.6667 78446 - ,001 Goriig
organizasyonundaki Kibris | 3.1905 | 1.77817 | 3-990 farki var
degisikliklerden olumsuz
Operasyonlarda sinerji Tirkiye | 1.3704 .83887 - ,167 Goriis
yaratacak standart ¢oziimlerin Kibms 17143 34515 1,404 fark: yok

belirlenip uygulanmasinda
sorunlarla kargilagilmaktadir.

ERP is ortaklari, miisteriler ve | Tirkiye | 2.2222 | 1.08604 | ,236 |.814 Goriig

tedarikgiler arasinda bilgi farki yok
paylasim gereklidir Kibris | 2.1429 |1.23635
s siiregleri operasyonlara gore | Tiirkiye | 2.1852 | 1.33119 | -,014 |,989 Gortig
yeniden yapilandiriimalidir. Kibris | 2.1905 | 1.32737 farkt yok
ERP personelinin Tirkiye | 1.5926 .63605 | -,769 | ,446 Goriis
uygulamalara yonelik egitimi farki yok
ile llglll sorunlar Kibris 1.7619 .88909
yasanmaktadir

6. Sonuc

Tiirkiye ve Kibris’ta e-is uygulayan igletme yoneticilerinin E-ERP
sorunlarina yonelik diisiincelerini belirlemek amaciyla yaptigimiz
arastirma sonucu, her iki iilkede benzer sorunlarin yasandigini
gostermektedir.

Iki iilkenin fiziki ve ekonomik yapilarma baktigimz zaman,
Tirkiye’nin biiylik bir iilke olmasi, iiretim c¢esitlili§i ve hacminin
Kibris’tan ¢ok yiiksek oranlarda olmasi, yoOnetim anlayisinda
profesyonelligin daha fazla uygulanmasi, iletisim sektoriindeki
gelismelerin daha yaygin olarak is yasaminda uygulanmaya baslanmasi,
tasimacilik sektoriindeki gelismelerin {iriin  alig-verisinde sagladigi
kolayliklar, e-is anlayisinin isletmeler tarafindan yogun olarak
uygulanmaya baslanmasi1 E-ERP uygulamalarimin yaygin olarak
kullanilmasina neden olmakta, sorunlarin da daha fazla karsilasilmasi
sonucunu dogurmaktadir.
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Kibris sorununun ¢oziimlenmemesi, KKTC’nin taninmamis bir
iilke olmasi, Kibris’in AB iilkesi olmasina ragmen, AB uygulamalarinin
Kibris sorunu ¢oziimleninceye kadar kuzey Kibris’ta uygulanmayacagi
yoniindeki AB parlamentosu kararlari nedeniyle, iilke isletmeleri
uluslararasi ticari iligkiler ve islemlerde sorunlar yagamaktadirlar.

7. Oneriler

Kibris’in kiiciik bir iilke olmasi, iiretim cesitliligi ve hacminin
diisitk olmasi, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ge¢ uygulamaya
girmesi, yeterince yayginlasamamasi ve teknik sorunlar yasanmasi, kiiciik
bir ada iilkesi olan Kibris’in alis veris islemlerinde tagimacilik sorunlari
yasmasi ve isletmelerin genellikle Kiigiik ve Orta biiyiikliikte isletmeler
olmasi, yonetim anlayisinin hala profesyonellik yerine aile iiyelerinin
kontroliinde olmasi gibi nedenlerle e-is anlayisinin  yeterince
yayginlagamamasina, E-ERP uygulamalarinin da profesyonel anlamdan
gerceklestirilmesi yerine, geleneksel yontemlerin uygulanmasi sonucunu
dogurmaktadir.

E-is, is yasaminda yeni olanaklar1 yaratarak sinirlar1 kaldirmakta,
is anlayisinin kiiresellesmesi sonucunu dogurmaktadir. Ancak bu is
olanaklarindan yararlanabilmek icin, oncelikle yoneticilerin elektronik
ortamda is yapis anlayisim benimsemeleri, isletme uygulamalarinm
elektronik ortama tasiyarak daha etkin hala getirmeleri, uzman personelle
calismalari, gerekli yazilim ve donanim yatirimlarini zamaninda
yapmalar1 ve etkin bir ERP birimi olusturarak is operasyonlarinin
gerektirdigi arastirma, gelistirme ve planlamalarini profesyonel anlayisla
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Kiiresel is anlayisinin yarattigi yeni is olanaklarindan yararlanmak
icin gerek Tiirkiye’de, gerek Kibris’ta devlet, isletmelerin gereksinim
duyduklari, yasal diizenlemeleri ve iletisim olanaklarin1 gelistirmeli,
yazillm ve donamim saglanmasinda finansal katkilar saglamali,
tasimacilik ve glimriik islemlerini kolaylastirici 6nlemler almalidir.

Kibris’in taninmamis bir iilke olmasimin yarattigi pazarlama,
tastmacilik gibi olumsuzluklarin Tiirkiye’deki isletmelerle isbirligi
gelistirilerek asilabilecegi, bunu saglamak i¢in ise Kibrish isletmecilerin
geleneksel is anlayis1 yerine e-is anlayisini benimsemeleri gerekmektedir.

Gerekli onlemlerin (uzman personelle ¢aligmalari, gerekli yazilim
ve donanim yatirimlarint zamaninda yapmalar1 ve etkin bir ERP birimi
olugturarak is operasyonlarinin gerektirdigi arastirma, gelistirme ve
planlamalarin1  profesyonel anlayisla gerceklestirmeleri ve iki iilke
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isletmeleri arasinda isbirligini artirmalari).alinmasi durumunda kiiresel
ticaretin yarattigi olanaklarin her iki iilke isletmelerine ve iilke
ekonomilerinin gelismesine ¢ok biiyiikk katkilar saglayacagini
diistinmekteyiz.
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