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Oz

Uriinlerde, siireclerde, teknolojide, orgiitsel yapilarda yenilik veya yeni pazarlara
ve alanlara acilmayi ifade eden inovasyon kavrami, rekabet¢i kosullarda
isletmelerin finansal ve orgiitsel basari kazanmasi icin gereklilik tagimaktadir.
Ancak giiniimiizde cevresel kosullarin degiskenliginin ve belirsizliginin giderek
artig gosteriyor olmasi, inovasyon ¢abalarinin isletme i¢inde sinirli kalmamasini
gerektirmektedir. Bu durum; inovasyon cabalarimin, diger firmalarla ve
kurumlarla iletisim ve bilgi paylasiminin gerceklestirilmesi ile siirdiiriilen Acik
inovasyon kavramina taginmasit sonucunu dogurmustur. Bu caligmada acik
inovasyon kavrami inovasyon kavramindan yola c¢ikilarak acgiklanmaya
calistlmig, agik inovasyonla ilgili yaklasimlar, uygulama siirecleri, acik
inovasyon ihtiyacinin sebepleri ele alinmis ve konuyla ilgili gelecek ¢alismalara
Oneriler siralanmustir.

Anahtar Sozciikler: inovasyon, agik inovasyon

Abstract

Innovation concept which describes improvement on products, preocesses,
technologies and organizational structures or getting into new markets and fields,
is necessary for firms’ financial and organizational success in competitive
environment. On the other hand, nowadays environmental conditions tend to be
evolve day by day and this required that innovation efforts mustn’t be restricted
inside firm. By this way, innovation concept expand to open innovation concept
which means proceeding innovative applications by communicating and sharing
information with other firms and stakeholders. This paper firstly aims to describe
the open innovation concept through innovation concept, then, embrace different
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approaches about open innovation and innovation process and reasons of
necessity of innovation. Finally suggestions for future researches were stated.

Keywords: Innovation, open innovation
1. Giris

Firmalarin faaliyet gostermekte olduklari ¢evrelerin kosullari, giinlimiiz
rekabetci kosullart ve teknolojik gelismeler 1s18inda siirekli olarak
degismektedir. Cevresel kosullardaki hizli degisim ve artan belirsizlik,
siirekliliklerini saglama ve hedeflerine ulagma cabasindaki isletmeleri
inovasyon kavramina gétiirmektedir. Inovasyon, yeni veya énemli 6lgiide
degistirilmis iirlin veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin, ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir (Calipinar, Bag, 2007: 446).
Siireclerinde inovasyona yer veren isletmeler, yenilik kavramiyla ic
icedir. S6z konusu isletmeler siirekli olarak yeni iriinler gelistirme,
mevcut liriinlerini farklilastirma veya yeni pazarlara girme egilimindedir.
Yeni bir teknolojinin ticarilestirilmesi ve yeni pazarlara yonelinmesi, hem
teknik hem de pazara iliskin belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.
Yeni girilmesi diisiiniilen pazara iliskin belirsizlik; zaten mevcut olan
teknik  belirsizligi daha da  karmasitk  ve zor  hale
getirmektedir(Chesbrough, 2004: 24).

Bu calismada inovasyon kavramindan hareketle acik inovasyon
kavraminin tamimlanmasi, gerekliliginin, firmalara saglayacag: katkilarin
ve literatiirdeki gelisiminin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Tiirkge
literatiirde inovasyon ile ilgili ¢cok sayida caligma olmasina karsin agik
inovasyon kavramu ile ilgili tanimlayici caligmalarin yetersiz olmasi, bu
calismanin yapilmasinin baslica sebebidir.

2. Acik Inovasyon

Uzun yillar boyunca isletme igerisinde siirdiiriilen inovasyon cabalari,
pazara yeni fikirlerin uygulanmasi ve gelisim icin en dogru yol olarak
degerlendirilmistir (Vrande & Jong & Vanhaverbeke & Rochemont,
2009: 424). iletisim ve teknolojik imkanlar artis gosterdikge, firmalarin
icerisinde bulunduklar1 rekabetin diizeyi artmaktadir. Artan rekabet
diizeyi firmalar iiriinlerinde farklilastirmaya yoneltmekte, bu durum Ar-
Ge maliyetlerinin artisin1 beraberinde getirmektedir. Gelisim i¢in gerekli
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olan bilginin isletme icerisinde iiretilmesinin maliyetlerde olusturacag:
artis; disaridan bilgi akisim gerekli kilmaktadir. inovasyonda geleneksel
isbirliginden oteye gecilerek i¢ ve dis kaynaklardan bilgi saglanmasi
firmanin inovatif  kapasitesinin artirilmasinda onemli role sahiptir
(Linton & Walsh, 2004: 518). Belirsizlik ve degiskenligin sinirli oldugu
piyasa ortaminda inovasyon ¢abalari yeterli kalabilir. Ancak belirsizlik ve
degiskenlik soz konusuysa, yabanci olunan bir pazara giriliyor veya
yabanct olunan bir iirlin iiretilmeye baslaniyorsa; karsimizdaki firsat ve
tehditleri gormek icin daha fazla caba goOstermek gerekecektir
(Chesbrough, 2004: 24). Bilgi ihtiyaciyla birlikte pazardaki belirsizlik ve
degiskenligin artis gostermekte olmasi, isletmeleri inovasyon kavraminin
Otesine gecmeye zorlamakta, isletme i¢i Ar-Ge faaliyetlerini yetersiz
kilmaktadir. Bu durum, inovasyonun Otesine gegilerek acgik inovasyon
kavraminin olusmasi sonucunu dogurmustur. Acik inovasyon; degerli
bilgilerin, i¢sel inovasyonu hizlandirmak amaciyla isletmeye giris ve
cikisinin saglanmasi ve pazarlarin inovasyonun digsal olarak kullanildigi
hale getirilmesidir (Chesbrough, 2006: 2). Acik inovasyonla ilgili tiim
caligmalar; firma ve paydaslar arasindaki bilgi akisinin Onemini
vurgulamaktadir. Yeni ve esnek bir inovasyon stratejisinin olusturulmasi,
isletme vizyonu ve pazar taleplerini g6z Oniinde bulunduran
yaklagimlarin kombinasyonuyla miimkiindiir (Gassmann & Enkel,
2004:5). Giiniimiiz is diinyasinda firmalar; maliyetleri kontrol altinda
tutarken pazardaki gelismeleri takip etmek ve yeni teknolojileri uygulama
gerekliligi ikileminde kalmaktadirlar. Iletisimde smirlarn ortadan
kalkmasiyla entelektiiel sermayenin, fikirlerin, insanlarin organizasyon
icinde ve disinda serbestce dolasimi miimkiin hale gelmekte, boylece
zaman ve maliyet tasarrufunun yani sira, tedarikci ve ortaklik iligkilerinde
daha cok alternatif imkin1 saglanmakta, inovasyon iklimi gelismektedir
(Chesbrough & Garman, 2009: 70). Acik inovasyonun dogasi; bilgi
yaratilmast ve uygulanmasidir; zira bilgi kapasitesi, agik inovasyonun
uygulanmas: icin kilit faktorlerdendir (Zhang & Huang & Hao, 2010:
196).

Ac¢ik inovasyon; firmalara {irlin gelistirme ve siire¢ iyilestirme
maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazara sunulacak yeni {riinlerde zaman
kazanci, iriin kalitesinde iyilestirme, miisteri ve tedarik¢i iliskilerinde
1yilesme gibi konularda katk: saglar (Wallin & Krogh, 2010: 145).

Firmanin yaratict kapasitesinin desteklenmesi i¢in 6n kosullarin
hazirlanmis olmas1 gerekmektedir ve agik inovasyon, bu 6n kosullardan
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onemli biri olan digsal bilginin saglanmasina uygun ortami
hazirlamaktadir. Acik inovasyon kavraminda siklikla vurgu yapilan dissal
bilgi, elbette tek basina inovasyon ve gelisime katki saglamayacaktir.
Bilginin etkin kullanim icin yenilige ve gelisime uygun o6rgiit ikliminin
gelistirilmis olmas1 gerekmektedir. Ac¢ik inovasyon uygulayacak
firmalarda kapali orgiitsel sinirlarin, digsal ¢evreden isletme icine ve
isletme i¢inden disariya inovasyonun taginmasini saglayacak sekilde yari
gecirgen hale getirilmesi gerekecektir (Chiaroni & Chiesa & Frattini,
2011: 224). Bununla birlikte bilgi ve inovasyon akisinin saglanmasi icin,
firmanin iyi ve yaygn iliskiler kurarak bir ¢cok stratejik paydasa sahip
olmasi da bir gerekliliktir.

Acik inovasyon kavrami; ilk kez 2003 yilinda Chesbrough tarafindan
ortaya atilmistir. Chesbrough; isgiiciiniin hareketliligi dogrultusunda bilgi
ve deneyimin de hareketliligindeki gelismeye ve bu bilginin
ticarilestirilmesi icin risk sermayesinin ulasilabilirligine dikkat ¢cekmistir
(Chesbrough,2003: 36). Chesbrough; alisilagelmis inovasyon kavramini
“kapal1 inovasyon” olarak adlandirmis ve kapali inovasyondan acik
inovasyona gegcis prensiplerini siralamistir. Chesbrough; yoneticilerin
inovasyon cabalarina katki saglamak ic¢in iizerine diisen gorevleri
siralamig (Chesbrough, 2004: 25), inovasyon i¢in uygun orgiit ikliminin
ve acik is modellerinin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymustur
(Chesbrough, 2006: 3). Acik inovasyonun uygulanmasi icin izlenmesi
gereken baglica yontemler: Garman ve Chesbrough (2009: 76) tarafindan
firma ici siireclerde degisiklige gidilmesi, stratejik bilgilerin paylasimu,
bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, orgiit kiiltiiriiniin uyumlu hale
getirilmesi ve acik kaynaklarin olusturulmasiyla katilimin saglanmasi
olarak siralanmistir. Appleyard ve Chesbrough 2007 yilinda
gerceklestirdikleri ¢alismada; konunun stratejik boyutu {izerinde
durmuslar, geleneksel inovasyon stratejilerinin koordinasyon ve bilgi
paylastminin  Onemini g6z ardi ederek firmalar1 ne sekilde
sinirlandirdigini ortaya koymuslardir. Lichtenthaler ve Ernst (2009: 39),
acik inovasyon kavraminin teknoloji transferleri ile ortaya c¢iktigini
belirtmigler, firmalarda agirlikli olarak teknolojik unsurlarla ilgili olarak
acik inovasyonun uygulandigimi ortaya koymusglar, teknolojik bilgiye
verilen Onemin firmalar1 acik inovasyona yonlendirdigini belirterek
“teknolojik agresiflik” tanimini gelistirmislerdir. Vanhaverbeke (2005),
acik inovasyonun teknolojik inovasyonlarin 6tesinde iiriin gelistirmeye
yonelik uygulanabilecegini kimya ve ila¢ sektoriindeki orneklerden yola
cikarak belirtmistir.
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3. Acik Inovasyon Siireci

Acik inovasyon; ortaya ¢iktigi donemlerde her ne kadar teknoloji
firmalarinda yogunlukla kullanilmig olsa da; zaman igerisinde diger
sektorlerde de uygulanmaya ve yayginlasmaya baslamistir.
Kavramin gelismesiyle birlikte; sadece bilgi transferinin
yapilmasindan Gteye gecip, sistematik olarak uygulanmasi gereken
bir siirec halini almistir. Inovasyon siireci, iic temel asamada
incelenebilir;

1. Konsept agsamasi
2. Gelistirme asamasi
3. Uygulama asamasi

3.1. Konsept asamasinda; agik inovasyona uygun oOrgiit ikliminin
olusturulmas1 amaciyla stratejilerin belirlenmesi, Orgiit iiyelerin
isteklendirilmesi ve arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi sz
konusudur. Bu asama; firmada iceriye ve disartya dogru bilgi
akisinin  saglanmasi icin  acik  inovasyonun  altyapisinin
olusturulmasi ile 6n calisma ve hazirlik niteligindedir.

3.2. Gelistirme asamasinda ise; uygulama araglart olusturulur,
yeterlilikler tanimlanir ve projeler gelistirilir. Bir 6nceki asamada
olusturulan orgiit iklimi ve altyapr temelinde mekanizmalar
olusturularak, uygulamaya hazir hale getirilir.

3.3. Uygulama asamasinda; olusturulan planlar dogrultusunda
sistem c¢alismaya baglar, firma ve paydaslart arasindaki bilgi
aligverisi hiz kazanir. Uygulama ve kontrol mekanizmalarinin
calistirilmasi ile inovasyon faaliyetlerinin firma sinirlarinin disina
cikmasi saglanmis olur.
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KONSEPT ASAMASI GELISTIRME ASAMASI \ UYGULAMA ASAMASI
Stratejiler Yollar Planlama
Tesvik Yeterlilikler Uygulama
Arastirma Projeler Kontrol
Siireci
MEKANIZMALAR ORGANIZASYON

Sekil 1. inovasyon Siirecinin Ug asamasi
(H. Van der Meer, Open Innovation — The Dutch Treat: Challenges in Thinking
in Business Models, 2007: 194)

4. Kapali Iinovasyondan Acik inovasyona Gecis

Firma igerisinde siirdiiriilen inovasyon c¢abalarinin firma 6tesine gecerek
acik inovasyona gecisi i¢in, asagidaki asamalar takip edilebilir
(Chesbrough & Garman, 2009:70);

e Mevcut siirecler veya uygulamalar miisteri ya da tedarikgi
bakis agisindan degerlendirilmelidir, eksik ya da hatali kisimlar bdylece
daha rahat fark edilebilecektir.

e Paydaslarin  firmanin  stratejik olmayan girisim ve
uygulamalarin1 kesfetmesine izin verilmesiyle, firma dis1 bilgi aksinin
saglanmalidir.

e Direkt olarak gelire doniismeyen, ancak dolayli kazang
saglayan patent, lisans gibi fikri haklar siirekli gelistirilip fayda
saglamiyorsa, paydaslarla paylasilarak ve birlikte gelistirilerek siirekli
degere doniigmesi saglanmalidir.

e Firma kendisi gelisim saglayamiyor ya da gelisimi sinirh
kaliyor olsa bile, ¢evresel kosullarimi gelistirmelidir. Stratejik paydas
sayisimm  artirmak  suretiyle cevresel kosullar  firma  lehine
gelistirilebilecektir.

e  Maliyetlerin diisiiriilmesi ve katilimin arttirilmast i¢in acik
alanlar olusturulmalidir.
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Sekil 2. Kapali ve Acik Inovasyonun Karsilastiriimast
(Rahman, Hakikur ve Ramos, Isabel, Open Innovation in SMEs: From Closed
Boundaries to Networked Paradigm, 2010: 475)
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5. Acik Inovasyonla Ilgili Temel Yaklasimlar

Firmalarin orgiitsel yapilari ve cevresel kosullarmin farkliligi, acik
inovasyon siirecini etkilemektedir. S6z konusu farkliliklar nedeniyle
siirecin uygulanmasi ve orgiite yerlestirilmesi farkli firmalarda farkli
sekillerde olacaktir. Acik inovasyon kavraminin yakin tarihteki
gelisimiyle birlikte, uygulamaya konulmast ve organizasyona
yerlestirilmesi ile ilgili farkli yaklagimlar ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklasgimlar; kiiltiirel ve yapisal yaklasim olarak iki kategoride
degerlendirilebilir (Van Der Meer, 2007: 193).

5.1. Kiiltiirel Yaklagim: Agik inovasyonla ilgili bu yaklasim, inovasyona
uygun Orgiit ikliminin olusturulmasiyla ilgilidir. Bu yaklasim; uygun
iklimin inovasyona uygun tutum ve degerler seti ile olusturulabilecegini
one siirmektedir. Boylece kullamigh bilgi ve deneyimlerin firma icine
girisi ve ¢ikist icin uygun ortam yaratilarak, inovasyon cabalari
desteklenmis olacaktir. Kiiltiirel yaklagim, acik inovasyon igin orgiitsel
temelin olusturulmasi gerektigini 6ngdérmekte ve bdylece inovasyonun
uzun soluklu olmasina katkida bulunmaktadir.

5.2. Yapisal Yaklagim: Acik inovasyonla ilgili bu yaklasim; bir takim
mekanizmalarin kurulmasiyla ilgilidir. Orgiitsel iklime uygun sekilde,
kiiltiirel yaklasima nispeten daha bicimsel yapilarin ve uygulamalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi sonucu yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasi, yeni
pazarlara giris seceneklerinin artmasi ve yeni is alanlarina yonelinmesi
desteklenecektir. Yapisal yaklasimin 6ngordiigii mekanizmalar; gorev
takimlari, uygulama takimlari, sirket boliinmesi, inovasyona ayr1 biitce
ayrilmasi, lisanslama gibi faaliyetlerden olugsmaktadir (Van Der Meer,
2007: 193). Kural ve direktiflerin belirlenmesi, yeni fikir veya uygulama
adimlarinin  siralanmasi, sik karsilasilabilecek problemler karsisinda
standart ¢oziim yollan gelistirilmesi, problem ¢oziimii ve karar verilmesi
esnasinda ekip calismasi yapilmast gibi uygulamalarla, mekanizmalarin
saglikli calismas1 desteklenebilecektir (Wallin & Krogh, 2010: 152).

Bu iki temel yaklasimin birbirlerinden bagimsiz olarak diisiiniilmesi
gercekei olmayacaktir. Sadece orgiit ikliminin inovasyona uygun hale
getirilmesi uygulamaya ge¢mek icin yeterli degildir. Tamamen bigimsel
olmayan bir anlayis benimsendigi takdirde, uygulama asamasinda
aksakliklar meydana gelebilecektir. Bununla birlikte; orgiitte inovasyona
uygun ortamin ve anlayisin yerlesmemis olmasi da, olusturulacak
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bicimsel mekanizmalarin temelsiz kalmasina yol acacaktir. Dolayisiyla;
uygun Orgiit ikliminin gelistirildigi ortamda olusturulacak bic¢imsel
yapilar ve mekanizmalar inovasyon g¢abalarinin basariya ulagsmasini ve
uzun vadeli olmasini saglayacaktir.

6. Acik Yazihm Kavram ve Acik Inovasyon ile Iliskisi

Acik inovasyon kavraminin Oncelikle teknoloji sirketleri arasinda,
teknoloji transferi ve bu konudaki bilgi paylasimi ihtiyacindan ortaya
ciktigindan soz edilmisti. Teknolojik yenilik ve bilgilerin paylasimini
esas alan agik yazilim kavrami da, hem agik inovasyona zemin
hazirlayacak agik is modellerinin olusturulmasinda, hem de inovatif
iklimin siirekliliginde ve gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.

6.1 Acik Yazilim Kavramm

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, kisi ve kurumlarin
yazilim ihtiyaclari artmaya ve cesitlenmeye baslamistir. Bu cesitli ve
Ozellesmis ihtiyaglarin karsilanmasi1 ise son derece yiiksek maliyet
doguran bir unsur haline gelmigstir. Yazilimlarin ihtiyaca gore
degistirilebilmesi ve Ozellestirilebilmesi, bu noktada bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmig ve agik yazilim kavraminin temelleri atilmaya baslanmustir.

Ac¢ik yazilim, beraberindeki acgik kaynak koduyla, yazarin adim
koruyarak, kaynak kodun iizerinde her tiirlii degisikligi ve eklemeyi
yapma Ozgiirliigii veren yazilimlan ifade etmektedir (Arslantekin, 2004:
233).

Yazilimciligin en biiyiik sicramay1 gosterdigi donem olan 1960 ve 70’li
yillar arasinda, akademik ve kurumsal laboratuarlarda yazilim gelistiren
miihendis ve bilim insanlar1 i¢in yazilimlarin ve kodlarin paylasilmasi,
yazilanlarin degisimi, bireysel ve kolektif olarak degisiklik ve
gelistirmelerin yapilmasi igin bir parcasi halinde oldugundan dolayi bu
ortak davrams, “hacker kiiltiiri”niin' temel ozelliklerinden biri haline
gelmistir (Hippel & Krogh, 2003: 209). ilerleyen dénemlerde yazilim
ihtiyaclarinin artmasi ve yayginlasmasiyla birlikte ticari fayda saglama
amaclh kisi ve kurumlar kaynakli kapali ve standart yazilimlar varlik
gostermistir. Ancak cesitlenme ve ihtiyacin artmasiyla birlikte kapali ve
standart yazilim kavramimnin tekellesmeyi beraberinde getirmesi,
gelistiricileri acik yazilim kavramina yaklastirmigtir.

" Acik yazilim terminolojisinde hacker, 6zel ve iistiin yetenekli programeilar igin
kullanilan ve aslinda son derece olumlu bir anlami ifade eden bir terimdir.
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Acik yazilimin bu denli ilgi ¢eken ve 6nem verilen bir kavram olmast, iki
temel nedenden kaynaklanmaktadir. Birincisi, 6zel yatirim ve ortak
girisim kavramlarinin ideal birlesimine imkén veriyor olmasi; ikincisi ise,
gelistirilen projelerle ilgili benzersiz yenilik ve fikirlerin serbestge
dolagimi ve bu yolla etkinliklerinin artiriliyor olmasidir (Hippel & Krogh,
2003: 217).

6.2. Acik Yazihm — Acik inovasyon iliskisi

Acik yazilim, bilgilerin dzgiirce paylasilmasi, gelistirilmesi ve kolektif
deger olusturulmasi gibi temel unsurlariyla agik inovasyon kavraminin ilk
orneklerinden birisi, hatta baslaticis1 olarak kabul edilebilir. Ekonomik
bir bakis acgisina gore; acik yazilim, bir siire¢ inovasyonu olarak
degerlendirilebilir; yazilim iiretilmesinde, miilkiyete dayali ve kapali
geleneksel yapiin aksine kaynak kodlara sinirlandirilmamis erisim
saglayan yeni ve devrimsel bir siirectir (Bonaccorsi & Rossi, 2003:
1243). Boylece acik yazilim, hem acgik inovasyonun baslangici olarak
kabul edilebilecek bir siire¢, hem de teknoloji dist sektorlerde acgik
inovasyon uygulamalarimi miimkiin kilan bir altyap:r olarak karsimiza
cikmaktadir. Paydaslar, bir firmanin ar-ge faaliyetlerini, pazardaki
basarisina katkida bulunacak olan degerli teknolojiler iiretmek icin
fonlamaktadirlar. Ancak uygulamadaki eksiklikler ve sinirlar nedeniyle
lisanslanmig ve patentlenmis teknolojiler firmanin isinde ya da baskasi
tarafindan kullanilamazsa paydasin para kaybindan bagka bir anlam
tastmamaktadir (Chesbrough, 2006: 6).

Ac¢ik yazilim modelleri, paylagima imkan veren ve cesitli digsal
konseptleri bir arada barindiran yapisiyla bir ¢ok farkl fikri giiclendirerek
deger olusturmaktadir (Chesbrough, 2006: 3). Boylece sadece bir firmaya
ait olanlarin yani sira diger firmalara da ait olan varlik, kaynak ve
pozisyonlarin kullanilmasiyla deger olusturulmasini saglar. Paylasimla
olusturulacak bu ortak deger, tam da acik inovasyon kavraminin
amagladigr bir sonugtur. Acik yazilim yoluyla teknolojik sonuglarin
paylasilmasi, diger iiyelerden gelen bilgiler dogrultusunda firmalarin
kendi siire¢ ve ciktilarini iyilestirmesinin yani sira bilgi saglayicilarin
prestijinin artmasina da katki saglamaktadir (Bonaccorsi & Rossi, 2003:
1245).

GNU/Linux isletim sistemi, Apache server yazilimi ve Perl programlama
dili, acik yazilimin en c¢ok bilinen drneklerinden bir kacidir.
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7. Aak Inovasyon Uygulamalarinda Karsilasilabilecek
Giicliikler

Acik inovasyon uygulamalari, dogas1 geregi firmalarin yogun olarak hem
orgiit ici hem de orgiit dis1 isbirligini gerekli kilmaktadir. Gerek orgiit ici
degisim ihtiyaci, gerekse diger paydaslarla uyum icinde faaliyet gosterme
gerekliligi, karsilasilmas1 muhtemel giicliikleri beraberinde getirmektedir.
Gittikce karmasiklasan ve belirsizlesen ¢evresel kosullara ek olarak yeni
siireclerin ve uygulamalarin ortaya cikmasi, bir takim giicliiklere
hazirlikli olunmasinm gerektirmektedir.

Katilimcilar veya paydaslar, faaliyetlerden farkli beklentiler igerisinde
olabilirler. Bu durumda farkli beklentilerin ayn1 anda karsilanmasi
miimkiin olmayabilir. Bir katilimei1 i¢in Oncelikli olan finansal faydalar
olurken, bir digeri icin firmasinin toplumsal algisinin yiikseltilmesi
oncelikli olabilir (Bughin & Chui & Johnson, 2008: 2). Bu gibi
durumlarda amaglarin dnceden net bir sekilde ortaya konulmas: ileride
yasanmast muhtemel olumsuzluklarin dnceden engellenmesine yardimci
olacaktir. Orgiit Kkiiltiiriine inovasyon kavraminin yerlestirilmesi bu
noktada dnem kazanmaktadir.

Farkli paydaslarin 6rgiit yapilarinin ve iist yonetimlerinin yaklasimlarinin
farkli olmasi, uygulamalarda birligin ve uyumun saglanmasin
engelleyebilecek, yapisal problemleri ortaya ¢ikarabilecektir (Bughin &
Chui & Johnson, 2008: 3). Yapisal problemlerin iistesinden gelinmesi
icin, bir takim uygulamalarin bigimsel olarak ortaya konulmus olmasi
onemlidir. Bdylece acik inovasyon cabalart daha net sekilde
planlanabilecektir. Acik inovasyon uygulamalarinda dogru paydas secimi
de bu noktada 6nem kazanmaktadir.

8. Basarih Acik inovasyon Ornekleri

Acik inovasyon uygulamalarina bakildiginda; yatirim ortakliklarindan
teknoloji  transferlerine, seminer ve konferanslardan teknoloji
merkezlerine uzanan genis cesitlilikte uygulamalara rastlanmaktadir.
Ac¢ik inovasyonun bagsarili ve sistematik sekilde uygulandigi ve
siirdiiriildiigli 6rneklerden bazilar asagida siralanmustir.
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Procter&Gamble firmasi, gelisim siirecine, “Baglan ve Gelistir” isimli
son derece basarilt bir programla dinamizm katmistir. Bu program ile
aralarinda Olay Regenerist, Spin Brush ve Swiffer gibi farkli firmalarin
yer aldigi bir toplulukla birlikte hareket etmis, firmalardan bir takim
iriinlere iliskin lisans ve kullanim haklarini satin alarak P&G markasiyla
piyasaya sunmustur. Firmalarla yapilan anlasma ve goriismeler esnasinda,
bilgi paylasimini gerekli ve siirekli kilan bir ortam olugmus, gerek P&G,
gerekse diger firmalar icin yeni fikir ve teknolojilerin siirekli olarak
paylasildigi  ve gelistirildigi inovatif bir yap1 ortaya c¢ikmistir
(Chesbrough, 2006: 3).

Hewlett-Packard, agik inovasyonu siireclerine ve orgiit kiiltiiriine entegre
etmeyi basarmus bir bagka firmadir. Firmanin ar-ge laboratuvarlarinda
iiniversiteler, miisteri bildirimleri, ticari ortaklar ve devlet kurumlarinin
bir arada bulundugu, fikir ve bilgilerin paylasildigi bir yap1 so6z
konusudur. Agik inovasyon prensipleri kapsaminda firma, ii¢ temel
noktaya odaklanmistir. Bunlar inovasyon arastirma programlari, “Open
Cirrus Cloud” isimli yazilim test platformu ve devlet-iiniversite
igbirlikleridir (Banerjee, P. & Friedrich, R. & Morell, L., 2010: 89). Bu
hususlar paralelinde HP, arastirma programlan ile belirli dénemlerde bir
takim konu basliklartyla arastirmacilara cagrida bulunmakta ve bu yolla
gelistirmekte oldugu projeleri inovatif iklimde siirdiirmektedir. “Open
Circus Cloud” ile iglerinde Intel ve Yahoo’nun da bulundugu bulut
teknolojisi tabanl bir test ortanmu gelistirilmis, firmalarin yeni yazilimlar
test ederek sonuclarin paylagilmasi, bu yolla sektorel bazda ilerleme ve
gelismenin saglanmas1 miimkiin hale gelmistir.

Philips; Eindhoven’da bir teknoloji parki inga ederek tedarikgileri,
danigmanlari, patent ofisi, yatirim ortaklari, devlete baglh arastirma
organizasyonlar1 ve arastirma uzmanlarini bir araya getiren bir altyapi
olusturmustur. Boylece On arastirmadan ticarilestirilmeye kadar uzanan
tiim inovasyon asamalarinin koordine edilmesi miimkiin hale gelmis ve
stratejik rekabet iistlinliigiinde gelisme saglamistir (Terra, J., 2010: 17).

Peugeot, 2005 yilinda acgtigi “Open Design” isimli tasarim yarismasiyla,
diinyanin dért bir yanindan yiizlerce tasarimciyla fikir aligverisi yapmus,
begenilen tasarimlarini otomotiv organizasyonlarinda sergilemis ve yeni
modelleri i¢in bu alig-verislerden yararlanmistir.
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Nokia, belirli araliklarla diizenlemekte oldugu “Day Dreams”
organizasyonlar ile tedarikgilerinden sektoriin onde gelen isimleri ve
firmalarinina kadar bir cok paydasini bir ara getirmektedir. Bu
organizasyonlarda mobil teknolojilerin ve {riinlerin mevcut ve
gelecekteki durumlarma iliskin  degerlendirme ve tahminlerde
bulunulmakta, gelistirilmekte olan projeler, fikirler ve uygulamalar
paylasilmaktadir (Terra, J., 2010: 20).

9. Sonuc ve Oneriler

Firmalar acisindan rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla uygulanmakta
olan inovasyon c¢abalari, son donemde artan belirsizlik ve cevre
kosullarinin degiskenligiyle birlikte kimi sektorlerde ve bolgelerde
yetersiz kalmaktadir. Belirsizlik ve degiskenligin artmasiyla birlikte
inovasyon cabalarinin Otesine gecilmesi gerekmis ve acik inovasyon
kavranu ortaya ¢ikmugtir. Oncelikle Teknoloji firmalarinin bilgi paylagimi
iizerinden literatiire girmis olan kavram, zaman i¢inde kullanigh bilgi ve
deneyimlerin paylagim ile sektorel ilerleme saglanabilecegi fikriyle
birlikte diger sektorlerde de uygulanmaya baslanmistir. A¢ik inovasyon
cabalarinin  basarili olabilmesi i¢in, buna uygun orgiit ikliminin
yerlestirilmesi ve cesitli bicimsel mekanizmalarin uygulanmasi gereklidir.
Acik inovasyon cabalari, firmalarin iyi bir iletisim agina ve stratejik
paydaslara sahip olmasini gerektirir. Firmanin yakin ¢evresinde yer alan
tedarik zinciri iiyeleri, acik inovasyon cabalarinda bilgi ve deneyim
paylasimi acisindan 6nemli paydaslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligmada agik inovasyon kavramm tamimlanmis, uygulama siirecleri
ve Onemli noktalar1 ifade edilmistir. Konuyla ilgili bundan sonraki
calismalarda; agik inovasyon uygulamalarinin tedarik zincirinde,
iiretimde ve pazarlamada yeni yontemler liretilmesi amaciyla ne sekilde
kullanilabilecegiyle ilgili arastirmalar yapilarak konu daha genis kapsamli
ve uygulamaya yonelik ele alinabilir. Acik inovasyon yaklasimini
benimsemis ya da benimseme siirecindeki firmalarda, ¢alisanlarin s6z
konusu uygulama ve yaklasimlara bakis acilar1 ve kavramin Orgiit
iklimine yerlesme diizeyi ile ilgili arastirmalar, konunun Orgiitsel
boyutunun anlasilmast i¢in yararl olacaktir.
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