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THE EFFECT OF SEASONAL AFFECTIVE DISORDER ON
THE EMPLOYEES IN ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS
Oz
Mevsimsel degisimlerin insanlarin duygudurum, davranig ve psikolojilerini
degistirdigine dair toplumda genis bir mutabakat bulunmaktadir. Bununla birlikte
mevsimsel degisimlerin etkileri isletmecilik alaninda 6zellikle de insan
kaynaklar1 alaninda onemlidir. Fakat mevsimselligin etkisini incelemek icin
giivenilir ve gegerli bir 6lcek gerekmektedir. Bu yilizden bu ¢alismada Mevsimsel
Gidis Degerlendirme Formu (MGDF) kullanilmistir. Caligmanin  amact

mevsimsel duygudurum diizeyinin otel calisanlariin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini 6lgmektir.

Calisma kapsaminda Bodrumdaki 5 yildizli otel galisanlarma MGDF ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi uygulanmustir. Calisma kapsaminda MGDF ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi Bodrum’da bes yildizli 8 otelde rastgele 100 calisana
uygulanmistir. Calismanin sonuglarina goére calisanlarin %39’u mevsimsellikten
etkilendikleri belirlenmistir. Mevsimsellik kadinlar1 erkeklerden daha ¢ok
etkilemistir. Son olarak psikolojik durum isten ayrilma ile durumu arasinda iligki
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yonetimi, Isten Ayrilma Niyeti,
Mevsimsel Duygudurum Bozuklugu, Depresyon, Turizm

Abstract
There is a common consensus that seasonal changes in mood, behavior and
psychology vary in huge across the general population. Also seasonal changes’
effects are important for business administration esspecially in human resoueces
management. But studying the effect of seasonality requires reliable and valid
measures. Thats why in this study was used the Seasonal Pattern Assessment
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Questionnaire (SPAQ). The aim of the present study was to assess the effect of
seasonal affective disorder (SAD) on turnover intention in hotel emplyees.

We administrate the SPAQ and Turnover Intention Scale in five star hotels’
employees in Bodrum. The subjects (n 100), randomly selected from 8 five star
hotels in Bodrum, were given the Seasonal Pattern Assessment Questionnaire
and the turnover intention Scale over a period of one week in November. Results
indicated seasonality has an big impact on employees. According to the study
results seasonality effects %39 employees. Also seasonality has a big effect on
woman than mens. Finally psychological state has a positive relation with
turnover intention.

Key Words: Human Resource Management, Turnover Intention, Seasonal
Affective Disorder (SAD), Depression, Tourism,

1. Giris

Yeryiiziindeki tiim canlilar belirli donemlerde mevsimsel degisimlerden
kaynaklanan degisikliklerin etkisine maruz kalmaktadir. Maruz kalinan
bu mevsimsel degisimlerin de canlilar iizerinde baz1 etkileri
bulunmaktadir. Mevsimselligin canlilar tizerindeki etkileri ilk olarak
hayvanlarda arastirilmaya baglanmigstir. Daha sonra mevsimsel dongiilerin
insanlar iizerindeki etkileri psikoloji ve psikiyatri alanindaki c¢aligmalar
ile ortaya konulmustur. Hayvanlar ve insanlar {izerinde yaklasik 30 yila
yakin silireden beri yapilan bilimsel ¢aligmalar sonucunda giiniimiizde
artik mevsimselligin tiim canlilan1 etkiledigi konusunda ortak bir fikir
birligi mevcuttur (Young, Blodgett ve Reardon, 2003:75, Hardin vd.,
1991; Kasper vd., 1989; Murray vd., 2001). Psikoloji, psikiyatri ve
ndroloji, noropsikoloji gibi bilim alanlarinda mevsimselligin pek ¢ok
canli i¢in 6nemli etkileri ortaya konulmustur. Bununla birlikte canlilar
iizerinde bu kadar 6énemli oldugu ortaya konulan mevsimsel duygudurum
diizeyinin etkilerinin insan kaynaklari agisindan da onemli olabilecegi
varsayilabilir. Mevsimselligin diinya iizerindeki yaygmhigi ve canlilar
iizerindeki etkileri g6z oOniine alindiginda mevsimselligin ¢aliganlar
iizerinde olan etkilerinin da arastirilmasi gerekmektedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti ise isten ayrilma davranigina giden yolun
baslangici olarak goriilebilir. Bu baglamda ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen sebeplerin gerek akademik camia gerekse de is
diinyas1 tarafindan bilinmesinin olduk¢a énemli oldugu sdylenebilir. Isten
ayrilma niyeti ile ilgili caligmalar incelendiginde genellikle orgiitsel
baghlik, is tatmini ve motivasyon gibi degiskenlerle olan etkilesimin
incelendigi goriilmektedir. Bu degiskenler 6nemli olmakla birlikte isten
ayrilma niyetine etki eden farkli degiskenlerin de etkilerinin ortaya
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konulmasmin gerekliligi bulunmaktadir. Ozellikle emek yogun yapiya
sahip hizmet sektoriinde caliganlarin isletmede mutlu ve istekli olarak
calismast onemlidir. Bu baglamda yapilan calismada mevsimselligin
insan kaynaklar1 yonetimi temelinde c¢alisanlar {izerindeki etkileri
incelenmeye c¢aligilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Genel Olarak Mevsimsel Duygudurum Bozuklugu (MDB)

Glunlimiizde insanlarin yaygin sekilde psikolojik sorunlar yasadiklari
gozlemlenmektedir. Insanlarda  goriilen  psikolojik  sorunlardaki
yayginligin bireylerden baslayarak toplumun geneline uzanan etkilerinin
bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Davidson, Timo ve Wang, 2010,
Dipietro ve Condly, 2007;1-2).

Insanlarda goriilen psikolojik sorundan en &nemlilerinden birinin de
depresyon oldugu soylenebilir. Depresyon siirekli ve yogun olarak
yasanan {ziintii, umutsuzluk ve kaygi hali olarak tanimlanmaktadir
(Wells ve Sturm, 1995: 80). Depresyonun baslica belirtileri intihar
diisiincesi, enerjisiz hissetme, devamli yorgunluk hissi, erteleme istegi
(yapilacak isi erteleme), merak ve ilgide azalma, sugluluk ve utanma
hissi, karar verme kabiliyetinde azalma, umutsuzluk, kilo kaybi/kilo alma
(bir ayda viicut agirliginin %5’i oraninda degisim), istahta gozle goriiliir
artma veya azalma, unutkanlik, az uyuma, zayif konsantrasyon olarak
siralanabilir gibi depresyonun baslica belirtileri bulunmaktadir (Stein,
2003: 16-18; Moor ve Garland, 2003:3-4; Grieco ve Edwards, 2010; 34-
35; Keith, Dobson ve Dozois, 2008:3-4; Wells ve Sturm, 1995:80).
Depresyon 1990°da Diinya’da en yaygin goriilen dordiincii rahatsizlik
iken, 2020 yilinda Diinya’da en yaygin olarak goriilen ikinci rahatsizlik
olmasi beklenmektedir (Lopez ve Murray, 1998:1241; Lecrubier,
2001:4).

Insanlarda yasanan depresif sorunlarmn calistiklari isletmelere de goriinen
ve goriinmeyen etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Riotto’ya
(200:37) gore Amerika’da galisanlarda goriilen depresif rahatsizliklarin
dogrudan ve dolayl etkisi yillik 50 ile 60 milyar Dolar arasindadir. Bu
rakama gore depresif rahatsizligi bulunan galisan basia diisen maliyet
1000 ile 2500 Dolar arasinda degismektedir. Ayrica Amerika’da
depresyondan kaynakli iggiicii kaybi1 yilda 172 milyon giin olarak
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hesaplanmaktadir. Depresyon isletmelerdeki c¢alisanlarda alerjenler ve
yiiksek tansiyondan sonra en sik rastlanan (%9,1) iiclincii rahatsizliktir.

Kesler ve Frank’in (1997) yaptig1 ¢calismanin sonuglarina gore psikolojik
rahatsizlik yasayan yiiz ¢alisanin aylik olarak toplam alti giin is kayb1
olmaktadir. Ayrica kisa donemli depresyon rahatsizligr goriilen
calisanlarin verim diisiikliigiiniin isletmeye olan aylik maliyeti kisi basi
182-395 Dolar olarak belirlenmistir (Kessler vd., 1999). Pizam ve Shani,
(2009; 452-453) tarafindan depresyonun otel calisanlar1 tizerindeki
etkisine yonelik yapilan ¢alisma da ilging sonuglar ortaya konulmustur.
Yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore otel calisanlarmin ortalama is ile
alakali depresyon puani ortalama 12,5°tir (En yiiksek alinan puan 24’tiir).
Ayrica galisanlarin yaklasik %9°u ise yiiksek depresyon puani almiglardir
(16,5 puan). Amerika’da calisanlarin yaklasik % 21’1 depresyon disi
sebeplerden y1l igerisinde kisa siireli verimsizlik yasarken yaklasik %
50’si depresyondan dolayr yil igerisinde kisa siireli verimsizlik
yasamaktadirlar (Goldberg ve Steury, 2001: 1639). Dunnagan, Peterson
ve Haynes’e (2001:1073) gore stresli, endiseli, sinirli ve depresif ruh hali
calisanlarin yaraticiligint ve ise odaklanmasini engellemektedir. Lerner
vd’nin (2004) yaptigi calismaya goére depresif rahatsizlifa sahip
calisanlarin ig ¢iktilari ile kontrol grubunun is ¢iktilar1 arasinda 6nemli
farkliliklar tespit edilmistir. Depresif rahatsizlia yakalanan caliganlarin
is ciktilarmin kontrol grubuna gore 6nemli oranda daha diisiik ¢iktigi
ortaya konulmustur.

Depresif rahatsizliklarin  goriillme sikligt cografi duruma gore de
degisebilmektedir. Amerika’da depresif bozukluk rahatsizlik oram
niifusun yaklasik %5°1 iken, Avrupa’da goriilme siklig1 yaklasik % 9
olarak belirlenmistir (Marneros, 2006:52; Kaya ve Kaya, 2007:4).
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin (2004:16) yaptigr ¢aligmaya gore en sik
goriilen (%27,8) rahatsizlik noropsikiyatrik rahatsizliklardir. Tiirkiye’de
depresif bozukluklarin oran1 kadinlarda 95,4 iken erkeklerde %2,3’tiir.
Meissman ve Olfson’a (1995) goére hayatlart boyunca kadinlarin % 20’si
depresif bozukluklara yakalanirken erkeklerin ise % 10 depresif
bozukluklara yakalanmaktadir. Kiiey’in (1998) yaptig1 caligmaya gore
depresyonun yasam boyu goriilme sikligi %20 olarak belirtilmektedir.
Bolgelere, igsel ve dissal etkenlere gore degisen oranlarda goriilen
depresyonun alt tipleri de bulunmaktadir. Depresyonun alt tiplerinden biri
de mevsimsel duygudurum bozuklugudur (MDB).

Mevsimsel duygudurum bozuklugu (MDB) depresyonun bir ¢esididir
(Rohan, 2009:1) MDB insanlar tarafindan “kis depresyonu” olarak da
ifade edilebilmektedir. Mevsimsellik, kisiden kisiye farklilik gdstermekle
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birlikte duygu ve davraniglar1 farklilastiran bir etkiye sahiptir (Kasper vd.,
1989; Rosen vd., 1990). MDB’nin genel belirtileri insanlarda cabuk
ofkelenme, depresyon, daha oOnce begendigi seyleri begenmeme ve
ilgisizlik, unutkanlik, tikenmislik hissi, cinsellige duyulan ilginin
azalmasi, tahammiilsiizliik, kederli ve endiseli hal, istahta ve karbonhidrat
aliminda artma, kilo alma, hareketsizlik, daha fazla uyku uyuma ihtiyaci,
giin boyu uyusukluk (uykulu olma hali), toplumdan uzaklasma, is
yasaminda ve sosyal hayattaki iligskilerde problem yasama olarak kendini
gostermektedir (Rohan, 2009: 31-32; Miller, 2005:9; Neumeister, 2001:
409-420; Rosental vd., 1984).

MDB’nin toplumda goriilme sikligi %4 ile 10 arasinda degisebilmekle
birlikte kadinlarda erkeklere gore daha sik goriilmektedir (Kasper vd.,
1989:823; Miller, 2005:5-6). MDB’nin yaygmligi bolgelere gore
degisebilmektedir. MDB’nin ortalama yayginhigt Kuzey Amerika’da
%1,4-%9,7 arasinda, Avrupa’da %1,3-%3 arasinda ve Asya’da yaklasik
%1°dir (Levit vd., 2000:650-652). Bununla birlikte MDB’nin goriilme
siklign  Kuzey yanmkiirede genellikle Ekim-Kasim aylarinda
baslamaktadir. Bu depresif durum Subat-Nisan aylarinda bitmektedir
(Wehr ve Rosental, 1989).

Yaklagik 20 yildir MDB ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasina
ragmen MDB’ye sebep olan etkenler kesin olarak aydinlatilabilmig
degildir. MDB’ye sebep olan etkenler ile ilgili cesitli hipotezler
bulunmaktadir. Bu hipotezlere gore biyolojik ritmin (circaidian rhytm)
yil igerisinde degismesi, giin siirelerinin (photoperiod) mevsimlere gore
kisalip uzamasi, foton (retina tarafindan alinan giin 15181) miktarindaki
degisimler, beyinde faaliyet gosteren serotonin (mutluluk saglayan
norotransmitter) ve melatonin (karanlikta beyinde aktif olan ve uyku-
uyusukluk hali saglayan hormon) faaliyetlerinin mevsimsel kosullara
gore azalip artmasi ve psikolojik faktorler (havanin erken kararmasinin
olumsuz etkileri gibi) MDB’ye sebep olabilmektedir (Rohan, 2009:34-38;
Abbas, Khan ve Uddin, 2011:2; Rosenthal vd., 1998; Sher vd., 1999;
Madden vd., 1996). Hipotezlere paralel olarak MDB’nin daha az
goriildiigli yaz aylarinda serotonin miktar1 artmaktadir. Bununla birlikte
viicudu uykuya hazirlayan ve uyusukluk (melankolik) hissi veren
melatonin hormonu da MDB’nin sik¢a goriildiigii aylarda artmaktadir
(Lambert vd., 2002:1840-1841). Nelson ve Demas’m (1996) yaptig
calisma ise MDB’ye neden olabilecek farkli bir yaklasimi ortaya
koymaktadir. Calismanin sonuglarina gore hastaliklarla miicadelede
yardimci olan lenf bezinin biiytikliigi yil igerisinde degismektedir. Lenf
bezi Agustos ayinda biiylimeye baslamakta ve sonbaharin sonuna kadar
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en Ust diizeyde kalmaktadir. Bu siiregte lenf bezi organizmayi gesitli
bakteri, viriis ve alerjen gibi etkenlere karsi en iyi koruma kosullarinda
bulunmaktadir. Fakat mevsimin degismesi ile azalan giin 15181
organizmaya lenf bezini fonksiyonlarinmi yerine getirecek en uygun
diizeyde kalmasini zorlastirmakta ve bagisiklik sistemi etkilenmektedir.
Bu durum ise MDB’nin olusmasina da etken olabilmektedir.

MDB diger depresif rahatsizliklarda oldugu gibi ekvatordan kuzeye
cikildik¢a giines 1sinlarinin organizma tarafindan alimma orani azaldikca
daha sik goriilmektedir (Grieco ve Edwards, 2010: 97-98; Askin,
1999:119-121; Miller, 2005; 6). Bununla birlikte Diinya’nin en kuzey
bolgelerinde (izlanda, Isveg, Norveg gibi) dogup yasayan insanlarin
MDB’den genetik Ozellikleri sebebiyle korunduklar1 da yapilan
caligmalarca ortaya konulmaktadir (Miller, 2005). Shirley ve
Morrissey’in = (1999) yaptigi calismada MDB’nin yazin goriiliip
goriilmeyecegini aragtirilmistir. Calismanin sonuglarina gore yaz mevsimi
ile MDB arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski bulunamamustir.

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Diinya genelinde 2009 yilindan beri yasanan ekonomik krizin is
hayatinda 6nemli etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Yasanan
kriz sonrasinda isletmelerde mevcut ¢alisanlarin etkinligi ve verimliligi
daha da dnemli hale gelmistir. Son yillarda isten ayrilmanin igletmelere
olan olumsuz etkilerini ortaya koyan c¢ok sayida ¢alisma yapilmistir
(Deery ve Shaw, 1997; Hatch ve Dyer, 2004; Shaw, Gupta ve Delery,
2005). Fakat asil 6nemli olanin isten ayrilmadan calisanin taleplerinin
karsilanmasi ve iste kalmasi oldugu sdylenebilir.

Diinya’da isten ayrilma oranlar1 gbz Oniine alindiginda calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin isten ayrilma davranisi ile sonuglanmadan tespit
edilmesi ve 6nlem alinmasi 6nem kazanmaktadir. ISSP’nin (International
Social Survey Program, 2005) 32 iilkede yaptigi ¢alismada calisanlara
bundan sonraki 12 ay icinde is araylp aramayacaklari sorulmustur.
Calismanin sonuglarina gore 32 iilkede ankete katilanlarin ortalama isten
ayrilma niyeti %9,95 olarak belirlenmigtir. Calisanlardaki isten ayrilma
niyetinin iilkelere goére oranlarma bakildiginda Isvigre’de %8,74,
Fransa’da 17,48, Mecksika’da %17,42, Amerika’da %15,08, Yeni
Zelanda’da %14,47, Avustralya’da %14°26 olarak tespit edilmistir
(Perez, 2008:7-8).

Isten ayrilma niyeti bilingli ve isteyerek bir organizasyondan (isletmeden)
ayrilma olasilig1 ve disiincesidir (Tett ve Meyer, 1993; Sousa-Poza ve
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Henneberger, 2004:113). Yapilan ¢aligmalara gore isten ayrilma niyeti
isten ayrilma davranisinin zihinsel Onciisiidiir (Lee ve Mowday, 1987;
Allen, Weeks ve Moffit, 2005; Griffeth, Hom ve Gaerthner, 2000).
Baska bir ifade ile isten ayrilma bir siirecin (¢alisanin yasadig cesitli
olumsuzluk ve mecburiyetler sebebi ile) sonucu olarak nitelendirilebilir.
Calisan isten ayrildiktan sonra ayrilan personel icin yapilacak ¢ok fazla
bir sey yoktur. Fakat ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti 6zellikle isletmeler
tarafinda Onceden bilinebilirse ve c¢alisanlarda isten ayrilma niyetini
olusturan sebepler ayrilmadan tespit edilebilirse ¢alisan isten ayrilmadan
olumsuz durum diizeltilebilir. Bu agidan isten ayrilma niyeti konusu hem
akademik alan hem de uygulayicilar (ig diinyast)i¢in olduk¢a dnemlidir
(Lambert, Hogan ve Barton, 2001: 233; Fishbein ve Ajzen, 2010:4).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma ile sonuglanmasinin isletmeye
onemli maliyetleri bulunmaktadir. Isten ayrilma olmasi durumunda
isletme yeni personel bulmak i¢in ilan vermek, uygun platformlarda is
ilanin1 yayinlamak, uygun personeli se¢mek ve igse almak, yeni personele
egitim vermek gibi siirecler ile ugragmak zorunda kalacaktir. Chikwe’ye
(2009) gore isten ayrilan galisanin isletmeye maliyeti ayrilmadan Once
isletmeye kazandiracagi gelirin 1,5 katidir. Isten ayrilma niyetine
isletmedeki pek ¢ok durum sebep olabilmektedir. Porters ve Steers’a
(1973) goére isten ayrilma niyetinin en o6nemli sebeplerinden biri
calisanlarin isletmedeki beklentilerinin karsilanmamasidir (Polat, 2009:
84). Calisanlarin isten ayrilma niyetleri belirli oranda isten ayrilma
davranisi ile sonuclanmaktadir. Fakat Lee ve Mowday’in (1987)
yaptiklar ¢aligmaya gore isten ayrilma niyeti yliksek olan ¢alisanlar her
zaman isten ayrilma davramsinda bulunmamaktadir. Isten ayrilma niyeti
olan ¢aliganlarin isten ayrilmamalarma yeni is bulma imkaninin
olmamasi, sosyolojik, ekonomik ve diger pek ¢ok faktdr sebep olabilir.
Haar ve Roche’un (2011) yaptig1 ¢calismaya gore depresif bir ruh hali ile
is tatmini arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda da negatif korelasyon bulunaktadir. Calismanin
sonuglarina gore depresif ruh halinin isten ayrilma niyetine etkisi oldugu
sOylenebilir.

3. Yontem ve Bulgular
Aragtirmanin yontemi, elde edilen bulgular, tartisma ve sonug¢ asagida
basliklar halinde siralanmakta ve agiklanmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm isletmelerinde isten ayrilma oranlar1 olduk¢a yiiksektir. Turizm
sektoriinde personel dongiisii (turnover) bir yilda % 50 ile %300 arasinda
degisebilmektedir (Chalkiti ve Sigala, 2009; The US. Bureau of Labor
Statistic, 2006; Woods, 1997:141). Turizmde yasanan bu personel
hareketliliginin 6ncelikle ayrilan personelden baglayarak isletme, bolge
ve llke boyutunda olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Bu agidan isten
ayrilma davranisi insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nemli hale gelmistir.
Calisanlarin  isten ayrilma davranisinin  Onlenmesinin  en Onemli
etkenlerinden biri de isten ayrilma davranisinin dnciisii olan isten ayrilma
niyetinin c¢alisan ayrilmadan oOnce bilinmesidir. Bununla birlikte
calismada, tiim canlilar1 olumlu veya olumsuz olarak etkileyen mevsimsel
degisimler ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkinin ortaya konulacak
olmasi da ¢aligmanin diger 6nemli noktasidir.

Bu calismada literatiirde genis olarak yer alan isten ayrilma davranisina
sebep olan oOncili etkenlerin etkileri arastirilmaya calisilacaktir. Bu
calismanin amaci;

a) Mevsimsel kosullarin isten ayrilma niyetini hangi oranda agikladigini,
b) Hava kosullarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini,

¢) Demografik degiskenlerin isten ayrilma niyetinde etkili olup
olmadigini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsamm Veri Toplama Yontemi ve
Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma Bodrum’da faaliyet gosteren 8 adet 5 yildizli otelin ¢alisanlart
iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin anket uygulamasi igin
mevsimsel duygudurum bozuklugu yasanabilecek bir donem (Ekim)
secilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yOntemi
uygulanmistir. Anketler i¢in otellere gidilmis ve alinan izin neticesinde
miisait olan c¢alisanlar tarafindan anketlerin yiizylize goriigme yoluyla
doldurulmasi saglanmistir. Calisanlar tarafindan anlagilmayan soru
oldugunda hemen agiklama yapilmustir.

Calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla kullanilan anket 3 boliimden
olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmistir. Bu ¢alismada faydalanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi Tak
ve Ciftcioglu (2009) tarafindan olusturulmus ve Polat (2009) tarafindan
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kullanilmustir. Isten ayrilma niyeti dlgegi 5 sorudan olusmaktadir. 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum” seklinde
agirliklandirilmis bes noktali Likert tiirii 6l¢ek hazirlanmig ve 2 soru (1 ve
3’uncu sorular) ters kodlanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde calisanlarin mevsimsel duygudurumunu
Olcmeye yonelik c¢aligmalarda en ¢ok kullanilan Seasonal Pattern
Questionnaire (SPAQ) o6lgegi kullanilmistir. SPAQ 6lgegini ilk olarak
1987 yilinda Rosenthal, Bradt ve Wehr gelistirmistir. SPAQ 6lgegi 1998
yilinda Raymond W. Lam tarafindan gelistirilmistir. Yapilan ¢alismada
2000 yilinda Noyan vd.’nin Mevsimsel Gidis Degerlendirme Formu
(MGDF) olgeginin Tiirkgce gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini yaptigi
versiyonu kullanilmigtir. Mevsimsel duygudurum bozuklugu yayginligini
6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek mevsimsel degisikliklerin duygudurum
ve davraniglar {izerindeki etkilerini ge¢mise yonelik degerlendirmek
amaciyla gelistirilmistir (Noyan vd., 2001:169). Olcekte Mevsimsellik
puaninin Ol¢iildigii alti (Uyku miktari, sosyal yasanti, duygudurum, kilo,
istah, enerji diizeyi) soruya faktor analizi yapilmistir. Alt1 soruya
uygulanan faktér analiz sonucunda KMO o6rneklem yeterlilik degeri
0,720 (p<0,005), varyansi agiklama yiizdesi %60,452, Cronbach Alpha
degeri ise 0,658 olarak olgiilmiistiir. Alti maddelik dlgege uygulanan
faktor analizi sonucunda istah ve kilo ayr1 bir faktor, uyku miktari, sosyal
yasanti, duygudurum ve enerji diizeyi ayr1 bir faktdr olarak tespit
edilmistir. Olusan iki faktore uygulanan faktor analizi sonucunda birinci
faktoriin (istah ve kilo) KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,500 (p<0,005)
tespit edilmistir. Faktoriin varyansi agiklama yiizdesi % 59,315°tir.
Birinci faktoriin Cronbach Alpha degeri 0,313 olarak dlgiilmiistiir. ikinci
faktoriin (uyku miktari, sosyal yasanti, duygudurum ve enerji diizeyi)
KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,713 (p<0,005) olarak olgiilmiistiir.
Faktoriin varyansi agiklama yiizdesi %55,428°dir. Ikinci faktdriin
Cornbach Alpha degeri 0,729 c¢ikmustir. Alti soruya uygulanan faktor
analizi sonucunda birinci faktoriin Cronbach Alpha degeri 0,313 oldugu
icin analizde kullanilmamistir. DoOrt sorudan olusan ikinci faktor
“psikolojik etkenler” olarak isimlendirilmistir.

Olgekte hava kosullarmin bireyi etkileme derecesinin olgiildiigii 7°li
Likert tipi 11 sorudan olugan soruya da faktor analiz yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda iki fakt6r belirlenmistir. Birinci faktor sicak hava, uzun
giinler ve giinesli hava ile ilgili sorular birinci faktorii olusturmustur. Bu
faktor iyi hava kosullar: olarak isimlendirilmistir. Birinci faktoriin
varyansin agiklama yiizdesi %74,300’dir. KMO 06rneklem yeterlilik
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degeri ise 0,641 (p<0,005) ¢ikmustir. Iyi hava kosullar1 faktdriiniin
Cronbach Alpha degeri ise 0,827’dir. Ikinci faktdr soguk hava, nemli
hava, kuru giinler, gri-bulutlu giinler, yiiksek polen diizeyli giinler, sisli-
puslu giinler, kisa giinler ve yagmurlu giinler ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Bu faktor de kotii hava kosullar: olarak isimlendirilmistir.
Ikinci faktoriin varyansi agiklayicih@l yiizde %63,323°diir. KMO
orneklem yeterlilik degeri 0,825 (p<0,005) ¢ikmustir. Kotii hava kosullar
faktoriiniin Cronbach Alpha degeri ise 0,852dir.

Calismanin {igiincii bolimii ise demografik oOzellikleri tespit etmeye
yonelik sorulardan olugmaktadir. Bu boliim anketi dolduranlarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, kilo, is yerinde c¢alisma siiresi, medeni durum,
isletmedeki gorev durumu, g¢alisilan departman, calistigi yerdeki iklim
bolgesinde ne kadar calistigi ve dogum yeri ile ilgili sorulardan
olusmaktadir.

Calismada bazi kisitlar da bulunmaktadir. Calismada Bodrum’da faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerde c¢alisan 765 c¢alisandan 100 calisana
uygulanmigtir.  O6rneklem olarak ele alinmigs. Bu kapsamda 8 otele
ulagilabilmigtir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri kapsaminda olusturulan model asagidadir.

| Psikolojik Durum

|nm simsel Duygudurum Diizeyi

Mevsimsel Degisimin Algilanmast

Cinsiyet

Medeni Durum

Yasy ] — Isten Ayrilma Niyeti

Isyerinde Cahsma Siiresi
isletmedeki Girev Diizeyi
Cabsilan Departman

Enlmhm iklimde Yasama Siiresi

Egitim Diizeyi

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler asagida gosterilmektedir.

H,:Psikolojik durum ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski yoktur.

H,:Isten ayrilma niyeti acisindan calisanlarin mevsimsel duygudurum
diizeyi arasinda fark yoktur.

Hs: Isten ayrilma niyeti agisindan ¢alisanlarin galisanlarin mevsimsel
degisimi sorun olarak algilanmasi arasinda fark yoktur.

H,:Isten ayrilma niyeti agisindan kadinlarla erkekler arasinda fark yoktur.

Hs:isten ayrilma niyeti acisindan galisanlarin medeni durumu arasinda
fark yoktur.

He:Isten ayrilma niyeti acisindan ¢alisanlarin yas durumlari arasinda fark
yoktur.

H:isten ayrilma niyeti agisindan cahisanlarin isyerinde ¢aligma siiresi
arasinda fark yoktur.

Hg:isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin isletmedeki gérev diizeyi
arasinda fark yoktur.

Hg:Isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin departmanlari arasinda fark
yoktur.

Hip:isten ayrilma niyeti acisindan cahisilan iklim bolgesinde yasama
stireleri arasinda fark yoktur.

H,;:Isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin egitim diizeyinleri arasinda

fark yoktur.
3.4. Bulgular

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda, % 33
kadin, % 67’si erkek oldugu gorilmektedir

Yas dagilimina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin % 14’4 15-19
yas arasinda, %61’1 20-30 yas arasinda ve %25’i de 31-40 yas
arasindadir.

Egitim durumuna goére arastirmaya katilanlarin %12’sinin ilkogretim,
%39’unun lise, %23 tiniin On lisans ve %26’snin lisans mezunu olduklari
goriilmektedir.
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Katilimcilarm %29’unun 1 yildan az, %27’sinin 1 yildir, %25’inin 2-3 yil
arast ve %19’unun 4-6 y1l arasi ayni igyerinde ¢alistiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet N | % Medeni Durum n | %
Kadmn 33 | 33 Evli 30 | 30
Erkek 67 | 67 Bekar 70 | 70
Toplam | 100 | 100 Toplam | 100 | 100
Yas N | % | |isletmedeki Gorevi n | %
15 — 19 yas aralif1 14 | 14 Alt Kadro 66 | 66
20 — 30 yas aralig1 61 | 61 Orta Kademe Yonetici 23 | 23
31 — 40 yas aralig1 25 | 25 Ust Kademe Yonetici 11 | 11
Toplam | 100 | 100 Toplam | 100 | 100
| Egitim Durumu n | % Depertmani n | %
[kogretim 12 | 12 Onbiiro 41 | 41
Lise 39 | 39 Mutfak 17 | 17
Onlisans 23 | 23 Servis 31|31
Lisans 26 | 26 Diger 11|11
Toplam | 100 | 100 Toplam | 100 | 100
Is Yerinde Caligma Siiresi| n | % | |iklim Bilgesinde Yasama Yili| n
1 yildan az 29 | 29 1 yildan az 29 | 29
1 yil 27 | 27 1yl 27 | 27
2 - 3 yil arasi 25 | 25 2-3 y1l arasi 25 | 25
4 - 6 yil arasi 19 | 19 4-6 yil arasi 19 | 19
Toplam | 100 | 100 Toplam | 100 | 100

Arastirmaya katilanlarm %30°u evli iken %70’1 bekardir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin isletmedeki gorevlerine bakildiginda
%66’s1 alt kadro calisan, %23’li orta kademe ve %]11’1 ist kademe

calisandir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 departmanlara bakildiginda %41’inin
onbiiro, %17’sinin mutfak, %31 inin servis (restoran ve bar) ve %11’inin
diger departmanlarda c¢alistiklar1 goriilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan ¢aliganlarin arastirmanin yapildigi bolgede
yasama siirelerine bakildiginda %29’u 1 yildan az, %27’sinin lyildir,
%25’inin 2-3 yil arasi ve %19’unun 4-6 yil arasi Bodrum bdlgesinde
yasadiklar1 gorilmektedir.
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Yapilan ¢aligmada grubun ortalama mevsimsel duygudurum puani
(Global Seasonal Score) 8,92°dir. Kadimnlarin ortalama mevsimsel
duygudurum puam1 10 iken erkeklerin 8’dir. Paul vd’nin (1999)
Hollanda’nin  kuzeyindeki 3 kentte yaptiklart ¢alismada ortalama
mevsimsellik puani Pizam ve Shani’nin (2009; 452-453) Florida’nin
merkezindeki otel isletmelerindeki calisanlar ile yaptigi calismada
ortalama puan 12,5 olarak tespit edilmistir. Kuloglu vd’nin (2001)
Elazig’da Tip Fakiiltesi 6grencilerine yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore
ortalama mevsimsellik puani 12,24 olarak tespit edilmistir. Ayni
calismanin sonuclarina gore erkeklerin ortalamasi 13,42 iken kadinlarin
ortalama mevsimsellik puani 10,80’dir.

Mevsimsel Gidis Degerlendirme Formu’nda alt1 soruda 11 ve iizeri puan
alanlarin (en ¢ok 24 puan alinabilmektedir) mevsimsel etkenlerin
duygudurumlarinda degisiklik olusturdugu varsayilmaktadir. Tablo 2’ye
gore calisanlarin %61’ini mevsimsel degisimlerin kayda deger olarak
etkilemedigi  %39’unu ise etkiledigi goriilmektedir. Mevsimsel
degisimden erkeklerin %32,80’1 etkilenirken kadinlarim ise %51,50’sinin
etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 2. Calisanlarda Mevsimsellige Bagli Degisen Durumlarin
Ortalamalarina liskin Frekans Dagilimlar1

Orneklem Ortalama Std. Sapma
Uyku Miktari 100 1,49 1,267
Sosyal Yasanti 100 1,80 1,279
Miza¢ (Genel Ruh Durumu) 100 147 1,352
Kilo 100 1,34 1,199
Enerji Diizeyi 100 1,58 1,423
istah 100 1,24 1,304

Tablo 2’deki mevsimsel degisimlerin baz1 degiskenleri ne kadar
etkiledigine yonelik sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 verilmektedir.
Buna gére mevsimsel degisimlerin en ¢ok sosyal yasantiy1 en az ise istah
diizeyini degistirdigi goriilmektedir. Magnusson, Friis ve Opjordsmoen’in
(1997) izlanda’da 587 kisiyle yaptig1 ¢alismada mevsimsel degisiklikler
en cok enerji diizeyini (1,20) en az ise sosyal aktiviteyi (0,59)
etkilemektedir. Young, Blodgett ve Reardson’un (2003) kirsal bir
bolgedeki tliniversite 6grencileriyle yaptigi ¢caligmada mevsimlere gore en
¢ok degisen etkenin enerji (1,78) en az degisen etkenin kilodur (0,91).
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Tablo 3. Hava Kosullarinin Etkisine iliskin Frekans Dagilimlar

Soguk | Sicak | Nemli | Giinesli [ Kuru Gri Uzun Vidksek | Sisli Kisa | Yagmurlu
~ Bulutlu | ~.. Polen | Puslu . ”.
Hava | Hava | Hava | Hava | Giinler . Ginler | .. ~ . . Giinler | Giinler
Giinler Diizeyi | Glinler
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ortalama| 3,17 4 3,06 4,65 3,63 3,56 4,28 3,22 3,13 3,68 4,01
gg%ma 1,954 | 2,146 | 1,836 | 2,208 | 1,807 | 1,816 | 2,035 | 1,679 | 1,926 | 1,885 2,163

Tablo 3’¢ gore hava kosullarinin c¢alisanlar1 etkileme derecesinin
ortalamasi verilmektedir. Birden yediye kadar derecelendirilen maddeler
yediye yaklastikga calisanlari olumlu etkilemektedir. Bire yaklastik¢a
calisanlar1 kotii etkilemektedir. Buna gore ¢alisanlari en olumlu etkileyen
etken giinesli giinler (ortalama 4,65) ve uzun giinler (ortalama 4,21) iken
en olumsuz etkileyen etkenler ise sisli puslu giinler (ortalama 3,13) ile
soguk hava (ortalama 3,17) etkilemektedir.

Tablo 4. Mevsimsel Degisimlerin Hissedilmesinin Calisanlarda Sorun
Olup Olmamasina Iligskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde
Evet 21 21,0
Hayir 79 79,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4’te ankete katilanlarin hissettikleri mevsimsel degisimlerin sorun
olup olmadig ile ilgili soruya verilen cevaba goére calisanlarin %21’
mevsimsel degisimlerden olumsuz etkilenirken %79’u etkilenmedigini
belirtmistir.

Tablo 5. Mevsimsel Degisimlerin Hissedilmesinin Calisanlardaki
Olumsuz Etkinin Siddetine Iliskin Frekans Dagilimlari
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Frekans Yiizde
Etkisiz 79 79,0
Hafif 5 5,0
Ilimh 8 8,0
Belirgin 8 8,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 5’te mevsimsel degisimlerin ¢aliganlar i¢in sorun olup olmadigi ile
ilgili soruya evet yanitt veren 21 kisinin mevsimsel degisimlerden
etkilenme derecelerine bakildiginda 5 kisi hafif, 8 kisi ilimli ve 8 kisi de
belirgin diizeyde etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Bagimsiz t-testi ile Analiz Edilen Hipotezler

- . P
Hipotezler Gruplar Kisi Ortalama Serbestllk Degeri
Sayis1 Derecesi :
(Sig.)

Hyisten ayrilma  niyeti| MDB 61 28361 98
acisindan calisanlarm| Yok '
mevsimsel duygudurum| MDB 891
diizeyi arasinda fark yoktur. Var 39 3,062 79,582
Hs: lIsten ayrilma niyeti| Evet 21 2,9405 98
agisindan calisanlarin
calisanlarin mevsimsel

S ,155
degisimi  sorun  olarak | Hayirr | 79 2,9367 27,278
algilanmast arasinda fark
yoktur.
H,:Isten ayrilma  niyeti| Kadin 33 2,9773 98
agisindan kadinlarla erkekler ,236
arasinda fark yoktur. Erkek 67 2,9179 73,738
Hsisten ayrilma  niyeti| Ewvli 30 2,6000 97
acisindan calisanlarin 622
medeni durumu arasinda fark '
yoktur. Bekar 70 3,0652 57,876

Tablo 6’da bagimsiz t-testi ile analiz edilen hipotezlerin sonuglari
bulunmaktadir.  Analiz sonuglarina gore isten ayrilma niyeti ile
mevsimsel duygudurum diizeyi, mevsimsel degisimin sorun olarak
algilanilmasi, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin alt gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bununla
birlikte istatistiki olarak anlamli olmamasina ragmen bekar olanlarin isten
ayrilma niyetine daha meyilli olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde
mevsimsel degisikligi daha fazla hisseden ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti
puanlari mevsimsel duygudurum diizeyinde degisme olmayanlara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Tek Yonlii Anova ile Analiz Edilen Hipotezler

Hinotez Bagimsiz ANOVA
P Degiskenler F p
15-19 yas aras1
He:Isten ayrilma niyeti agisindan galisanlarin yas | 20-30 yas aras: | 2,580 | 0,081
durumlar arasinda fark yoktur. 31-40 yag arasi
1 yildan az
Hy:isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin 1yl 2099 | 0105
isyerinde ¢alisma siiresi arasinda fark yoktur. 2-3 yil arasi ' ’
4-6 yil arasi
Alt Kademe
Calisan
Hg:Isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin | Orta Kademe 2084 |0.130
isletmedeki gorev diizeyi arasinda fark yoktur. Calisan ' '
Ust Kademe
Calisan
Onbiiro
Hg:isten ayrilma niyeti acisindan calisanlarm Mutfak 0541 | 0656
departmanlari arasinda fark yoktur. Servis ' '
Diger
1 yildan az
1-2 yil aras1
Hio:Isten ayrilma niyeti agisindan ¢ahgilan iklim | 3-5 yil arasi 0.625 | 0.666
bolgesinde yasama siireleri arasinda fark yoktur. | 6-7 yil arasi ' ’
8-10 y1l aras1
11 yil ve lizeri
[kogretim
Hi;:isten ayrilma niyeti agisindan calisanlarin Lise 0.824 10484
egitim diizeyinleri arasinda fark yoktur. Onlisans ’ '
Lisans

Tablo 7’de tek yonlii varyans analiz ile test edilen hipotezlere yer
verilmektedir. Alt1 hipotez i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore
isten ayrilma niyeti ile yas, igyerinde caligma siiresi, isletmedeki gorev
diizeyi, ¢alisilan departman, iklim bolgesinde yasama siiresi ve egitim
grubu degiskenlerinin alt gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunamamustir. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da gruplar
arasindaki ortalamalara bakildiginda yas, isletmedeki gorev diizeyi,
calisilan iklim bolgesinde yasama siiresi ve isletmedeki ¢alisma siiresi

azaldikca isten ayrilma niyeti artmaktadir.
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Tablo 8. Psikolojik Durum ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Korelasyon

Analizi
Korelasyon Analizi Isten Ayrilma Niyeti
Pearson Correlation 358
Psikolojik Durum | Sig. (2-tailed) ,000*
N 100

P<0,001

Tablo 8’de tek degiskenli regresyon analizi Oncesinde bagimli (isten
ayrilma niyeti) degisken ile bagimsiz degisken arasinda korelasyon olup
olmadigina bakilmistir. Analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile
calisanlarin psikolojik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak %99 giiven
araliginda olumlu yonde anlaml iliski ¢ikmistir (r=0,358, p<0,001).
Korelasyon analizi sonucuna gore ¢alisanlarin psikolojik durumu ile isten
ayrilma niyeti arasinda zayif korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Psikolojik Durum ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Tek
Degiskenli Regresyon Analizi

W . Durbin
R? Diizeltilmis F Degeri Beta t p Watson
Degeri .
R? (Anova) degeri Testi
isten 14,401
Ayrilma 0,128 0,119 . 2,414114,866| 0,000 | 1,985
Niyeti (Sig.=0,000)
Psikolojik
Durum 0,358 3,795 | 0,000

Tablo 9°daki tek degiskenli regresyon analizi sonuglari verilmektedir.
Psikolojik durum ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin agiklama
derecesini 6lgmek amaciyla kurulan modelde iki degisken arasindaki
korelasyonun 0,80’den az olmasi sebebiyle iki degisken arasinda c¢oklu
baglanti olmadigi goriilmektedir. Anova sonuglarina bakildiginda F
degeri (14,401, p<0,001) kurulan modelin anlamli oldugu gostermektedir.
Durbin — Watson analizinin sonuglarima goére de (1,5<Durbin-
Watson>2,5) oto korelasyon olmadigi goriilmektedir. R degeri (0,119)
bagimli degiskenin  %11,9’unu  acgikladigi  goriilmektedir. Analiz
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sonuclarina gore %88,1’nin model disinda kalan degiskenler tarafindan
aciklandig diistintilmektedir.
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Sekil 2. Aragtirmanin Hipotezlerinin Test Sonuglari

3.5. Tartisma ve Sonu¢

Turizm sektorli personel ve misafir etkilesiminin en ¢ok yasandigi emek
yogun sektorlerin basinda gelmektedir. Turizmde g¢aliganlarin misafirler
ile olan yogun etkilesimi ¢aligsanlarin iglerinde devamli motive, dikkatli
ve giler yiizli olmalarimi gerektirmektedir. Calisanlarin isletmedeki
islerini yapmaya en uygun diizeyde olmalarini saglayan birimin de
onemli Olgiide insan kaynaklari departmani oldugu sdylenebilir. Bu
acidan insan kaynaklar1 departmaninin mevsimsel kosullardan etkilenen
calisanlarin duygudurumlarini diizeltmesi, motivasyonunu yiikseltmesi ve
isletmeye olan aidiyetlerini arttirmasi gerekmektedir. Bunun i¢in insan
kaynaklar1 departmaninin yaptigi verimliligi ve aidiyeti attirict
etkinliklerin mevsimsel kosullarin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi aylarda
daha sik diizenlenmesi faydali olabilir.
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Calismada mevsimsel degisimlerin ¢alisanlarda farkli diizeylerde 6nemli
etkileri tespit edilmistir. Yasanan mevsimsel degisimlerden calisanlarin
%39’u olumsuz etkilenmektedir. Mevsimselligin cinsiyetleri olumsuz
etkileme oranlarma bakildiginda kadinlarin %51,50’si  etkilenirken
erkeklerin %32,80’1 olumsuz etkilenmektedir. Arastirma sonuglarina gore
yasanan mevsimsel degisimler ¢alisanlarin 6zellikle sosyal yasantilarini
ve enerji diizeylerini daha olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin enerji
diizeylerinin mevsimsellikten etkilenmesinin hem hizmetin kalitesinde
azalma hem de hizmet hatalarinda artma yasanabilecegi 6ngoriilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore kadin c¢alisanlar mevsimsellikten erkek
calisanlara gore daha cok etkilenmektedir. Buna gore insan kaynaklari
departman1 kadin ¢alisanlarda mevsimsel kosullarin olumsuz etkilerini
giderici onlemler almasimi gerekli kilabilir. Arastirma sonuclarina gore
koétii hava kosullart da (yagmurlu giinler, soguk hava, sisli puslu giinler
gibi) calisanlarin  duygudurumlarim1  etkilemektedir. Kotii  hava
kosullarinin y1l boyu hakim oldugu bolgelerdeki konaklama isletmeleri
calisanlarinin duygudurum diizeylerini yakindan takip etmek amaciyla
psikolog caligtirilabilir. Bu sayede calisanlarda olusan ve olusabilecek
olasi psikolojik sikintilarin 6nlenmesi saglanabilir.

Yapilan ¢alisma yaz mevsimi boyunca agik olup kis mevsiminde kapali
olan otellerin ¢alisanlarina yapilmistir. Bundan sonraki aragtirmacilar yil
boyu faaliyet gosteren isletmelerde isletmelerde yapacaklar1 aragtirmalar
daha farkli sonuglar verebilir. Ayrica ¢caligmaya katilan ¢alisanlarin anketi
doldurduklar gilinlerde turizm sezonu bitmek iizere idi ve personelin
biiyiikk kismu iglerinden ayrilmak zorunda kalacaklardi. Dolayisiyla bu
durumun da arastirma bulgularmi etkiledigi  diistinilmektedir.
Caliganlarin  Mevsimsel Gidis Degerlendirme Formu’nu anlamakta
zorlandiklar1  goriilmiistiir. Tim anketler doldurulurken c¢alisanlara
yardimel olunmasi aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini arttirict
olmustur. ileride yapilacak arastirmalarda da anket doldurulurken destek
vermenin yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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