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Counseling Field
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Oz: Bu galigmanin amac1 psikolojik danismanlarm psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yasadiklart
etik problemlerin ve ileride olugabilecek etik problemlere dair 6ngdriilerini incelemektir. Calismada veri
toplamak amaciyla Delphi yontemi kullanilmustir. {lk turdan baslayarak, her tur sonrasi degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda bir sonraki turun sorulart olusturularak, toplam ii¢ turda veriler
toplanmustir. Sosyal medya iizerinden psikolojik danismanlik ve rehberlik sayfalarina duyurular yapilmas,
goniillil olan katilimcilara anketlerin linkleri elektronik posta (e-mail) yoluyla ulastirilmis ve anketler
Google form tizerinden uygulanmisgtir. Toplam katilimer sayist 52 olup, katilimeilarin %62°si kadin %38’
erkek olarak cinsiyetlerini belirtmislerdir. Sonuglar incelendiginde psikolojik danigmanlarin giiniimiizde en
¢ok problem olarak gordiikleri temalar alan dis1 atama, kisa siireli egitimlerle ortaya g¢ikan unvan
problemleri, ¢ok kiiltlirlii danisma, yetkinlik ve gizlilik olmustur. Psikolojik danigmanlarin gelecekte
karsilagabileceklerini diisiindiikleri etik problem temalar1 ise kisa siireli egitimlerle ortaya ¢ikan unvan
problemleri, alan dis1 atamalar, ¢ok kiiltiirlii danisma, yetkinlik, psikolojik danismanlik mesleginin
branglasamamasi ve etik kod karmasasi1 olarak ifade edilmistir. Sonuglar dogrultusunda, (a) alan dis1
atamalar ve kisa siireli egitim ile kullanilan unvanlarin psikolojik danigmanlik alaninda yarattig1 yetkinlik
problemleri, (b) cok kiiltiirlii danigsma yeterlilikleri, (C) psikolojik danigmanlik mesleginin taniminin ve ruh
saglhigi yasasinin 6nemi ve (d) uzun siiredir revize edilmeyi bekleyen etik kodlar tartigilmistir. Ayrica,
gizlilik konusunun psikolojik danismanlikta 6nemli bir etik ikilem konusu olmaya devam etmesi de bu
calismada yerini almistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, psikolojik danigsma ve rehberlik, Delphi, ¢ok kiiltiirlii danisma

Abstract: The aim of this study is to examine the current ethical problems and the ethical problems that
may occur in the future in the psychological counseling and guidance field form psychological counselors’
perspective. Delphi method was used to collect data. Starting from the first round, the evaluations were
made after each round. As a result of these evaluations, the questions of the next round were formed and
data were collected in three rounds in total. Announcements were made to the psychological counseling
and guidance pages via social media. The links of the questionnaires to the volunteers were sent via e-mail,
and the questionnaires were implemented via the Google form. The total number of participants was 52,
and 62% of the participants stated their gender as female and 38% male. When the results were examined,
it was seen that psychological counselors considered the most problematic problems currently are giving
permission to non-counselors to work as counselors, title problems related to short-term training,
multicultural counseling, competency, and confidentiality. Among the ethical problem themes that the
psychological counselors think they may encounter in the future are title problems related to short-term
training, giving permission to non-counselors to work as counselors, multicultural counseling, competency,
the lack of the branch of the psychological counseling profession, and confusion of ethical codes. In the
light of the results, (a) competency issues related to giving permission to work as counselors to non-
counselors and using different titles after completing short-term training, (b) multicultural counseling
competencies, (c) the importance of the psychological counseling profession description and the mental
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health law, and (d) expectation of the ethical codes revision that has been waited for a long time are
discussed. In addition, this study has also taken place as the subject of confidentiality continues to be an
important ethical dilemma in psychological counseling.

Keywords: Ethics, psychological counseling and guidance, Delphi, multicultural counseling

Giris

Etik, insan davranislarindaki dogru ve yanlis ayrimini, insan davranislarmi kabul gérmis
kurallarin1 ve standartlarini igeren ahlak kavramyla iligkilidir (Jones, 2014). Etigin amaci biitiin
taraflar i¢in basit ahlak kurallarinin 6tesinde kabul goren bir yazili formatta yiiksek profesyonel
standartlar olugturmaktir (Hardal, 2011). Bir meslegin uygulanmast ile ilgili etik kurallar o meslek
grubunun ortaya ¢ikmasinin ardindan olusmaktadir. Bu etik kurallar insani degerler etrafinda
sekillenmekte ve hizmet alanlar1 i¢in uygulamada giivenli gergeveler saglamaktadir (Oktay ve
Oktay, 2018). Meslek gruplar: toplumlarda etik duyarliligin artmasi ile birlikte mesleklerinin etik
ilkelerini agiklama geregi duymuslardir. Mesleklerin bagli bulunduklar1 kurum ve kuruluslar ise,
yayinladiklari ilkeler ile kendilerine bagli iiyelerin uygulamalarina standartlar getirerek ve onlart
denetleyerek mesleklerini korumayi amaglamaktadirlar (Tasdan ve Yal¢in, 2007). Meslek
tiyelerinin bagli bulunduklari dernekler, denetleme ve standart olusturma kapsaminda etik ilkeler
ile iligkili etik kodlar1 olustururlar.

Etik kodlar etik ilkeler cercevesinde olusturulur. Bu kodlar meslek elemanlarinin
yeterliliklerini ve etik davraniglarini1 tanimlayarak, alan calisanlarina rehberlik etmektedir. Etik
kodlarin amaci bu alanda ¢alisan kisilerin karsilasabilecekleri olasi sorunlarda onlara yardimet
olabilmektir. Bu kurallar ayrica gereken durumlarda idari ve adli makamlarin verecekleri
kararlarda basvuru kaynagi olarak kullanilir (Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
[TPDRD], 2012).

Psikolojik danismanlik alaninda ise etik, mesleki uygulama igin kabul gormiis
uluslararasi yerlesik standartlar1 ortaya koymaktadir (Jones, 2014). Bu standard1 korumak igin
etik kodlar olusturulmaktadir. Her meslegin cesitli etik ilkeleri ve kodlar1 olmakla birlikte,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik gibi dogrudan insana hizmet eden mesleklerde, insan
dogasmin karmasik yapisiyla baglantili olarak, meslek odasi ya da meslek orgiitleri tarafindan
olusturulan ilke ve kodlar1 zorlayan ya da esneten durumlar bulunmaktadir (Camadan, 2018).
Dolayisiyla, uluslararasi standartlarda psikolojik danigsmanlik, daha 6nce belirlenmis olan etik
kodlar1 periyodik olarak giincelleyerek meslegin profesyonel statiistinii korumaktadir (Amerikan
Danigsmanlik Dernegi [ACA], 2014; Amerikan Okul Danismanlari Birligi [ASCA], 2010; ingiliz
Damigmanlik ve Psikoterapi Dernegi [BACP], 2018). Etik kodlar olusturulduktan sonra
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak, bu kodlarin periyodik bi¢imde revize
edilmesi gerektiginden, etik kod olusturma stireci devam eden ve gelisen bir siirectir (Cetinkaya,
2014). Bu durum psikolojik danigsmanlarda bir giincellenme ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmaktadir
(Herlihy ve Dufrene, 2011). Etik, psikolojik danisma siirecinin her asamasinda psikolojik
danigmanin igsellestirmesi gereken 6nemli bir gereklilik ve yon gosterici bir pusula oldugu i¢in
(Akfert, 2012), psikolojik danismanlik programlarinda etik ilkeler agisindan bir bilinglilik
saglanmas1 (Oktay ve Oktay, 2018) ve psikolojik danigsmanlik 6grencilerinin yetkinliginin yeterli
diizeye ¢ikarilmasi 6nemlidir.

Tiirk PDR Dernegi tarafindan, iilkemizdeki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
icin yaymlanan ilke ve kodlarm olusturulmasinda, ABD’deki psikolojik danismanlik
derneklerinin (ACA ve ASCA) etik yaklasim ve kodlar1 6rnek alinmistir (Arslan ve Sommers-
Flanagan, 2018a; ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017b).

Tiirkiye’de psikolojik danismanlar igin etik kodlar ilk olarak, kurulusundan 6 yil sonra
Tirk PDR Dernegi (1995) tarafindan tanitilmis ve bu kodlarin revize edilmis versiyonu (2006)
hala kullanimdadir. Hem kodlarin gelistirilmesi hem de revizyonu, bir gorev giiciiniin tizerinde
calistigt ve gorevi tamamladiktan sonra danigmanlari kamuya agik hale getirdigi bir masa
yaklagimiyla gerceklestirilmistir. ACA (2014) ve Tiirk PDR Dernegi (2006) etik kodlarinin
karsilastirmasi, Tirk PDR Dernegi etik kodlarmin oldukga smirli bir kapsamda ve
ayrintilandirilmamis oldugunu gostermektedir. Tiirk PDR Dernegi etik kodlari ii¢ ana kategoride
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sunmaktadir: Temel Kavramlar, Temel ilkeler ve Etik Standartlar. Ik kategori psikolojik
damigsmanligin diger ruh saghgir mesleklerinden farkliliklarini ve psikolojik danigmada
profesyonel etigin gerekliliginin nedenlerini belirtmekte; ikinci kategori ise diiriistlik, mesleki
yeterlilik, ¢ok kiiltiirlii duyarlilik, etik ilkeler ve mesleki sorumluluklar gibi kavramlarin bir
Ozetini sunmakta; tgiinci Kategori etik standartlardan (etkinlik sinirlari, baskalarna zarar
vermeme, gizlilik, iicret, bireysel farkliliklar, baskalarina saygi) olusmaktadir. Son derece
ayrintilt ACA (2014) etik kodlarinin (dokuz kategori, 67 baglik ve 249 madde) aksine, Tiirk PDR
Dernegi (2006) kodlar1 sekiz genel kategoride (genel standartlar, psikolojik danigmanlik ilkeleri,
degerlendirme, arastirma Ve yayin, psikolojik danigsma, psikolojik danigsmanlik egitimi, 6zel
uygulama ve personel yonetimi) listelenen 101 madde igerir.

Psikolojik damsmada karsilasilan etik problemler

Tiirkiye’de, psikolojik danigmanlik alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda etik konusundaki
yapilan ¢alismalarin kisithi oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, etik alaninda daha ¢ok
gizlilik (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014; 2015; Herlihy ve Dufrene, 2011; ikiz ve digerleri, 2017b;
Ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman, 2017c; Ikiz, Otlu, Arslan, 2017a; Lehr, Lehr ve Sumarah, 2007;
Yam, 2017), ikili iliskiler (Hardal, 2011; Ikiz ve digerleri, 2017c; Arslan ve Sommers-Flanagan,
2018a) ve yetkinlik (Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018b; Camadan, 2018; Lehr ve digerleri,
2007) konularinda galigmalar oldugu goriilmektedir.

Gizlilik

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda psikolojik danismanlarin etik agisindan &zellikle
gizlilik konusunda sorun yasadiklar1 belirtilmektedir (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014; 2015;
Herlihy ve Dufrene, 2011; ikiz ve digerleri, 2017a; 2017b; 2017c; Lehr ve digerleri, 2007; Yam,
2017). Gizlilik ilkesi psikolojik danigsma siirecinin biitiin evrelerinde, danisanin psikolojik
danmigmana karsi giiven duymasina katki saglayan onemli bir 6gesidir. Ayni1 zamanda, bazi
durumlarda temel ilkeler ile ¢elistigi i¢in kat1 bir sekilde siirdiiriilemeyecegi de gbz Oniinde
bulundurulmalidir (Camadan, 2018). Ozellikle danisanin kendisine veya baskasina zarar verme
ihtimalinin oldugu durumlarda, gizlilik ilkesinin uygulanmamast zorunlulugu vardir. Ancak,
Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlarin kendisine veya baskasina zarar verebilecek bir danigan
karsisinda nasil bir yol izlemeleri gerektigi konusunda bilgileri sinirlidir (Arslan ve Sommers-
Flanagan, 2018a). Ayrica, 0grencileri mahremiyet konularinda bilgilendirmek; danisanlarin
bilgilerini 6gretmenler, veliler ve baskalar1 ile paylasmak; 6grencilere bilgilendirilmis onay formu
imzalatmak; mesleki gizliligi korumak; okul personeline (6gretmen, idari personel) karst
danigmanin gizliligini korumak okul psikolojik danigmalarinin sorun olarak gordiikleri konularin
basinda gelmektedir (Lehr ve digerleri, 2007). Buna ek olarak psikolojik danigmanlarin gizlilik
ile ilgili davranislarda en ¢ok kaygi ve kararsizlik duygusu yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Yam,
2017). Temel olarak gizlilik ilkesi psikolojik danismanlikta en ¢ok ikilem yasanan ilke olarak
goriilmektedir (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014; 2015; Herlihy ve Dufrene, 2011; Ikiz ve digerleri,
2017a; Lehr ve digerleri, 2007; Yam, 2017).

Yetkinlik
Psikolojik danisma hizmeti profesyonel olarak verilmesi gereken bir hizmettir. Profesyonellik goz
ontinde bulunduruldugunda bu hizmeti veren kisilerin ¢aligmalarinda objektif, bilimsel ve sistemli
olmalar1 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda yardim hizmetini veren kisilerin alanlarinda yetkin
olmalar1 gerekmektedir (Camadan, 2018). Yapilan ¢alismalarda yetkin olmayan kisilerin okul
psikolojik danigmani olarak g¢aligmalar1 6nemli bir etik sorun olarak gériilmektedir (Akfert, 2012;
Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018b; Camadan, 2018; Hardal, 2011; ikiz ve digerleri 2017b;
Lehr ve digerleri, 2007). Psikolojik danigmanlarla yapilan bir baska calismada ise psikolojik
danigmanlarin mesleki yeterliligi dnemli gordiikleri ortaya konulmustur (ikiz ve digerleri, 2017b).
Arslan ve Sommers-Flanagan’in (2018a) c¢alismasinda ise psikolojik danigman
adaylarinin psikolojik danigma siirecinin yiiriitillemeyecegi durumlarda, yiikksek farkindalik sahibi
iken vyetkin olmadiklar1 alanlarda psikolojik danisma yapilmamasi gerektigi konusunda
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farkindaliklarinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Yine okul psikolojik danismanlari ile yapilan bir
caligmada ise okul psikolojik danismanlarmnin g¢alismalarina egitim yoneticilerinin miidahale
etmeleri, yetkin olmadiklari konularda ¢alismak zorunda kalmalari, yetkin olmayan kisilerin okul
psikolojik danigsmani olarak ¢alisiyor olmasi, farkli kiiltiirdeki danisanlarla bir arada olunmasi ve
okul psikolojik danmismaninin bu konuda yetkin olmamasi ve gizlilik ihlalleri durumunda
yasanilan sorunlari etik sorunlar olarak gordiikleri belirtilmistir (Ikiz ve digerleri, 2017b).

Ikili iliskiler

igine girmeyi diisiindiikleri veya daniganlarla i¢inde bulunduklari iligki ¢esitleridir (Jones, 2014).
Bu iliski cesitleri arkadas, sevgili, meslektas, egitimci veya gozlemci olabilir. Daniganla
psikolojik danigsman arasindaki ikili iligkinin etik dis1 olup olmadig: bu iliskinin sartlarina
baghdir. Jones’e (2013) gore ikili iliskilerin etik ihlal sonucu istismara yol a¢tigi durumlar
psikolojik danismanin (a) danisan ile cinsel yakinlik igeren iliskiye girmesi, (b) kisisel giindemi
icin danigani kullanmasi, (C) danisma siirecinde 6ncelikli olarak ekonomik ¢ikar gézetmesi ve (d)
danisan1 duygusal olarak istismar etmesidir. Hardal’in (2011) caligmasina goére ruh sagligi
profesyonellerinin ikili iligski ihlalinde daha az duyarli davrandiklar1 ve ikili iliskilerle ilgili
ihlalleri siklikla rapor ettikleri belirtilmektedir. Tkiz ve digerleri (2017c) ile Arslan ve Sommers-

Psikolojik danismanlarin genel olarak yetkinlik, goniilliilik, gizlilik ve ikili iliskiler
konularinda etik sorun ve ikilemler yasadiklari1 séylenebilir (Camadan, 2018). Ergene’nin (2004)
caligmasma gore tilkemizde psikolojik damismanlik ve rehberlikte etik konusunda yapilan
arastirma ve yayinlarda ciddi sikintilar oldugu belirtmistir. Yam’in (2017) ¢aligmasina gore, etik
ikilem konusunda Tirkiye’deki alan yazmminda az sayida arastirmaya rastlanildig:
belirtilmektedir. Bunun yani sira iilkemizde lisans diizeyi egitimde, yalnizca iki kredilik meslek
etigi ve yasal konular dersi alinmasi da yine yetkinlik agisindan bir sorun olarak goriilebilir.
Nitekim ikiz ve digerleri (2017a) ¢alismas: etik egitimine yogunluk ve énem vermek icin, bu
konuda lisans egitimine oncelik duyuldugunu gostermektedir. Yine bu baglamda Arslan ve
Sommers-Flanagan’in (2018a) calismasinda psikolojik danigman adaylarmin etik bilgisinin
kaynagini, biiyiik oranda danismanlik programi olarak gordiikleri belirtilmektedir. Lisans
diizeyindeki bu az sayidaki ders Hardal’m (2011) c¢alismasinda da bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu baglamda tniversitelerde verilen meslek etigi derslerinin giincel yasa ve
calisma kosullar ile uyumlu olmasi ve buna yoénelik olarak Milli Egitime bagli okullarda hizmet
ici egitimlerin siirekliliginin saglanmasi onerilmektedir (ikiz ve digerleri, 2017c).

Psikolojik danismada etik, dinamik ve degisen bir siirectir. Bu yiizden psikolojik
danmigmanlik egitimi verenler, etik karar verme siireglerinin nasil isledigini ve hangi etik karar
verme modellerinin etkili oldugunu kesfetmeye devam etmelidirler. Bu siirecin devam edebilmesi
igin, glinimiizde karsilasilan ve gelecekte karsilasilmast muhtemel etik problemler {izerine
caligmalarin araliksiz devam etmesi gerekmektedir.

Bu caligmanin iki temel amaci vardir. Birincisi psikolojik danismanlarin giiniimiizde
yasadig: etik problemleri belirlemeye ¢alismaktir. ikincisi ise psikolojik danismanlarin gelecekte
karsilasilabilecek etik problemlere dair kendi 6ngoriilerini belirlemektir.

Yontem

Skulmoski, Hartman ve Krahn (2007) Delphi calismasin1i 11 asamadan olusturduklarini
belirtmislerdir. Bu ¢aligmanin prosediiriinde Skulmoski ve digerlerinin (2007) yaklagimi temel
almmustir.

Arastirma sorusunun gelistirilmesi

Bu ¢aligmanin ilk asamasi psikolojik damigmanlik alaninda giiniimiizdeki ve gelecekteki etik
problemlerin tespitine yonelik arastirma ihtiyacinin fark edilmesidir. Bunun iizerine yapilan
literatiir taramasinda Herlihy ve Dufrene’nin (2011) psikolojik danismanlik alaninda etik
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problemleri tartistigi makalesindeki arastirma problemleri dikkat ¢ekmistir. Herlihy ve Dufrene
(2011) caligmalarinda psikolojik danigsmanlik alaninda Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan
ve gelecekte yagsanmasi ongoriilen etik problemleri tartigmiglardir. Bu ¢aligmanin benzerinin
Tiirkiye’deki psikolojik danismanlik alanindaki etik problemleri tartismak i¢in yapilmasinin alana
katki saglanacagi disiiniilmiistiir. Bu nedenle “Tiirkiye’deki psikolojik danismanlar icin
giintimiizde yasanan Ve gelecekte yasanmasi ongériilen onemli etik problemler nelerdir? ” sorusu,
bu ¢aligmanin cevabini aradig1 husus olarak belirlenmistir.

Arastirmanin dizayn

Bu aragtirma Delphi yontemiyle yapilmistir. Delphi yontemi, uzmanlarin goriislerini sirali bir
anket dizini ile tekrarli geri bildirimle toplayan ve degerlendiren bir siirectir (Skulmoski ve
digerleri, 2007). Ilkinden baslanarak uygulanan anketlerin degerlendirilmesi ile bir sonraki
anketin sorular1 gelistirilir. Delphi yonteminin temel 6zellikleri katilimcilarm anonim olmasi
(katilimcilar {izerindeki sosyal baskiy1r uzaklagtirmak), tekrarlama (katilimcilarin goriislerini
gozden gecirmelerine ve sekillendirmelerine yardimci olmak), kontrolli geri bildirim
(katilimeilart birbirlerinin goriisleri hakkinda bilgilendirip, onlarin goriislerini netlestirmelerine
yardimc1 olmak) ve grup yanitlarinin istatistiksel olarak hesaplanmasidir (sonuglar1 toplamak ve
yorumlamak; Rowe ve Wright, 1999).

Arastirmanin 6rneklemi

Delphi ¢alismalarinda katilimer grubu, yapilan ¢alisma hakkinda belirli bir derecede bilgiye sahip
olmalidir. Bu c¢alismanin amaci psikolojik danigmanlik alaninda var olan ve gelecek yillarda
ortaya ¢ikmasi muhtemel etik problemleri gozlemlemek oldugu i¢in, katilimcilar psikolojik
danisman olarak aktif bir sekilde gérev yapiyor olmasi ve belli bir siire deneyimli olmas1 bu
calisma i¢in onemli bir faktoérdiir. Bu nedenle galismanin katilimcilari, psikolojik danismanlik
alaninda en az bes y1l deneyime sahip olan psikolojik danigmanlar arasindan belirlenmistir. Anket,
katilimcilara Google form iizerinden uygulanmig ve boylelikle katilimcilarin gizliligi ve
gonilliliigli  saglanirken, geleneksel iletisim yontemlerinden kaynaklanan gecikmeler
yasanmamugstir. Sosyal medya iizerinden psikolojik danigmanlik ve rehberlik sayfalarina
duyurular yapilmistir. Kendisini arastirmanin katilim kosullarimi karsiladigini belirten goniillii
olan katilimcilara anketlerin linkleri elektronik posta (e-mail) yoluyla ulastirtlmistir.

Delphi ¢calismasi icin birinci anketin gelistirilmesi

Anket, bu asamada katilimcilarin 6zgiirce cevap verebilecekleri bir formda diizenlenmeye
calisilmigtir. Giintimiizde ve gelecekte 6ngoriilen olasi etik problemler i¢in iki adet agik uglu soru
sorulmus, katilimcilarin kendi fikirlerini yazmalar1 hedeflenmistir.

Delphi pilot ¢alismasi
Karar verilen sorularin olusum siirecinde, psikolojik danismanlik ve rehberlik alanindaki 6gretim
tiyeleri ve yiiksek lisans 6grencileri ile gorisiilmistiir. Ayrica sorularin anlagilabilirligi hususu ve
ortaya ¢ikabilecek diger olasi problemler tartisilarak anket sorularina son hali verilmistir.
e Giinlimiizde psikolojik danigmanlik alaninda karsilagilan en 6nemli etik sorunlarin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz? En az ii¢ tane yaziniz.
e Oniimiizdeki bes y1l igerisinde psikolojik danmgmanlik alaninda hangi etik sorunlarin
ortaya ¢ikacagini diigiiniiyorsunuz? En az ii¢ tane yaziniz

AnKketin birinci turunun sonuclarinin toplanmasi ve aciklanmasi

Birinci turda alinan yanitlar kategorize edilmis ve ilk turun sonuclarina ulasilmistir. Bu
kategorilestirme, verilen cevaplarin kodlanmasi iizerinden yapilmistir. Birinci turun sonuglarinda
giiniimiizdeki etik problem igin 14 kategori (Tablo 1) ve gelecekteki etik problemler igin 17
kategori (Tablo 2) ortaya ¢ikmustir.
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Ikinci tur i¢in anketin gelistirilmesi
IIk turdaki agik uglu sorularin cevaplari dogrultusunda olusturulan Kategoriler, ikinci turda
derecelendirilmek tizere se¢meli sorular seklinde (52 katilimciya) sorulmustur. Bunun
yapilmasindaki amag, etik problemlerin en ¢ok tercih edilenlerini ortaya koymak adina hangi etik
problemlerin daha ¢ok katilimci agisindan 6nemli ifade edildigini ve istisna (az tercih edilen) etik
problemlerin neler olarak ifade edildigini belirlemektir. Asagidaki sorular sorularak
katilimcilardan en 6nemlileri segmeleri istenmistir.
* Giiniimiizde psikolojik damsmanhk alaninda karsilasilan en 6nemli etik sorunlarin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ug segenegi isaretleyiniz.
e  Oniimiizdeki bes y1l igerisinde psikolojik danigmanlik alaninda hangi etik sorunlarin
ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorsunuz? Ug secenegi isaretleyiniz.

AnKetin ikinci turunun sonuclarinin toplanmasi ve aciklanmasi
Ikinci turda katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda en ¢ok ve en az tercih edilen kategoriler
belirlenmistir.

Uciincii tur icin anketin gelistirilmesi
Cok tercih edilen anket sorularinin biraz daha belirginlestirilip sorulmasi ve az tercih edilen anket
sorulariin anketten cikartilmasi ile olusturulan formda, katilimcilardan kategorilerdeki etik
sorunlar1 derecelendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda giiniimiizdeki etik problemler ile ilgili 12
kategori ve gelecekteki olasi etik problemler ile ilgili 13 kategori belirlenmistir. Sorular 1’den 4’¢
kadar derecelendirmeli Likert tipi anket seklinde katilimcilara sunulmustur. Puanlama sisteminde
1. Derecede Onemli i¢in 4, 2. Derecede Onemli i¢in 3, 3. Derecede Onemli igin 2 ve 4. Derecede
Onemli igin 1 puan verilmistir.
e Giinliimiizde psikolojik danigmanlik alaninda yasanan ve asagida listelenen etik
sorunlarinin sizin deneyimlerinize gére hangi derece 6nemli oldugunu igaretleyiniz.
e  Oniimiizdeki bes y1l icerisinde, psikolojik danismanlik alaninda yasanabilecek ve asagida
listelenen etik sorunlarin sizin deneyimlerinize gore hangi derece 6nemli oldugunu
isaretleyiniz.

AnKetin iiciincii turunun sonuclarinin toplanmasi ve aciklanmasi
Anketlerde verilen cevaplarin kategorilere gore aritmetik ortalamalar1 hesaplanmig ve analizleri
yapilmistir.

Arastirma Sonug¢larim1 Dogrulama, Genellestirme ve Raporlastirma
Arastirma sonuglarmin tekrar kontrol edilmesi ve literatiir ile karsilastirilmasi1 sonrasinda ve
sonuglar raporlastirtlmistir.

Sonuglar

Toplamda 52 katilimci tarafindan ii¢ turdaki anket sorularina verilen cevaplar toplanmis ve analiz
edilmigtir. Katilimcilarin hepsi en az bes yildir psikolojik danisman olarak gérev yapmaktadirlar.
Katilimceilarin 32°si kadin (%62) ve 20’si (%38) erkek olarak cinsiyetlerini belirtmiglerdir.

Giiniimiizdeki etik sorunlar
Psikolojik danigmanlarin giiniimiizde karsilagtiklar1 etik problemleri tespit etmek i¢in ti¢ tur anket
diizenlenmistir. Birbirinin devami niteligindeki asagidaki sorular sirasiyla {i¢ turda sorulmustur.
1. Tur: Giiniimiizde psikolojik danigsmanlik alaninda, karsilasilan en 6nemli etik sorunlarin
neler oldugunu diistiniiyorsunuz? En az ii¢ tane yaziniz.
2. Tur: Giiniimiizde psikolojik danismanlik alaninda, karsilagilan en 6nemli etik sorunlarin
neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ug segenegi isaretleyiniz.
3. Tur: Giuniimiizde psikolojik danismanlik alaninda yasanan ve asagida listelenen etik
sorunlarinin sSizin deneyimlerinize gére hangi derece 6nemli oldugunu isaretleyiniz.
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Ilk turda sorulan acik uclu sorularin cevaplar1 incelendiginde, katilimcilarin giiniimiizde
karsilagilan etik sorunlarin neler olduguna dair verdikleri cevaplarla 14 kategori ortaya
cikartilmistir (Tablo 1). Ikinci turda ise katilimcilardan ilk turdaki sonuglar dogrultusunda
olusturulan kategorilerden en 6nemli etik problem olarak gordiikleri ii¢ tanesini se¢meleri
istenmistir. Katilimeilar 14 kategoriden 11 tanesini en az bir kere se¢mislerdir. Geriye kalan ti¢
kategori ise ikinci turda hi¢ se¢ilmemistir (Madde A12, A13 ve Al4). Alan dis1 atamalar (Madde
A3, n=56), kisa siireli egitimlerle ortaya ¢ikan unvan problemleri (Madde A9, n=49), ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma (Madde A5, n=19) ve yetkinlik (Madde A4, n=15) ikinci turda kategoriler
arasinda en ¢ok isaretlenen maddeler olmustur.

Son olarak iigiincti turda, ikinci turda en az bir kere isaretlenen 11 kategori i¢in Likert tipi
anket yapilmistir. Likert tipi anket ile katilimcilardan giiniimiizdeki etik problemlerin 6nem
derecesini belirtmeleri istenmistir (1. derece, 2. derece, 3. derece ve 4. derece). Bu kapsamda
maddelerin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmustir. En fazla ortalamaya sahip olan ilk bes madde
gizlilik (Madde Al, x=3,58; Madde A2, x=3,52), alan dis1 atamalar (Madde A3, x=3,48),
yetkinlik (Madde A4; X=3,46) ve cok kiiltiirlii psikolojik danigmanlik (A5; X=3,44) olmustur.

Gelecekteki etik sorunlar
Psikolojik danismanlarin gelecekte karsilasabilecekleri etik problemleri tespit etmek igin ii¢ tur
anket diizenlenmistir. Birbirinin devami niteligindeki asagida yer alan sorular sirasiyla {i¢ turda
sorulmustur.
1. Tur: Oniimiizdeki bes y1l icerisinde psikolojik danismanlik alaninda hangi etik sorunlarin
ortaya ¢ikacagini diigiiniiyorsunuz? En az ii¢ tane yaziniz
2. Tur: Oniimiizdeki bes y1l icerisinde psikolojik danismanlik alaninda hangi etik sorunlarin
ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorsunuz? Ug secenegi isaretleyiniz.
3. Tur: Oniimiizdeki bes y1l igerisinde, psikolojik danigmanlik alaninda yasanabilecek ve
asagida listelenen etik sorunlarin sizin deneyimlerinize gore hangi derece onemli
oldugunu isaretleyiniz.

I1k turda sorulan, gelecekteki olas: etik sorunlara iliskin agik uclu sorulara, katilimcilarin
verdikleri cevaplar sonucunda 17 kategori ortaya cikarilmustir (Tablo 2). Ikinci turda ise
katilimcilardan ilk turdaki sonuglar dogrultusunda olusturulan kategorilerden en 6nemli etik
problem olarak goérdiikleri {i¢ tanesini se¢meleri istenmistir. Katilimcilar 17 kategoriden 13
tanesini toplamda en az bir kere isaretlemistir. Geriye kalan dort kategori ise hig
isaretlenmemistir. Kisa siireli egitimlerle ortaya ¢ikan unvan problemleri (Madde B8, n=38), alan
dis1 atamalar (Madde B2, n=37) ve ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsmanlik (B3, n=23) ikinci turda
kategoriler arasinda en ¢ok isaretlenen maddeler olmustur.

Son olarak iigiincii turda, ikinci turda en az bir kere isaretlenen 13 kategori i¢in Likert tipi
anket uygulanmugtir. Likert tipi anket ile katilimcilardan gelecekte yasanabilecek etik
problemlerin 6nem derecesini belirtmeleri istenmistir (1. derece, 2. derece, 3. derece ve 4. derece).
Bu kapsamda maddelerin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. En fazla ortalamaya sahip olan
ilk bes kategorideki maddeler sirasi ile yetkinlik (Madde B1, X=3,56), alan dis1 atamalar (Madde
B2, x=3,52), ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigmanlik (Madde B3; X=3,42), psikolojik danigmanlik
mesleginin branglasamamasi (Madde B4; x=3,32) ve etik kod karmasasi (Madde B5; X=3,30)
olmustur.
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Tablo 1.
Gilinimiizdeki Etik Sorunlar: 1., 2. ve 3. Tur Sonuglari

1. Tur Sonuglarina Gore Giinlimiizdeki Sorun Temalari

2. Tur

3. Tur

Onem
Derecesi
(%)***

1. 2. 3. 4

¥¥¥¥BHIBIBJIS

Al- Psikolojik danismanlarin gizlilik ilkesini
bilmemelerinden kaynaklanan etik problemler

A2- Psikolojik danismanlarin gizlilik ilkesini bildigi
halde bagka bir nedenden dolay1 (kisisel ¢ikar, ihmal,
dikkat eksikligi) gizlilik ilkesini ihmal etmeleri.

A3- Sosyoloji, felsefe, egitim bilimleri, psikoloji gibi
lisans programlarindan mezun olanlarin pedagojik
formasyon alip rehber 6gretmen unvan kullanmalari.
Ad4- Psikolojik danismanlarin yetkinligindeki
eksikliklerden kaynaklanan etik problemler

Ab5- Psikolojik danismanlarin 6n yargilarindan dolay1
farkliliklara saygi duymamasi.

AG6- Psikolojik danismanlarin cinsel taciz ve istismar
vakalarinda ¢ekimser bir tutum sergilemeleri.

AT- Psikolojik danigmanlarin mesleki ¢erceve ve
unvanlar ile ilgili sorunlarinin uygulamada yarattig: etik
problemler

AB8- Psikolojik danismanlarin ¢alistiklar1 kurumlarda
alanlar1 ile ilgili olmayan igler yapmalar (evrak isleri
VS.).

A9- Herhangi bir kurumdan kisa stireli egitim ile
uygulama sertifikasi alarak psikoterapist unvani kullanan
psikolojik danigmanlar.

10- Psikolojik danismanlarin bilimsel verileri kullanmak
yerine sektorel yonelimlere bagvurmalari.

Al1- Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik lisans
programlarindan mezunlarinin 6zel tiniversitelerde klinik
psikoloji yiiksek lisans programini bitirdikten sonra
“Klinik Psikolog” unvanini kullanmalari.

A12- Psikolojik danigmanlarin kisisel ¢ikarlarini
danisanlarinin ¢ikarlariin oniinde tutmalari.

A13- Psikolojik danigsmanlarin danisanlari ile kurduklari

56

15

19

14

10

49

0

0

3,6

3,5

3,5

3,5
3,4

3,4

3,2

3,1

3,1

2,9

2,3

84 2 2

80

74

70

72

66

50

46

52

36

14

2

12

16

12

18

28

32

18

32

30

14

10

16

22

24

12

10

12

10

12

12

12

14

10

32

Agciklama: * 2. turda katilimcilar tarafindan toplam isaretlenme sayisi, ** 3. turda katilimcilarin

cevaplarmin Likert 6lgegine gore (1. Derecenden énemli 4 puan, 4. Derecede 6nemli 1 puan) aritmetik

ortalamast, *** 3. turda katilimcilarin cevaplarinin 6nem derecesine gore yiizdeleri, **** 3. tur

sonuglarma gore (aritmetik ortalama) ilk 5’te yer alan temalarin siralamast.
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Tablo 2.
Gelecekteki Etik Sorunlar: 1., 2. ve 3. Tur Sonuglari
2. Tur 3. Tur
L
S,
1. Tur Sonuglarina Gore Gelecekteki Sorun Temalari B Onem Derecesi 5
n* X** (%)*** mi
X
1. 2. 3. 4
B1- Psikolojik danigsmanlarin yetkinligi. 15 36 78 10 2 10 1
B2- Sosyoloji, felsefe, egitim bilimleri, psikoloji gibi
lisans programlarindan mezun olanlarin pedagojik 37 35 80 6 0 14 2
formasyon alip rehber 6gretmen unvani kullanmalari.
B3- Psikolojik danigmanlarin 6n yargilarindan dolay1 23 34 68 14 10 8 3

farkliliklara saygi duymamasi.

B4- Psikolojik danismanlik ve rehberlik alanindaki
branglagamama sorunu.

B5- Bilgi kirliliginin artmasindan dogan etik kod
karmasasi.

B6- Psikolojik danisman ile danigan arasindaki iligkide
terapotik kosullarin saglanamamasi.

B7- Psikolojik danismanlik alanindaki etik kodlarin
giincel gelismelere gore yenilenmemesi.

B8- Herhangi bir kurumdan kisa siireli egitim ile
uygulama sertifikasi alarak psikoterapist unvani 38 31 50 28 8 14
kullanan psikolojik danismanlar.

B9- Psikolojik danigmanlarin yasadiklari ekonomik
sikintilardan dogan etik kaygilar.

B10- Psikolojik danigmanlarin ticret ile ilgili yasadiklar

15 33 62 18 10 10 4
18 33 56 28 6 10 5
5 32 48 36 8 8

10 32 50 28 14 8

4 3 30 50 14 6

4 28 18 48 28 6

sorunlar.

B.llf PS.lkOIO_]lk danigmanlarin sosyal medyadaki ikili 5 28 22 46 18 14
iligkileri.

B12- Uzaktan psikolojik danigma hizmetleri. 21 26 28 24 30 18
B13- Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik lisans

programlarindan mezunlarimin dzel iiniversitelerde 6 25 20 36 14 30

klinik psikoloji yiiksek lisans programini bitirdikten
sonra “’Klinik Psikolog’’ unvanini kullanmalari.

B14- Psikolojik danigmanlarin danisanlar ile kurduklart 0
B15- Psikolojik danismanlarin gizlilik ilkesini bildigi
halde baska bir nedenden dolayi (kisisel ¢ikar, ihmal, 0 - - - - -
dikkat eksikligi) gizlilik ilkesini ihmal etmeleri.

B16- Psikolojik danigmanlarin daniganlari ile kurduklari 0 ) S

B17- Psikolojik danismanlarin gizlilik ilkesini 0
bilmemeleri.

Aciklama: Aciklama: * 2. turda katilimeilar tarafindan toplam isaretlenme sayisi, ** 3. turda
katilimcilarin cevaplarinin Likert 6lgegine gore (1. Derecenden 6nemli 4 puan, 4. Derecede 6nemli 1
puan) aritmetik ortalamasi, *** 3. turda katilimcilarin cevaplarinin 6nem derecesine gore yiizdeleri. ****
3. tur sonuglarna gore (aritmetik ortalama) ilk 5’te yer alan temalarin siralamasi.
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Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgular 1s1g81nda, tartigma alt1 baglik altinda toplanmustir. Bu basliklar,
psikolojik danigmanlarin giinimiizde ve gelecekteki potansiyel etik problemler hakkinda
goriislerini i¢eren sonuglarin literatiir ile birlikte tartisilmasini kapsamaktadir.

Psikolojik damigsmanlarin etigin tamimu ve ilkeleri hakkindaki genel bilgi seviyesi

Caligma sonucunda psikolojik danismanlardan gelen veriler analiz edildiginde, verilen cevaplarin
tam olarak etik kodlar1 yansitmak yerine daha ¢ok ciimleler haline psikolojik danismanlik ve
rehberlik alaninda yasanan problemleri yansittig1 goriilmiistiir. Tiirk PDR Dernegi’nin (2006) etik
kodlart sekiz genel kategoride (genel standartlar, danismanlik ilkeleri, degerlendirme, arastirma
ve yayin, danisma, danigmanlik egitimi, 6zel uygulama ve personel yonetimi) listelenen 101
madde igermektedir. Ancak caligma sonucunda psikolojik danismanlarin yetkinligi, gizlilik
ilkesinin bilinmemesi, farkli alanlardan mezun olan kisilerin psikolojik danigman\rehber
ogretmen olarak c¢aligsmasi gibi, sadece birbirini tekrarlayan belli basli kodlar dikkat ¢cekmektedir.
Ayrica bazi psikolojik danigsmanlarin branglasamama ve unvan problemlerini etik sorun olarak
gormeleri de onemlidir. Bu hususlar etik sorunlara yol acan uygulamalara sebep olabilir, ancak
etik sorundan daha ¢ok yasal problem olarak degerlendirilmelidir. Psikolojik danigsmanlarin
psikolojik danisma seanslarinda karsilastiklar1 belirgin etik problemler hakkindaki goriislerinden
ziyade, daha genis ¢ergevede ve kuramsal sonuglar bu ¢alismada ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore psikolojik danismanlarin lisans diizeylerinde aldiklar1 etik dersinin
kapsaminda bazi sinirliliklar oldugu goze ¢arpmaktadir. Hardal (2011) ¢alismasinda bu konuya
dikkat ¢ekmis ve lisans diizeyinde verilen az sayida dersin eksikligini vurgulamistir. Yine
literatiirde Ikiz ve digerlerinin (2017b) ¢alismasinda da lisans diizeyindeki etik dersinin smirliligt
vurgulanmis ve iiniversitelerde verilen meslek etigi derslerinin giincel yasa ve ¢alisma kosullar
ile uyumlu olmasi Onerilmistir. Verilerin analizi ve literatlir taramasi ile uyumlu olarak lisans
diizeyinde verilen etik dersinin ve egitiminin, degisen diinyanin degisen ihtiyaglari ile uyumlu
olmasi ve alanda ¢alisan psikolojik danigmanlarin farkli sorunlarla kargilastiklarinda etik olarak
dogru kararlar vermeleri adina, lisans diizeyindeki etik dersinin kapsamimin ve siiresinin
arttirtlmasi onerilebilir. Bunun yaninda etik konusunda psikolojik danismalarin sadece lisans
diizeyinde aldiklar etik dersi ile yetinmeyip, hizmet i¢i egitimler ve diger uygulamalar ile
devamliligin saglanmasinin, psikolojik danismanlarin “etik nedir” sorusuyla ilgili bilgi sahibi
olmalar1 adina 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Gizlilik

Gizlilik, psikolojik danisma siirecinde giivene dayali bir iliski gelismesi agisindan ¢ok 6nemli
konulardan biridir. Siireg igerisinde psikolojik danisman gizlilige bagh kalacagini vaat ederek,
danigsan agisindan giiven ortamini saglamakla yikimlidir. Ancak gizlilik bazi1 durumlarda
psikolojik danigmanin temel ilkeleri ile ¢elisebilecegi i¢in kati bir sekilde siirdiiriilebilecek bir
ilke degildir (Camadan, 2018). Psikolojik danigman gerekli gordigii durumlarda (danisanin
kendisine ya da bir baskasina zarar vermesi, bunu planladigini anlatmasi vb.) gizlilik ilkesini
bozarak durumu yetkili kisi ve kurumlara bildirmekle yiikiimliidiir. Bu psikolojik danigmanin
topluma karst bir sorumlulugudur. Gizliligin bozulmasini gerektiren durumlarda psikolojik
danigmanlar etik ikilemler yasarlar. Literatiire bakildiginda danismanlarin gizlilik konusunda etik
ikilem ve etik ihlal yasadiklar1 goze carpmaktadir (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014; 2015; Herlihy
ve Dufrene, 2011; ikiz ve digerleri, 2017a; Lehr ve digerleri, 2007; Yam, 2017). Calismanin
sonuglarina bakildiginda psikolojik danigsmanlarin giintimiizdeki sorun temalari1 arasinda, ilk
sirada psikolojik danigmalarin gizlilik ilkesini bilmemelerinden kaynaklanan etik sorunlardan
bahsettikleri goriilmektedir. Bu sonug yine lisans diizeyindeki etik dersinin sinirliligimi akla
getirmektedir (ikiz ve digerleri, 2017c). Gizlilik gibi énemli bir konuda psikolojik danismanlarin
yeterince bilgi sahibi olmamasi, verilen ruh sagligi hizmetini olumsuz etkileyebilir. Bu anlamda
lisans diizeyinde verilen etik dersinin kapsami ve siiresi genisletilebilir. Bu sekilde psikolojik
danigman adaylarinin mezun olduklarinda yagadiklari ikilemlerde etik agidan daha uygun kararlar
almalar1 saglanabilir. Psikolojik danigsmanlara saglanacak hizmet i¢i egitimlerle de etik agidan
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yasanan sorunlarin ¢éziimiine iligkin psikolojik danismanlarin daha hazir olmalar1 saglanabilir.
Ayrica nitelikli bir ruh sagligi hizmeti sunmak ve daniganlara zarar vermeyi de kapsayan yanlis
uygulamalar1 6nlemek amaciyla, alan ¢alisanlarini denetleme mekanizmalarmin olusturulmasi
zorunlu gibi goriinmektedir (Tasdan ve Yalgmn, 2007). Bu kapsamda psikolojik danismanlara
stipervizyon destegi i¢in Milli Egitim Bakanliginin bir ¢alisma baglatmasmin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Calisma sonuclarina bakildiginda psikolojik danismanlarin gelecekteki etik sorun
temalar1 arasinda gizlilik ile ilgili problemleri 15. sirada ele almalar1 goze ¢arpan bir baska
noktadir. Psikolojik danismanlar giinimiizdeki sorun temalar1 arasinda gizliligi ilk sirada ele
alirken, bu hususu gelecekte yasanabilecek sorun temalari arasinda 15. sirada gostermeleri
6nemlidir. Bu ¢alismaya katilan psikolojik danigmanlar, gizlilik konusunun gelecekte, giiniimiize
oranla daha az 6nemli bir etik problem olarak karsimiza ¢ikacaginmi diisiinmektedirler.

Yetkinlik

Psikolojik danisma hizmeti profesyonel bir hizmettir ve psikolojik danisman bu hizmeti verirken
en iist diizeyde yeterlilikle yiirtitmeyi amaglar. Psikolojik danisman aldig1 egitimler kapsaminda
uzmanlik alanlarin1 ve yetkinliginin sinirlarini bilir (TPDRD, 2012). Psikolojik danigsmanlarin
mesleki olarak kendilerini yetkin olarak gormeleri, verecekleri yardim hizmetinin etkili
olabilmesi i¢in 6nemlidir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009). Verilen profesyonel hizmet kapsaminda
psikolojik danismanin yetkinliginin digina ¢ikmasi, danigana zarar verebilme potansiyeli olan etik
bir ihlaldir. Literatiirde yetkinlik 6nemli bir tartigma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alan dis1 atamalar

Kogak ve Kavak’a (2014) gore “Ogretmen ihtiyacinin karsilanamadigr durumlarda
gerceklestirilen alan disi atamalarda, ihtiyacin karsilanmas: durumunda, alan dist atanmis
Ogretmenlerin kendi alanlarina veya yakin alana gegislerine olanak taniyan diizenleme ve
uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamalar, bazen 6gretmenlerin istekleri, bazen de MEB’in
istekleri dogrultusunda gergeklesmistir” (s. 166). Bu uygulama okullarda rehber &gretmen
kadrolarina psikolojik danismanlar yerine felsefe, sosyoloji gibi boliimlerden mezun kisilerin
atanmalarina yol agmustir. Lisans egitimi psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alanindan olmayan
kisilerin bu alanda ¢aligmasi, yetkinlik agisindan endise verici bir durumdur. Yapilan ¢aligmalarda
yetkin olmayan kisilerin okul psikolojik danigsmani olarak ¢alismalar1 6nemli bir etik sorun olarak
goriilmektedir (Akfert, 2012; Camadan, 2018; Hardel, 2011; ikiz ve digerleri, 2017b; Lehr ve
digerleri, 2007). Caligma sonuglari incelendiginde psikolojik danigsmanlarin giiniimiizde sorun
olabilecek temalar konusunda 3. sirada alan dis1 kisilerin pedagojik formasyon alip ¢alismalarini,
gelecekte sorun olabilecek temalar konusunda da ayni sorunu 2. sirada gordiikleri belirlenmistir.
Psikolojik danismanlarin verdikleri bu yanitlar literatiir sonuglari ile uyumlu géziikmektedir (Ikiz
ve digerleri, 2017c). Psikolojik danisma hizmetinin profesyonel bir hizmet oldugu gz 6niinde
bulunduruldugunda, bu hizmeti verecek kisilerin uygun egitimi almamasinin hem toplum hem de
yardim alan birey agisindan kaygi verici olacag diistiniilebilir.

Psikoterapist unvan:

Psikoterapist unvani iniversite egitimi ile alinan bir unvan olmayip, herhangi bir yaklagimin
uygulama egitimini veren ozel enstitiilerin kosullarin1 yerine getirenlerin sahip olabildikleri bir
unvandir (Akkoyun,1995). Ulkemizde mevcut bir ruh sagligi yasasmin olmamasi psikolojik
danigman, psikolog, psikoterapist gibi unvanlarin birbirine karigmasina yol agmaktadir. Calisma
sonuglarina gore psikolojik danismanlar giiniimiizdeki ve gelecekteki sorun temalar: arasinda,
herhangi bir kurumdan alinan kisa siireli egitim ile verilen sertifika kapsaminda psikoterapist
unvanmin kullanilmasini etik bir sorun olarak gérmektedirler. Ruh sagligi hizmetinin profesyonel
bir hizmet olmasi, bu hizmeti verecek kisilerin profesyonel olmasini gerektirmektedir. Kisa siireli
egitimler ile alinan sertifikalarla psikoterapist unvaninin kullanilmas: etik olarak uygun olmadigi
gibi, bu unvana gore bilindigi varsayilan yaklasimin aslinda bilinmemesi danigana zarar verme
durumunu diistindiirmektedir. Bugiin pek ¢ok kisi ve kurum maddi kaygilardan dolay1 bu kisa
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stireli egitimleri tercih etmektedirler. Bu durum profesyonel olmasi gereken psikolojik danigma
hizmeti hakkinda soru isaretleri olusturmaktadir.

Unvan problemi ve meslek yasasinin 6nemi

Psikolojik danisma ve rehberlik alani tilkemizde yaklasik 60 yillik bir gegmise sahiptir. Bu agidan
bakildiginda Tiirk Milli Egitim Sistemi igerisinde psikolojik danigsma ve rehberlik ¢alismalarinin
uzun bir ge¢misi oldugu soylenebilir (Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018b; Dogan, 1996).
Psikolojik danisma ve rehberlik alani iilkemizde uzun bir ge¢mise sahip olmasina ragmen bu
alandan mezun olan kisilerin unvan sorunu giiniimiizde halen devam etmektedir. Yasanan bu
unvan sorunu alan galisanlar1 agisindan olumsuz bir durum yaratirken, psikolojik danisma ve
rehberlik alan1 agisindan da kafa karigtirict bir izlenim vermektedir. Unvan sorunu baglaminda
gorev tanimu Ve yeterlilikleri degismektedir. Stirekli hale gelen degisim ise alan i¢in yipratici
olmaktadir. Calisma sonuglarina bakildiginda psikolojik danigmanlarin giliniimiizde sorun
olabilecek temalarda 7. sirada “’psikolojik danigmanlarin mesleki ¢er¢eve ve unvanlar ile ilgili
sorunlarinin uygulamada yarattig1 etik problemler’” temasint gdrmeleri ve gelecekte sorun
olabilecek temalar arasinda da 8. ve 13. sirada unvanlarla ilgili temalar1 segmeleri 6nemlidir.
Psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda yasanan unvan sorunu, bazi yerlerde alandan
olmayan ve etik kaygi giitmeyen kisilerin, profesyonel olarak yiiriitiillmesi gereken bu hizmeti etik
ve yasal olarak sorunlu bir uygulama haline getirmelerine sebep olmustur. Bu durum hem bu tiir
kisilerden yardim almak isteyen bireylerin ruh sagligini olumsuz etkileyebilir, hem de tilkemizde
ruh sagligi hizmeti i¢in yine olumsuz bir alg1 uyandirabilir. Tiim bunlar ¢er¢evesinde 60 yildan
uzun siiredir Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde yer alan psikolojik danisma ve rehberlik alani i¢in,
bu unvan sorununun yetkili kisi ve kurumlar tarafindan ele almas1 6nerilebilir.

Tiirk PDR etik kodlarinin yenilenmesi

Calismanin sonuglarina gore, bilgi kirliliginden kaynaklanan etik kod karmasasi gelecekte
yasanabilecek etik problemler arasinda 5. siradir. Tiirk PDR Dernegi en son 2006 yilinda etik
kodlar1 revize etmistir ve bu etik kodlar giinlimiizde yasanan etik problemler ile ilgili takip
edilebilecek tek psikolojik danigsmanlik etik kodlaridir. Giinimiizde ve gelecekte psikolojik
danigmanlik mesleginin etik problemlerine yonelik olarak Tiirk PDR Dernegi’nin etik kodlarinin
revize edilmesi 6nemlidir. Ayrica etik alanindaki bilimsel kaynaklarin (Tiirk PDR Dernegi Etik
Kodlari, bilimsel kitaplar ve makaleler) psikolojik danismanlara ulastirilmasi yoniinde ¢alismalar
yapilmasi Onerilir.

Cok kiiltiirlii psikolojik damsma

Psikolojik danisma stirecinde psikolojik danigmanin farkli miidahale stratejileri gelistirmesi adina
danigsan farkliliklarmma duyarli olmalari olduk¢a o6nemlidir (Corey, 2015) Hem psikolojik
danigmanin hem de danisanin kiiltiirel degiskenleri siirecin ¢ok énemli 6zellikleridir (Kagnict,
2013). Degisen diinyada yasanan gelismeler sonucunda sosyal alandaki degisimlerin {ilkemizi
kolektif bir toplum yapisindan bireyselci bir toplum yapisina yaklastiracagi diistiniilebilir. Bu
acidan bakildiginda da ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma anlayis1 degisen parametreler baglaminda
tilkemiz i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Karairmak, 2008). Psikolojik danigsma siireci
acisindan distnildiiginde de damisan farkliliklarina saygi duymayan veya bu farkliliklarin
bilincinde olmayan bir psikolojik danismanin hem danisana zarar verebilecegi, hem de siirecin
dogasina aykir1 hareket edecegi diisiiniilebilir. Literatiir calismalarina bakildiginda Arslan ve
Sommers-Flanagan’in  (2018) c¢alismasinda psikolojik danisman adaylarinin  bazilarimin
homoseksiielligi patolojik bir rahatsizlik olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
psikolojik danigmanligin temel degerleri diisiiniildiigiinde olduk¢a problemlidir.

Calismanin sonuglarina bakildiginda psikolojik danigsmanlarin giintimiizdeki sorun
temalar1 arasinda 5. sirada “psikolojik danigmanlarin 6n yargilarindan dolayi farkliliklara saygi
duymamas1’’ temasini sectikleri ve gelecekte yasanabilecek sorun temalar1 arasinda ise ayni
temay1 3. siraya almalar1 6nemlidir. Sonuglar agisindan diisiiniildiigiinde psikolojik danigman
egitimine ¢ok kultiirlii psikolojik danisma konularimin entegre edilmesinin ne kadar 6nemli
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oldugu bir kez daha anlagilmaktadir. Sinirlarin degismesi, gog, miiltecilik gibi olaylar iilkelerin
niifus yapilarmi degistirmistir. Tirkiye de bu siiregte hizla go¢ alan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Hem gog ile gelen niifusun farkl kiiltiirel degerlere sahip olmasi, hem de halihazirda
tilkemizde yasayan insanlarin ¢ok farkli kiiltiire sahip olmasi bir zenginliktir. Kiiltiirel degerlerin
bu derece zengin oldugu tilkelerde ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma konusu da giderek énem
kazanmaktadir. Ulkemizin de bdyle bir yapisi oldugu diisiiniildiigiinde ruh saglig1 veren kisilerin
bu durumun farkinda olarak egitim almalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda lisans
derslerine ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma ile ilgili derslerin eklenmesi ve hizmet igi egitimlerle
cok kiiltiirlii psikolojik danigma yetkinliklerinin devamliliginin saglanmasi onerilebilir.

Uzaktan psikolojik danisma

Uzaktan psikolojik danigsma, internetin kolay ulasilabilir bir duruma gelmesi ve yeni nesil akilli
telefonlarin yayginlagmasi ve diger mobil iletisim imkanlarinin artmasi ile olduk¢a Gnem
kazanmis yeni bir yardim bicimidir. Ozellikle yiiz yiize herhangi bir psikolojik danismana ulasma
imkan1 olmayan Kkisiler icin alternatif bir yol sunmaktadir. Ayn1 zamanda damgalanma korkusu
yasayanlar ve yiiz yiize psikolojik danisma siirecinde kendini agmada sorun yasayan kisiler igin
farkll bir secenek olusturmaktadir (Zeren, 2015). Literatiire bakildiginda 14 farkli ¢alismadaki
9.764 danisan ile yapilan bir ¢alismada uzaktan psikolojik danismanin yiiz yiize psikolojik
danigma kadar etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira, 2008).
Ozellikle iilkemizde uzaktan psikolojik danigsmanin oldukga yeni bir konu olmasi uygulamada
etik sorunlarin yasanabilecegi endigesini de beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda
konu ile ilgili etik kodlarin olusturulmasi son derece énem tasimaktadir (Zeren ve Bulut, 2018).
Ayrica uzaktan psikolojik danigmada, psikolojik danisman ve danisan agisindan gizliligin
saglanmasi, etik kurallarin ve diger uzaktan psikolojik danisma konularinin alanda ¢alisanlarca
isbirligi i¢inde olusturulmas: gerekmektedir (Bozkurt, 2013).

Calismanin sonuglarina bakildiginda psikolojik danismanlarin giiniimiizdeki sorun
temalar1 arasinda 14 tema igerisinde “uzaktan psikolojik danigma” temasini belirtmedikleri
goriilmektedir. Bu, uzaktan psikolojik danigmanhigin  giinlimiizde heniiz ¢ok fazla
yayginlasmamasina bagli olarak beklendik bir sonug olarak diisiiniilebilir. Calismaya katilan
psikolojik danismanlarin gelecekte sorun olabilecek temalar arasinda ise 12. sirada “uzaktan
psikolojik danigma” temasini belirtmeleri bu alternatif yardim hizmetinin giderek yayginlasip
alana dahil olacagi ve yeni bir etik temasi yaratacagi izlenimi vermektedir. Halihazirda alanda
calisan psikolojik danismanlarin, basta gizlilik olmak tizere diger etik konularda yeterli egitim
almamalar1 ve etik dersinin lisans diizeyinde sadece iki kredilik tek bir ders olmasi, uzaktan
psikolojik danisma gibi etik ve etkililik agisindan tartismali bir konunda endise olusturabilecek
unsurlar olarak diistiniilebilir. Psikolojik danigmanlarin degisen toplum ihtiyaglarina duyarh
olmalar1 diisiintildigiinde, yayginlasan uzaktan psikolojik danigsma hizmeti konusunda etik olarak
bilingli ve yetkinliklerinin farkinda olmalari, danisanin ruh saghg: agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Literatiirle uyumlu olarak yeni ve alternatif bir yardim hizmeti olan uzaktan psikolojik
danigmanlik konusunda lisans diizeyinde verilen etik egitiminin yani sira, hizmet i¢i egitimler ve
farkli bilgilendirme sistemleri ile psikolojik danigmanlarin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalar
onerilebilir. Bu hususta internet giivenliginin tartisildigi giiniimiizde hem psikolojik danismani
hem de danisan1 korumak adina teknolojik yardim hizmetlerinin bu egitim ve bilgilendirmeye
eklenmesi baska bir 6neri olarak sunulabilir.

Calismanin alana katkilar:

Bu galisma alanda belli bir siire ¢alisan psikolojik danigmanlarin karsilagtiklart etik
sorunlart ve gelecekteki olasi etik sorunlar hakkindaki diigiincelerine iliskin fikirlerini bize
sunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarinin alana katkilarini sdyle 6zetleyebiliriz:

(a) Tirk psikolojik danigmanlik alaninda uzun siiredir revize edilmeyen etik kodlarin revize
edilmesi halinde, hangi yeni etik durumlarinin géz oniine alinmasi1 gerektigine dair
fikirler vermektedir.
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(b) Psikolojik  damigmanlik  lisans  programlarindaki  etik  dersinin  igeriginin
zenginlestirilmesi, kredi sayisinin arttirilmasi ve diger dersler islenirken etik konulariin
bu derslere entegre (infused) edilmesi konusundaki 6nemi gostermistir.

(c) Psikolojik danigmada gizlilik konusunun hala Tiirkiye’deki en 6nemli etik problemlerden
birisi olmaya devam ettigini géstermistir.

(d) Yetkinlik konusunda hem psikolojik danisman olmayanlarin psikolojik danigman olarak
gorev yapmasi, hem de psikolojik danigmanlarin baska unvanlari kisa siireli programlara
katilarak kullanmalar1 etik problemler arasinda goriilmiistir.

(e) Turkiye’de ruh saghgi meslek yasasinin olmayiginin, psikolojik danismanlar tarafindan
etik ihlallere sebep olabilecegi belirtilmistir.

(f) Psikolojik damigmanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yetkinliklerinin yeterli
olmamasinin, hem giiniimiizde hem de gelecekte etik ihlallere sebebiyet verebilecegini
gostermistir. Psikolojik danigsmanlik programlarinda c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
dersinin olmasinin énemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir.

(9) Son olarak, uzaktan psikolojik danismanligin yayginlagsma ihtimaline iligskin, psikolojik
danismanlarin bu konuda etik kurallara sahip olma ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmustir.
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Extended Abstract
Introduction
Ethics is related to the morality concept which includes the correct and incorrect distinction in

human behavior, the accepted rules, and standards of human behavior. In the field of
psychological counseling, ethics implies internationally recognized standards for professional
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practice (Jones, 2014). Ethical codes are created to protect these standards. Ethical codes for
Turkish psychological counselors were first introduced by Turkish Psychological Counseling and
Guidance Association (1995) 6 years after its establishment, and the revised version of the code
(2006) is still in use. In Turkey, compared to other studies in psychological counseling, studies
on ethics are limited. Studies related to ethics in Turkey mainly focus is on confidentiality, dual
relations, and competency. There are two main objectives of this study, which are trying to
identify the current ethical problems experienced by psychological counselors and to determine
the predictions of future ethical problems from the perspective of psychological counselors.

Method
Skulmoski et al. (2007) stated that the Delphi method consists of 11 stages. The procedure of this
study was based on the Skulmoski and colleagues’ approach.

Developing the research question

The first stage of this study is to recognize the need for research in determining the current and
future ethical problems in counseling. The research questions of the article are influenced by
Herlihy and Dufrene (2011), who discuss the current and future ethical problems with American
psychological counseling experts. Therefore, "What is most important (current and prospective)
ethical problems for counselors in Turkey?" question is designated as a research question of this
study.

Design of research

This research was conducted by a Delphi method. The Delphi method is a process that collects
and evaluates the opinions of experts through repetitive feedback with an ordered questionnaire
(Skulmoski et al., 2007).

Sample of research

In Delphi studies, the participant group must have a certain degree of knowledge about the study.
The aim of this study is to observe the ethical problems that exist in the field of psychological
counseling and to observe the probable ethical problems in the coming years. Therefore, the
participants of the study were identified as psychological counselors with at least five years of
experience in the Turkish psychological counseling field. The questionnaire was applied to the
participants via the Google form so that the confidentiality and volunteering of the participants
were ensured and there were no delays due to the traditional communication methods.
Announcements were made to psychological counseling and guidance pages on social media. The
links of the questionnaires were sent to the volunteer participants via e-mail. 52 participants were
completed three steps in the study.

Developing the first questionnaire for a delphi study

At this stage, it was tried to be organized as a survey which participants can freely answer. In this
context, two open-ended questions were asked for participants to write their own ideas for current
and future ethical problems.

Delphi pilot study
The questions were discussed before finalizing with the graduate students and counselor
educators. The latest version of the questions are:
* In your opinion, what are the most important ethical problems in counseling field
currently? Write at least three problems.
* Inthe next five years, what ethical problems do you think will arise in counseling? Write
at least three problems.
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Collecting and explaining the results of the first round of the survey

The results of the first round are categorized. This categorization is done by coding the given
answers. The results of the first round consisted of 14 categories for the current ethical problem
and 17 categories for future ethical problems.

Development of the survey for the second round
In the second round, categories, which were created after the first round, were asked to
participants to select the most important ones by asking the following questions.
» Inyour opinion, what are the most important ethical issues in counseling currently? Mark
the three options.
» Inthe next five years, what ethical problems do you think will arise in counseling? Mark
the three options.

Collecting and explaining the results of the second round of the survey
In the second round, the most and least preferred categories were determined according to the
answers of the participants.

Developing the survey for the third round
The questionnaire was developed to raise the questions of the most preferred questions and to ask
the participants to exclude the least preferred questionnaire questions. In this context, 14
categories related to current ethical problems and 17 categories related to the future ethical
problems were asked to be ranked by Likert (One to Four) type questionnaire.

+ Please mark the importance level of these ethical problems in counseling field currently

according to your experience.
» Inthe next five years, please indicate the importance level of these future ethical problems
in the counseling field, according to your experience.

Collecting and explaining the results of the third round of the survey
Arithmetic averages of the answers given in the questionnaires were calculated and analyzed.

Verification, generalization and reporting of research results
The results of the research analyzed with the literature and reported.

Results

In total, 52 participants’ answers received and analyzed in three rounds. All participants have
been working as psychological counselors for at least five years. 32 participants were male, and
20 participants were female.

Current ethical issues
Three rounds of the survey were conducted to determine the ethical problems that psychological
counselors face currently.

a) In the first round, open-ended questions asked and 14 categories were created as a result

of the responses.

b) In the second round, participants were asked to select the three most important ethical
problems from the categories formed based on the first round. The participants marked
11 out of 14 categories at least once and remaining three categories were never marked.
Giving permission to non-counselors to work as counselors, title problems related to
short-term training, multicultural counseling and competency were the most marked
categories compared to other categories.
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c)

Psikolojik Danismanlik Alaninda Mevcut ve Gelisen Etik Sorunlar

In the third round, Likert-type questionnaire was used to indicate the importance of
current ethical problems (1st, 2nd, 3rd, and 4th), and their arithmetic averages were
calculated. The first five items with the highest average are confidentiality, giving
permission to non-counselors to work as counselors, competency and multicultural
counseling.

Future ethical issues
Three rounds of surveys were conducted to determine the ethical problems that psychological
counselors might face in the future.

a)

b)

In the first round, open-ended questions asked and 17 categories were created as a result
of the responses.

In the second round, participants were asked to select the three most important ethical
problems from the categories formed based on the first round. The participants selected
13 out of 17 categories at least once and remaining three categories were never selected.
title problems related to short-term training, giving permission to hon-counselors to work
as counselors and multicultural counseling were the most marked categories compared to
other categories.

In the third round, Likert-type questionnaire was used to indicate the importance of
current ethical problems (1st, 2nd, 3rd, and 4th), and their arithmetic averages were
calculated. The first five items with the highest average are competency, Giving
permission to non-counselors to work as counselors, confidentiality, multicultural
counseling, the lack of the branch of the psychological counseling profession, and
confusion of ethical codes.

Discussion

This study presents psychological counselors’ opinions about ethical problems, who work in the
field for a certain period of time. The contributions of the results of this study to the field can be
summarized as follows:

@)

(b)

(©
(d)

(€)
()

(9)

Ideas about new ethical situations should be added into consideration in revising the
ethical codes that have not been revised for a long time in the Turkish psychological
counseling field.

Importance of to enrich the content of the ethics course in the psychological counseling
undergraduate programs, to increase the number of credits and to integrate the ethical
issues into these courses.

Confidentiality in counseling still continues to be one of the most important ethical
problems in Turkey.

Two important competence problems are non-counselors working as psychological
counselors, and psychological counselors use other titles by participating in short-term
programs.

The lack of mental health profession laws in Turkey could lead to ethical violations,
The lack of adequate multicultural counseling competencies has shown that it may lead
to ethical violations both today and in the future. The importance of having multicultural
counseling courses in psychological counseling programs once again revealed.

Finally, in the face of the possibility of the extension of online counseling, the need for
psychological counselors to have ethical rules was revealed.
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