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Estetik, giizellik ve cekicilik algis1 insan psikolojisinin
gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Yiiziinde sekil bo-
zuklugu olan insanlarin estetik ve fonksiyonel kaygilari-
nin yani sira en oOnemli psikolojik rahatsizliklar:
psikososyal anlamdaki kaygilaridir. Ortognatik cerrahi
ile saglanan estetik, fonksiyonel ve psikolojik faydalar
sayesinde son donemlerde ortognatik cerrahi tedaviye
olan ilgi artmistir. Ortognatik cerrahi sonrasi hasta
memnuniyeti cogunlukla ytliksek olmasina karsin bazi
faktorlerin etkisi ile sonu¢ her zaman memnun edici
bulunmamaktadir. Ortognatik cerrahi ile ilgili hasta
memnuniyetinin artmasinda, operasyon hakkinda has-
tanin bilgilendirilmesi, hastanin beklentilerinin goz
onilinde bulundurulmasi ve hasta se¢imi ve hastanin var
olan psikolojik durumu ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.
Son zamanlarda ortognatik cerrahi sonrasi fiziksel dii-
zelmenin yaninda hasta psikolojisi ve hasta memnuni-
yetinin degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Estetik, ortognatik cerrahi, mem-
nuniyet

GiRIS
Ortognatik cerrahi; tek basina ortodontik tedavi ile dii-
zeltilemeyen dogumsal veya kazanilmis iskeletsel
deformiteye sahip, biiylimesi tamamlanmis hastalarda,
siklikla yiiziin iskelet ve dis yapilarindaki bozukluklarin
giderilmesi amaciyla yapilan cerrahi girisimlerdir.
Ortognatik cerrahi ihtiyaci, dentofasiyal uyumsuzlukla-
rin neden oldugu ¢igneme kusurlari,
temporomandibular eklem disfonksiyonlar1 (TMD) ve
en Onemlisi goriinis ile ilgili kaygilarin yol agtifi
psikososyal rahatsizliklardan dogmustur (1).

Estetik algis1 toplumlarda, gegmisten bu yana biyiik
éneme sahip olmustur. Ozellikle yiiz estetigi kisinin
sosyal anlamda kabul edilebilirlii bakimindan en
onemli belirleyicilerdendir. Dentofasiyal deformiteye
sahip bireyler, toplumda kendileri ile dalga gecilmesine
ve stirekli rahatsiz edici bakislara maruz kaldiklarindan
dolayi, kii¢iik yaslardan itibaren baz psikolojik prob-
lemler yasamaktadirlar (2). Hastalarin ortognatik cerra-
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ABSTRACT

Aesthetics, beauty and attractiveness have an
important role in the development of human
psychology. People with facial deformity have aesthetic
and functional concerns in addition to the most
important uneasiness as psychosocial concern. Due to
the  aesthetic, functional and  psychological
improvements provided by orthognathic surgery to the
patients, interest in orthognathic surgery has increased
recently. Although patient satisfaction after
orthognathic surgery is usually high, with the effects of
some factors, the results of treatment has not been
found always satisfactory. Increasing patient
satisfaction with orthognathic surgery, informing the
patient about the operation, consideration of the
patient's expectations, and the patient's choice and the
patient's current psychological state play a very
important role. Recently, emphasis has been placed on
the importance of evaluating patients psychology and
patient satisfaction as well as physical correction after
orthognathic surgery.

Keywords: Aesthetic,
satisfaction

orthognathic surgery,

hiye yonelmelerindeki en yaygin sebepler: Sosyal kabul
edilebilirligin iyilesmesi, evlilik sansinin artmasi, top-
lum i¢inde dikkat ¢eken ve Kkisilikleri tizerinde negatif
etkisi olan yiizdeki sekil bozukluklarinin diizelmesidir
(3). Ortognatik cerrahi, hastalarin yiiz gériintimlerinde
hizli degisikliklere sebep olmaktadir. Dolayisiyla hasta-
larda bu siirecte psikososyal anlamda da adaptasyon
gelismektedir. Gegmis donemdeki arastirmalarda sik-
likla malokliizyonlarin yapisal ve fonksiyonel karakte-
ristikleri lizerinde duruluyorken, giliniimiizde mevcut
malokliizyonlar ve tedavisi ile ilgili psiko-sosyal etkiler
de arastirilmaya baslanmistir (4). Cerrahi miidahale ile
meydana gelen degisimlerin psikolojik ve sosyal yansi-
malarinin anlasilmasi, tercih edilecek tedavi protoko-
liinden en st seviyede fayda saglanabilmesi agisindan
goz Onilinde bulundurulmalidir. Literatlirde
longitudinal olarak dizayn edilmis ve ortognatik cerra-
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hi tedavi uygulanmis erigkin hastalar iizerinde yiirtitii-
len ¢alismalarda siklikla kaygi, korku, depresyon, benlik
kavrami ve beden imaj1 gibi temel kisilik 6zellikleri ana-
liz edilirken (5-7), benlik saygisi gibi spesifik psikolojik
degisiklikleri inceleyen (8,9) ve kontrol grubu igceren
¢alisma sayisi sinirhdir (10).

Ortognatik cerrahi tedavi olan hastalarin cerrahi sonrasi
memnuniyetleri siklikla iizerinde durulan bir konudur.
Literatiire bakildiginda hasta memnuniyeti konulu
prospektif ve es zamanh kontrol grubu iceren, farkl
malokliizyonlara sahip bireyler iizerinde yiriitilmis
¢alisma sayisi siirhdir (11).

Bu derlemenin amaci, ortognatik cerrahi hastalarindaki
psikolojik degisimleri ve ortognatik cerrahi sonrasinda
hasta memnuniyetini degerlendiren ¢alismalar incele-
nerek, su sorulara yanit bulmaya ¢alismaktir;

1. Ortognatik cerrahi tedavi, hastalara psikososyal a¢i-
dan bir fayda saglar m1?

2. Ortognatik cerrahi hastalarinda operasyon sonrasin-
daki hangi durumlarda memnuniyet ve memnuniyetsiz-
lik g6zlenmektedir?

Ortognatik Cerrahinin Benlik Saygisi1 ve Beden imaji
Uzerine Etkisi

Benlik kavrami, insanin kendini algilama bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (12). Bireyin kendisiyle ilgili duydugu
memnuniyet, begeni, kendisine verdigi deger ve saygi,
benlik saygisini1 olusturmaktadir (13). Bireyin fiziksel
kendiliginin zihinsel bir resmi, kendiligin gozle goriilen
kismi, beden imaji kavramiyla aciklanmaktadir (14).
Benlik saygisin1 degerlendirmek amaciyla bir¢ok 6lgek
gelistirilmis olsa da yapilan ¢alismalarda adolesan ve
eriskinlerde genellikle Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi
(7,8,15) ve Fitts’ Tennessee Benlik Kavrami Olcegi
(16,17) kullanilmistir (Sekil 1).

Fitts’ Tennessee Benlik Kavrami Olgeginin, benlik kavra-
minin tiim boyutlari ile ilgili genel bir ¢ikarim sunmak-
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tadir ve benlik saygisina spesifik olarak hazirlanmis bir
olcek degildir (18). Calismalarda genellikle, benlik say-
gis1 ve elestiriye duyarlilik 6l¢ctimlerini degerlendirme-
de, benlik saygisina spesifik olarak hazirlanmis tek bo-
yutlu bir 6l¢ek olmasi, aragtirmacilar tarafindan diger
olcekleri gelistirmede standart kabul edilmesi, gegerli
ve giivenilir olmasi (19), ytliksek i¢ tutarhiliga sahip ol-
masi, 6l¢egin uygulanmasinin, skorlanmasinin ve bulgu-
larin yorumlanmasinin kolay olmasi ve en sik kullanilan
benlik saygis1 6lcegi olmasi gibi avantajlar1 (18) sebep-
leriyle Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi tercih edilmekte-
dir (Sekil 2).

Ortognatik cerrahinin benlik saygis1 tizerindeki etkileri
halen tartismalidir. Ulasilan sonuglarin farkli olmasi;
arastirmacilarin yiurittiikleri farkli ¢alisma dizaynlari,
benlik saygisin1 degerlendirmede kullanilan o6l¢eklerin
birbirinden farkli olmasi ve bazi élgeklerin benlik saygi-
sina spesifik hazirlanmis élgekler olmamasi, ¢alismalar-
da kullanilan denek sayisi, hastalarin cerrahi dncesinde
sahip oldugu iskeletsel malokliizyonun farkli olmasi,
sonuglarin bireysel, irksal ve kiiltiirel farkliliklardan
etkilenmesi gibi sebeplerden kaynaklaniyor olabilmek-
tedir. Literatiirde benlik saygisini degerlendiren
longitudinal ¢alismalar (8,9), cross-sectional ¢alismalar
(15,20) ve smirh sayida kontrolli ¢alisma mevcuttur
(10). Benlik saygis1 ve diger psikolojik parametrelerle
ilgili calismalar cogunlukla sadece sinif 11l malokliizyona
sahip bireyler {zerinde yiritilirken (8), smf II
malokliizyona sahip bireylerin cerrahi 6ncesi ve cerrahi
sonrasinda benlik saygisini degerlendiren bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Genel olarak ortognatik cerrahi has-
talarinin benlik saygisi, toplumun genelinden farkl ¢ik-
mamaktadir (9). Yapilan ¢alismalarin ¢ogu benlik saygi-
sinin cerrahi sonrasinda arttigini gostermektedir (21-
23). Ancak baz1 arastirmacilar cerrahi dncesi ve cerrahi
sonrasi benlik saygisi karsilastirilmasinda anlaml bir
farklilik bulamamislardir (8,15).

Adolesan ve erigkinlerde kullanilmak iizere gelistirilen 6l¢cekler:

1. Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (1965)

2. ]Janis-Field Yetersizlik Duygusu Olcegi (1959/ 1967/ 1980/ 1984)

3. Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri (1967)

4. Texas Sosyal Davranis Envanteri (1974)

5. Ziller Sosyal Benlik Saygis1 Olcegi (1969)

Cocuklarda kullanilmak iizere gelistirilmis 6lcekler:

1. Piers- Harris Cocuklarda Benlik Kavrami Olcegi (1984)
2. Harter Cocuklar i¢cin Benlik Algisi Profili (1985)

Benlik saygisi ile iliskili ancak benlik kavraminin daha genel ve daha 6zel yapilarinin degerlendirildigi 6lgekler:

1. Tennessee Benlik Kavrami Olgegi (1965/ 1988)
2. Marsh Benlik Tanimi Anketi I, II, I1I (1983/ 1984)
3. Shrauger Kisisel Degerlendirme Envanteri (1990)

4. Beden Saygisi Olgegi

Sekil 1. Benlik saygisini degerlendirmede kullanilan 6lgekler
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Ortognatik Cerrahi Tedavide Hasta Psikolojisi Ve Hasta Memnuniyeti

. OK = OK
D-1 ROSENBERG BENLIK SAYGISI Dg CRU DOGRU YANLIS YXNLIS
1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli bu-
luyorum
Madde | 2.Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyo-
1 rum.
3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme
egilimindeyim
4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi
Madde | kadar bir seyler yapabilirim.
2 5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulami-
yorum.
Ma?(’l g8 6. Kendime kars1 olumlu bir tutum icindeyim.
Ma4dde 7. Genel olarak kendimden memnunum.
Madde | 8.Kendime karsi daha fazla sayg1 duyabilmeyi
5 isterdim.
9. Bazen kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyo-
Madde | rum.
6 10. Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olma-
digimi diisliniiyorum

Sekil 2. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’ nin gésterimi

Burden ve ark. (10), Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi
kullanarak, Sif II veya Sinif III iskeletsel diizeltime
ihtiya¢ duyan ortognatik cerrahi hastalarinin psikolojik
durumlarini degerlendirdikleri calismada, sinif II birey-
lerin, sinif III ve kontrol grubuna gore daha diisiik ben-
lik saygisina sahip olduklarini ancak bu farklihgin ista-
tistiksel olarak anlamli olmadiginmi belirtmislerdir. Sinif
II bireylerin daha diisiik benlik saygisina sahip olmasi-
nin sebebi olarak da sosyal beklentilerin ve yiiz ¢ekicili-
ginin farkli olmasini géstermislerdir.

Kiyak ve ark. Fitt’s Tennessee Benlik Kavrami Olcegi
kullanarak cerrahi miidahalenin benlik saygisi ve beden
imaj1 lizerine etkilerini uzun dénem takiplerde deger-
lendirmislerdir. Ortognatik cerrahi 6ncesine gore, cerra-
hi sonrasi dérdiincii ayda kisisel benlik saygisi ve beden
imaj1 skorlarinin arttigini belirtirlerken (16), cerrahi
sonrasi dokuzuncu ayda, cerrahi sonrasi1 dérdiincii aya
gore anlamli derecede azalma bildirmislerdir (24). Cer-
rahi sonrasi 24. ayda, cerrahi sonrasi dokuzuncu aya
gore benlik saygisi ve fasiyal beden imaj1 skorlar1 artis
gosterse de, yine de cerrahi 6ncesi skorlara gore diisiik
bulunmustur. Tiim beden imaji ise cerrahi 6ncesi sevi-
yelere gore 24. ayda anlaml sekilde artis gostermistir
(17). Kiyak, hastalarin en biiyiik beklentisi olan estetik
iyilesmenin gerceklesmesi sebebiyle benlik saygisinin
dordiincli ayda arttigini belirtmistir. Benlik saygisinin
dokuzuncu ayda azalmasinin sebebini de hastalarin
cerrahi sonrasi yeni yiiz gériiniimiine alismalar1 dolayi-
siyla daha dnceden dikkatini ¢cekmeyen viicudunun bas-
ka bir bolgesinin farkina varmalar: seklinde agiklamis-
tir. Arastirmacilar, hastalarin benlik saygilarinin 24.
ayda artmasinin sebebi olarak da oral fonksiyon,
parestezi ve agrinin zamanla azalmasina ragmen, cerra-
hiden 24 ay sonra bile hastalarin yarisinda dudak ve
cenede parestezinin devam ettigini; ancak hastalarin
benlik saygisinin en fazla estetik iyilesmeden etkilendi-
gini bu sebeple benlik saygisimin arttigin belirtmisler-

dir. Ancak hastalarin benlik saygilarinin 24. ayda, cer-
rahi dncesi degerlere gore halen diisiik olmasinin sebe-
bi olarak da hastalarin cerrahi 6ncesinde parestezi,
sinlis problemi veya ¢igneme problemi yokken, cerrahi
sonrasinda bunun gibi problemler yasamaya baslama-
lar1 olarak gosterilmistir.

Cunningham ve ark. (15) yaptiklar1 cross-sectional
calismada, cerrahi 6ncesinde 83 hasta ile cerrahi son-
rasinda ayr1 bir grup olan 100 hastanin benlik saygila-
rindaki degisimi incelemisler ve cerrahi éncesi ile cer-
rahi sonrasi grubun benlik saygilarinda anlamh bir
farklilik bulamamislardir. Arastirmacilar normalde yiiz
goriiniimii ve dental goriiniimiin iyilesmesi ile birlikte
benlik saygisinda da bir artis beklenecegini ancak yap-
tiklar1 ¢alismada cerrahi tedavi dncesinde hastalarin
makul derecelerdeki benlik saygisina uyum sagladikla-
r1 i¢in benlik saygilarinda anlaml bir farklilik olmadigi-
n1 belirtmislerdir.

Ortognatik Cerrahinin Diger Psikolojik Etkileri

Ortognatik cerrahi talep eden hastalar tedavi ile birlik-
te hayat kalitesinde artis beklemektedirler (25).Kisilik
degisimleri (26,27), dzglivendeki iyilesme (5,28), sos-
yal iligkilerde ve is beklentilerinde iyilesme gibi hayat-
taki pozitif degisimleri (26,29) iceren ortognatik cerra-
hinin psikososyal faydalar1 onceki bir¢ok calismada
belirtilmistir. Yapilan calismalarda, hastalarin kisilik
ozelliklerinin, saghkla iligkili yasam Kkalitesinin ve
psikososyal fonksiyonlarin ortognatik cerrahiden iki yil
sonra anlamli derecede iyilestigi gosterilmistir (30,31).
Kiyak ve ark. (32) yaptiklar1 kontrollii ¢alisma,
ortognatik cerrahinin psikolojik etkileri ile ilgili en
detayl bilgileri veren ¢alismalardan biridir ve ¢alisma-
da ortognatik cerrahi olmasi icin sevk edilen 156 has-
tay1 ¢ grup halinde psikolojik durumlarini karsilasti-
rarak incelemislerdir. Hastalarin 90 tanesine
ortognatik cerrahi uygulanmis, 33 tanesi ortognatik
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cerrahiyi reddetmis ve sadece ortodontik tedavi uygu-
lanmis, 33 tanesi de tiim tedavileri reddetmistir.
Ortognatik cerrahi tedavi uygulanmis hastalarin, cerra-
hi operasyondan alt1 ay sonrasinda diger kontrol grup-
larina gore anlamli olarak daha iyi ruh hali, daha ener-
jik, daha az yorgun, daha az depresif ve daha az kaygih
olduklar1 gézlenmistir.

Bazi ¢alismalarda ise hastalarin biiytik kisminda (%60-
80) cerrahi sonrasindaki yeni goriiniime alismadaki
zorluklar sebebiyle kisa siireli depresyon bildirilmistir
(15,26). Cerrahi ve ortodonti uygulanan hastalarda
cerrahi sonrasi ortodontik tedavi alt1 aydan daha fazla
siire devam ettirildigi takdirde hastalarda depresyon
ve kaygi egilimlerinin arttigr saptanmistir (32). Yiiz
goriinlimiiniin, kaygi, depresyon ve bunlar gibi bircok
psikolojik durum iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Ortodontik tedavi nedeniyle kaygi seviyesinde meyda-

Agirnasgil MO, Amuk NG

olmamaktadirlar (37).

Ortognatik Cerrahi Sonras1 Hasta Memnuniyeti
Ortognatik cerrahi sonrasinda genel olarak hasta mem-
nuniyeti (%72-%100) yiiksektir (38-40) ve bir¢ok has-
ta (%63- %88) tekrar ortognatik cerrahi olmalari gere-
kirse yine kabul edeceklerini belirtmektedirler (38,40).
Cerrahi sonrasi memnuniyeti degerlendirmek i¢in bir-
cok farkli yontem uygulanmistir. Bu ¢alismalarda ¢o-
gunlukla standardize olmayan yazarlarin kendilerinin
dizayn ettikleri anketler (28,41) ve standardize anket-
ler (17,32) kullanilmistir. Memnuniyeti degerlendir-
mek icin 6zellikle Kiyak ve ark. (17) gelistirdigi cerrahi
sonrasi memnuniyet anketi siklikla kullanilmaktadir
(Sekil 3).

Ankette sorular1 cevaplandiran kisinin her soru ile
iliskili memnuniyet seviyesini derecelendirebilmesi

MEMNUNIYET ANKETI

1. Yeniden karar verecek olsaydiniz, ayni cerrahi operasyonu tekrar gecirmek ister miydiniz?

2. Ayni cerrahi operasyonu hangi 6lciide diger kisilere dnerirsiniz?

3. Her seyi goz 6niinde bulundurdugunuzda, cerrahinin sonuglarindan su an ne derece memnunsunuz?

Sekil 3. Memnuniyet anketinin gosterimi

na gelen degisikligi degerlendiren cesitli ¢alismalar
mevcuttur (33,34). Kovalenko ve ark. (35) yiirittiikleri
calismada, ortognatik cerrahi ihtiyaci olan 96 bireyden
fotograflar alinmis ve bireyler fasiyal estetik indeksine
gore hafif, orta ve siddetli olmak {izere ii¢ gruba ayril-
mistir. Sonug¢ olarak hafif ve orta siddette fasiyal
deformitesi olan bireyler kontrol grubuna gére farkli
bir psikolojik durum sergilemezken siddetli fasiyal
deformiteye sahip bireylerin daha yiiksek oranda
emosyonel instabilite, ice doniiklik, kaygi ve
antisosyallik gosterdikleri ve bu hastalarin sikinti, dep-
resyon ve ters psikolojik reaksiyonlar gésterme egili-
minde olduklar1 rapor edilmistir. Philips ve Elizabeth
(36), fasiyal iskeletsel uyumsuzluga sahip hastalarda
tedaviden o6nce depresyon, yiiksek kaygi ve Kkisilik
problemlerinin mevcut oldugunu ve tedavi isteklerinin
bundan dolay1 arttigim1  belirtmislerdir. Ayrica
ortognatik cerrahi uygulanan hastalarda, cerrahi son-
rasi ortodontik tedavi siireci alti aydan daha fazla siire
devam ettirildiginde hastalarda depresyon ve kaygi
egilimlerinin arttig1 saptanmistir (32).

Yapilan bir anket calismasinda, ortognatik cerrahi ol-
maya aday bireylerin, psikiyatrik olmayan hastalara
gore daha yiiksek duyarhlik, psikoz ve obsesif-
kompulsif bozukluklar gosterdikleri rapor edilmistir
(36). Vulink ve ark. (37) ortognatik cerrahi hastalarinin
%10’ unda beden dismorfik bozuklugun oldugunu gos-
termistir. Bu hastalar aslinda var olmayan bir bedensel
kusur veya mevcut olan hafif bir kusuru abartil sekilde
takinti haline getirmekte ve stirekli bir cirkinlik duygu-
su hissetmektedirler ve bu durum islevselligi de etkile-
mektedir. Bu hastalar cerrahi tedavi i¢in bir¢cok dokto-
ra gitmekte fakat sonuglarindan higbir sekilde tatmin

icin 7-nokta Likert skalasi kullanilmaktadir (42).
Ortognatik cerrahi olan hastalar yasam kalitesindeki
uzun donem faydalar diistiniildiiglinde, kisa dénemde
gorilen riskleri ve rahatsizliklar1 kabullenme egilimi
gostermektedirler (43). Garvill ve ark. (44) yaptiklari
calismada ortognatik cerrahi tedavi uygulanan hastala-
rin, bireysel ve sosyal acidan pozitif yonde etkilendik-
lerini belirtmislerdir. Fakat her zaman ortognatik cer-
rahi hasta memnuniyeti ile sonuglanmamaktadir. Hasta
memnuniyeti bir¢ok faktdre baghdir; bunlar hastayla
ilgili faktorler olabilecegi gibi hastanin disinda gelisen
durumlara da bagh olarak degismektedir. Ortognatik
cerrahide memnuniyetin yiikksek olmasi, sonuglarla
ilgili gercekei beklentiler (45), operasyon sonrasi kon-
forsuzluk (24), hastanin operasyon dncesinde etkili bir
bicimde hazirlanmasi (46), operasyon dncesi ve sonra-
sinda iyi psikolojik adaptasyonla (31) iliskilidir. Hasta-
nin cerrahi operasyondan beklentileri, motivasyonu,
hasta hekim iliskisi, hastanin psikolojisi ve kisiligi, yasi,
cinsiyeti, cerrahi 6ncesinde yeteri kadar bilgilendirilme
gibi faktdrler memnuniyeti etkilerken ayni zamanda
operasyona bagl olusan 6dem, his kaybi, agri, eklem
problemi, konusma bozuklugu ve operasyon sonrasin-
da elde edilen sonucla hasta beklentisi arasindaki fark-
lihk gibi durumlar da memnuniyeti etkilemektedir.
Basarili bir cerrahi, dogru hasta secimine baghdir. Has-
ta ile konusarak, hasta motivasyonu ve psikolojik duru-
mu dikkatli bir sekilde degerlendirilerek bir¢ok hasta-
dan olumlu geri doniis alinabilmektedir (32,47). Genel-
de cerrahi sonras1 memnuniyetsizlik cerrahin tekniksel
yetenegi ile nadiren iliskilidir. Bu durum daha ziyade
iletisimdeki ve cerrahi sonrasi memnuniyetsiz olma
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Ortognatik Cerrahi Tedavide Hasta Psikolojisi Ve Hasta Memnuniyeti

olasilig1 bulunan hastalarin belirlenmesindeki basari-
sizlikla alakalidir (5). Genellikle cerrahiden sonra tim
problemlerin ¢oziilecegine inanan hastalar memnuni-
yetsiz olmaya daha egilimlidirler. Kiyak ve ark. (47)
ortognatik cerrahi hastalarinda memnuniyeti azaltan
iki onemli belirtecten bahsetmislerdir: Nevrotizm
(duygusal dengesizlik), dis motivasyon faktorleri (aile
baskisi gibi). Yapilan calismalara gore erkek hastalar
en ¢ok tedavinin sonucundan memnun olma egilimin-
deyken, kadin hastalar ise en ¢ok elde edilen yiiz gorii-
niimiinden memnun olma egilimindedirler (48,49).
Rittersma ve ark. (5), genel anestezi, postoperatif bes-
lenme, kilo kaybi, ¢alisamama, his kayb1 veya dislere
verilebilecek hasar hakkinda yeterince bilgilendirilme-
menin memnuniyetsizlik sebepleri oldugunu bildirmis-
tir. Espeland ve ark. (50) yaptiklar1 calismada hastala-
rin (hastalarin % 8’ i) tedavi sonuglari ile ilgili memnu-
niyetsizliginin TMD, yiiz gériiniimii, ayni zamanda sinir
hasar1 ve relapsla alakali oldugunu belirtmislerdir.

Bazi ¢alismalarin sonuglarina gore cerrahi sonrasinda-
ki dudaklardaki ve ¢enedeki uzun siireli hissizligin
hasta memnuniyetini etkileyen 6énemli bir faktor oldu-
gunu belirtilirken (21,38), diger birka¢ ¢alismada ise
TMD semptomlar1 veya his kayiplar1 gibi kii¢iik prob-
lemlerin tedavinin sonundaki memnuniyeti etkilemedi-
gi bildirilmistir (17,24).

TARTISMA VE SONUC

Ortognatik cerrahi, hastalarin yiliz gériiniimii ve ¢igne-
me, konusma gibi fonksiyonlarin iyilestirmenin yani
sira hastalarin psikososyal sagliklarini da olumlu yon-
de etkileyebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde sosyal
medya kullanimy, teknolojik ve gorsel araglarin yaygin-
lasmasi1 dolayisiyla bireylerin yiiz goriiniimi ile ilgili
artan farkindaliklar1 ve beklentileri dolayisiyla
ortognatik cerrahiye olan ilgi ve talep diizeyinin artmis
olmasi ile cerrahi sonrasinda hastalarin operasyon
boélgesinde hissizlik gibi komplikasyonlar1 yasamalari-
na ragmen, ortognatik cerrahinin en belirgin kazanim-
larindan olan estetik iyilesmenin gercgeklesmis olmasi
sebebiyle hasta memnuniyetinin genellikle olumsuz
yonde etkilenmemesi ve dolayisiyla bireylerin benlik
saygisinin cerrahi 6ncesine gére artmis olmasi ve gorii-
nisleri ile ilgili kayg! diizeylerinin azalmas1 beklenen
bir sonugtur. Calismalarin sonuglarina gére ortognatik
cerrahi tedavi uygulanan bireylerin psikososyal anlam-
da olumlu yonde etkilendikleri gosterilmektedir ancak
kuvvetli kanitlarla ortaya konulamamaktadir. Yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar arasinda tutarsiz-
liklar; kullanilan farkh ¢alisma dizaynlari, ¢alisma za-
maninin standardize edilememesi, psikolojik degerlen-
dirmede kullanilan 6l¢eklerin birbirinden farkli olmasi,
calismalarda kullanilan denek sayisinin yetersizligi,
hastalarin cerrahi 6ncesinde sahip oldugu iskeletsel
malokliizyonun farkli olmasi, sonuglarin bireysel, irksal
ve kiiltlirel farkliliklardan etkilenmesi gibi sebeplerden
kaynaklaniyor olabilmektedir. Ortognatik cerrahi has-
talarindaki psikososyal degisimi ve cerrahi sonrasi
memnuniyeti degerlendiren c¢alismalarda, kontrollii
¢alisma sayisinin sinirli olmasi ve kontrol grubu olarak
normal yliz goriiniimiine sahip bireylerin kullanilma-
mis olmasi, yapilan c¢alismalarin ¢ogunlukla sinif III
malokliizyona sahip bireyler lizerinde yapilmis olmasi

gibi sebeplerle calismalarda standardizasyon saglana-
mamistir.

Ortognatik cerrahi ile ilgili hasta memnuniyetinin art-
masinda, operasyon hakkinda hastanin detayl sekilde
bilgilendirilmesi, hastanin beklentilerinin géz 6niinde
bulundurulmasi ve hasta se¢imi ¢ok 6nemli rol oyna-
maktadir.

Ortognatik cerrahi olmasi gereken hastalarin psikolojik
degisimlerinin daha ayrintili degerlendirilebilmesi ve
daha tutarli sonuclara ulasilabilmesi i¢in, iyi dizayn
edilmis kontrollii calismalara, ortognatik cerrahi hasta-
lariin psikolojik dl¢limlerini yapmak icin kullanilabi-
lecek standardize olgeklere, sinif II malokliizyonlar,
asimetri ve open Dbite gibi farkll iskeletsel
deformitelere sahip bireylerin de dahil edildigi uzun
doénemli ileri calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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