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Oz

Bu arastirmamn amaci, arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilar1 ile is doyumlari arasimdaki
iliskide duygusal bagliligin aract etkisini belirlemektir. Korelasyonel tarama modelinde benimsenmis
olan aragtirmamn ¢alisma grubunda, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen ve Akdeniz Bol-
gesi'nde yer alan dort devlet iiniversitesinde ¢esitli akademik birimlerde gorev yapan 253 arastirma go-
revlisi yer almaktadir Arastirmada veriler, demografik bilgileri iceren maddeler ile algilanan brgiitsel
toksisite 6lcegi, duygusal baghlik dlgegi ve is doyumu 6lcegi'nin yer aldig1 bir form aracihgryla toplan-
mugtir. Aragtirma gorevlilerinin 6rgiitsel toksisite algilari, is doyumlart ve kurumlarma iliskin duygusal
baghiliklar: arasindaki iligkiler Pearson korelasyon katsayilari ile incelenmigtir. Arastirma gorevlilerinin
duygusal baghlik ve is doyumlar: diizeylerinin algilanan 6rgiitsel toksisite tarafindan yordanma du-
rumlarin belirlemek icin yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Bulgular, algilanan drgiitsel toksisite
ile is doyumu ve duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamli koreldsyonlar oldu-
Gunu gostermistir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel toksisite is doyumu ve duygusal baglilik degis-
kenlerini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ayrica, algilanan 6rgiitsel toksisite ile is doyumu arasindaki
iliskide duygusal baglihigin kismi aracilik rolii bulunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan érgiitsel toksisite, Toksik davranislar, Is doyumu, Duygusal baglilik
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Abstract

The purpose of this study is to determine whether affective commitment has a mediator role in the rela-
tionship between organizational toxicity perceptions of the research assistants and job satisfaction. This
study is a correlational survey model. The sample of the study consists of 253 research assistants, work-
ing at four state universities located in the Mediterranean Region in Turkey, who were selected by strat-
ified sampling method. The data were collected through a questionnaire comprising four sections: demo-
graphic questions, the perceived organizational toxicity scale, job satisfaction scale and affective com-
mitment scale. The relations between the perceived organizational toxicity, the job satisfaction and af-
fective commitment were examined through Pearson correlation coefficient. That whether perceived or-
ganizational toxicity was a significant predictor of job satisfaction and affective commitment were ex-
amined using structural equation modeling. Findings show that there is a negative, moderate level and
significant correlation among perceived organizational toxicity and job satisfaction, perceived organi-
zational toxicity and the affective commitment. The perceived organizational toxicity is a significant
predictor of job satisfaction and the affective commitment. Path analysis results indicated that affective
commitment has a partial mediating role between that perceived organizational toxicity and job satis-
faction.

Keywords: Perceived organizational toxicity, Toxic behaviors, Job satisfaction, Affective commit-
ment
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Giris

Fen ve saglik bilimlerine dayal1 bir kavram olan toksik kavrami Lipman-
Blumen (2005, s.17) tarafindan “zehirli etkiye sahip olan” anlaminda kul-
lanilmagtir. Toksisite kavramai ise “zehirli olma durumu” (Online Etymo-
logy Dictionary, 2014) seklinde ifade edilmistir. Toksik ve toksisite kav-
ramlari, Whicker (1996) tarafindan ilk kez sosyal bilimler alaninda ifade
edilmistir. Orgiit ve yonetim alanyazina toksisite kavramini yeni bir kav-
ram olarak kazandirarak “orgiitsel toksisite”yi tanimlayan ilk yazar ise
Frost (2003)"tur. Kuramsal temelleri ihtiyaclar hiyerarsisi, kendini siniflan-
dirma, lider-iiye etkilesimi, psikodinamik, sosyal kimlik ve sosyal 6g-
renme kuramlarina (Lipman-Blumen, 2005; Lubit, 2003; O’Leary-Kelly,
Griffin ve Glew, 1996; Pelletier, 2009) dayanan orglitsel toksisite, “isgoren-
lerin is ortamlarinda ac1 gekmeleri ve sorunlar yasamalarina neden olan,
moral ve giidiilemelerini olumsuz yonde etkileyerek islerine olan ilgiyi
azaltan durumlar” ve “kurumlarda isgorenlerin 6zgiivenlerini ve saygin-
liklarmi yikici acilar” (Frost, 2003, s.13-14) olarak tanimlanmuistir. Bir bagka
ifadeyle, “bireyleri islerinden, is arkadaslarindan ve ¢alistiklar1 kurumlar-
dan ayiran ve onlarin enerjilerini tiiketen yaygin, yogun ve olumsuz duy-
gular”dir (Maitlis, 2008, s.1203). Frost’a (2003, s.5) gore ¢alisma ortamla-
rinda yasanan duygusal acilar, toksisite olarak goriilmektedir. Orgiitsel
toksisite kavraminin taniminda ac1 kavramina deginildiginden bahsedile-
bilir. Hangerlioglu'na gore (2000, s.18) act kavrami, “hosa gitmeyen duy-
gulanim”dir. TDK’da (2015)ise ac1 “herhangi bir dis etken dolayisiyla du-
yulan rahatsizlik, 1zdirap” ve mecazi olarak “kirici, tiziicii, incitici, doku-
nakli, kotii” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla tiim tanimlardan yola
cikarak oOrgiitsel toksisite, isgorenlerde sikint1 olusturan, onlara zarar1 do-
kunan, yarar1 olmayan ve ac1 veren durumlar olarak tanimlanabilir. So-
nugta, kurumlarin 6rselenmesi ya da yaralanmasina neden olabilecek du-
rumlar olusabilir.

Kurumlarin zehirlenmesinde toksik isgoren/liderlerin davraniglarin
ile kisilik 6zelliklerini kapsayan bireysel kaynakl faktorlerin etkili oldu-
gundan soz edilmektedir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007; Carlock, 2013;
Friedman 2005; Leet, 2011; Musacco, 2009; Pelletier, 2009; Schmidt, 2008).
Alanyazinda kurumlarin narsist, saldirgan, etik dis1 ve kat1 davranislar:
kapsayan toksinler sonucunda =zehirli duruma geldiginden soz
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edilmektedir (Carlock, 2013; Gangel, 2007; Leet, 2011; Pelletier, 2009; Lu-
bit, 2003; Riley, Hatfield, Nicely, Keller-Glaze ve Steele, 2011; Schmidt,
2008). Narsist davranislar kaynakl toksinler bagkalarini kiiciik ve deger-
siz gorme; asagilayict davraniglar sergileme, kendini begenme ve 6vme,
bagkalarinin yaptiklarini hor gorme ile iligkilidir (Goldman, 2009; Lubit,
2003; Twenge ve Campbell, 2010). Saldirgan davranislar kaynakl toksin-
ler ile bireylerin bagkalarini kiskanma ve taraf olmaya zorlama,onlara ifti-
rada bulunma ve asilsiz dedikodularda bulunma durumlar1 betimlenir-
ken; etik dig1 davraniglar kaynakli toksinler ile de isgorenlerden gorevleri
disinda isler bekleme, isgorenlerin is ytiiklerini haksiz bigcimde artirma ve
ozliik haklarinin kullanimina engel olma durumlar: ortaya ¢ikabilmekte-
dir (Frost, 2003; Lubit, 2003). Son toksin ise nezaketten uzak davranislar
sergileme, bagkalarma saygi gostermeme, sinsice saygisizlik yapma ve ki-
ric1 sozler sézleme durumlari ile betimlenen kat1 davraniglar kaynakl tok-
sinlerden (Frost, 2003) olusmaktadir. Tiim bu toksinler bir kisiyi ya da bii-
ttin bir kurulusu zehirleyebilecek durumda oldugu icin isgorenlerin is do-
yumlarimi ve kurumlarina iliskin duygusal baghliklarin1 olumsuz yonde
etkilemesi beklenebilir.

Alanyazinda algilanan orgiitsel toksisitenin gesitli degiskenlerle olan
iligkisi, ilgili arastirma sonuglariyla desteklenmektedir. Ornegin, Hol-
loway ve Kusy (2010) is yasaminda toksisite algilayan isgorenlerde isten
ayrilma niyetlerinde artis; isyerinde zaman gecirmede ve kuruma olan
bagliliklarinda diisiis; isgorenlerin is kaliteleri, gayretleri ve performans-
larinda diistis; endise diizeylerinde artis saptamiglardir. Pelletier (2012) li-
derin olusturdugu zehirlenmenin isgorende esitsizlik, boliiciiliik, istis-
marcilik ve sosyal diglanmiglik algisina neden oldugu bulgusuna ulagmis-
tir. Orgiitsel toksisite, isgorenlerin orgiitsel seffaflik diizeylerini azalt-
makta; yaraticiliklarina, morallerine ve tiretkenliklerine zarar vermektedir
(Porter-O’Grady ve Malloch, 2010; Walton, 2007). Ayrica, orgilitsel sada-
katlerini zedelemekte, Orgiitsel giiven ve yoneticiye memnuniyeti azalt-
makta, Orgiitsel sabotaji artirmakta, orgiit ici iletisim ile orgiitsel sosyal
sermayeyi bozmaktadir (Frost, 2003; Holloway ve Kusy, 2010; Lubit,
2003). Tiim bu ¢alismalara dayali olarak algilanan 6rgiitsel toksisitenin is
doyumu ile duygusal baglhilik degiskenleri i¢cin 6nemli birer yordayici de-
giskenler oldugu varsayilmaktadir.
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Is doyumu, Locke’a (1976) gore isgorenlerin islerinde kendilerine ve-
rilmis rol ve gorevlere deger bigilmesi sonucunda elde edilen duyussal
kaynakli tepki (Dotan, 2007) olarak tanimlanmaktadir. Peterson ve Deal’a
(2009) gore, toksisitenin bulundugu okullarda ¢alismak eglenceli degildir,
keyif vermez ve doyum saglamaz. Sonugta bireylin giidiilenme ve baglilik
diizeyi de zayiftir. Is doyumu ile is yasaminda toksisite arasindaki iligki-
nin varlig1 bir¢ok arastirmada ele alinmis ve kanitlanmistir (Mackie, 2008;
Mehta ve Maheshwari, 2013; Schmidt, 2008; Webster, Brough ve Daly,
2016). Ornegin; narsizm kaynakli toksin is doyumunun anlamli yordayi-
alarmdan biri olup; aralarinda olumsuz yonde bir iliskinin varligindan
s0z edilmektedir (Jonason, Wee ve Li, 2015; O'Boyle, Forsyth, Banks ve
McDaniels, 2012). Etik dis1 ve saldirgan kaynakli toksinler ile is doyumu
arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alismada orta diizeyde negatif iliskiler or-
taya ¢ikmis; bununla birlikte orgiitlerin karanlik yonii olan tiim 6zellikle-
rin is doyumunu yiizde 45 ile yiizde 51 oranlar1 arasinda yordadigi ortaya
konulmustur (Mathieu, Neumann, Hare ve Babiak, 2014). Ayrica bir ¢alis-
mada is yasaminda toksisite ile is doyumu iligkisi liderlik davranis1 bag-
laminda incelenmistir. Toksik liderligin lider, is, ticret ve meslektas kay-
nakli doyumu dogrudan ve olumsuz yonde etkiledigi sonucu elde edil-
mistir (Schmidt, 2008). Sonugta, calistig1 kurum ya da ortamda toksinlere
maruz kalarak zehirlendigi algisina sahip bireylerin kendilerine verilmis
rol ve gorevleri severek yapmalari, mutlulugu is yerinde bulmak isteme-
leri, yaptiklar1 isten memnun olmalar:1 ve isyerinde zaman gecirmekten
memnun olmalar1 zor olabilir.

Algilanan oOrgiitsel toksisitenin etkiledigi bir diger faktor de duygusal
bagliliktir. Meyer ve Allen (1991, s.64) duygusal baglilig, bireyin ¢alistig1
kurumla 6zdeslesmesi ve duygusal agidan ¢alistig1 kuruma baglanmasi
olarak tanimlamaktadir. Bireylerin kurumlarina iliskin duygusal baglilik-
lar1, kurumlarda bireysel ve orgiitsel degerlerin belirli bir uyum icerisinde
bulunmasiyla olugsmaktadir. Sonugta birey, calistig1 kurumun {tyesi ol-
maktan mutluluk duyacaktir (Wiener, 1982, s.423). Lider/isgoren kaynakli
toksisitenin Orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ele
alan cesitli sayida ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (Holloway ve Kusy,
2010; Mehta ve Maheshwari, 2013). Holloway ve Kusy (2010), toksik dav-
raniglara maruz kalan bireylerin yiizde 12’sinin isinden ayrilma, ytiizde
48’inin is gayretlerinde azalma, ytizde 47’sinde isyerinde zaman gegirme
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durumlarinda azalma, ytizde 38’inde is kalitesinde azalma, ylizde 68’inde
is performansinda diisiis, yiizde 80'inde endise yasama, yiizde 63’iinde
toksik davranislar sergileyen kisiden kagarak vakit kaybetme ve ytizde
78inde kurumlarina olan baghhklarinda azalma gozlemlemislerdir.
Mehta ve Maheshwari (2013), lider kaynakl: toksisitenin liderin takipgile-
rinin psikolojilerini ve orgtitsel baglilik durumlarini olumsuz yonde etki-
lediklerini belirtmislerdir. Ayrica, bir bagka arastirmaci yetenekli bireyleri
potansiyel tehditler olarak goren liderlerin, yetenekli isgorenlerin giicle-
rini sinurlandirdiklar: ve 6nemli takim tiyeleri arasindaki iligkileri bozarak
astlar1 kontrol altinda tuttuklarini; boylece liderlerin bu tarz davranislarla
kurum igerisinde toksik etkiler olusturduklarini belirtmistir (Pelletier,
2009). Toksik etkilerin yogun oldugu kurumlarda da giidiilenme ve 6r-
giitsel baglilik zayiftir (Peterson ve Deal, 2009). Tiim bu arastirma bulgu-
lar1 ve goriisler sonucunda, ¢alistif1 kurum ya da ortamda ac1 veren du-
rumlara maruz kalarak zehirlendigi algisina sahip isgorenlerin kariyerle-
rinin geri kalan kismini ayni isyerinde gecirmekten mutlu olmalari, ken-
dilerini ailenin bir pargas1 gibi hissetmeleri ve kurumlar1 onlar igin 6zel
bir anlam ifade etmeleri zor olabilir.

Tiim gortislere dayal1 olarak, bireylerin kurumlarini zehirli oldugunu
algilamalarinin is doyum ve kurumlarina iliskin duygusal baglilik diizey-
lerini diistirdiigiinden bahsedilebilir. Bagka bir degisle, algilanan orgiitsel
toksisitenin bireylerin is doyumu ve duygusal baglilik diizeylerini olum-
suz yonde etkilemesi beklenmektedir. Bununla birlikte, duygusal baglili-
gin algilanan orgiitsel toksisite ile is doyumu arasindaki iligkiler tizerideki
dolayl roliiniin ne kadar oldugu miktar1 bilinememektedir. Dolayisiyla
duygusal baghligmin diisiik oldugu bir donemde, algilanan orgiitsel tok-
sisitenin duygusal baghlik iizerindeki ve duygusal baghligin is doyumu
tizerindeki dogrudan roliiniin belirlenmesine ihtiyag¢ vardir. Tiim bu agik-
lamalar dogrultusunda bu arastirmada algilanan orgiitsel toksisitenin is
doyumu tizerindeki dogrudan ve duygusal baglilik aracilig1 ile dolayl et-
kisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmada, arastirma gorevlilerinin 6r-
glitsel toksisite algilari, is doyumlari ile kurumlarina iliskin duygusal bag-
liliklar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin temel amact dog-
rultusunda, Sekil 1'deki teorik model test edilmis ve asagida yer alan so-
rulara yanit aranmagtir:
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1. Arastirma gorevlilerinin orgtitsel toksisite algilari, is doyumlari ve
kurumlarina iliskin duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki var midir?

2. Arastirma gorevlilerinin kurumlarina iliskin duygusal baghliklar
ve is doyumlar Orgiitsel toksisite algilari tarafindan anlamh bir
sekilde yordanmakta midir?

a. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilar1 kurum-
larma iliskin duygusal baghliklarini anlaml bir sekilde
yordamakta midir?

b. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel toksisite algilar1 is do-
yumlarimi anlaml bir sekilde yordamakta midir?

c. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilari ile is do-
yumlar: arasindaki iliskide kurumlarina iliskin duygusal
bagliligin araci etkisi var midir?

Duygusal baglilik (DB) araci degiskeni,
aragtirmanin 2. Yapisal esitlik modelinde yer almaktadir.

! |
| 1
\ 1
1 I’ D :
1
! { DBm )
1
NDKT X i el . !
! —-
| € !
______ JRARPR NP
Y12 ,/, N Yaa
SDKT X: P d \
/, \\
AOT £1 \,'
'YH
EDKT X;
KDKT X:

AOT: Algilanan Orgiitsel toksisite, NDKT: Narsist davranislardan kaynaklanan toksisite, SDKT: Sal-
dirgan davranislardan kaynaklanan toksisite, EDKT: Etik dis1 davranislardan kaynaklanan toksisite,
KDKT: Kat1 davraniglardan kaynaklanan toksisite, DB: Duygusal baghlik, ID: Is doyumu

Sekil 1. Arastirma kapsaminda olusturulan teorik yapisal model
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Sekil 1, arastirma gorevlilerinin algilarina gore duygusal baghlik ve is
doyum diizeylerinin algilanan orgiitsel toksisite tarafindan anlamli bir se-
kilde yordanip yordanmadig: gelistirilen iki yapisal esitlik modeli ile ba-
gimli ve bagimsiz 6l¢iim modelleri tarafindan incelenmesini ortaya koy-
maktadir. Teorik modellerden ilki i) algilanan orgiitsel toksisitenin is do-
yumu tizerindeki etkisini; ii) ikincisi de algilanan orgiitsel toksisite ile is
doyumu arasindaki iliskide duygusal baghligin araci etkisini incelemek-
tedir. Tkinci teorik modelin bagimsiz 6l¢iim modelinde, algilanan drgiitsel
toksisite hem gizil digsal hem de bagimsiz degiskendir. Algilanan 6rgiitsel
toksisiteyi olusturan boyutlar (narsist, saldirgan, etik dis1 ve kat1 davra-
niglardan kaynaklanan toksisite) ise bagimsiz gozlenen degiskenlerdir.
Bagimli 6l¢iim modelinde, is doyumu degiskeni hem gizil i¢sel hem de
bagiml degiskendir. Bagimli gozlenen degiskenler de, is doyumunu olus-
turan ifadelerdir. Ayrica, Holmbeck’in (1997) goriistine dayali olarak duy-
gusal baghlik araci degisken olarak tanimlanmistir. Arac1 degisken olan
duygusal bagliligin analize dahil edilmesiyle birlikte bagimli (is doyumu)
ve bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel toksisite) arasindaki iliskinin is-
tatistiksel olarak anlamli bir sekilde azalmas1 dngoriilmiistiir. Dolayisiyla
bu modelde, arastirma gorevlileri tarafindan algilanan orgiitsel toksisite
digsal bagimsiz degiskeni ile is tatmini igsel bagimli degiskeni arasindaki
iliskide duygusal baglilik arac1 degiskenin araci etkisinin oldugu varsayil-
musgtir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilari, is doyumlar ile ku-
rumlarina iligskin duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkilerin ortaya kon-
dugu bu arastirma, is doyumu bagimli degiskeni ile duygusal baghlik
aract degiskeninin algilanan orgiitsel toksisite bagimsiz degiskeni tarafin-
dan yordanmasini incelemek amaciyla korelasyonel tarama modelinde ta-
sarlanmugtir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunda, olasilik temelli 6rnekleme yontemlerin-
den basit tesadiifi 6rnekleme yontemi esas alinarak belirlenen ve Akdeniz
Bolgesi'nde yer alan dort devlet tiniversitesindeki farkli akademik birim-
lerde gorev yapan 253 arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Arastirma go-
revlilerinin 127’si kadin ve 126’s1 da erkektir. Arastirma gorevlilerinin
122’si (% 49.6) sosyal ve beseri bilimler, 74’1 (% 30.1) fen bilimleri ve 50’si
(% 20.3) saglik bilimleri alaninda gorev yapmaktadir. Arastirma gorevli-
lerinin yas araliklar1 23 ile 36 arasinda degismekte olup; yas ortalamalar:
28.74 olarak hesaplanmistir. Gorev yaptiklar: tiniversitedeki ortalama hiz-
met siireleri ise 3.67 y1l olup, 1 ile 14 y1l arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclarn

Aragtirmanuin verileri demografik bilgileri iceren maddeler ile Algilanan
Orgiitsel Toksisite Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Duygusal Baglilik Ol-
¢egi'nin yer aldig1 bir form araciligiyla toplanmustir.

Algilanan Orgiitsel Toksisite Olcegi (AOTO). Aragtirma gorevlilerinin 6r-
giitsel toksisite algilarini belirlemek amaciyla Kasalak (2015) tarafindan
gelistirilen Algilanan Orgijtsel Toksisite Ol(;egi (AOTO) kullanlmustr.
Bes noktali Likert tipi [Hicbir zaman (1), Nadiren (2), Ara sira (3), Sik sik
(4) ve Her zaman (5)] derecelendirme kullanilan Algilanan Orgiitsel Tok-
sisite Olgegi (AOTO), 16 madde ve dort boyuttan olugsmaktadir. Bu dort
boyut; i) Narsist Davranislardan Kaynaklanan Toksisite (NDKT) (Ornek
madde: Calistigim kurumda/ortamda kii¢iimseyici tavirlar sergilenir.), ii)
Saldirgan Davranislardan Kaynaklanan Toksisite (SDKT) (Ornek madde:
Calistigim kurumda/ortamda asilsiz dedikodular ¢ikarilir.), iii) Etik Dis1
Davranislardan Kaynaklanan Toksisite (EDKT) (Ornek madde: Calistigim
kurumda/ortamda kural ve mevzuata aykir1 davranilir.) ve iv) Kat1 Dav-
ranislardan Kaynaklanan Toksisite (KDKT) (Ornek madde: Calistigim ku-
rumda/ortamda nezaketten uzak tavirlar sergilenir.) olarak adlandirilmis-
tir. NDKT boyutu dort (faktor ytikleri: 0.723-0.785), SDKT boyutu dort
(faktor yiikleri: 0.662-0.836), EDKT boyutu dort (faktor yiikleri: 0.627-
0.816) ve KDKT boyutu da dort (faktor ytikleri: 0.645-0.829) maddeden
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olusmaktadir. Agiklanan varyans oranlar ilk boyut icin ytizde 47,836 (6z-
deger=7.654), ikinci boyut i¢in ytizde 8.566 (6zdeger=1.371), ticlincii boyut
i¢in ytizde 7,444 (6zdeger=1.191) ve dordiincii boyut icin ytizde 6,604 (6z-
deger=1.057) olmak iizere toplam yiizde 70,451 olarak belirlenmistir (Ka-
salak, 2015). Bu ¢alisma igin gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonu-
cunda, 6l¢egin aciklanan varyans oranlart NDKT igin yiizde 17.86 (faktor
yiikleri: 735-.747), SDKT i¢in ytizde 17.31 (faktor ytikleri: .537-880), EDKT
i¢in ytizde 17.45 (faktor yiikleri: .603-.777) ve KDKT igin ytizde 15.52 (fak-
tor yiikleri:.538-.835) olarak hesaplanmistir. Kasalak (2015) 6lcegin dogru-
layic1 faktor analizi sonucunda elde edilen modelin uyum indekslerini
[x2=346.43, sd=97, P<0.001], RMSEA = 0.06, GFI = 0.94, AGFI =0.92, NFI =
0.95 ve CFI=0.96 olarak bulmustur. Ayrica, Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat-
sayilarini da NDKT i¢in a=0.880; SDKT i¢in a = 0.845, EDKT igin ot =0.834,
KDKT igin a = 0.854 ve 6lgegin biitlinii igin = 0.938 olarak tespit etmistir.
Bu ¢alismada ise, 6lgegin i¢ tutarhilik katsayisi tiim maddeler igin 0.916
iken; boyutlara gore i¢ tutarlilik katsayilar: sirasiyla 0.823; 0.851; 0.819 ve
0.820 olarak hesaplanmuistir.

Is Doyumu Olgegi (IDO). Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis
ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamas: gerceklestirilmis is do-
yumu 0Olgegi (DO) ile, arastirma gorevlilerinin is doyum diizeylerinin be-
lirlenmesi amaclanmistir. Bes noktali Likert tipi [Hi¢ katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kismen katiliyorum (3), Katiliyorum (4) ve Tamamen
katiliyorum (5)] derecelendirme kullanilan 6lgek tek boyutlu bir yapiya
sahip olup; ikisi ters maddeden toplamda bes maddeden olugsmaktadir
(Ornek maddeler: Isyerinde zaman gegmek bilmiyor. Mutlulugu isimdey-
ken buluyorum.). Bu ¢alisma igin gergeklestirilen aciklayici faktor analizi
sonucunda, dlgegin agiklanan varyans orani yiizde 51,89 olarak hesaplan-
mustir. Ayrica, gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda da,
elde edilen modelin uyum indeksleri [x2= 9.19, sd=4, P<0.001], RMSEA =
0.072, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, NFI = 0.98 ve CFI = 0.99 olarak bulmustur.
Alanyazinda bu 6lgegi kullanan arastirmacilar 6lgegin i¢ tutarlik katsayi-
sin1 0.750 (Alan, 2011; Omiiris, 2014) belirlerken; bu calismada olgegin ig
tutarlik katsayis1 0.764 seklinde belirlenmistir.
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Duygusal Baglilik Olgegi (DBO). Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelis-
tirilmis ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamas: gergeklestirilmis
bu 6lgek ile arastirma gorevlilerinin duygusal baghlik diizeylerinin belir-
lenmesi amaclanmistir. Bes noktali Likert tipi [Hi¢ katilmiyorum (1), Ka-
tilmiyorum (2), Kismen katiliyorum (3), Katiliyorum (4) ve Tamamen ka-
tiliyorum (5)] derecelendirme kullanilan 6lgek, orgiitsel baglilik 6lgeginin
bir alt boyutu olup alti maddeden olusmaktadir (Ornek madde: Isyerimde
kendimi ailenin bir pargasi olarak hissederim.). Bu ¢alisma icin gercekles-
tirilen agiklayici faktor analizi sonucunda, oOlgegin agiklanan varyans
orani yiizde 66,40 olarak hesaplanmustir. Ayrica, gerceklestirilen dogrula-
yici faktor analizi ile, uyum indeksleri [x2=49.37, sd=9, P<0.001], RMSEA
=0.13, GFI = 0.94, AGFI = 0.86, NFI = 0.96 ve CFI = 0.97 olarak elde edil-
mistir. Wasti (2000) duygusal baglilik 6lgeginin i¢ tutarlik katsayisini 0.83
olarak hesaplarken; bu calismada 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi 0.898 sek-
linde belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, Akdeniz Bolgesi'nde yer alan dort devlet iiniversitesinde farkl
akademik birimlerde gorev yapan arastirma gorevlilerinden aragtirmaci-
nin kontroliiniin artacagl, zaman ve maliyet agisindan énemli tasarruflar
saglanacag1 (Biyiikoztiirk, 2005) diisiincesiyle arastirmacinin kendisi ta-
rafindan toplanmus; tiim analizler i¢cin SPSS 13.0 ve LISREL 9.2 paket prog-
ramlarindan yararlanilmistir. Arastirma gorevlilerinin orgtitsel toksisite
algilari, duygusal baglilik ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiler Pe-
arson korelasyon katsayilari ile incelenmistir. Arastirma gorevlilerinin or-
gilitsel toksisite algilarinin is doyumu tizerindeki etkisi ile arastirma go-
revlilerinin Orgiitsel toksisite algilar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliskide
duygusal baghligin araci etkisinin incelenmesi Path analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan teorik yapisal esit-
lik modellerinin test edilmesinde elde edilen uyum iyiligi indeksleri olan
RMSEA ve SRMS degerlerinin 0.10’dan kiigiik; GFI, AGFI, NFI, CFI de-
gerlerinin ise 0.90’dan biiyiik olmasina (Schermelleh-Engel, Moosbrugger
ve Miiller, 2003) dikkat edilmistir. Ayrica ki-kare (x2) uyum testinin ser-
bestlik derecesine (x2/sd), oraninin 1-5 arasi degerlerde olmasi (Stimer,
2000) olgtit olarak kullanilmigtir. Ayrica arastirma gorevlilerinin orgtitsel
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toksisite algilari ile is doyumlar1 arasindaki iliskide kurumlarina iliskin
duygusal baghligin araci etkisinin anlamli olup olmadig1 Sobel testi he-
saplamast ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Aragtirma gorevlilerinin Orgiitsel toksisite algilari, is doyumlari ile ku-
rumlarina iliskin duygusal baglilik degiskenlerine iligskin aritmetik orta-
lama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsay1 degerleri Tablo 1'de

bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirma gérevlilerinin orgiitsel toksisite algilari, is doyumlar: ve kurum-
larina iliskin duygusal baghliklari arasindaki iliskiler

X SS 1 2 3 4 5 6
1.NDKT-AOT 253 .73 1

2.SDKT-AOT 242 .87 618* 1

3.EDKT-AOT 260 .96 562% 591* 1

4KDKT-AOT 277 98 541* 575* 554* 1

5.Genel-AOT 258 .73 801* .840* 831* 824* 1

6.DB 318 .90 -321% -.299* -.245* -.255* -.335* 1
7iD 364 .75 -.369* -277* -281% -250* -351% 589*
*p<.01

Aragtirma gorevlilerinin algilanan 6rgiitsel toksisite ortalamalar ince-
lendiginde; en yiiksek aritmetik ortalama kat1 davranislardan kaynakla-

nan toksisite [i =2.77, 55=0.98]; en diigiik aritmetik ortalama ise saldir-

gan davramslardan kaynaklanan toksisite [i = 2.42, S5=0.87] boyutuna
aittir. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilari, is doyumlari ile
kurumlarma iligkin duygusal baglliklarina iligkin aritmetik ortalamalar

incelendiginde, en yiiksek ortalama is doyumu [i =3.64, S5= 0.75] ve en

duisiik ortalama ise algilanan orgiitsel toksisite [ X =2.58, S5=0.73] i¢in he-
saplanmustir.

Algilanan orgiitsel toksisite ve boyutlari ile is doyumu arasinda negatif
yonde ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Narsist davranislardan kaynak-
lanan toksisite (r =-0.369, p<0.01) ve genel algilanan orgiitsel toksisite (r =
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-0.351, p<0.01) is doyumu ile negatif yonde ve orta diizeyde; saldirgan
davranislardan kaynaklanan toksisite (r = -0.277, p<0.01), etik dis1 davra-
nislardan kaynaklanan toksisite (r =-0.281, p<0.01) ve kat1 davranislardan
kaynaklanan toksisite (r =-0.250, p<0.01) ise is doyumu ile negatif yonde
ve diisiik diizeyde anlaml iligkiler kurmaktadir. Ayrica, algilanan orgiit-
sel toksisite ve boyutlari ile duygusal baghlik arasinda negatif yonde ve
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Narsist davranislardan kaynaklanan tok-
sisite (r = -0.321, p<0.01) ve genel algilanan orgiitsel toksisite (r = -0.335,
p<0.01) duygusal baglilik ile negatif yonde ve orta diizeyde; saldirgan
davranislardan kaynaklanan toksisite (r = -0.299, p<0.01), etik dis1 davra-
niglardan kaynaklanan toksisite (r =-0.245, p<0.01) ve kat1 davraniglardan
kaynaklanan toksisite (r = -0.255, p<0.01) ise duygusal bagllik ile negatif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli iligkiler kurmaktadirArastirmada ay-
rica, duygusal baglilik ile is doyumu arasindaki iliskiler de incelenmistir.
Duygusal baglilik ile is doyumu (r = 0.589, p<0.01) arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde anlamli iligkiler hesaplanmistir (Tablo 1).

Teorik Modellerin incelenmesine Yonelik Bulgular

Olusturulan her iki modele ait Path analizi sonuglarina gore elde edilen
uyum indeksleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Modellere ait uyum indeksleri bulgular

X2 sd x2/sd RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI SRMR
Model  82.25 26 3.16 .093 .93 .88 .93 .95 95  .066
1
Model  239.28 87 275 .083 .89 .84 .94 .96 96  .060

2

Tablo 2 incelendiginde; Model 1 igin [x2= 82.25; sd= 26, p= 0.00<0.01;
x2/sd= 3.16; RMSEA= 0.093; GFI= 0.93; AGFI= 0.88; NFI= 0.93; CFI= 0.95,
IFI=0.95 ve SRMR= 0.066] ve Model 2 igin [x2=239.28; sd=87, p=0.00<0.01;
x2/sd= 2.75; RMSEA= 0.083; GFI= 0.89; AGFI= 0.84; NFI= 0.94; CFI= 0.96,
IFI= 0.96 ve SRMR= 0.060] elde edilen uyum indekslerinin “iyi” ve “kabul
edilebilir uyum” igerisinde oldugunu gostermektedir (Kline, 2005).
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Her iki modele ait iligkilerin anlaml1 olup olmadigini belirlemek ama-
cyla hesaplanan standartlagtirilmamis regresyon matris degerleri (3) ve

//tll

testinden elde edilen degerler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Modellere iliskin standartlastirilmams regresyon matrisi ve “t” degerleri

— g Bagimsiz Degisken Bagimh B@A) t R?

e F : Degsken

§ 80 @ Algilanan Orgiitsel Toksi-  Is doyumu -0.42  -5.36" 0.18
A site

o i Bagimsiz Degisken Bagimh Arac1 B@A) t R2

g 2 _ Degisken  Degisken

§ %‘ Algilanan Orgiitsel Toksi- Is doyumu Duygusal -0.19 -2.90* 0.53
A site Baglilik

**p<.01

Model 1’e iliskin standartlastirilmis path katsayilar1 incelendiginde al-
gilanan Orgiitsel toksisitenin is doyumuna dogrudan etkisinin negatif
yonde ve anlaml oldugu goriilmektedir (8 = -.42, p<0.01) (Tablo 3). Algi-
lanan orgiitsel toksisite duygusal baghilig1 da negatif yonde ve anlaml bir
sekilde etkilemektedir (3 = -.36, p<0.01). Duygusal baghligin is doyumu
tizerindeki dogrudan etkisi incelendiginde de pozitif yonde ve anlamli bir
etki gozlenmistir (3 =.63, p<0.05) (Sekil 2). Arastirmada aragtirma gorevli-
lerinin orgiitsel toksisite algilar1 is doyumlar: arasindaki iliskide kuruma
iliskin duygusal baghlik araci degisken olarak belirlenmistir. Duygusal
baghligin arac1 degisken olarak etkisi incelendiginde, algilanan orgiitsel
toksisite ile is doyumu arasindaki iligskiye dolayl katkist anlamli (z =
7.61240363, p<0.001), negatif yonde ve diisiik diizeyde oldugu tespit edil-
mistir (8 = -.19). Bagka bir ifadeyle, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel
toksisite ile is doyumu arasindaki iliskide kismi araci rolii bulunmaktadar.
Bu dogrultuda, bireylerin algiladiklar: orgiitsel toksisiteye bagli olarak is
doyumu ve duygusal baghlik diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Arastir-
manin bulgulari, gelistirilen modelin desteklendigini gostermektedir.
Ozetle, aragtirma gorevlilerinin 6rgiitsel toksisite algilarinin is doyum dii-
zeyleri tizerinde dogrudan, negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ayni zamanda arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilar1 kurum-
larina iligkin duygusal baglilik diizeyleri {izerinden aragtirma gorevlileri-
nin is doyum diizeylerini dolayl bir sekilde diisiik bir oranda etkilemek-
tedir. Algilanan orgiitsel toksisitenin is doyumu tizerindeki dogrudan etki
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orani ({3 =-.42, p<0.01) dolayl etki (8 =-.19, p<0.01) oranindan daha ytiksek
diizeydedir.
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Sekil 2. Algilanan 6rgiitsel toksisite ve orgiitsel sonuglarina iliskin yapisal esitlik mo-
deli

Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada, i)arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilari, is do-
yumlar1 ve kurumlarma iliskin duygusal bagliliklar: arasinda iligkiler Pe-
arson korelasyon katsayis1 ve ii) arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite
algilari ile is doyumlar1 arasindaki iliskide duygusal baghligin araci etkisi
de olusturulan yapisal esitlik modelleri ile incelenmistir.

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel toksisite algilar1 ve boyutlari ile is do-
yumlar1 arasinda negatif ve anlaml iligkiler vardir. Bu bulgu, orgiitsel
toksisiteyi algilayan arastirma gorevlilerinin is doyumu diizeylerinin aza-
lacag: seklinde yorumlanabilir. [Than, Ozkan, Kurtcebe ve Aksakal (2009)
calismalarinda, arastirma gorevlilerinin yiiksek oranda duygusal/sozel
siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Yilmaz ve Sahin (2016) de ¢a-
lismalarinda, arastirma gorevlilerinin evrak ve angarya isler ile ugrastik-
lar1, 6gretim {iyelerinin 6zel islerini yaptiklari, akademik calismalarin
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baski ve miidahaleye maruz kalarak gerceklestirdikleri i¢in kendilerini ra-
hatsiz ve kullanildiklarini diistindiikleri bulgularin elde etmislerdir. Fa-
kiilte, boliim veya enstitiintin verdigi idari isleri yapan (Korkut, Mustan
ve Yalcginkaya, 1999), ders ve sinav programi hazirlama, sosyal etkinlik ve
torenlerde gorev alma gibi idari isleri de kapsayan “alt diizey kimliklenen
eylemleri” (Turhan ve Erol, 2017) gerceklestiren arastirma gorevlilerinin,
is doyumlarinin yiiksek olmasi da beklenen bir durum degildir (Dagdevi-
ren, Musaoglu, Kurt Omiirlii ve Oztora, 2011; Giilnar, 2007; Oztiirk ve
Sahbudak, 2017; Sahal, 2005; Urlu, 2010). Dolayisiyla kurumlarin zehirli
algilayan arastirma gorevlilerinin is doyum diizeylerinde de diisiis ger-
ceklesebilir.

Aragtirma da ayrica, arastirma gorevlilerinin algilanan orgiitsel toksi-
site ve boyutlari ile kurumlarina iliskin duygusal baghliklar1 arasinda ne-
gatif ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu bulgu, 6rgiitsel toksisiteyi al-
gilayan aragtirma gorevlilerinin kurumlarina iligskin duygusal baghlik dii-
zeylerinin azalacag1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma gorevlilerinin ku-
rumlarinda ac1 veren toksinlere maruz kalmalar1 kurumlarina iligskin duy-
gusal baghlik diizeylerinde diisiise neden olabilir. Arastirmanin bu bul-
gusu, kurumlarinda kendilerini “kole”, “mahkGim” ve “itaatkar insanlar”
(Akagiindiiz, 2012; Kisa, 2013) olarak algilayan arastirma gorevlerinin ku-
rumlarina iliskin duygusal baglilik diizeylerinde diisiise neden olundu-
gunu belirten aragtirmalarla (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Tekin ve Birinci-
oglu, 2017) paralellik gostermektedir.

Algilanan orgiitsel toksisitenin is doyumu tizerindeki dogrudan etki-
sini belirlemek {izere olusturulan birinci modelde, bagimsiz degisken ola-
rak algilanan oOrgiitsel toksisite ve bagimli degisken olarak is doyumu yer
almigtir. Path analizi sonuglari, algilanan orgiitsel toksisitenin is doyumu
iizerinde negatif yonde yordayici oldugu saptamistir. Buna gore, kurum-
larmin etik disi, narsisit, saldirgan ve kat1 davranish toksinler tarafindan
zehirlendigini algilayan arastirma gorevlilerinin is doyum diizeyleri aza-
labilir. Toksinlerin olusturdugu toksisite, bir enfeksiyon ve salgin bir has-
talik gibi kurumda yayildig1 zaman orgiitlerde patolojik durumlara yol
acarak (Goldman, 2009; Kets de Vries, 2007) isgorenlerin zehirlenmesine
neden olabilmektedir. Boylece orgiitsel toksisitenin olumsuz etkisiyle bi-
rey, isine odaklanmakta zorlanacak, ¢alisma azmi azalacak, kariyeri tahrip
olacak ve calisma ortaminda bulunmak istemeyecektir (Frost, 2003; Lubit,
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2003; Porter-O’Grady ve Malloch, 2010). Alanyazin incelendiginde, lider
kaynakl: toksik davraniglar algilayan bireylerin is doyumu puanlarinin
diisiik oldugu belirlenmistir (Mackie, 2008; Mehta ve Maheshwari, 2013;
Schmidt, 2008; Webster, Brough ve Daly, 2016). i§g6renler, bireysel hedef-
lerini elde etmek amaciyla, gerektiginde birbirlerine yonelik kaba ve ne-
zaketsiz davranislar sergileyebilmekte (Kanten, 2014), asagilayicit mesajlar
verebilmekte, kiskanglik davranislar1 gosterebilmekte ve bu davranislari
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda stirdiirebilmektedirler. Bu tarz toksinler ile
akademik ortamlarin zehirlenmesiyle birlikte, arastirma gorevlilerinin de
is doyum diizeylerinde diisiis gostermeleri s6z konusu olabilir.
Algilanan orgiitsel toksisite ile is doyumu arasinda duygusal baghligin
araciligin belirlemek tizere olusturulan ikinci modelde, bagimsiz degis-
ken olarak algilanan orgiitsel toksisite, bagimli degisken olarak is doyumu
ve araci degisken olarak duygusal baglilik yer almistir. Path analizi sonug-
lar1, duygusal bagliligin algilanan orgiitsel toksisite ile is doyumu ara-
sinda kismi aracilik roliiniin oldugunu saptamistir. Duygusal bagliligin
algilanan orgiitsel toksisite ile is doyumu arasindaki aracilik roli, orgiitsel
toksisite ile is doyumu arasindaki dogrudan iligkinin giicliniin azaltti-
ginda gortilmektedir (Sekil 2, Tablo 3). Buna gore; akademik ortamda tok-
sisite algisinin azalmasiyla birlikte is doyumu ve duygusal baglilik diizey-
leri artacaktir. Akademik ortamin geneline yayilan toksik davranislarin
olusturdugu toksik durumlar zamanla 6rgiit kiiltiirtiniin bir parcas1 ha-
line gelebilir. Dolayisiyla, orgiitsel toksisitenin tiim kurum tiyeleri tarafin-
dan 6nemsenmesi ve sorunun kurumun biitiiniine yayilmadan ¢oziilmesi
icin ozellikle bireylerin is doyumu ve duygusal baglilik diizeyleri artira-
cak diizenlemelerde bulunmak yararli olabilir. Bu bulgu, is yasaminda
toksik davranislar ile is doyumu ve duygusal baglilik gibi orgtitsel gikti-
lar1 arasindaki iligkileri ele alan kurumsal yaklasimlar1 destekler nitelikte-
dir (Frost, 2003; Kusy ve Holloway, 2009; Peterson ve Deal, 2009; Steele,
2011). Bireyler calistiklar1 kurumda adil muamele gordiikleri zaman, ¢ok
daha az ac1 yasamakta; cok daha fazla canlilik, iiretkenlik, sadakat ve bag-
lilik ortaya ¢ikmaktadir (Frost, 2003). Dolayisiyla kurumlarda ac1 veren
zehirli ortamlardan bireyleri koruyabilmek adina bireylere saygili ve
onurlu davranislar sergileyerek, onlar1 toplumun ya da ailenin bir pargasi
olarak goren sistemlerin icine dahil ederek (Frost, 2004), adil galisma
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ortamlar1 olusturarak is doyumlar1 ve duygusal baglilik diizeyleri artiri-
labilir.

Arastirmanin sinurliliklar goz ardi edilmeden, arastirma gorevlilerinin
orgtitsel toksisite algilari ile is doyumlar1 ve duygusal bagliliklar: arasin-
daki iliskilerin negatif yonde oldugu sonucuna ulagilmstir. Gelistirilen bi-
rinci modelde, akademik ortamlarda algilanan orgiitsel toksisitenin is do-
yumu {izerinde olumsuz yonde ve dogrudan etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, akademik ortamlarda orgiitsel toksisite algilarim
diisiirerek is doyumlarini artirilabilecegi bigciminde yorumlanabilir. Gelis-
tirilen ikinci modelde, akademik ortamlarda algilanan Grgiitsel toksisite-
nin is doyumu tizerinde olumsuz yonde ve dolayl etkisinin oldugu; duy-
gusal baghiligin da arac1 bir rolii oldugu belirlenmistir. Bu durum, duygu-
sal baghlk ile is doyumu diizeylerinde artisin saglanmasinda orgiitsel
toksisitenin roliiniin oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu sonuglar 15181nda, orgiitsel toksisite,
is doyumu ve duygusal baghilik degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkileri
ele alan bu ¢alismanin ilgili alanyazina katki saglayacag1 diistiniilmekte-
dir. Farkli hizmet alanlarma sahip kurumlarda, benzer arastirmalarin yi-
nelenmesi de bulgularin genellenebilirligi agisindan 6nemli goriilmekte-
dir. Alanyazin incelendiginde, is yasaminda toksisite ¢galismalarinin saglik
(Roter, 2011), egitim (Bolton, 2005; Buehler, 2009; Celebi ve Yildiz, 2015;
Kirbag, 2013), savunma (Aubrey, 2013; Black, 2015; Mueller, 2012; Sch-
midt, 2008; Steele, 2011) ve turizm (Unur ve Pekersen, 2017) alanlarini
kapsayan kurumlarda ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastir-
manin Ozellikle yiiksekogretim diizeyinde bir egitim alanindaki kuru-
munda yiriitiilmiis olmasi, hem alanyazina énemli bir katk: saglayacak
hem de yiiksekogretim kurumlarindaki sosyal dinamiklerin anlasilma-
sma olanak sunacaktir. Son olarak, algilanan Orgiitsel toksisitenin gesitli
orgtitsel giktilar iizerindeki etkileri ve gesitli orgiitsel ¢iktilar ile iliskileri-
nin incelenmesi dikkat gekilebilir. Ayrica, orgiitsel toksisitenin algilanma-
sina neden olan orgiitsel onctillerin iligkileri ve etkilerinin de ele alinmasi
miimkiindiir. Gelecekteki aragtirmalarda oOrgiitsel toksisitenin farkli or-
gltsel giktilar ile iligkileri ve tizerindeki etkilerinin test edilmesi onerilebi-
lir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Perceived Organizational Toxicity on
Job Satisfaction: The Mediating Role of Affective
Commitment

*

Gamze Kasalak
Akdeniz University

Organizational toxicity is defined as “a situation that causes employees to
suffer and have problems, reduces interest in their jobs by negatively af-
fecting their morale and motivation” and “pains that destroy employees’
self-confidence and dignity at workplace” (Frost, 2003, p.13-14). Toxins
leak into institutions and spread at various levels and without being noti-
ced most of the time (Frost, 2003). In the literature, it has been stated that
organizational toxicity affects important organizational outcomes such as
job satisfaction (Mackie, 2008; Mehta &Maheshwari, 2013; Schmidt, 2008;
Tepper, 2000; Webster, Brough & Daly, 2016) and affective commitment
(Holloway & Kusy, 2010; Mehta & Maheshwari, 2013; Middleton, 2018).
The purpose of the study is to examine the relationships among perceived
organizational toxicity, affective commitment and job satisfaction. The re-
search questions are as follows; 1) Is there a significant correlation among
the research variables? 2) Do the affective commitment plays a mediating
role between perceived organizational toxicity and job satisfaction?

The study which concentrates on the relationships between percived
organizational toxicity, job satisfaction and affective commitment is a cor-
relational survey model. The sample of the study consists of 253 research
assistants, working at four state universities located in the Mediterranean
Region in Turkey, who were selected by stratified sampling method. In
terms of their academic fields, the distributions of the samples are as fol-
lows: at the institute of social sciences (49.6%), the institute of natural and
applied sciences (30.1%), the institute of medical sciences (20.3%), and the
institute of fine arts. Ages range from 23 years to 36 years,with the mean
of 28.7 years. Their lengths of services change in their universities between
1-14 years with the mean of 3.6. The data were collected through i) perce-
ived organizational toxicity scale which was developed by Kasalak (2015);

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi # 1301



Gazme Kasalak

ii) job satisfaction scale which was developed by Brayfield & Rothe (1951)
and was translated and adapted into Turkish by Bilgin (1995); iii) affective
commitment scale which was developed by Allen & Meyer (1990) and was
translated and adapted into Turkish by Wasti (2000). The relations
between the perceived organizational toxicity, the job satisfaction and af-
fective commitment were examined through Pearson correlation coeffici-
ent. That whether perceived organizational toxicity (independent vari-
able) were a significant predictor of job satisfaction (the dependent vari-
able) and affective commitment (mediating role) were examined using
structural equation modeling.

Job satisfaction is the strongest variable [M= 3.64, SS= 0.75] while per-
ceived organizational support weakest variable [M = 2.58, S5=0.73]. When
the Pearson product-moment correlation coefficients are examined, nega-
tive and significant relationships between all dimensions of perceived or-
ganizational toxicity and affective commitment are found. While affective
commitment was moderate negatively correlated with toxicity based on
narcissist behaviours (r = -0.321, p<0.01) and general perceived organiza-
tional toxicity (r = -0.335, p<0.01); it was low-level negatively correlated
with toxicity based on aggressive behaviours (r = -0.299, p<0.01), toxicity
based on unethical behaviours (r = -0.245, p<0.01) ve toxicity based on ri-
gid behaviours (r =-0.255, p<0.01). And also, there are negative and signi-
ficant relationships between all dimensions of perceived organizational
toxicity and job satisfaction. Whereas job satisfaction was moderate nega-
tively correlated with general perceived organizational toxicity (r=-0.351,
p<0.01) and toxicity based on narcissist behaviours (r = -0.369, p<0.01); it
was low-level negatively correlated with toxicity based on aggressive be-
haviours (r =-0.277, p<0.01), toxicity based on unethical behaviours (r = -
0.281, p<0.01) and toxicity based on rigid behaviours (r = -0.250, p<0.01).
Positively significant correlations at moderate levels were obtained
between the job satisfaction and the affective commitment (r = 0.589,
p<0.01). In the study, the mediating effect of affective commitment
between percived organizational toxicity (independent variable) and job
satisfaction (dependent variable) were examined. Percived organizational
toxicity is a significant predictor of job satisfaction (£ =-.19, p<0.01). Simi-
larly, percived organizational toxicity predicts affective commitment sig-
nificantly (8 =-.36, p<0.01). The mediating effect of affective commitment
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between perceived organizational toxicity and job satisfaction was exami-
ned by means of path analysis. Goodness of fit statistics also supports
these findings x2= 82.25; sd= 26, p= 0.00<0.01; x2/sd=3.16; RMSEA= 0.093;
GFI= 0.93; AGFI= 0.88; NFI= 0.93; CFI= 0.95, IFI= 0.95 ve SRMR= 0.066] for
Model 1 and [x2=239.28; sd= 87, p=0.00<0.01; x2/sd=2.75; RMSEA= 0.083;
GFI= 0.89; AGFI= 0.84; NFI= 0.94; CFI= 0.96, IFI= 0.96 ve SRMR= 0.060] for
Model 2.

Without considering the limitations of the research, it has been conclu-
ded that the relationship between the organizational toxicity perceptions
of the research assistants and their job satisfaction and affective commit-
ment is negative. In the first model, it was concluded that the perceived
organizational toxicity has a negative and direct effect on job satisfaction.
This result can be interpreted as decreasing organizational toxicity per-
ceptions in work environments can increase job satisfaction. The negative
effect of organizational toxicity on job satisfaction was found in the second
model, which has a mediating role for affective commitment. This shows
that organizational toxicity plays a role in increasing affective commit-
ment and job satisfaction levels. This study, which deals with the relati-
onship between organizational toxicity, job satisfaction and emotional
commitment variables, is thought to contribute to the related literature.
Finally, for the future research, it is recommended that organizational
toxicity should be tested in relation to different organizational outcomes
and premises.
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