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E-Ogrenme Ortaminda Kullanilan Ders Anlatim Videola-
rindaki Sozsiiz iletisim Becerilerinin Ogrenci Bagliligina
Etkisi

The Effects Of Nonverbal Communication Skills, Which
Are Used in Video Lectures, On Student Engagement

Ozet

Glinimuzde e-6grenmenin egitimin her kademesinde
yayginlasmasi ile birlikte video derslerin kullanim orani
da artis gostermekte ve bu derslerin niteligi Gzerine ¢a-
lismalar yayginlasmaktadir. Bu calismada videolardaki
iletisim unsurlarinin 6grenmeyi etkileyip etkilemedigi
sorunsall Gzerinde durulmaktadir. Bu baglamda e-6g-
renme ortamlarinda sunulan video derslerdeki s6zsiiz
iletisim becerilerinin 6grenci baghhgina etkisi arastiril-
mistir. Galismada, yari-deneysel desen kapsaminda
son test kontrol gruplu model kullaniimigtir. Yasar Uni-
versitesi'nde 6grenim goren 173 6grenciden elde edi-
len veriler SPSS programi ile frekans, ortalama deger,
yuzde, standart sapma, hesaplarina, karisik desenler
icin iki faktorli varyans analizine (ANOVA), iliskisiz 6r-
neklemler igin t-testine tabi tutulmustur. Calisma so-
nucunda sozslz iletisim becerilerinin kullanilmasi ile
ogrenci baghginin olumlu yénde farklilastigi bulunmus-
tur.

Abstract

The number of video lectures has increased with the
high penetration rate of e-learning as well as the num-
ber of studies which focus on the quality of those lec-
tures. This study focuses on the question of whether
non-verbal communication skills in video lecture affect
learning. The aim of this quasi-experimental study is
to investigate the effects of non-verbal communica-
tion on learner engagement in an e-learning environ-
ment. Data gathered from 173 students, who were
studying at Yasar University. Frequency calculations,
average value, percentage, standard deviation, inde-
pendent-samples t-tests, and ANOVA were conducted
to compare student engagement in low and high non-
verbal communication conditions. The results suggest
that student engagement is higher in high non-verbal
communication condition.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, her alanda yeni aliskanliklari bera
berinde getirmektedir. E-6grenme de bu degisimle birlikte ortaya ¢ikan yeni bir 6grenme
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bicimidir. E-68renme; 6grenimin bilgisayar ve internet araciligi ile zaman ve mekandan
bagimsiz olarak nitelikli ortamlarda yiratilmesidir. Bir baska deyisle 6grenci ve 6gretme-
nin birbirlerinden farkli ortamlarda olmasina ragmen es zamanli (senkron) veya es za-
mansiz (asenkron) olarak iletisim teknolojileri yardimiyla iletisim kurduklari, kendi hizina
gore 6grenmenin gerceklestigi bir 6grenme bicimidir. E-6grenme ortamlari 6grencilere
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, kolay ve esnek bir egitim imkani sunmaktadir.
Fakat e-6grenme ortamlarinda 6grenim goren bazi 6grencilerin basari ve motivasyonla-
rinin disttgu, ortamdan sikilarak dersi biraktiklari sonug olarak istenilen 6grenme ¢ikti-
larinin olusmadigi gézlenmektedir. istenilen 88renme ciktilarinin olusmasi igin e-6grenme
ortamlarinda farkli mekanlarda bulunan 6grenen ve 6greten arasindaki iletisimin etkili ve
basarili bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci e-
0grenme ortamlarindaki ders anlaticilarinin sézsiiz iletisim becerilerinin 6grenci baglhhg
Gzerindeki etkisini incelemektir.

Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi biinyesindeki faaliyetler kapsa-
minda e-6grenme materyali olarak kullanilacak videolarin tasarim ve Uretim asmalarinda
calismakta olan arastirmacilar; 6zellikle ders anlatim videolarinin Gretim asamasinda, ko-
nunun profesyonel bir sunucu veya kast tarafindan mi yoksa dersin hocasi tarafindan mi
anlatilmasi gerektiginin arastiriimasi yoniinde bir ihtiyac hissedilmistir. Profesyonel sunu-
cularin kamera karsisindaki rahatligi ve sdzsiiz iletisim becerilerini kullanarak beden dili ve
tonlamalariile 6grenenin odaklanmasina yardimci olabilecegi diistiniliirken ders hocasinin
da konuya hakimiyeti s6z konusudur. Bu baglamda arastirmada ders anlatim videosundaki
anlaticilarin s6zsiiz iletisim becerilerinin 6grenci baghligina etkisi son test kontrol gruplu
deneysel desen ile incelenmistir. Basari yerine bagliligin segilmesinin nedeni; 6grenci bag-
Iliginin, aktif katilim, 6grenme siirecine odaklanma, isteklilik gibi unsurlari ele almasi ve bir
ders anlatim videosu baglaminda 6lgiilebilir olmasidir. Basari ise tek bir video materyali ile
Olcilemeyecek sekilde kapsamlidir.

Bu ¢alisma bes bolimden olusmaktadir. Arastirmanin konusunun sunuldugu giris bo-
[iminin ardindan ikinci bélimde kuramsal ¢ergeve, l¢lincl bélimde yontem, dérdinci
boélimde bulgular besinci ve son bélimde de sonug ve degerlendirmeler paylasiimistir.

2. Kuramsal Cergeve

E-6grenmenin kuramsal alt yapisi Bagimsizlik ve Ozerklik kuramlari, Ogretimin Enduist-
rilesmesi kuramlari, Etkilesim ve iletisim kuramlari olmak lizere i¢ ana baslik altinda ince-
lenmektedir (Keegan, 1996). Bu arastirmada Etkilesim ve iletisim Kuramlari genelinde Mo-
ore (1993)’un Transaksiyonel Uzaklik Kurami ile Etkilesim Kurami temel alinmistir. Ogrenci
baghhg! kavrami ise 6zellikle Jimerson, Campos ve Greif (2003) ile Fredricks, Blumenfel ve
Paris (2004) modelleri baglaminda ele alinmistir. S6zsiiz iletisime yatkinlik dizeylerinin be-
lirlenmesinde Richmond vd., (2003) ¢alismasi kullanilmistir.
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2.1. Transaksiyonel Uzaklik Kurami

Transaksiyon kavrami ilk olarak J. Dewey tarafindan ortaya atilmistir (akt. Boyd ve Apps,
1980). Boyd ve Apps (1980) ayni ¢alismalarinda transaksiyonel uzaklik kavramini belirli bir
durumda cevre, bireyler ve davranis orintileri arasindaki iliskiler olarak yorumlanmistir.
Transaksiyon kavrami bir durumda ortam, bireyler ve davranis érnekleri arasinda birinin
digerini etkilemesi ve anlam olusturulmasini ifade etmektedir. Transaksiyon alan yazinda
islemsel, gecissel, etkilesimsel ve durumsal kelimeleriyle ifade edilmistir (Horzum, 2007).
Fakat bu kavramlar transaksiyon kavramini tam olarak agiklayamamaktadir. Transaksiyon
kavrami, bireylerin kendi kendilerine eyleme gecme ile etkilesim arasinda kalmaktadir. Yani
birey bu durumda ne kendi kendine eyleme gecer ne de baskalariyla etkilesimde bulunur
(Horzum, 2010).

Moore (1993) bu kavrami uzaktan egitimle iliskilendirerek Transaksiyonel Uzaklik Ku-
rami’ni gelistirmistir. Uzaktan egitimde transaksiyonun bulundugu fikri; birbirinden farkh
mekanlarda bulunan 6gretici ve 6grencilerin iletisim kurmalarina olanak saglayan ortam-
larda, birbiriniizleyen birtakim modiillerle 6grenme gercgeklestirdikleri gérisiine dayanarak
temellendirilmistir (Moore ve Kearsley, 1996). Transaksiyonel Uzaklik (TU), “6grenci ve 0g-
retici davranislari arasinda potansiyel yanlis anlamalara yol agan psikolojik ve iletisimsel
bosluktur; yani sadece fiziksel bir uzaklik degildir” (Moore ve Kearsley, 1996). Moore kura-
minda TU’nun azaltilmasi ve anlamli bir 6grenmenin olusmasi igin diyalog, yapi ve bireysel
ozerklik (bagimsizlik) gibi G¢ temel bilesen ve bunlar arasi iliskilerden s6z etmistir. Burada,
diyalog, 6grenen ve Ogretici arasindaki etkilesimi; yapi, 6gretim materyallerinin tasarimini
yani yapilandirilma diizeyini (esnek veya kati) ve bireysel 6zerklik ise 6grenenin kendi ken-
dini yonetme (6z yonelim/ 6z denetim) diizeyini ifade etmektedir (Kumtepe, 2014). TU’da
yapl ve diyalogdan biri arttiginda digeri azalmaktadir. Yani diyalogun artmasi yapinin azal-
masini, yapinin artmasi diyalogun azalmasini saglar. Horzum (2007) bu konu {izerinde ¢ali-
sirken TU=Yapi/Diyalog seklinde bir formil gelistirmis ve yapi arttiginda TU’nun artacagini,
diyalog arttikca TU’nun azalacagini belirtmistir. TU ve 6zerklik birbirleriyle dogru orantih
degiskenlerdir. Birindeki artma veya azalma, digerinde bir artisa ve azalmaya neden olmak-
tadir (Mclsaac ve Gunawardena, 1996). TU kuraminda bu li¢ temel bilesenin etkilesimi Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Transaksiyonel Uzaklik Kurami’nin Bilesenleri ve Etkilesimleri

Sekil 1’e gore diyalog ve yapi birlikte degisen 6zellige sahip bilesenlerdir. Bu etkile-
simde yapi ve diyalog arasinda ters yonli bir iliski vardir (Kumtepe, 2014).

Moore ve Kearsley’e (2011) gore diyalog; 6grencilerin birbirleriyle ya da 6gretmenle
olan iletisimlerinde gerceklesen bilgi, duygu ya da diisiince paylasimi sonucu taraflarin kar-
silikli olarak birbirini etkilemeleri stirecidir. Diyalog; iletisim becerisi ve gesitlerini, 6gret-
men-6grenci arasindaki etkilesimi ve davranis sonuclariniicerir. Ornegin; 6gretmenden 6g-
renciye gelen igerik ve geri bildirimler, diyalog ve yapinin diizeyini belirleyen etmenlerdir.
Diyalog; 6g8retmen, 6grenci, ders, tasarim ve igerigin ozelliginden etkilenir (Horzum, 2010).

Moore (1993) yaplyi; bir egitim programinin, 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyacla-
rini ne 6lglide karsilayabilecegi veya cevap verebilecegi olarak tanimlamakta ve yapi kavra-
mina; dersin esneklik veya katilik diizeyi, dersin organizasyonu, mifredat, yonergeler, tek-
noloji ve degerlendirme unsurlari agisindan yaklasmaktadir. Moore ve Kearsley’e (2011)
gore yaplyl; 6grenme-0gretme siirecinde esas alinan egitimsel yaklasimlar, 6gretmenler,
ogrencilerin akademik diizeyleri, icerigin dogasi ve 6zellikle etkilesim ortami belirler. Bir
dersin yapisi; 6grenciihtiyaglarina, kullanilan teknolojiye ve 6gretim tasarimina bagli olarak
esnek ya da kati bir bicimde olabilir. Ornegin, videoya dayali dersler cogunlukla yapilandi-
rilmis 6grenme materyalleridir. Boyle bir derste tartisma, soru sorma ve geribildirim imkani
yoktur. Ogrenci sadece videoyu izleyip not alir. Bu yiizden 6grenci katilimi sinirlidir. Esnek
ve amaca uygun bir sekilde yapilandiriimis derslerde ise 6grenciler kendi 6grenme siirecle-
riyle ilgili olarak katilimci ve etkin konumdadir (Stow, 2005).
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Ogrenen 6zerkligi kavrami Rogers (1969) tarafindan ortaya atilmistir. Rogers (1969),
ogrencilerin kendi 6grenme planlarini kendilerinin yapabilecegini, gerekli 6grenme kaynak-
larina kendilerinin karar verip bunlara ulasabileceklerini ve kendi 6grenmelerini kendileri-
nin degerlendirebilecegini belirtmektedir. Moore (2007), transaksiyonel uzaklik algisinin az
oldugu derslerin daha az 6zerk yapidaki 6grencilere uygun oldugunu, yiiksek transaksiyonel
uzakhk algisina sahip derslerin ise 6zerk 6grenciler i¢cin uygun olabilecegini belirtmistir. Mo-
ore (1993) kuraminda, yapi ve diyalog kavramlarinin egitim programi tasariminda dnemli
unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Esnek ve amaca uygun olarak yapilandiriimis, ayni za-
manda ylksek diizeyde diyaloga olanak saglayan ortamlarin 6grenmeyi destekledigini be-
lirtmistir. Bunun yani sira 6grenen 6zerkliginin diyalog ve yapi unsurlarina gére hazirlanan
Ogretim programlarinin basarisinda etkili bir unsur oldugu tespit edilmistir (Yilmaz ve Ke-
ser, 2015).

Barrett (2002) ise, transaksiyonel uzaklik algisinin azaltilabilmesi icin uzaktan egitimde;
haber biltenleri, sohbet araglari, kontrol listesi gibi araglarin yani sira sdzsiz iletisim un-
surlarinin da kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu noktadan hareketle sdzsiz iletisim
unsurlarinin kullanimin uzaktan egitim suireglerine etkisi ¢alisilmasi gereken alanlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Etkilegsim Kurami

Etkilesim; bireylerin, nesnelerin ya da olaylarin karsilikh birbirlerini etkilemelerini anla-
tir. Wagner (1994), etkilesim siirecinde soz edilen etkinin ¢ift yonli oldugunu ve bu siireg
icin en az iki aktor (eylem) ve iki nesne gerektigini vurgulamistir. Bu agiklama etkilesimin
temel bilesenlerinden olan karsilikli mesaj iletme durumunu ve siirecin birden fazla aktorle
gerceklestigini yansitmasi bakimindan oldukga agik ve sade bir tanimdir (Kumtepe, 2014).
Horzum’a (2010) gore, transaksiyon, katilimcilardan birinin 6zel bir ihtiyacini ¢ok az iletisim
veya diyalog kurarak karsilamasidir. Etkilesimde ise, ortamdaki tim bilesenlerle etkili ileti-
sim ve diyalog kurarak ihtiyaglari karsilama vardir. Bu tanimlamalar disiinildiglinde etki-
lesim, transaksiyonun otesine gecer ve transaksiyonu kapsar. Wood ve Baker’da (2004)
transaksiyonun, haberleri izlemek gibi kisiler arasi veya kisilerle ilgili daha az iliski icinde
olmayi, etkilesimin ise kisilerarasi gerceklesen daha nitelikli iletisimle ifade edilebilecegin-
den bahsetmektedir. Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilerin iliskili oldugu dort potansi-
yel unsur bulunmaktadir. Bunlar égretici, diger 6grenciler, icerik ve ortamdir. Ogrencilerin
uzaktan egitim ortamlarindaki bu unsurlarla olan iliskileri etkilesim olarak ele alinmaktadir.
Etkilesim sekilleri ile ilgili ilk calismalar yine Moore (1989) tarafindan yapilmistir. Uzaktan
egitimde (g tlr etkilesim tanimlamistir. Bunlar:

o  Ogrenci-Ogretici Etkilesimi:

Ogrenci ve dgretici arasinda diyalog, geri bildirim, destek ve motivasyon saglamak
icin gerceklesen etkilesimdir. Bu etkilesimde 6grenci ve 6greticinin dersle ilgili kar-
silikli olarak birbirlerini etkilemek amaciyla iletisim kurmalari temel alinir (akt. Hor-
zum, 2010). Bu etkilesim tirid uzaktan egitimde Ozellikle 6greneni glidiileme

671



672

Volkan EMRECIK | Ozlem OZAN

(Wlodkowski, 1985) ve geribildirim (Laurillard, 2000) saglama bakimindan énemli
bir yere sahiptir. Bu etkilesimde 6greticinin 6grenen Gzerindeki etkisi oldukc¢a faz-
ladir ¢link{ 6gretici hem konu uzmani hem de rehber konumunda oldugundan 6g-
renen, 6gretici yardimiyla kendi dogrusunu bulur. Geleneksel egitim ortamlarinda
yliz ylize gerceklestirilen bu etkilesim, uzaktan egitim ortamlarinda sohbet odalari,
video ve sesli konferanslar ve e-posta gibi farkli elektronik kanallar kullanilarak ku-
rulur. Eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) iletisim teknolojilerinin var-
g1, s6z konusu kisilerarasi etkilesimin kurulmasini ve dolayisiyla 6grenmeyi etkile-
yen faktorlerdir (Kumtepe, 2014).

Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi:

Dersle ilgili 6grencilerin karsilikli olarak birbirlerini etkilemek amaciyla kurduklari
iletisim siirecinde meydana gelen bilgi, fikir ve diyalog paylasimi ve degisimidir. Bu
etkilesim, uzak 6grencilerle iletisim kurma, genel konulari veya dersleri tartisma
olanag verir. Ogrenci, diger dgrencilerle sohbet odalari, e-postalar, tartisma pa-
nellerivb. gibi iletisim araclariile etkilesim kurabilir. Bu etkilesim; 6gretici olmadan
dgrencilerin kendi aralarinda gergeklesir (Horzum, 2010). Ogrenenlerin kendi ara-
larinda olusturduklari topluluklar ve gelistirdikleri etkilesim, bilginin aktif paylagimi
ve yapilandiriimasini etkileyen bir siire¢ olarak distintImelidir. Farkli 6grenenler
icin bu etkilesim 6zellikle internetin kullanimiyla islevsellik kazanmistir (Kumtepe,
2014).

Ogrenci-icerik Etkilesimi:

Moore (1989), 6grenci-igerik etkilesimini, 6grenenin anlamasinda, bakis agisinda
veya zihninin bilissel yapisinda bir degisim olusturan, akil yoluyla igerik ile etkilesim
gerceklestirmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Ogrenme siirecinin bir bélimi 6g-
rencinin e-6grenme programinda igerikle nasil etkilesime girdigini kapsamaktadir.
Ogrenci-icerik etkilesimi, uzaktan egitimin temelinde yer alan merkezi bir noktadir
ve Ogrencinin o dersi ¢alismasiyla ilgilidir. Her 6grenci, bilginin bireysel olarak on-
ceki kavramsal yapilara yerlestirildigi bilgi yapilandirma slrecinden geger. Bu si-
reg, icerikle etkilesim sayesinde gerceklesebilir. Bu etkilesim, 6grenciye mevcut
kavramsal yapilarini dersteki bilgilere uygun sekilde birlestirerek yeni bilgileri ya-
pilandirma olanagi verir. Bu etkilesim, bilginin elde edilme sirecini ve 6grencinin
dersin igerigini anlamasiniigerir (Horzum, 2010). Bu etkilesim tiir(, 6grenenin ders
icerigi ve islenen konu ile etkilesiminin (Moore ve Kearsley, 1996) yani sira sinif
etkinliklerine katiimini da isaret eder. Ogrenen-icerik etkilesimi egitimin dnemli
bir parcasidir. icerikle kurulan etkilesim 6grenenin zihnindeki bilissel yapiyi, ko-
nuya bakis acisini ve fikirlerini etkileyen, 6zde 6grenmeyi etkileyen bir dinamiktir.
icerikle olan etkilesim konu hakkindaki bilgilerin kisinin zihninde yerlesmesi gibi
o6nemli bir rol Gstlenir. Bu tir etkilesimin 6grenmeyi, memnuniyeti ve zaman y6-
netimini olumlu yonde etkiledigine dair bulgular bulunmaktadir (Brady, 2004).
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Ozellikle video iceriklerde sdzsiiz iletisim dgelerinin ise kosulmasi 8grencinin video
ile etkilesimi ve 6grenen bagliligini arttirmada olumlu yonde katki saglayabilir.

Bu arastirma yaygin olarak kullanilan e-6grenme igeriklerinden ders anlatimi videolari
ve 6grenenin bu videolar ile olan etkilesimi ile sinirlandiriimistir.

2.3. Ogrenci Baghhg

Ogrenci bagliligi kavrami, uluslararasi alanyazinda “student engagement” olarak kulla-
nilmaktadir. Tirk Dil Kurumu baghlk terimini “bagh olma durumu, birine karsi sevgi, saygi
ile yakinlik duyma ve gésterme, sadakat” olarak tanimlamistir (Tirk Dil Kurumu, 2016).

Ogrenci baghlig kavramin gerek ¢ok boyutlu bir kavram olmasi gerekse tarihsel gelisimi
surecinde farkli arastirmacilar tarafindan farklh boyutlarinin incelenmesi nedeniyle, tanim-
lamasinda bir fikir birliginin saglanamadig gorilmektedir. Baglilik kavrami; 6grenmeye
baghlik, teknolojiye baglilik, ise baglilik, kisiye baghlik, aileye baghlk gibi bir¢ok alanda kul-
lanilan psikolojik temelli bir kavramdir (Giiniig, 2016). Ogrenci baghlig, dgrencinin 6g-
renme sirecindeki ¢abasi, ciddiyeti, endisesi ve dikkati olarak ele alinabilecek psikolojik
unsurlarla iliskilidir (Marks, 2000). Newmann, Wehlage ve Lamborn (1992) 6grenci baglli-
gini; 6grenme siirecine aktif katihm, 6grenme siirecine sorumluluk ve 6grenme siirecine
odaklanma olarak tanimlamislardir. Bomia vd. (1997) 6grenci baghhgini; 6grenme siire-
cinde 6grencinin istekliligi, ihtiyaci, arzusu, katihm dirtlisi ve basarili olmasi seklinde ifade
etmistir (Giinlig, 2016). Ogrencinin bilgi ve becerisini gelistirmek icin caba harcamasi ve
kendi 6grenme siirecini ydonetmesi gerekirken, kurumun da 6grencinin 6grenmesini kolay-
lastirici uygun ortamlar saglamasi ve diizenlemesi gerekmektedir. Ogrenci-fakiilte etkile-
simi ya da 6grenci-kurum etkilesiminin saglanmasi 6grenci baghligini arttirmaya katki sag-
lamaktadir (Neal, 2010). Bu noktada 6grenci bagliliginin arttirilmasi konusunda 6gretim
elemaninin da gabasi dnemli ve gereklidir (Saeed ve Zyngier, 2012 akt. Glinlg, 2016).

Ogrenci bagliligi; Jimerson vd. (2003) ve Fredricks vd. (2004) tarafindan davranissal,
duygusal ve bilissel olmak tizere Ui¢ bilesenden olusan psikolojik bir yapi olarak ele alinmak-
tadir.

Davranissal baghlik; 6grencinin akademik, sosyal ve ders icindeki ve disindaki derslere
iliskin etkinliklere katihmini, ¢cabasini, derslere devamliligini ve derslere katimini kapsa-
maktadir. Davranissal bagliligin dayandigi en 6nemli temel, kampis ve ders etkinlikleri ile
iliskili olmasidir (Guiniig, 2016). Davranissal baglilik, temel olarak 6grencilerin okullarda si-
regelen akademik ya da sosyal etkinliklere katiimini icermektedir (Kalayci ve Ozdemir,
2013). Bu baglamda, caba gosterme, dikkat etme, soru sorma, sinif tartismalarina katki ge-
tirme, konsantrasyon gibi 6grenme ve akademik gorevler ile ilgili davranislari icermektedir
(Erglin, 2014). Bu ¢alismada davranissal baglilik, dikkat etme dikkatini toplama ve odak-
lanma ile sinirhdir.
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Duyussal baglilik; 6grencilerin 6gretmene, arkadaslarina, derse ve sinifa karsi tutum, ilgi
ve degerlerini iceren duyussal tepkilerini ifade etmektedir (Glintg, 2015). Duyussal bagllik,
okuldaki aktiviteleri tanimlarken hissedilen pozitif duygulari, cosku gésterme, olumlu di-
siinme, merakli olma ve ilgili olma 6zelliklerini igermektedir (Fredricks vd., 2004). Bu ¢alis-
mada duyussal baglilik; derse karsl ilgi, heyecan ve mutluluk duyma, motivasyon ve dersten
keyif alma ile sinirlidir.

Bilissel bagllk ise “6grencinin okula psikolojik yatirimini, karisik ve zor konulara karsi
gerekli enerjiyi harcamada istekliligini ve 6zenli olmasini vurgulamaktadir” (Arastaman,
2009). Ogrencilerin okulda dgrendiklerini nicin ve nasil yaptiklari konusunda anlayis gelis-
tirmesi olarak tanimlanmistir. Bilissel baghlik, 6grencinin kendi 6grenmeleri hakkindaki
yaklasimlari ve anlamalari ile iliskilidir. Bilissel baghlik; 6grenmeye yatirim yapmayi, derste
ogrendiklerine deger vermeyi, 6grenme amaglarini, 6z-denetim ve planlamayi kapsamak-
tadir (Giiniig, 2015). Bu calismada bilissel baghlik; 6grenmeye yatirim yapma (derse yonelik
arastirma ve daha fazla 6grenme istegi), Uzerine diisinme ve algilanan 6grenme (6gren-
menin kalict oldugunu disiinme ve 6grenmeye katki) ile sinirlidir.

E-0grenme ortamlarinda 6grenen ve 6greten ayni ortamda bulunmadiklari icin 6grenci
baghhigini siirdiirebilmek giigtiir. Ogrenci baglihg, 6grencilerde beklenen dgrenme giktila-
rinin olusabilmesi icin 6grencilerin ders icinde ve disinda etkinliklere harcadiklari ¢caba ve
zaman olarak tanimlanmaktadir (Kuh, 2009). Genel olarak duyussal, davranissal ve bilissel
boyutlariyla ele alinmaktadir. Tipki ylizytize derslerde oldugu gibi (Finn, 1989; Fredricks vd.,
2004; Harris, 2008; Kuh, 2009; Badge, Saunders ve Cann, 2012; Kalayci ve Ozdemir, 2013;
Glinlg, 2015) e-6grenme ortamlarinda kullanilan ders anlatim videolarinda da ders anlatan
kisinin iletisim becerilerindeki yeterliliklerinin 6grenme siireglerinde etkili oldugu distnil-
mektedir. Son yillarda e-6grenme ortamlarinda 6grenim goren bazi bireylerin baglliklarinin
azalmasi sonucu ortamdan sikildiklari, dersleri aksattiklari ve biraktiklari, gérevlerini yerine
getirmedikleri, zayif 6grenci davranisi gosterdikleri, basari diizeylerinde distlglini ifade
eden arastirmalar bulunmaktadir (Finn, 1989; Harris, 2008; Kuh, 2009; Badge, Saunders ve
Cann, 2012). Bu baglamda calismada yukarida bahsedilen ¢erceve kapsaminda e-6grenme
ortamlarinda sunulan video derslerdeki anlaticilarin sézsiiz iletisim becerilerinin 6grenci
baghligina etkisi arastirilmaktadir.

2.4. Aragtirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci, e-6grenme ortamlarinda kullanilan videolarda ortaya ¢ikan 6g-
renen bagliliginin ders anlaticilarinin s6zsiiz iletisim becerileri baglaminda incelenmesidir.
Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6grenci baghliklari arasinda anlaml bir fark-
lilik var midir?
a. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6grenci baghliklari cinsiyete gore an-
lamli bir farklilk gostermekte midir?
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b. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6grenci baghliklari internetten video ders
izleme tercihlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
c. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6grenci baghliklar bilgisayar kullanim si-
relerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
d. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6grenci baglhlig birincil bilgi edinme kay-
nagina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
2. Anlaticinin dogalligi deney ve kontrol grubuna gére anlamli bir farkhlik gostermekte
midir?
3. Ogrenci baghhgi ile anlatici dogalligi arasinda anlamli bir iliski var midir?
4. Anlatici dogalhigl, 6grenci baghhginin anlamh bir yordayicist midir?

3. Yontem

Bu bolimde arastirma sorulari, arastirma deseni, katilimci profili, veri toplama teknigi
ve araglari, verilerin toplanma ve analiz siireci ile arastirma varsayimlari ve sinirhliklari su-
nulmustur.

3.1. Arastirmanin Deseni

Sozsuz iletisim becerileri farkl diizeylerdeki ders anlaticilarinin 6grenci bagliligina etki-
sini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, yari-yapilandiriimis deney kapsaminda son
test kontrol gruplu model kullaniimigtir. Deney grubunda yer alan {iniversite 6grencilerine
sozsiiz iletisim becerileri ylksek olan ders anlaticisi ile ders verilmis, kontrol grubundaki
ogrencilere sozsiiz iletisim becerileri diisiik olan ders anlaticisi ile ders verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Deneysel Modeli

Gruplar Yéntem Son Test
Deney Grubu Sézsiiz iletisim Becerileri Yiiksek Anlatic Son Test
Kontrol Grubu Sozsiiz iletisim Becerileri Diisiik Anlatic Son Test
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler f %
Yas Aralig 18-20 Arasi 58 33,6
21-23 Arasi 88 50,8
24-26 Arasi 22 12,7
27-30 Arasi 4 2,3
31 ve Uzeri ,6
Sinif 1 74 42,8
2 31 17,9
3 46 26,6
4 22 12,7
Bolumler Halkla iliskiler ve Reklamcilik 26 15,0
Uluslararasi Lojistik Yonetimi 25 14,5
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 20 11,6
Miuizik 18 10,4
Radyo, Televizyon ve Sinema 16 9,2
Film Tasarimi 15 8,7
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 15 8,7
Psikoloji 12 6,9
Grafik Tasarimi 12 6,9
isletme 7 4,0
Gorsel iletisim Tasarimi 3 1,7
Turizm Rehberligi 2 1,2
Lojistik 1 /6
Mimarlk 1 ,6
TOPLAM 173 100,0
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Arastirmanin katiimcilarini Yasar Universitesi'nde 2015-2016 6gretim yilinda 6grenim
goren ve anketi kabul eden toplam 173 6grenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6g-
rencilerin 91'i (%52,6) kadin, 82’si (%47,4) ise erkektir. Arastirmaya katilan 6grencilerin de-
mografik ozellikleri Tablo 2’de verilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 21,76’dir. Cogun-
lugu birinci sinif (%42,8), ve tglincii sinif (%26,6) 6grencisidir. Arastirmaya Halkla iliskiler
ve Reklamcilik (%15), Uluslararasi Lojistik Yonetimi (%14,5), Elektrik-Elektronik Mihendis-
ligi (%11,6) boliimlerinden katihm yiiksek, Gorsel iletisim Tasarimi (%1,7), Turizm Rehber-
ligi (%1,2), Lojistik ve Mimarlik (%0,6) bolimlerinden katilim distktar.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araglari

Bu arastirmada veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlaniimistir. Bu baglamda
veri toplama araglari; Demografik Bilgi Formu, Sézsiiz iletisime Yatkinlik Olgegi-Oz Deger-
lendirme, Anlaticinin Degerlendirilmesi Anketi, Ogrenci Baglihgi Anketidir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunda katilimcinin kendisinin tanimlanmasi amaglanmis olup top-
lam 11 sorudan olusmaktadir. Form; katiimcilarin yas, cinsiyet, bolim, sinif, glinlik bilgi-
sayar ve internet kullanim sikliklari, video izleme siklig1 ve sosyo-ekonomik diizeyleri gibi
sorular icermektedir.

3.3.2. Sézsiiz iletisime Yatkinlik Olgegi-Oz Bildirim

Ders anlaticilarinin sézsiz iletisime yatkinlik dizeyleri, Richmond vd. (2003) tarafindan
gelistirilen “Sozsiiz iletisime Yatkinlk Olcegi-Oz Bildirim” (Nonverbal Immediacy Scale-Self
Report) yardimiyla &lgiilmistiir. Erkus ve Ginlii (2009) tarafindan olgek ingilizce’ den
Tlrkge’ ye gevrilmistir. Richmond vd. (2003) 6lgegin gecerlilik ve glvenilirlik calismalari so-
nucunda tek faktorlii yapiya sahip oldugu ve Cronbach Alfa glvenilirlik katsayisinin, 90 ol-
dugunu belirtmistir. Cevaplar 5’li likert 6lcegi ile ahinmistir. (1=asla, 2=seyrek, 3=zaman za-
man, 4=sik sik, 5=her zaman). Yiksek puan alan katihmcilarin sdzsiiz iletisim yatkinhk di-
zeylerinin, baska ifadeyle sdzsliz iletisim unsurlarini kullanma dizeylerinin ylksek, dustk
puan ise sozsiz iletisime yatkinlik diizeylerinin dislik oldugunu géstermektedir. 16 sorudan
olusan o6lcege yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayi 0,89
olarak tespit edilmistir. 16 soruluk bu 6lgegin glivenilir ve gegerli oldugu soylenebilir.

3.3.3. Ogrenci Baghhgi Anketi

Ogrencilerin e-8grenme ortamina olan bagliliklarinin belirlenmesinde Sun ve Rueda
(2012) tarafindan Ogrenci Baglilik 6lcegi (Students Engagement Scale) gelistirilmistir. Ol-
cek, ingilizce’ den Tiirkce’ ye Ergiin (2014) tarafindan cevrilmistir. Sun ve Rueda (2012) &l-
cegin yapi gegerligi icin agimlayici faktor analizi; Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ile glive-
nirlik calismalarini yapmislardir. Bu i¢ tutarhlik ve glvenirlik hesaplamalarina gére Cron-
bach Alfa degeri duyussal baglilik icin 0.880, bilissel baghlik icin 0.746 ve davranigsal baglilik
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icin 0.462 hesaplanmistir. Olgek, 19 sorudan olusmaktadir. Cevaplar 5’li likert tipinde alin-
mistir. Sonug olarak 6zglin 6lcek, duyussal, bilissel ve davranissal baglilik olmak tzere (i¢
faktérden olusmaktadir. Olgekten alinan maddeler arastirma konusuna uygun bir sekilde
diizenlenerek anket hazirlanmistir. Ozgiin 6lcekteki maddeler; calismanin video boyutuna
uygun olmamasi sebebiyle, uzman gorisi alinarak 6grenen baghliginin duyussal, bilissel ve
davranissal boyutlari baglaminda e-6grenme ortamlarindaki video kullanima uygun olacak
sekilde degistirilmistir. Anket 18 madde olarak hazirlanmistir. Uzman gorislerinden sonra
iki madde gikariimistir.

Tablo 3. Ogrenci Bagliligi Boyutlari ve Madde Eslesmesi

Duyussal 1.Konu ilgimi ¢ekti
Baghilik 2.Dersin videosu eglenceliydi

3.Dersin videosunu izlerken mutlu oldum

4.Dersin videosunu izlerken heyecan duydum

5.Dersin videosunu izlerken sikildim

6.Dersi anlatan kisi 6gretimi ilgi cekici hale getirdi

7.Dersi anlatan kisi konuyu daha eglenceli hale getirdi

8.Dersi anlatan kisinin ders anlatim sekli 6grenme istegimi arttirdi

9.Dersi anlatan kisi beni motive etti

Bilissel 10.Videodaki konuyu daha sonra derinlemesine arastirma yapmay!i di-
Baglilik 1"1.I5ersi anlatan kisi 6grenmekte olduklarim Gzerinde disinmem igin
i3.|jérsi Aa;nlatan kisi konuyu 6grenmeme yardimci oldu

15.Dersi anlatan kisi bilgimin daha kalici olmasina katkida bulundu

16.Daha fazla konuyu dersi anlatan kisi yardimiyla 6§renmek isterim

Davranissal 17.Derse dikkatimi verebildim

Baghlk 18. Dersi anlatan kisi konuyla ilgili dikkatimi toplamama yardimci oldu
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3.3.4. Ders Anlaticisinin Dogalligini Degerlendirme Anketi

Ders anlaticisinin dogalligini degerlendirme anketi ile 6grencilerin anlaticinin sozsiz ile-
tisim becerilerinin dogalligini degerlendirmesi amacglanmistir. Anket; ders anlaticisinin be-
den kullanimi, ses ozellikleri, jestleri, mimikleri ve duygu aktarimini likert tipi derecelen-
dirme ile sayisal sayisal olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tablo 4. Ders Anlaticisinin Dogalligini Degerlendirme Anketi

Ders Anlaticisinin Ozellikleri (1 Dogal Degil- 5 Dogal) 1 2 3 4 5

Ders Anlaticisinin Beden Kullanimi

Ders anlaticisinin Duygu Aktarimi

Ders anlaticisinin Jestleri (El, kol hareketleri vb.)

Ders Anlaticisinin Mimikleri (Yiiz ifadeleri)

Ders Anlaticisinin Ses Ozellikleri (Tonu, yiksekligi vb.)

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

E-68renme videolardaki ders anlaticilarin sézsiiz iletisim becerilerinin 6grenen baglili-
gina etkisinin 6lgmek amaciyla deney ve kontrol grubu icin arastirmaci tarafindan iki ayri
video ders hazirlanmistir. Egitim materyali olarak Uzaktan Egitim dersinin Olcme ve Deger-
lendirme modiilli s6zsiiz iletisim becerileri disik ve ylksek ders anlaticilariyla iki farkli se-
kilde tasarlanmistir. Deney grubuna sozsiz iletisim becerileri yiiksek anlaticinin sunumu,
kontrol grubuna so6zsiiz iletisim becerileri diisiik anlaticinin sunumu verilmistir. Materyal-
ler, Universitenin 6grenme yonetim sistemi lzerinden 6grencilere sunulmustur. Kendine
ait kulakligi ve internet erisimi bulunan 15 masalisti bilgisayardan olusan Universite labo-
ratuvarinda 6grenciler bolim bazinda gruplar halinde alinarak deneysel uygulama gergek-
lestirilmistir. Ders materyallerini izledikten sonra 6grencilerden sirasiyla 6grenci baghhgi,
ders anlaticisinin dogalligini degerlendirme ve demografik bilgi anketlerini doldurmalari is-
tenmistir. Anketler, https://au.yasar.edu.tr/survey/ adresi Gzerinden sunulmustur. Ankete
katilan her 6grenci sorulari tamamlayip anketi onayladiginda veriler otomatik olarak anke-
tin hazirlandigi limesurvey veri tabanina kaydedilmistir. Arastirmaya katihm gonillik esa-
sina dayanmaktadir. Katilmay tercih eden katilimcilara ilgili dersin 6gretim elemani tara-
findan ek puan verilmistir. Veriler 16-20 Mayis 2016 tarihleri arasinda toplanmistir.