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CAGDAS YONETIM VE DENETIM
Yiicel ERTEKIN”

Ozet: Bu makalede, denetim kavramm hukuk dis1 teknik yoniiyle incelenmekte,
denetim tiirleri irdelenmekte, kamu iktisadi tesebbiislerinin denetlenmesi ile kamu
denetcisi (ombudsman) iizerinde durulmaktadir. Ayrica bilgi edinme hakki ve
denetimle iligkisi ac¢iklanmakta, etkili denetim ve denetleyenin &zellikleri
vurgulanmaktadir.

Abstract: The purpose of this study is to investigate concept, definition and types of
control in organizations. Furthermore this study specifically deals with control in
public enterprises and analyses main characteristics of ombudsman. The
relationships between effective control and controlling authorities are investigated.
The knowledge and skill required for the effective control are examined. Finally the
study gives also information about a newly enacted law on freedom of information
act in Turkey.

1. GIRIS

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak nitelenen yonetim
insanlik tarihi ile baglamigtir. Genel olarak yonetim, grup g¢abasi ile bir
amaca ulasmak siireci olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyisle yonetim, bir
gruba ait kisilerin ¢abalarinin ortak bir amaca yoneltilmesi ve bu sonuca belli
bir “zaman” da ulagilmasidir. Zaman 6zellikle son yillarda iizerinde en gok
durulan unsurlardan biridir. Artik belli bir zaman dilimi icerisinde belli
sonuclara  ulasma  yonetsel = maharetin  (beceri) ayrilmaz  bir
pargasidir.Yonetim birgok yaklasimlara gore farkli olarak da anlagilabilir.
Ornegin, ekonomistlere gdre yonetim, toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte
iiretim fonksiyonlarindan biridir. Toplumbilimcilere gore yonetim bir statii
sistemi olarak nitelendirilebilir. Ayrica psikoloji ve muhasebe gibi disiplinler
de yonetimi kendi ilgi alanlarinin amacina uygun bir bigimde tanimlamaya
calismiglardir. Herhalde yonetim, diizenli toplumlarda kamu giiciiniin
orgilitlenmesini ve isleyisini igeren, her tiirli Devlet gorevlerini kapsayan
genis bir kavramdir ( Goziibiiyiik, 2003). Hukuk devleti ilkesinin de bir
geregi olarak, Devlet faaliyetlerinin idare edilenlerce dnceden belli ol¢iide
goriilebilir olmasi gerekir.(M. Giinday, 2003). Bu nedenle yonetim, yasal bir
gerceve icinde yerine getirilen uyumlu ve planli, denetlenebilir eylem ve
islemler dizisi olarak da anlasilabilir. Bu agidan yoOnetim olgusuna
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yaklasildiginda, konunun yasal dayanaklari ile hukuk dis1 teknik yonii
arasinda bir ayrim yapmanin gerekliligi de ortaya cikar. Yonetimin hukuk
yonil ve yargisal denetimi bu makalenin kapsami diginda tutularak hukuk
dis1 teknik yonii ile denetime agirlik verilmek istenmistir.

2. DENETIM

Denetim (kontrol) konusu, geleneksel orgiit kuramcilarindan beri
iizerinde durulan bir konu olmustur. Ornegin H. Fayol, denetimin her seye,
maddelere, kisi ve eylemlere uygulanmasi gerektigini sOylemistir. Aslinda
denetim, oOrgiitge yerine getirilen islerin, belli ilkelerle uyum halinde olup
olmadigin1 saptamak demektir. YoOnetim konusuyla ilgilenen herkes,
denetimi, yoneticinin O6nemli gorevlerinden biri olarak benimsemistir.
Yapilan bir ¢ok aragtirmada Tiirk Kamu Yonetiminde denetim islevinin
ozellikle {ist diizey yoneticiler acisindan biiyilk Oneminin oldugu
anlagilmistir. Dar anlamda denetim, bir bagka deyisle, i¢ yonetsel denetim,
bir kamu kurulusundaki yoneticilerin kendilerine  bagli gorevlileri
denetlemeleri anlamina gelmektedir. Denetimin temeli, elde edilen
sonucglarin planlama siirecinde belirlenen amaglarla karsilagtirilmasinda
yatar. Bu bakimdan planlama ile denetim birbirinden ayrilmaz iki kardes
gibidir.(H. Can, 1991)

Orgiitler biiyiidiikce karsilasilan sorunlarindan biri de bir yoneticinin
ka¢ kisiyi etkin bir sekilde denetleyebilecegi konusu olmustur. Denetim
cevresi (kontrol ¢evresi) denilen bu sorun hiyerarsinin biitiin kademelerinde
karsimiza ¢ikar ve kontrol c¢evresi dikkate alinmadan orgiit kurulmasi
olanaksizdir. Orgiitlenmede bir yandan asir1 kontrol gevreleri, 6te yandan
daha c¢ok yonetici ve nezaret kademeleri kurma zorunlulugu ile her zaman
karsilasabiliriz. Dar bir kontrol ¢evresi istendigi zaman, bas yonetici ile
hiyerarsinin en alt basamaginda bulunan memur arasindaki kisilerin ve
nezaret kademelerinin sayisinin artirilmas1 gerekecektir. Ote yandan,
yonetim, yonetici kademelerinin sayisim1 smirlamak istedigi zaman, bir
yoneticiye bagli kimselerin sayisinda bunu karsilayacak bir artis olmasi
zorunlu hale gelecektir. Bazi yoneticiler sadece kendilerine dogrudan
dogruya bagh ii¢ veya dort kisiye kumanda edebilirlerken, diger bazi
yoneticilerin on veya oniki kisiye kumanda etmeleri miimkiindiir. Etkin bir
kontrol c¢evresi kurulmasini smirlayan etmenler olarak yoneticilerin
zamanlarinin, enerjilerinin, zihni kapasitelerinin ve duruma uyma
yeteneklerinin farkli olusu goz Oniine alinmalidir. Nezaret kademelerinin
artirllmasina karsi ¢esitli itirazlar yapilmaktadir. Bunlar, i¢ haberlesmede
dogruluk derecesinin diisecegi, elastikiyetin azalacagi, masraflarin artacag
ve moralin zayiflayacagi noktalarinda toplanabilir.
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Geleneksel yonetim anlayisina gore denetimle ilgili diizenlemeler,
kurumsal hiyerarsinin iist katmanlarinda ve tek yanli olarak belirlenir ve
zorlayici 6nlemlerle uygulanir. Oysa insan iliskileri anlayigsinda denetim igin
gerekli standart ve Olgiitler tek yanli olarak saptanamaz, calisanlara da
benimsetilmesi gerekir. Cagdas yonetim anlayisi ise denetimi, ast ve ustiin
ortaklasa diizenleyip gerceklestirdigi bir siire¢ olarak kabul eder. (T. Ergun,
A. Polatoglu, 1992)

Denetim ister kamu kesiminde ister 6zel kesimde olsun yonetimin en
temel Ogelerinden biridir. Denetim, Orgiitiin gergeklestirdigi is basarimi
(performans) ile 6nceden yapilan plan ve programlara gore gerceklesmesi
istenen sonug arasindaki farklilig1 saptamak ve bu ikisi arasindaki uygunlugu
saglamak i¢in yapilan her tiirlii yonetsel 6nlem dizisi olarak anlasilmalidir.
Bu haliyle denetim, oOrgiitii amacina uygun bir islerliSe kavusturan ve
calisanlarin davraniglarina etkili olan, kendi i¢inde bir geribildirim
(feedback) mekanizmasini da igeren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikar. Bir
anlayisa gore denetim siireci standartlarin saptanmasini, performansin
Olciilmesi ve bu standartlarla karsilastirilmasini, ikisi arasindaki geligskinin
degerlendirilmesini kapsamalidir. Daha basit bir anlatimla denetim stratejik
konulardaki standartlarin saptanmasi, rapor edilmesi ve diizeltici 6nlemlerin
alinmas: siirecidir.

Denetim igleminde ilk adim stratejik noktalarda denetim standartlari
tespit edilmesidir. Bu standartlar dogrudan dogruya amag¢ ve hedeflerden
dogar. Kurumun tiimii icin tespit edilen ama¢ ve hedefler, birim ve
hizmetlerin hedefleri olarak asagiya dogru boliiniir. Bunlardan da miktar,
kalite, maliyet, iiretim standartlar1 gibi standartlar gelistirilir. Amag ve
hedefler olmadan kontrol tamamiyla anlamsiz bir iglem haline gelir. Kontrol,
amaglart ve standartlar1 sonuglarla karsilagtirmak suretiyle yapilir. (W.
Newman, 1970)

Cesitli konularla ilgili asagidaki oOrnekler denetim standartlari
hakkinda bir fikir verebilir:

1.1sin belli basl kisimlarinin veya sathalarinin nceden tespit edilen
bir programla karsilastirilmast.

2.Ayrintili zaman hedefleri tespit edilmesi ve periyodik gelisme
raporlari istenmesi.

3.Belirli bir is devresi igin bir ¢ikt1 (output) standart1 saptanmasi ve
bu standarttan sapmalarin rapor edilmesinin istenmesi.

4 Kalite standartlar1 konulmasi1 ve tamamlanan isin bu standartlara
uygun olup olmadigimin kontrolii.

5.Hesaplarin mevzuata ve maksada uygunluk; dogruluk ve verimlilik
bakimlarindan incelenmesi.
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6.Bir orgiitiin basar1 derecesinin benzer sartlar altinda is goren baska
bir orgiitle karsilastirilmasi.

7.Evrak memuru sayisinin personel sayisina, kiitiiphaneci sayisinin
okuyucu sayisina orani gibi oranlardan yararlanilmasi.

8.Standart maliyetler tespiti ve gercek maliyetin standart maliyetlerle
karsilastirilmasi.

9.Devletin yapmay1 veya yaptirmayi disiindiigii isleri para olarak
ifade eden biit¢eden yararlanilmasi.

10.Merkez teskilatinin, tasra teskilatinin ve bagl teskilatin tiim
faaliyetlerinin ~ miifettisler araciligiyla periyodik olarak teftis ve
denetlenmesi.

Denetim bir rapor diizenlemek icin bir amac¢ degil, orgiitii daha
verimli bir bigimde yiiriitme ve amaglarina yoneltmeyi hedefleyen bir
aractir. Denetimin orgiitsel yasama iki tiirli 6nemli etkisi vardir. Birincisi,
yalnizca denetimin varligi, kamu gorevlilerinin davraniglarinm siirekli olarak
diizeltici bir etki yaratir. Denetimin yapilacagi olasiligi hatalarin
diizeltilmesine ve hatta bazi durumlarda gizlenmeye calisilmasina yol agar.
Ikincisi ise denetim sonucundaki rapor ve bunun sonuglarinda goriiliir. Buna
denetimin bi¢imsel (formel) ve yaptirima yonelik sonuglari denebilir.
Denetim sonunda hazirlanan rapor, dogrudan dogruya, adina denetim
yapilan ve harekete gecme yetkisi bulunan makama (hiikiimet bagkani,
bakan, genel miidiir gibi) gonderilir. Kendisine bdylece bilgi verilen
makamin karar almasi kolaylasir. Bu yoniiyle denetim karar siirecine de
etkili olan, yonetsel diizenlemelerin ve reformlarin yapilmasim saglayan bir
stire¢ olarak degerlendirilir. Bir bagka anlatimla teftis raporlarinin moral ve
politik bir yaptirim yonii de vardir. Yonetimin aksayan yonlerine, kamu
gorevlilerinin kotii davraniglarina, halkla daha uygun, katilimci ve olumlu
iliskilere girilmesi gerektigine dikkat c¢ekilir. Denetimde kamuoyunun,
siyasal partilerin, sivil toplum kuruluslarinin da belli konular {izerinde
yogunlastirilmasi saglanabilir.

3. DENETIMIN TURLERI

Denetim bir¢ok oOlciite gore siniflandirilabilen bir islevdir. Bir
anlamda, yonetsel denetim (yonetim i¢i denetim yollari) i¢ ve dis denetim
olarak ayrilabilir. I¢ denetim de hiyerarsik denetim ve yonetsel teftis olarak
disiiniilebilir. Kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ ve dig denetimi; hukuka
uygunluk, mali denetim ve performans denetimini igerir. Dis denetim ise
hesap verme sorumlulugu g¢ercevesinde tiim is ve islemlerin kurumsal amag
ve planlara, yasal diizenlemelere uygunluk yonlerinden incelenmesi ve
degerlendirilmesidir. Hiyerarsik piramidin her asamasi aym1 zamanda
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denetleyen ve denetlenen konumundadir. Bu denetim yetkisi {ist kademenin
bir ayricaligidir.( A. Ornek, 1994)

Denetimin bir bagka tiirii de siyasal denetim, kamuoyu denetimi ve
yargl benzeri (ombudsman gibi) denetim bic¢imleri olarak diisiiniilebilir.
Denetim birtakim baska ol¢iitlere gére de soyle siniflandirilabilir: finansal
denetim, islevsel (operational) denetim, uygunluk (compliance) denetimi,
basar1 (performance) denetimi ve 6zel denetim. Ayrica, denetimin konular
bakimindan (idari denetim, personel denetimi, mali denetim) olarak,
uygulanan yontemler acisindan ise (hukuka uygunluk denetimi veya
bigimsel denetim, iiretkenlik denetimi- elverislilik, verimlilik ve etkililik-
denetimi) olarak ayrilabilir.

Zaman yoniinden ise denetim (karardan once ve karardan sonra
denetim, aninda yapilan denetim, siirekli ve siireksiz denetim) olarak
ayrilabilir.Denetimin sonuglar1 agisindan yapilan bir ayrim ise, yonetsel
kararlar almaya, yargisal kararlar almaya, siyasal kararlar almaya ve halka
bilgi vermeye yonelik denetim tiirlerini akla getirir. Farkli birtakim o6lgiitlere
gore ise denetim soyle siniflandirilabilir: Teknik ve yonetsel denetim,
karardan Once ve karardan sonra uygulanan denetim, evrak ve dosya
iizerinde yapilan denetimle yerinde yapilan denetim, tek yonlii ve toplu
yapilan denetim gibi.

Yukarida deginilen ve birgok Olgiite gore yapilan tim denetim
tiirlerini ve Ozelliklerini bdyle bir makale icinde agiklamak miimkiin
degildir. Bu nedenle bu makalenin sinirlari icerisinde ydnetsel denetimle
ilgili i¢ denetim yollar1 (hiyerarsik denetim ve yonetsel teftis) iizerinde
durulacak, dis denetim organlarindan ise yiliksek denetleme kuruluna
deginilecektir. Ayrica yargi benzeri denetim bicimlerinden (ombudsman)
iizerinde de durulacaktir.

Yonetsel denetim gesitli bigimlerde yiiriitiiliir. Bir kamu kurulusu,
kendi kendini denetleyebilecegi gibi, baska bir kamu kurulusu tarafindan da
denetlenebilir. Kamu kurulusunun kendi kendisini denetlemesine “ig
denetim” denir. I¢ denetimin en belirgin &rnedi “hiyerarsi” denetimi, dig
denetimin ki ise “vesayet” denetimidir.

4. HIYERARSIK DENETIM

Ast- iist iligkisi bu tiir bir denetimin kaynagini olusturur. Hiyerarsik
yapt igerisinde Uist konumdakilerin astlarini denetlemeleri, yapilan is ve
islemlerin denetlenmelerini de kapsar. Bu denetim islemin yapilmaya
baslamasindan veya tamamlanmasindan sonra da devam eder. Bdyle bir
denetim {istlerin genel yonetim ve goOzetiminden kaynaklanir, yasal bir
dayanaga gerek yoktur. Oysa vesayet denetimi yasaya dayanan, denetimi
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yapacak kisi ve organlarin ve denetlenen alanin da yasada belirtildigi bir
denetim tiiriidiir. Idari vesayet birinci derecedeki kamu tiizel kisiligi- yani
devlet ile, ikinci derecedeki kamu tiizel kisilikleri- 6rnegin yerel yonetimler-
arasindaki bir iliski diizenidir. Birinci derecedeki kamu tiizel kisiligi ikinci
derecedeki kamu tiizel kisiliklerine gorev verir, kaynak ayirirsa, gorevlerin
nasil yapildiklarina ve kaynaklarin yerinde ve isabetli bir bicimde kullanilip
kullanilmadigmma bakacaktir. Bir baska anlatimla yerinden yonetim
kuruluslarimin, kendilerinin disindaki, bagka bir yonetsel kurulus tarafindan,
yasalarin 6ngordiigii sinirlar i¢inde denetlenmesine vesayet denetimi denir.
Bu denetim, daha ¢ok, devlet disindaki kamu tiizel kisilerinin, devlet tiizel
kisiligi ile iliskisini ve yonetimin bir biitiin olarak (Anayasa mad. 123)
uyumlu, yasalara uygun bir bicimde calismasini saglamaya yoneliktir.
Kisaca, vesayet denetimi yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir;
bu yonii ile hiyerarsi yetkisinden ayrilir. Vesayet yetkisinin kullanilmasinda
yetki devri s6z konusu olmaz. Vesayet denetimi; yerinden yonetim
kuruluslariin organlari, gérevlileri ve islemleri {izerine olur.

Hiyerargik amir, ast tarafindan yapilan etkinlikleri ve islemleri
elveriglilik (yerindelik) ve yasalara uygun olup olmamasi yonlerinden
denetler. Kuskusuz asil yargi denetimi, Anayasamizin 125. maddesinde
anlatimmi bulan “idarenin her tiirli eylem ve islemlerine karsi yargi yolu
acgiktir” hitkmiine gore ve idari yargi diizeni i¢inde olur. Ancak bu, hiyerarsik
amirlerin yapilan i3 ve islemlerin yasalara uygun olup olmadigini
denetleyemeyecegi anlamina gelmez. Hiyerarsik amirin yaptigi boyle bir
denetime karsin da konu idari yarg yerlerine gotiiriilebilir. Son s6z yargisal
denetimdedir.Ancak hiyerarsik amir, hiyerarsik usullere uymak ve yapilan
islemleri yerindelik (elveriglilik) yoniinden denetlemek durumundadir.
Yerindelik kavrami ile anlatilmak istenen, belli yer ve zaman kosullarina
gbre is veya islemin yapilmasinin en uygun ve elverigli oldugu, yonetim
anlayis ve politikalart dogrultusunda davranildigidir. Boylece hiyerarsik
amir yaptig1 denetime gore, ya ast1 tarafindan yapilan iglemi kabul eder, ya
degistirir, yada geciktirir veya iptal eder. Ancak onun yerine gecerek islem
tesis edemez. Kuskusuz hiyerarsik amir, yapilan bir bagvuru iizerine de astin
islemlerini denetleyebilir.

Merkezden yonetim, ya da yetki merkezciligi ilkesi hiyerarsik
denetimi, yerinden yonetim ilkesi de vesayet denetimini zorunlu
kilmistir.(Goziibiiyiik, 2003)
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5. KAMU IKTiSADiI TESEBBUSLERININ DENETiMi VE YUKSEK
DENETLEME KURULU

Kamu kaynaklarimin  kullanimi, diinyada belirli  kurallara
baglanmistir. Kamu kaynaklarinin belirlenen kurallara uygun olarak
kullanim zorunlulugu ise, dogal olarak beraberinde denetim olgusunu
getirmistir. Tirkiye’de kamu kaynaklarmim kullanimi ve kullanimlarinin
denetimi yasalarla diizenlenmistir.

Anayasada, Genel ve Katma Biitceli Dairelerin biitiin gelir ve
giderleri ile mallarm1i TBMM adina denetleme gorevi Sayistay’a
verilmisken, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin denetimi bunlardan ayrilmis,
1982 Anayasanin 165. maddesinde “Sermayesinin yarisindan fazlasi
dogrudan dogruya veya dolayli olarak devlete ait olan kamu kurulus ve
ortaklarmimm TBMM’ce denetlenmesi esaslar1 kanunla diizenlenir.” hiikmii
yer almistir.

Esasen Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin, diger kamu kuruluslarindan
ayr1 usul ve esaslara gore denetlenmesi ihtiyaci, KiT’ lerin kurulup gelismeye
basladigr andan itibaren duyulmustur. Nitekim; 1937 yilinda Atatiirk’iin
Meclis’i acis konugmasinda dile getirdigi sekilde “...sermayesinin tamami ve
biiyiik kismi devlete ait ticari sinai kurumlarin mali kontrol seklini, bu
kurumlarin biinyelerine ve kendilerinden istedigimiz ve isteyecegimiz ticari
usul ve zihniyetle ¢alisma icaplarina siiratle tegvik etmezsek, bu kurumlarin
bugiinkii usullerle caligabilmelerine imkan yoktur.” fikrinden hareketle 1938
yilinda c¢ikarilan 3460 sayili kanunda; KiT’leri, idari, mali ve teknik
bakimdan siirekli denetlemekle goérevli “Umumi Murakebe Heyeti”
kurulmustur. Umumi Murakebe Heyeti daha sonra Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu admni almustir.

1961 Anayasasi’nda da, KiT’lerin denetimi diger kamu kurum ve
kuruluslarimin denetiminden ayr1 tutulmus ve 127. maddesinde “Kamu
Iktisadi Tesebbiislerinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince denetlenmesi
kanunla diizenlenir.” hiikmiine yer verilmistir. 1961 Anayasasi’nin bu
hiikmii uyarinca 486 sayili Kanun yiiriirliige konulmustur.

Kamu ktisadi Tesebbiisleri, halen 1982 Anayasasi’nin 165. maddesi
geregince cikarilan 3346 sayili “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarin
Tirkiye Biiyik Millet Meclisince Denetlenmesi Hakkinda Kanun”
cercevesinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nce ve 72 sayili Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
uyarinca, Yiksek Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmektedir. Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, bu kurulun personeli, arag, gereg, her
tirlii tasinir ve tasinmaz mallara ve biitgesiyle Sayistay’a devredilmesini
ongormekte, calisanlarla ilgili diizenlemeler getirmektedir.
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6. OMBUDSMAN (KAMU DENETCIiSI)

Yurdumuzda ozellikle son zamanlarda bilim adamlari, yoneticiler
ve siyaset adamlan tarafindan sik sik giindeme getirilen bir konu olarak
Ombudsman, kamu yonetiminin halkla iliskileri agisindan da 6énem tasiyan
bir kurumdur. Bilindigi gibi Ombudsman daha ¢ok yonetimin denetimi ile
ilgili olarak ele alinmakta ve incelenmektedir. Yonetim Hukuku ve Kamu
Yonetimi ile ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda bu géze ¢arpan bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetimin yargi yolu ile denetlenmesi
disindaki denetim tiirlerinden biri olarak deginilen Ombudsman’mn Tiirkce
karsiligi olarak kullanilan “Kamu Denetgisi” nin genellikle benimsendigi
sOylenebilir. Ancak saptayabildigimiz kadariyla temsilci, arabulucu, kamu
gozeticisi, kamu ya da halk avukati, yurttas koruyucusu, halk savunmani,
vekil, kamu danisman1 vb. gibi karsiliklar da Onerilmektedir. Bizce “halk
denetmeni” de Ombudsman’t ve onun islevlerini anlatabilecek bir Tiirkge
karsilik olabilir. Isvecce bir sézciik olan Ombudsman, ombud (vekil) ile man
(kisi, adam) sozciiklerinden olusmaktadir. Yurttaglarin yonetimle olan
iligkilerinde karsilagtiklar1 sorunlarda onlara yardimci olan, yakinmalarini
ilettikleri, sorusturma acabilen, ilgili kamu gorevlilerine Onerilerde
bulunabilen, yasama organi tarafindan segilen, bagimsiz ve yiiksek diizeyde
bir gorevlidir.

Tiirkiye’de bu kuruma ilk kez “Kamu Gozeticisi” adiyla ve
“Yonetimde Davalar1 Azaltma Yollar1” baslikla makalesiyle deginen A. T.
Payaslioglu’dur. Adi gegen yazar “memleketimizde mevcut olmayan ve az
bilinen bir idareyi denetleme tiirii oldugu i¢in bu konu iizerinde biraz
ayrmtili bir sekilde duracagiz ve bu kurum i¢in Tiirk¢e’de “Kamu gozeticisi
terimini kullanacagiz” demektedir. Konuyla ilgilenen bir bagka bilim adami
ise T. B. Balta’dir. Gergekten Balta, 1970 yilinda yayimlanan “Idare
Hukukuna Girig” kitabinda Ombudsman bagligi altinda aynen soyle
demektedir: “Bu bir kamu denetgisinin iinvanidir. Kelime Isveccedir.
Genellikle parlamento tarafindan segilir ve ona rapor verir. Denetim alan
iilkeden iilkeye degisiklik gostermekle beraber baslica denetim konusu
idaredir. Ingiltere’de sadece parlamento iiyelerinin, 6teki iilkelerde ilgililerin
basvurmasiyla harekete gecer. Teftis yapar. Dosyalari inceler. Kendisi
baglayic1 karar veremez. Yalniz tavsiyede bulunur. inceleme sonuglari
hakkinda parlamentoya rapor verir. Boyle dar yetkili bir denetcinin basari
gostermesi ilgili iilke idaresinin anlayisli davranmasina ve parlamentonun
etki derecesine baglidir.”

62



Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), Aralik 2004

Ombudsman niteliginde baz1 organlar, hem yolsuzluklarla
savagsmada hem de halkin yakinmalarini saptamada bircok Asya ve Afrika
ilkelerinde uygulama alani bulmaktadir.

Isve¢ Ombudsman’mn tarihi 18. yiizyilla kadar uzanmaktadir. Bu
tarihten once “Justitiekansler” adiyla anilan bir memurun kraliyet adina
yonetsel suglart sorusturmayla gorevlendirildigi bilinmektedir. Bu
memuriyet 17. yiizyilda yargiy1 denetlemek ve savcir olarak gorev yapmak
iizere bir memurun atanmasiyla basladi ve 1713 tarihli bir emirname ile yeni
bir “Hogste Ombudsmannen” dairesi olusturuldu. 1809 Anayasasi da
“Justitiekansler” kurumunu tanimis ve bu kuruma ydnetsel yapi i¢inde belirli
bir bagimsizlik da vermistir. Anayasa ayrica kamu gorevlilerini denetlemek,
yolsuzluklar1 6nlemek ve Ozellikle yiiriitmenin yargi iizerindeki yersiz
baskilarina engel olmak icin “Justiticombudsman” olusturmus ve buraya
yapilacak atamayir da parlamentonun yapmasini Ongormiistiir. Bugiinkii
sistemde yetki alanlar1 birbirine son derece benzeyen iki kurum yani
Justitiekansler ve justiticombudsman vardir. Ancak birincisi bir kraliyet
memurlugu olarak kalirken, ikincisinin etkililigi giderek artmistir.

Ombudsman 1809°da baglayarak yiiz yili askin bir siire yalnizca
Isve¢’de olmus, 1919°da yodnetsel bakimdan ayni goriiniimii sergileyen
Finlandiya tarafindan benimsenmistir. Norve¢’de ise 1952°de silahli
kuvvetlerde, 1962°de sivil alanda Ombudsman kabul edilmistir. Ingiltere’de
Parlamento Komiseri adiyla anilmaktadir. Bugilin ise 1970’de 21 olan
Ombusman sayis1 1976’da 62’ye, 1981°de ise 90’a ulasmistir. Bu kurum
Fransa’da 1973 yilinda “Mediateur” (Araci) adiyla kurulmustur. Gergekten
1950 yilina gelinceye dek yalmz iki Ombudsman biirosu vardi: Isveg
Ombudsman’1t ve bunun Fin benzeri. Ancak son 25 yilda Ombudsman
diisiincesi tuttu. 1986 yilinda otuzdan ¢ok tlilkede yaklasik 100 Ombudsman
biirosu ¢aligsmaktadir. Birdenbire goriilen bu Ombudsmania artigi bir olgiide
Ombudsman’larin ve yandaglarinin etkilerine baglanabilir; ama daha
onemlisi, hiikiimetlerin, Ombudsman’in, insan haklarin1 gelistirmek, kamu
biirokrasisini denetlemek, kotii kamu yonetimine karsi bireysel yakinmalari
gidermek ve kamuoyunun dikkatini kamu Orgiitlerindeki yonetsel
hastaliklara ¢ekmek konusundaki yetenegini tantyan diisiinceye karsi daha
acik olmalariydi. (V. C. Pickl, 1986)

Amerikan kamu hukuk¢usu Larry B. Hill, klasik anlamda
Ombudsman’in &zelliklerini sdyle siralamistir: Kanunla kurulur, fonksiyonel
anlamda 6zerklige sahiptir, idarenin diginda yer alir, yasama ve ylriitmeden
bagimsiz olarak calisir, zaman ve tecriibe sahibidir, tarafsizdir, uzman
kisiden yardim ve tavsiye isteyen kisilerin merkezlestirildigi, yonetime kars
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olmayan, halk tarafindan kolayca bulunabilen ve basvurulabilen bir
kurumdur.(S. Arslan, 1986)

Kamu denetgisi sisteminin halk igin basit ve ucuz bir bagvuru yolu
olmasi ve oldukga kisa bir siirede sonu¢ vermesi, konunun tilkemizde de ilgi
cekmesini saglamistir. Ancak Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de ¢ok fazla
etkili olamayacagi da savunulmaktadir.Bu kurumun bagka iilkelerdeki
basarisinin nedenleri arasinda yonetsel yargi sisteminin gelismemis olmasi,
halkin kiiltlir diizeyinin yiiksek bulunmasi, iilkenin cografi alan yodniinden
kiiciik olmasi ve basinin etkili bulunmasi sayilmaktadir.

Ote yandan Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de yasayla veya
Anayasa’ya eklenmek suretiyle mutlaka olusturulmasi gerektigini savunan
goriigler de vardir. Hangi isim altinda olursa olsun, tiiketicinin
korunmasindan hukukun bitig sinirinin 6tesindeki alanlarda bile bu kurumun
yararli olabilecegi savunulmaktadir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarisi, yerel yonetimler bakimindan Ombudsmani “mahalli idareler halk
denetcisi” adi altinda 42. maddesi ile getirmektedir. Buna gore mahalli
idareler halk denetgisi her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagl kuruluglar
ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve
tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin
¢cozlimiine yardimci olmak ve bes yil siireyle gorev yapmak iizere il genel
meclisi karari ile segilir.

7. DENETIM VE BILGI EDINME HAKKI

Yonetsel sistemleri toplumsal agik sistemler olarak algilayan
yonetim disiincesinden, demokratiklesme ve katilim yontemlerine kadar
olan tiim gelismeler, artik gizliligi degil saydamlig1 giindeme getirmektedir.
Saydamlik (a¢iklik), katilim ve halk denetimi kavramlari, aslinda ig-ige olan
kavramlardir. Ornegin, ydnetimin karar verme ve uygulama siireglerinde
aciklik saglanmasi oraninda, kuskusuz halkin denetimi daha etkili olacaktir.
Yonetimin disa karsi temel tutumu kapaliliktir. Kapaliligin ortaya ¢ikisi ise,
otoriter ve emredici tutum, halktan uzak durma, i¢ine girilmezlik, kendi i¢ine
doniikliik bicimindedir.(A. Ornek, 1991) Genel olarak halkla, 6zellikle de
sinirlart  belirtilmis kamusal c¢evrelerle saglikli iliskilerin kurulmasi
saydamligin ilkece benimsenmesine baglidir. Kuskusuz bu ilkenin yonetsel
uygulamada istisnalar1  olabilir. Her kamu hizmetine bu ilke
uygulanamayacagi gibi, iilkeden iilkeye de farkliliklar olabilir. Ancak ¢agdas
yonetim ve hukuk sistemleri yurttaslarin bilgi alma ve belgelere ulagsma
hakkini diizenlemektedir. Belge ve bilgilerin agikligi nesnel hukuki durumu
ifade etmektedir. Bagka deyisle, genel hukuki durum, belgelerin herkesce
goriilebilmesinin  saglanmasidir. Ancak kimi hukuk sistemlerinde bu
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durumun 1ilgili agisindan ve onun yararina bir kamu hakki dogurdugu kabul
edilerek buna “bilgi alma hakki” denilmektedir. Kimi hukuk sistemlerinde
ise “bilgi alma hakki” yerine “yOnetimin bilgi verme o6devi’nden s6z
edilmektedir. (T. Akillioglu, 1983) Isveg’te 18. yiizyil sonlarindan beri,
yurttaglara bilgi alma hakki taninirken; Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka
yakin yillarda, ABD 1966’da, Fransa ise 1978’de yurttaslarina yonetsel bilgi
ve belgelere ulagsma hakkimi tanmustir. (A. Ornek, 1991) Ozellikle
ABD’deki gelismeler dikkat ¢ekicidir. Ornegin 1967 yilinda kabul edilen
“Freedom of Information Act/ Bilgi Edinme Ozgirliigii Yasas” ile
degisiklikleri ve “Sunshine Law/ Gilinisig1i Yasas1” adiyla anilan
diizenlemeler hem bilgi almay1 hem de bazi resmi kuruluslarin toplantilarina
yurttaslarin katilabilmesini saglamas1 yoniinden ilgingtir.(i. Han Ozay, 1983)

Yurdumuzda da bu yondeki gelismeler son zamanlarda hiz
kazanmigtir. Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 41. maddesinde “bilgi
edinme hakki ve saydamlik” baslig1 altinda su diizenlemeye gitmektedir.
“Gergek ve tiizel kisiler kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gergek ve tiizel
kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen
istisnalar disinda vermekle ylikiimliidiir.

Kamu kurum ve kuruluslari, gérev ve hizmet alanlarina giren
konulardaki temel nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini,
satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarimi bilgi iletisim
teknolojilerini de kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.
Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari uygun vasitalarla kamuoyunun
incelemesine agik hale getirilir. Mahalli idarelerde bu raporlar meclislerinin
ilk toplantisinda {iyelerin bilgisine de sunulur.”

Ayrica 9.10.2003 tarihinde 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” kabul edilmis ve 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir. Yasa, yayimi tarihinden alt1 ay sonra da yiiriirlige girmistir.
Yasanin amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas, usul ve istisnalar1 diizenlemektir.
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8. ETKILI DENETIM VE DENETLEYENIN OZELLIKLERI

Denetim, yonetsel eylem ve islemin dogal bir sonucudur. Yonetimin
varlig1 denetimi zorunlu kilar. Insanlardan olusan ydnetim; yonetsel islem ve
eylemlerde hatalara ve gereksiz harcamalara, istenmeyen sonuglara yol
acabilir. Yonetimin rol ve yetkileri arttikca denetim daha da gerekli
olmustur. Denetimle, yurttas da keyfilige kars1 korunmus olur. Denetimle
hatalarin nedenleri belirlenerek, onlarin ortadan kaldirilmas: yoniinde
girisimlerde bulunulabilir. Bu, denetimin egitici ve yapict Ozelligidir.
Denetim kamu gorevlilerinin yaptiklar1 hatalar1 ve isabetsiz uygulamalari
gostererek kigileri yanlig yapmaktan alikoyabilir. Bu da denetimin “Gnleyici”
ozelligidir. Ayrica yaptirim tehdidi nedeniyle denetimin “diizeltici” 6zelligi
de ortaya ¢ikar.

Denetimin degeri, onu yapanlarin degeriyle dogru orantilidir.
Kuskusuz ki denetim personeli, hangi sifati tasirsa tasisin, ortalama kamu
gorevlisinden daha farkli birtakim niteliklere sahip olmalidir. Denetim
etiginin yagama gegirilebilmesi bu niteliklerle dogrudan dogruya ilgilidir.
Etkili bir denetim sistemi icin gerekli kosullar da ancak nitelikli denetim
personeliyle miimkiindiir. Yeni yonetim anlayisi saydamlik, hesap
verebilirlik ve katilimi saglayacak performansa dayali kamuoyunu tatmin
eden, adil, etkili, verimli ve kaliteli bir denetim uygulamasini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla, klasik anlamdaki mevzuata uygunluk denetimi
yerini mevzuata uygunluk yaninda stratejik plan ve programlara, performans
Olciitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygunlugun da arandigi bir
denetim anlayigina birakmalidir.

Denetim dengeli olmali, asir1 denetimden kaginilmalidir. Denetimin
kim tarafindan, hangi yontemlerle, nerede, ne zaman ve hangi konular
kapsayacak bi¢gimde yapilacagi, is yikini de g6z Onilinde tutarak
planlanmalidir. Basit, anlagilabilir, esnek, yeterli, egitici ve ekonomik
denetim tercih edilmeli, insan 6gesi mutlaka dikkate alinmalidir. Bu yonden
denetleyenin; yapilan isi ve alani ayrintili bir bigimde bilmesi, hukuk ve
yonetim kiiltiirii agisindan yetismis, insan haklara saygili, gelismeleri
izleyen, planl, titiz, ilkeli, adil ve tarafsiz bir kisi olmas1 gerekir. Denetimle
ilgili personelin ortak nitelikleri ve etik degerleri, cesitli baski ve
miidahalelere karsi korunmali, kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesi olarak
gelistirilmelidir.
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