KURUM iCi STRES KAYNAKLARININ KURUMSAL BAGLILIGA
ETKIiSi: SANLIURFA BELEDIYESi ORNEGI
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Ozet: Stres yoneticilerin odaklanmalart gereken énemli bir konudur. Stres 21
yiizyihin bir hastaligi olarak tanmimlanabilir. Stres calisanlarin sadece saghklarini
tehdit etmez aymi zamanda kurumda bir¢ok problemin ¢ikmasina da neden
olur(verimlilik diisiisti, is tatminsizligi, artan personel devir hizi ve artan personel
saghk harcamalari ) Qibi. Stres ¢alisanlar iizerinde bwraktigi etkiler agisindan
orgiitiin gelecegini tehdit eden bir durumdur Bu a¢idan stresli ortamlarda insanlar
calismak istemeyecekler ve bir zaman sonra orgiitii terk edecekler, stresli ortamlarin
varliligi ve devamliligi nedeni ile ¢alisanlarin kuruma olan baghhklar: azalacaktir.
Bu caliymanin amaci;, kurumda c¢alisanlar agisindan stres yaratan varliklarin
belirlenmesi ve stres yaratan durumlarin ¢alisanlarin kuruma olan baghiklarina
olan etkileri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Kurumsal stres kaynaklari, kurumsal baglilik

Abstract: Stress is an important issue that manager should focus on it. Stress can be
defined as a ilness of 21th century. Stress does not only threat healht of employees
but also causes many problem in organization (Decraesing productivity,
disssatisfaction, increasing employee turnover and employee healht costs, etc.).
With of effects on employees stress is as a stiuation that threats future of
organization. From this point of view, employee won’t want to work on stresfull
environment and employee will leave from the organization and because of reason
stresfull environment, loyalty of employee to their organizations will decrease. Aim
of this study is; determining issues that becoming cause to the stress from
employees perspective and /z will be defined that effect of stres factors on employee
loyalt to their organizations.
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1.Giris

Yasadigimiz 21. ylizyilin rekabet¢i, fazla galismaya dayali sanayi
yasami, ekonomideki dramatik degismeler, artan yabanci rekabeti, yeni
teknolojik buluslar ve enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktoriiniin
daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlari tehdit eden bir
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biiyiik tehlike olarak ortaya ¢ikmustir. Stres yasamin kaginilmaz olgusudur.
Insanoglu i¢in de yeni bir sey degildir. Oliim tehlikesi ve yasamin varligini
tehdit eden her olay strese yol agmaktadir

Is ortamu insanmn diger ortamlar: gibi strese agik ve stres yaratan
faktorler agisindan uygundur. Bir ig’de bireyden kapasitesinin altinda ya da
ustiinde is istenmesi stres yaratir. Asiri sicak, giiriltii, 151k, ya da ¢ok az
sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim insanlarda strese
neden olabilir. Yiiksek basar1 giidiisii olan biri igin isle ilgili gerilimler onun
basar1 giidiisiinii kamgilarken, bir baskasi bu durumla basa c¢ikabilme
yetersizliginden stres duyabilir. Calisanlar is stresleri nedeni ile sagliklarin
kaybedebilmektedirler 1s ile ilgili olumsuz durumlar devamlilik
kazandiklarinda i tatmini de azalmaktadir. Asiri stresli durumlar kaginilmaz
sekilde bireye zarar verebilir. (Balci, 2000). Asirt stres sinir bozukluguna,
hastaliklara, performans disiikligine ve orgiitten psikolojik ve fiziksel
olarak ayrilmaya neden olabilmektedir(Steers, 1981).

Ayrica oOrgilit agisindan da verim ve performans diisiikliigii yaninda
ise ge¢ gelme, is goren devir hizinin yiikselmesi, saldirganlik, isi yavaslatma,
orgiit e kars1 caligma hastalik nendi ile ise gelmeme dolayisi ile is kaybinin
yasanmast gibi Orgiitsel acidan olumsuzluklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
nedenle kurumlar stres yaratan faktorler ile miicadele ederek orgiitsel
performansa ve calisanlarin kuruma olan bagliklari attirilmasina katki
saglayabilirler

2. Stresin Tanimi

Bir eylem ya da durumun kisi iizerinde yarattigi fiziksel veya
psikolojik zorlanmaya Stres denir. Stres, bireyin g¢esitli ¢evresel stres
yapicilara kars1 gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin
olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir
tepkidir. Baz1 olaylara verdigimiz asir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz.
Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim
adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici gevre oOzelliklerine karst
gosterdigi bir tepki (Steers, 1981), organizmanin her tiirlii degismeye yaygin
tepkisi (Ertekin, 1993) olarak tanmimlanmaktadir. Stres, bireyle g¢evresi
arasinda gii¢siiz bir uyum olmasi durumunda stres den bahsedilebilir.
Cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin
iistiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000).

Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Stres yaratan
faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve c¢alisma hayatinin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini
etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu dogrultuda,
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bireyin is ¢evresi ve is digi gevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna
neden olur.

Stres caligsanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan Onemlidir.
Stresin bireysel ve orgiitsel sonuglar vardir. Uzun siireli stres birey {izerinde
fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi
ve onun Orgiite katkis1t sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres,
calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir. Dolayisi ile igyeri bundan zarar gérmektedir. Calisanlardan
birinde goriillen stres diger calisani da olumsuz etkilemekte, bdylece
verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem g¢aliganin orgiite katkisini
arttirtr, hem de c¢alisanlarin i doyumunu yiikseltir

3. Calisma Yasaminda Stres’in Onemi

Stres, birey iizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan
herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar
ve psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin
bedensel ve ruhsal sinirlarin tehdit edilmesi ve zorlanmasi karsisinda birey
kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirir. Basa
cikamayacagina inandig1 tehlikeden uzaklasir, basa c¢ikacagina inandigi
tehlike ile savasir ve boylelikle yeni duruma uyum saglar (Giircay ve Seger,
1999:145-146; Baltas ve Baltas, 2000:23). Is yasaminda strese yol
acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi, isletmenin
yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden
kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi ozelliklerden
olusan stres kaynaklari, ¢alisanlar i¢in siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar
fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz.
Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklari haline doniisiirler (Aytag, 2002)

Caligan bireyler icin stres kaynaklar1 bireysel stres kaynaklari ve
orgiitsel stres kaynaklari olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari;
calisanin kigisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve c¢ocuklarla ilgili
sorunlar, 6lim, bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik
gibi faktorlerdir. Orgiitsel stres kaynaklar1 ise sdyle siralayabiliriz:

1. isle ilgili nedenler; yapilan isin ¢cok az veya ¢ok fazla olmasi, fazla
is yiikil yorgunluk ve zaman yetmezIligi nedeni ile strese neden olurken, az is
yiikii de can sikintis1 ve monotonluga yol agar.

2. Calisanin orgiit igindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol gatigmasi, rol
yiikii ve rol belirsizligidir.

3. Kisiler arasi iligkilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iligkiler, catigmalar.
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4. Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asir1 yiikselme veya
yiikselememe, is gilivenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer
geligimi.

5. Orgiit yapsi ile ilgili nedenler: Orgiitte kalite ilkelerinden yoksun
yonetim, kararlara katilimin ve Ozgiirliiklerin  kisitlanmasi, iletisim
kanallarinin iyi kurulmamasi ve informal iletisimin yaygin olmasi, iicret v.b
konularda yanlis politikalar. Biitiin bu nedenlere ek olarak ¢alisilan mekanin
uygun olmayan fiziki sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk,
malzeme, diizen, is akisi, 1siklandirma, havalandirma v.b faktorlerde stres
nedenleri arasindadir (Baltas ve Baltag, 2000:59; Giiler ve dig., 2001:19-21;
Marshall, 2001:22; Tutar, 2001:209;).

Konuya daha farkli bir agidan degerlendiren Aytac ise, is yeri
acisindan kronik stres kaynaklarini sdyle siralamigtir (Aytag, 2006)

1. Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamast durumunda rol belirsizligi goriiliir. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama
duygusu belirecektir.

2. Rol Catismasi: Bireyin istlendigi iki veya daha fazla roliin aym
zamanda ortaya ¢ikmasi, bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol
catismasina yol agabilir. Aragtirmalar rol gatigmasinin calisanda igsel
catisma yarattigini, igin g¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is
doyumunu diisiirdiiglinli, is¢inin {stline glivenini azalttigin1 ortaya
koymustur

3. Kisiler aras1 Catisma: Is yerinde iistleriyle gecimsizlik ve ¢alisanlar
arasindaki  olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle,
meslektaslarla ya da memurlarla ¢atisma ya da tartisma, en basit islerde bile
gerginlik yaratir. Coziimii en zor olan da bu sorundur.

4.  Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu istlenmek, kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yiliklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla
sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirh ise, kisi kendini yogun stres
altinda hissedebilir. Arastirmalar 0Ozellikle insanlardan sorumlu olan
yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

5. Katilim: Kisinin galistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin
olup olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin
kendisine deger verildigi diislincesine yol acarak ¢alisanin stresini azaltir

6. Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin
azalmasmna yol acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin
yasandigi, sirket kiiciilmeleri, birlesmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin
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alindig1 donemlerde galiganlarin stres diizeyleri oldukca yiiksek olup, aile
¢evresini de olumsuz etkilemektedir.

7. Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yonetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlart: Is yerindeki is alani, ¢alisanlar igin belli
rahatlik ve giiven saglayici unsurlardir.

9. Yogun Is Yiikii: Birgok ¢alisan, asir1 is yiikiiniin kurban1 olmaktadur.
Yapilmasi gereken isin, kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve
bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi
de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin gok
altinda olmasi, isi sikici hale getirebilir.

10. Zaman Yetersizligi: Stres, aym zamanda zamani nasil
degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya ¢ikabilir

11. Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla giic, sayginlik ve
para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin
orgiit tarafindan karsilanamamasi ve ¢esitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda
strese yol acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini
kontrol altinda tutmasina bagldir

4., Stresin Kurum Calisanlarina Yonelik Olan Etkileri

Calisma yagaminda stresin kurumsal diizeyde bir takim sonuglari
bulunmaktadir. Cesitli stres faktorlerinin etkisiyle ¢alisanin, performansinin
diisiikk olmasi, ¢alisan devir hizinin artmasi, ise gitmemesi (devamsizlik),
isten ayrilmasi ve yabancilagsmasi kacinilmaz olmaktadir.

Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iligkinin olumsuz yonleri oldugu
gibi, olumlu yonleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar
performansi arttirdigi, belirli bir noktadan sonra ise performans: diisiirdiigii
savunulmaktadir (Kiev ve Kohn, 1979).Asir1 stres durumunda ise bireyde
hem psikolojik, hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya
cikacagindan bu durumda performans diisiikliigii goriillmektedir.

Calisan Devir Hizi

Bir kurumda siirekli olarak stres altinda calismak c¢alisanlarin
kurumla biitiinlesmesini ve is doyumunu engeller. Calisan devir hizinin
yiiksek olmasina neden olan stres faktorleri ¢esitlidir. Kisilerin yeteneklerini
kullanma olanagi bulamadiklart ve kariyer gelisiminde problem olan
otokratik yonetim anlayisini benimseyen kurumlar basli basima birer stres
faktorii olabilir.
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Ise Devamsizhik

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek i¢in, bulunduklar1 ortamdan ise
gitmeyerek uzaklagmaya calisirlar. Ise devamsizlik genelde, calisanlarin
cesitli hastaliklar nedeni ile calisamayacak durumda olmalari sonucunda
goriiliir. Ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm
etkisiyle olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve iilser gibi hastaliklar
nedeniyleolabilmektedir (Ubrin,1978).

Devamsizlik gosteren kisilerin  hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarn = %40'nm  stresten
kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan
kaldirilmas1 ya da en aza indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan
hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi
gerekir.

Yabancilasma

Calisanlarin ~ sorunlarin1  tanimlamada  fazlaca  kullanilan
kavramlardan birisi de yabancilasma olmustur. Genelde yabancilagsma
kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini
kargilamasi yaninda galisan kisinin kuruma karsi olan duygusal bir tepkisini
de ifade etmektedir.

5. Kurumsal Baghhik

Kurumsal baglilik kavrami, herhangi bir kanun faaliyet ya da kisiye
bagli olan bireyin faaliyet ya da kisiye uygun davraniglar sergilediginden ve
daha fazla ilgi gosterdiklerini belirterek, baglilik konusuna taraf olma, taraf
tutma seklinde yaklasimi ifade eder. Taraf olma durumu, baglanilan obje i¢in
baska alternatifler yerine, s6z konusu baglilik objesi icin ¢aba harcamay1
ifade etmektedir (Becker, 1960; Cakir, 2001).

6. Kurumsal Stres Faktorleri ile Kurumsal Baghihk Arasindaki iliski
Baglilik tiirleri arasinda, lizerinde en ¢ok arastirma yapilan orgiitsel
bagliligin orani, is giicii devri, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi Orgiitsel
gosterilerde olan iligkisi neden kaynaklanmaktadir. Orgiit ile birey arasinda
kurulan baglar, kurumun en degerli varligi olan ¢alisanlarin ortak deger
amag¢ ve kiiltlir etrafinda toplanmalarin1 sagladigi gibi, bireylerin aidiyet
duygusunu da gelistirilebilir. Kurumlar eskiden beri gesitli 6dil, egitim
performans degerlendirme ve iicret sistemleri gibi uygulamalarda, bireylerin
orgiite katilmasini artirmaya ve kalitesi artan bireylerde orgiitte tutmaya
calismiglardir. Bireylerin islerinden ayrilma nedenleri ¢ok ¢esitli olabilmekle
beraber, kurumlarina verdikleri emek zaman, ¢aba ve 6zveri karsiliginda
elde ettiklerini yeterli bulmamalari, onemli bir neden olarak karsimiza
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cikmaktadir. Birey orgiite yaptig1 katki, harcadigi ¢aba, zaman karsilinda
istedigini elde edemedigine inanmakta ve bunlar1 elde edebilecegi baska bir
orgiit arayisina girebilmektedir. Orgiite olan baglihig: zayiflamakta ve hatta
kopmaktadir. Bu nedenledir ki, kurumlar ¢alisanlardan bekledikleri giiven,
baglilik biitiinlesme 6zveri karsiliginda onlarin isteklerine karsilik vermek
durumundadirlar.

Kuruma olan bagliligi etkileyen faktorleri Cakir su sekilde
stiralamustir (Cakir, 2001)

1. Isin Niteligine iliskin Faktorler: Isin anlamlihigi, gesitliligi, gorev
ile 6zdeslesme, gérevin Gnemi

2. Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi: Ozerklik, geribildirim
alimmasi, diger calisanlar ile iligkiler

3. Bireysel ve demografik faktorler: yas cinsiyet egitim kidem vb.

4. Diger faktorler: Kurumun bilyiikligli ve yapisi, ticret diizeyi ve
sistemi, calisma kosullar1 ve saatleri, yonetim stili ve yoOnetimi katilma
olanaklar1, kurum kiiltiirii, kurumunun fiziki ¢alisma sartlari.

Konumuz agisindan kurumsal bagliliga ekti eden kurumsal
faktorlerin ve diger faktorlerin caliganlarin kurumda rahat stressiz bir
ortamda caligmalari, onlarin kuruma olan baghliklarini olumlu yo6nde
etkileyecegi soylenebilir.

7. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, kurum stres kaynaklarinin ¢alisanlarin kuruma
olan bagliliklarina etkilerinin belirlenmesidir Kurumun calisanlari kendi
kurumlarindaki stres yaratan durumlar nasil algiliyorlar ve bu stres yaratan
orgiitsel sartlar onlarin kuruma olan bagliliklarin1 hangi diizeyde etkiledigi
onemlidir.

7.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsami  Sanlurfa belediyesinde c¢alisan  tiim
calisanlar1 (birim amirleri uzmanlar teknik elemanlar ve diger idari personel)
kurum stres kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini belirlemek ve bunun
calisanlarin kuruma olan bagliliklarina olan etkilerini ortaya koymaktir.

7.2. Arastirmanin Gergceklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gore idari diizeyde ¢alisan 72
diger biiro elemanlar toplami1 180 olarak belirtilmis Arastirma kapsamina
tim belediye calisanlart alinarak kapsam disinda higbir calisanin
kalmamasina dikkat edilmistir.

7.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin yapilmasi asamasinda kurumlarim yogun is sartlar
dolayisi ile doldurulmasi igin birakilan anketler ¢ok sik aramalar sonucunda
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anketlerin ancak %32 gibi bir orana ulagilabilmistir. Bu sinirhliklar
dolayistyla arastirma yaklasik bir aylik siirede tamamlanabilmistir.

7.4. Veri Toplama Yontemi

Verilerin elde edilmesi anket uygulamasiyla gerceklestirilmistir.

Birinci asamada kurumlarla iliskiye girilerek ka¢ calisan oldugu
tespit edilmis, bu say1 252°dir. Calisanlarmn tiimiine kurumdaki stres yaratan
durumlar1 belirlenmeye yonelik toplam 29 sorudan olusan soru formu
dagitilmistir, ilk bes soru, yas, cinsiyet, egitim durumu, konum, kurumda
calisma siiresi, sorularindan alt1 ile yirmi sekizinci sorular g¢aliganlarin
kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye yonelik, son soru ise
calisanlarin kuruma olan bitiinlesme diizeylerini belirlemeye yonelik
sorudan olusmaktadir. Burada “Besli likert” 6l¢egi kullanilmistir. Sorular
dagitilip sonra toplanmustir.

7.5. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmanin 6rnekleme metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay
ornekleme yontemi (Altinisik 2001) secilmistir. Kolay 6rnekleme yontemi
arastirmaciya kendi yargisina gilivenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulagma imkan1 saglanmis olmaktadir.

7.6. Anketlerin Geri Doniisiim Orani

Caligmada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
252¢alisanin oldugu tespit edilerek tiim g¢alisanlara uygulamak amaglanmis
ancak, 80 sayida anket geri doniisiimii ger¢eklesmistir. Geri doniigiim orant
yaklagik % 32 dir.

7.7. Kullanilan Analiz Yontemleri

Verilerin analizi iki asamali olarak degerlendirilmistir.

Birinci agsamada seksen (80) calisanla yapilan kurum stres faktorleri
degerlendirme analizi, SPPS (Statistical Package for Social Science) 11.0
Istatistik progranm kullamlarak yapilmistir. Verilere ilk etapta giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi, (Alpha Degerleri) ile sorularin
icsel tutarliliklar1 Olgiilmiistiir. Daha sonra kurumsal stres degiskenlerinin
ortalamalar ve frekans dagilimlari alinarak yorumlanmigtir. Bundan sonra
kurum stres yaratan faktorler ile calisanlarin kuruma olan bagliliklarim
belirlemeye yonelik korelasyon analizi uygulanmis ve yorumlanmigtir.
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8. Bulgular

Frekans degerleri diisiik olugu icin Olgegi {iice indirgeyerek
giivenilirlik arttirllmaya calisilmustir.

8.1.Giivenilirlik (i¢sel Tutarlihk)

Bu boliimde arastirmamizda kullanilan olceklerin  giivenilirlik
diizeylerinin saptanmasi amag¢lanmistir.

Ortalama 67,12

Standart Sapma : 14.01

Vaka sayisi : 80

Alpha 1081
Tablo 1: Kurumsal Stres Faktorleri Ortalamasi
KURUM STRES FAKTORLERI MEAN
Isyerinde amaglar agik¢a tanimlanmistir 4,02
Yapacaginiz isler agik¢a tanimlanmigtir 4,08
Kurumda kendi iistiimden bagka tistlerden de emir alirim 3,55
Kurumunuzda ¢atigma yasanmaktadir 2,97
Kurumunuzda diger kisiler arasinda sik ¢atigma yasanmaktadir 3,00
Kurum sizden kendi isinizin diginda baska isleri de yapmanizi bekler 3,48
Is yerindeki sorumluluklarmiz bellidir 3,86
Kurumunuz takim caligmasina dnem vermektedir 3,65
Kurumunuz takim ¢aligmalaria katilimimiz: saglayacak énlemleri alir 3,40
Kurumunuz isle ilgili gériigiiniize dnem verir 3,38
Genel olarak gériisiiniize onem verilir 3,12
Kurum tarafindan is giivenligi saglanmaktadir 3,72
Kurumunuz is giivencesi saglanmaktadir 3,53
Kurumunuzda adaletli bir 6diillendirme sistemi vardir 2,76
Is yiikii fazladir 3,43
Kurumunuz cezalandirma sistemini sik uygular 2,40
Kurumda ¢alisanlarin yiikselmelerinde yarismalar1 tegvik edilir 2,77
Kurumda kariyer firsatlar1 vardir 2,71
Is yerinizde fiziksel sartlar (1s1k ,1s1, havalandirma) saglanmistir 4,02
Kurum tarafindan iletisim olanaklari (internet , fax data sow gibi..)
saglanmistir 3,80
Yaptiginiz is zamaniizin zamaniniz n bilyiik kismini almaktadir 3,75
Kurum 6zel yasaminiza saygi gostermektedir 3,27
Ucret diizeyi tatmin edicidir 2,90

GENEL ORTALAMA 3,36
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8.2. Kurumla ilgili genel bulgular

Burada kurum ile ilgili stres yaratan faktorlerin ortalamalari
belirlendikten sonra kurumun stres yaratan faktorlere ait frekans dagilimlarn
verilerek yorumlanacaktir. Daha sonra ise kurumun stres yaratan faktorleri
ile calisanlarin kuruma olan baglilik diizeyi frekans dagilimi yorumlanmaya
calisilacaktir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, genel ortalamanin 4’¢ yakin olmasi kurum iginde
stres yaratan faktorlerin var oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Dagilim

SAYI %
KADIN 25 31,3
ERKEK 55 68,7
TOPLAM

Tablo’2 de gorildigi gibi ¢alisanlarin %31°T bayanlardan, %67’si
erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore dagihimlar:

SAYI %
20-25YAS 13 16,3
26-30 17 21,3
31-35 13 16,3
36-40 20 25,0
41 VE USTU 17 213
TOPLAM 80 100,0

Tablo 3’de goriildigii gibi ankete katilanlarin %37’si 20 ile 30
arasinda,%?25’1 3640 aras1, %21,3 ise 41 yas ve Ustii olarak goriilmektedir.

Tablo 4:Egitim Durumuna Gére Dagilim

EGITIM DURUMUMU SAYI %
ILKOGRETIM 7 8,8
LISE 35 43,8
UNIVERSITE 37 46,3
YUKSEK LISANS VE USTU 1 1,3

80 100,0
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Tablo 4’de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin oranlar1 agisindan bir
birine oldukg¢a yakin oldugu soylenebilir. Ancak iniversite egitimi almis
olanlarin oranmi olduk¢a digerlerinden farkli ve diisiik durumda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5:Cahisanlarin Cahistiklar1 Konuma Gore Dagihimlari

KONUM SAYI %

BASKAN YARD 2 2,5
BIRIM MUD. 5 6,3
SEF 26 32,5
BURO ELEMANI 41 51,3
DIG. 6 75

TPLAM 80 100

Tablo 5’de goriildigii gibi, ¢alisanlarin % 59,1 i biiro elemant yani
memur diizeyinde, 32,5’i orta diizey yonetici, 8,8’1 ise iist diizey yOnetici

olarak gorilmektedir.

Tablo 6: Calisanlarin Calisma Siiresine Gore Dagilim

CALISMA SURESI (YIL) SAYI %
0-1 2 25
15 14 175
6-10 23 28,8
11-15 22 275
16+ 19 238
TOPLAM 80 100,0

Tablo 6’dan da goriildigi gibi c¢alisanlarin kurumda calisma siireleri
acisindan; %2,5’1 0-1 y11 ,%17,5 1-5 yil, %28,8’1 6-10, %27,5’1 11-15 ve %
23,8 “ide 16+ yil olarak goriilmektedir. Kurum stres faktorleri ortalamasinin
3,31 ile orta diizey de oldugu, kurumun calisanlar agsindan stres yaratan
faktorlerin varligini algiladiklart sdylenebilir.Bir bagka degis ile kurumda
stres yaratan faktorlerin varligi ¢alisanlar tarafindan vurgulanmaktadir.

Tablo 7: Kurumda Amaglarin A¢ik¢a Tanimlanmasi

SAYI %
KATILIYORUM 70 87,4
KARARSIZIM 3 3.8
KATILMIYORUM 7 8,8
TOPLAM 80 100
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Tablo 7’de goriildiigii gibi, kurum amaclarinin tanimlanmasi %87,4
olarak agikga tanimlandigi olarak belirtilmistir. Bu durdum stres yaratan
faktorler agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir

Tablo 8: Kurumda islerin Acikca Tamimlanmasi

SAYI %
KATILIYORUM 68 85,0
KARARSIZIM 3 3,8
KATILMIYORUM 9 11,2
TOPLAM 80 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi, kurum iginde yapilacak olan iglerin agikca
tammmlanmasina ¢alisanlarin = %85 ‘lik  bir kesimi olumlu olarak
degerlendirme yaparken, %11,2‘u  kurum ic¢inde islerin acikca
tanimlanmadigim belirtmistir.

Tablo 9: Calisanlarin Baska Ustlerden Emir Alma

SAYI %
KATILIYORUM 50 62,5
KARARSIZIM 9 11,3
KATILMIYORUM 21 26,2
TOPLAM 80 100

Tablo 9°de gortildigi gibi, ¢alisanlarin bagka tstlerden emir alma
sorusuna %62,5 ile katildiklarimi %26,2 ile katilmadiklarini, %11,3 ile de
kararsiz olduklarint belirtmislerdir. Ankete cevap verenlerin yarisi baska
istlerden emir aldiklarini belirtmis olmalari bu durumu bir stres kaynagi
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 10: Kurumda Catisma Yasanma Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 31 38,8
KARARSIZIM 12 15
KATILMIYORUM 37 46,2
TOPLAM 80 100

Tablo 10°da gortldigii gibi, kurum iginde ¢atisma yasanma diizeyi
acisindan calisanlarin %38,8 lik bir kesimi buna katildigimi %15° lik bir
kismi ise karasiz oldugunu %46,2 lik kesimi ise katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 11: Kurum Calisanlar Arasinda Catisma Yasanma Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 28 351
KARARSIZIM 15 18,7
KATILMIYORUM 37 46,2
TOPLAM 80 100

Tablo 11°de goriildiigii gibi, ¢alisanlar agisindan catisma yasanma
diizeyi ‘ni %35,1 ile Kkatildiklarini,%18,7 ile Kkararsiz %46,2 ile
katilmadiklarint belirtmislerdir. Bir baska acidan kurum iginde c¢atisma
yasanma diizeyini orta diizeyde oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 12: Calisandan Kendi Isinden Baska Is Yapilmasimin Istenmesi

SAYI %
KATILIYORUM 54 67,5
KARARSIZIM 8 10,0
KATILMIYORUM 18 22,5
TOPLAM 80 100

Tablo 12’de goriildiigli gibi, calisandan kendi isinden baska is
yapilmasimin istenme durumunu ;% 67,5 ile katildiklarin yani ¢alisandan
kendi isinden bagka is yapilmasini istendigi bu durumunda stres yaratan bir
faktor olarak degerlendirilebildigi sOylenebilir.

Tablo 13: s Yerindeki Sorumluluklarin Belirlilik Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 55 68,8
KARARSIZIM 18 22,5
KATILMIYORUM 7 8,7
TOPLAM 80 100

Tablo 13’de goriildigii gibi, is yerindeki islerin belirli olmas1 diizeyi
acisindan ¢aliganlarin %68,8 ile katildiklarini, bir baska deyisle kurum iginde
islerin agik¢a belli oldugu soylenebilir.%22,5 ile kararsiz olduklarini,%8,7
ile katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 14: Kurumun Takim Calismasina Verdigi Onem

SAYI %
KATILIYORUM 49 61,3
KARARSIZIM 13 16,3
KATILMIYORUM 18 17,4
TOPLAM 80 100
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Tablo 14’de goriildiigii gibi, kurumun takim caligmalarina verdigi
O6nem tabloda %61,3 ile katildiklarini ,%16,3 ile karasiz olduklarini, %17 4ile

katilmadiklari olarak goriilebilir.

Tablo 15: Kurumun Takim Cahsmasina Yénelik Aldigi Onlemler

SAYI %
KATILIYORUM 43 53,2
KARARSIZIM 14 17,5
KATILMIYORUM 23 28,3
TOPLAM 80 100

Tablo 15°de goriildiigli gibi, kurumun takim caligmalara yonelik
aldigi tedbirler ag¢isindan degerlendirmelerde %53,2ile kurumun ile
katildiklarin1  ,%28,3 ile katilmadiklar1 belirlenmistir. Kurum takim
calismalarina ortalama diizeyde 6nem verdigi degerlendirilebilir.

Tablo 16: Cahsanlarin is A¢sindan Gériislerine Onem Verilme Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 44 55,0
KARARSIZIM 13 16,3
KATILMIYORUM 23 28,7
TOPLAM 80 100

Tablo 16’da gorildiigii gibi, calisanlarin goriislerine verilen 6nem
acisindan %55 ile katildiklarim1 bir bagka degisle kurum ¢alisanlarin
gbriistine  6nem  verdigini, %28,7 ile buna katilmadiklar1 olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 17: Calisanlarin Genel Olarak Gériislerine Onem Verilmesi

SAYI %
KATILIYORUM 38 47,6
KARARSIZIM 16 20,0
KATILMIYORUM 26 32,4
TOPLAM 80 100

Tablo 17’de goriildiigii gibi, genel olarak goriislere 6nem verilmesi
acisindan; %47,6 ile katildiklarini, %20 ile karasiz olduklarini , % 32,4 ile
de katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 18: Kurum Calisanlarina is Giivenligi Saglama Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 65 81,3
KARARSIZIM 6 7,5
KATILMIYORUM 9 11,2
TOPLAM 80 100

Tablo 18’de goriildiigii gibi, c¢alisanlara kurum tarafindan is
giivenliginin saglanmasi durumunu %81,3 ile kurum tarafindan saglandigi,
bir bagka degis ile bu faktoriin kurum stres yaratan faktorler agisindan
degerlendirilmedigi sdylenebilir.

Tablo 19: Kurum Cahlisanlarina is Giivencesi Saglama Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 54 67,5
KARARSIZIM 10 12,5
KATILMIYORUM 16 20,0
TOPLAM 80 100

Tablo 19’da goriildiigi gibi, is giivencesinin kurum tarafindan
saglanmasi, %67,5 ile saglandig1, %12,5 ile karasiz olduklarini, %20 ile de
i§ glivencesinin saglanmadigini ¢alisanlar tarafindan vurgulanmistir.

Tablo 20: Kurumun Adaletli Bir Odiillendirme Sistemi Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 30 37,5
KARARSIZIM 14 17,5
KATILMIYORUM 36 45,0
TOPLAM 80 100

Tablo 20’de goriildiigii gibi, adaletli bir odiillendirme sisteminin
varliliginin  degerlendirilmesi istendiginde, calisanlarin buna ;%45 ile
katilmadiklarini ,%37,5 ile katildiklarin1 ve %1705 ile de karasiz olduklarini
belirtmislerdir. Bir baska deyisle %45 lik bir kesim kurum i¢inde adaletli bir
odiillendirme sisteminin varlili§ina inanmamaktadir.

Tablo 21: Kurum is Yiikiiniin Fazlahg

SAYI %
KATILIYORUM 49 61,3
KARARSIZIM 12 15,0
KATILMIYORUM 19 23,7
TOPLAM 80 100
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Tablo 21°de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin %61,3 ‘i is yiikiiniin fazla,
%23,7°1 ise is ylkiiniin fazla olmadigini belirtmislerdir. Bir baska degisler
kurum iginde stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Asin is yiikii kisi
hoslansa bile stres olusturmaktadir. Zamaninin g¢ogunu isinin basinda
geciren, is dis1 zamanlarda kendilerine zevk verecek bir sey bulamayan ve
kendilerini ise vermeyi tercih eden kisiler asir1 strese maruz
kalabilmektedirler.

Tablo 22: Kurumun Cezalandirma Sistemine Sik Basvurma Diizeyi

SAYI %

KATILIYORUM 13 16,2

KARARSIZIM 12 15,0

KATILMIYORUM 55 68,8

TOPLAM 80 100
Tablo 22°de goriildiigii gibi, kurum cezalandirma sistemine

basvurma diizeyi olarak ¢aligsanlarin bunu %68,8 ile katilmadiklarini, %16,2
bagvurdugu

ile de cezalandirma
degerlendirilmistir.

kurumun

Tablo 23: Calisanlarin Kurum Tarafindan Yiikselmelerinde Tesvik Edilme

Diizeyi
SAYI %
KATILIYORUM 27 33,8
KARARSIZIM 14 17,5
KATILMIYORUM 39 48,7
TOPLAM 80 100
Tablo 23’de goriildiugi kurum caliganlarin

yiikselmelerinde tesvik etmesi c¢alisanlar %33,8 ile kurumun tesvik ettigini,
%17,5 ile bu konuda ¢alisanlarin karasiz oldugunu, %46,2 ile de kurumun
calisanlarin yiikselmelerini tesvik ettigini katilmadiklarini belirtmislerdir. Bir

baska degisle kurum yiikselmelerde az oldugu
degerlendirilebilir.
Tablo 24: Kurumda Kariyer Firsatlarimn Varlik Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 28 35,1
KARARSIZIM 15 18,7
KATILMIYORUM 37 46,2
TOPLAM 80 100
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Tablo 24’de goriildiigli gibi, kurum iginde kariyer firsatlarinin varlig
acisindan, ¢alisanlar %46,2 ile katilmadiklarini, %35,1 ile buna katildiklarinm
belirtmiglerdir. Tablo 23 ile paralelik gostermektedir.

Tablo 25: Kurumun Fiziksel Sartlar:

SAYI %
KATILIYORUM 54 67,4
KARARSIZIM 6 7,5
KATILMIYORUM 20 251
TOPLAM 80 100

Tablo 25’de goriuldigi gibi, kurum fiziksel agidan yeterlilik diizeyi
calisanlar tarafindan %67.4 ile olumlu oldugu, %7,5 ile bu konuda karasiz
olduklarini,%25,1 ile de fiziksel sartlarin yetersiz oldugu nu belirtmislerdir.
Bir baska acidan fiziksel sartlar kurum caligsanlar1 tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 26: kurum Tarafindan Saglanan iletisim imkanlar Diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 58 72,6
KARARSIZIM 7 8,8
KATILMIYORUM 15 18,6
TOPLAM 80 100

Tablo 26’da goriildigi gibi, kurumun sagladigi iletisim imkanlari
acisindan caliganlar %72,6 ile bu imkanlarin saglandi,%18,6 ile de bu

imkanlarin saglanmadigim belirtmislerdir.

Tablo 27: Cahisanlarin yaptiklari isin zamanlarinin tiimiinii alma diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 57 71,3
KARARSIZIM 15 18,7
KATILMIYORUM 8 10,0
TOPLAM 80 100

Tablo 27°de goruldigi gibi, calisanin yaptigl isin tiim zamanini almasi
acisindan  %71,3 ile buna katildiklarin,%10 ile de katilmadiklarin
belirtmislerdir.Tablo 21 deki is yiikiiniin fazlahigi degerlendirilmesi ile
paralellik gosterdigi sdylenebilir..Bir baska degisle kurum iginde hem is
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yiikiimiiniin fazla oldugu hem de yapilan isin ¢aligsanlarlin tiim zamanlarin
aldig1 yoniinde degerlendirme yapilabilir.

Tablo 28:Kurum ¢alisanlarin 6zel yasamlarina gosterdigi sayg: diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 40 50,0
KARARSIZIM 16 20,0
KATILMIYORUM 24 30,0
TOPLAM 80 100

Tablo 28’de goriildiigii gibi, calisanlarin 6zel yasamlarma kurum
tarafindan saygir gosterilmesi diizeyini c¢alisanlar% 50 ile saygi
gosterildigini,%30ile de Ozel yasamlarina saygi gosterilmedigini
belirtmislerdir.

Tablo 29: Kurumun ¢ahsanlarina yeterli iicret verilme diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 30 37,5
KARARSIZIM 11 13,8
KATILMIYORUM 39 48,7
TOPLAM 80 100

Tablo 29°da goriildiigii gibi, ¢alisanlarin kurumdan aldiklar ticretin
yeterlik diizeyini, ¢alisanlar,%30 ile aldiklar {icretin yeterli oldugunu,%13,8
ile bu konuda karsiz olduklarini,%48,7 ile de aldiklar1 tcretin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 30: Kurum ¢ahisanlarimin kendilerini kuruma ait hissetme diizeyi

SAYI %
KATILIYORUM 11 13,8
KARARSIZIM 20 25,0
KATILMIYORUM 49 61,2
TOPLAM 80 100

Tablo 30’da goriildiigii gibi, calisanlarin kendilerini kuruma ait
hissetme diizeyleri agisindan ¢alisanlarin,%13,8 2i kendini kuruma ait
hissettigini,%25’ i bu konuda karasiz oldugunu,%61,2’ i ise kendini ¢alistig
kurama ait hissetmedigini olarak belirtmislerdir. Bir bagka degisle calisanlar
kurum iginde stres yaratan faktorlerin varligini fazla olarak algiladigindan
kuruma olan aidiyet duygusunu tam olarak hissetmedigi sdylenebilir.
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Genel olarak ¢aliganlarin kurumda stres yaratan faktorlerin varligini
algiladiklart soylenebilir. Tablo 1’ e bakildiginda stres yaratan faktorlerin
ortalamasinin 4’e yakin seviyede oldugu, bununda kurum icinde stres
yaratan faktorlerin varliginin calisanlar tarafindan degerlendirildigi
sOylenebilir. Yine Tablo 30’a bakildiginda ¢alisanlar kendilerini %62
oraninda kuruma bagl hissetmedikleri ni belirtmislerdir.

Bu durumda kurum igi stres yaratan faktorlerin ¢aliganlarin kuruma
olan bagliliklarina olumsuz yonde etkiledigini sdyleyebiliriz.

9. Sonug¢

Bir eylem ya da durumun kisi ilizerinde yarattigi fiziksel veya
psikolojik zorlanmaya Stres denir. Stres: Bireyin cesitli g¢evresel stres
yapicilara karsi gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin
olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir
tepkidir. Bazi olaylara verdigimiz asir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz.
Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim
adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici g¢evre oOzelliklerine karst
gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Kurum ici stres kaynaklarmi tespit edilmesine ve bunun calisanlarin
kuruma olan bagliliklarina olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak
yaptigimiz ¢aligmada; kurum stres kaynaklari ortalamasinin 4’e yakin bir
seviyede olmasi stres faktorlerinin varligina isaret edebilir. Ayrica bu
faktorler incelendiginde kurum amaglarmin tanimlanmasini ¢alisanlar
olumlu degerlendirmislerdir.

Baska iistlerden emir alma ile ilgili stres yaratan faktorii calisanlar
olumlu olarak degerlendirmislerdir. Yine kurum i¢inde g¢atigma yasanma
diizeyi orta seviyede belirlenmistir. Kurum iginde sorumluluk diizeyi
acisindan pozitif olarak degerlendirilebilir.

Kurumun takim c¢aligmasina olan destegi yetersiz diizeyde oldugu
sOylenebilir. Yine kurum iginde g¢atigma yasanma diizeyi orta seviyede
belirlenmistir.

Kurum iginde sorumluluk diizeyi agisindan pozitif olarak
degerlendirilebilir. Kurumun takim c¢alismasina olan destegi yetersiz
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kurumun calisanlarin goriislerini yeteri
kadar 6nem vermedigi sdylenebilir. Kurumun sagladigi is glivencesi ve is
giivenliginin calisanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi ancak
adaletli ve esit odiillendirmelerde ise g¢alisanlarin negatif bir goriise sahip
olduklart séylenebilir.
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Calisanlar zamanim yaptiklar1 isin aldigini, kurum tarafindan 6zel
yasama sayg1 gosterilmedigini ve yeterli licreti alamadiklari tespit edilmistir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda kurum iginde stres yaratan
faktorlerin var oldugu ve dolayisi ile ¢alisanlarin kurum olan bagliliklarinin
az oldugu soylenebilir.

Kurumlarin yapmasi gerekenlerin basinda stres yaratan faktorlerin
en aza indirgemeleri ve c¢alisanlarin performansim azaltan stres yapicilar
ortadan kaldiran politikalar gelistirmeleri bu agidan 6nemlidir.
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