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Egitimciler Acisindan izlenim Yénetimi Stratejileri

Unsal SIGRI', Akif TABAK?, Tolga TURKOZ®

Ozet: Bireyler diger insanlart etkilemek icin degisik yontemler kullamrlar. Bu
yontemleri iyi kullanarak ¢evresindekileri etkileyebilen ve harekete gegirebilen kisi
davramslarimin, karst taraf ile etkilesimi sonucunda kisiler iizerinde c¢esitli
izlenimler olugmaktadir. Bu izlenimlerin uygun kullamumlari, bireyler arasindaki
iliskilerin geligsmesinde ve hatta bireylerin davramiglarinda degisikliklere neden
olabilmektedir. Bu nedenle bireyler veya organizasyonlar hakkinda edinilen
izlenimler ¢ok onemlidir. Bireylerin ve drgiitlerin degisik taktikler kullanarak
cevrelerini  etkilemeye —c¢alistiklari  bu siirec  “Izlenim  Yonetimi”  olarak
adlandiriimaktadir (Bolino ve Turnley, 1999). Bu c¢alisma Kayseri ve Ankara
illerinde rasgele secilen dgretmenler arasinda yapimistir. Emekli gretmenler ile
calisan dgretmenlerin izlenim yonetimi taktiklerini kullanma iliskileri arastirilmigtir.
Calisma kapsaminda; 73 emekli ve 82 halen ¢alisan olmak iizere toplam 155
ogretmene anket uygulanmistir. Calismada emekli ve ¢alisan dgretmenlerin
demografik farkhiiklar: ile izlenim yédnetimi taktiklerini kullanma dereceleri
arasindaki iliskiler incelenmistiv. Emekli dgretmenlerin en ¢ok “is deneyimi veya
egitiminden gururla sz etme” maddesine (X=3.96), calisan égretmenlerin ise en
¢cok “vazifenin yapilmasim engelleyen bir meslektas ile karsilasildiginda giiglii bir
sekilde miicadele etme” maddesine olumlu yanmit verdikleri (X=3.22) tespit
edilmistir. Uygulanmasi pratik ve basit olan izlenim ydnetimi taktiklerinin,
ogretmenlere dgretim elemani yetistirme derslerinin verildigi donemlerde bilingli
olarak  dgretilmesi  ve egitim  programlarina  eklenerek  dgretmenlerin
bilinglendirilmesi gerektigi kanaatine varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Izlenim yonetimi, 6gretmen, élcek, etkileme yonetimi, egitimci

Impression Management Strategies For Educators
Abstract: Impression management can be defined as using different efforts to
control or influence other’s perceptions or the presentation of self in an ordinary
day life. This study investigates the differences and alikes of impression management
strategies of retired and working teachers. The sample consisted of a total of 155
randomly selected teachers working in Kayseri and Ankara. The relation between
teachers’ use of impression management tactics were examined in surveys with
demographic datas. Its understood that both retired and working teachers give more

' Dog.Dr, Kara Harp Okulu, usigri@kho.edu.tr
? Yrd.Dog.Dr, Kara Harp Okulu, atabak@kho.edu.tr
3 Kara Harp Okulu, turkoz@kho.edu.tr

64



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), Haziran 2011

importance to the “trying to possess one’s job” as the most common tactic within
data. As a finding, “intimidation” and “supplication” tactics were least used
impression management tactics by the teachers. In addition, it was found that
gender, status, education level, working period experience are also effective in the
use of impression management tactics by the retired and working teachers. Its
considered that these results are arised from two reasons, first the lack of the
knowledge about impression management strategies at teachers’ educational
programs and the second, teachers’ cultural differences can cause such tactical
differences in practice.

KeyWords: Impression management, teacher, scale, influence management,
educator.

1.Giris

Egitimci konumunda bulunan bireyler, kendi davramglarmin
cevrelerinde bulunanlar iizerindeki etkilerinin ne denli gii¢lii ve Onemli
oldugunu bilseler dahi pratik yasam alanlarinda uygulamalarina bu hususu
yansitmaya dikkat etmemektedirler. Ozellikle dgrencilerin 6gretmenlerini
birer 6rnek model alarak hayata bakmay1 6grendiklerini diisiinecek olursak,
hem lider ve yonetici, hem de egitimci konumundaki &gretmenlerin
Ogrencileri {lizerinde biraktiklar1 izlenimlerin gelecek nesiller igin ne
derecede oOnemli oldugunu anlayabiliriz. Uygun izlenim yd&netimi
taktiklerinin, egitimcilik ozellikleri tasiyan ogretmenlere kazandirilmasi
halinde, gelecegimiz olan ¢ocuklarimizla kuracaklar1 olumlu etkili iletisim
ile egitim ve Ogretim sistemimize bir kazan¢ saglayacaklardir. Boylece
Ogretmenler, 6grencileriyle olan iliskilerini kuvvetlendirecek ve dgrencilerin
davraniglarmi olumlu yonde degistirebilecek ve toplumun egitim diizeyini
yiikseltmede etkin rol oynayacaklardir.

2.izlenim Yo6netimi

Izlenim Yonetimi (Impression Management) ya da Etkileme
Yonetimi genel olarak, insanlarin bagskalar1 tizerinde olusturduklar
izlenimleri etkilemeye ¢aligtiklar1 bir siireg (Bolino ve Turnley, 1999) ya da
bagkalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davramglari
etkilemeye yonelik girisimler olarak ifade edilmistir (Demir, 2002, Gardner
ve Martinko, 1988; Leary ve Kowalski, 1990; Leary, 1996; Rosenfeld ve
digerleri, 1995 ; Rind ve Benjamin, 1993). Bu konuda bir¢ok arastirmact
tarafindan yapilan ¢alismalarda izlenim yonetimi taktikleri incelenmistir
(Tatar, 2006; Yilmaz, 2005; Unaldi, 2005). Liderlerin kendi davranislarim
kontrol etmeleri ve takipgilerinin de onlarin davraniglariyla kendileri
iizerlerinde brraktiklar1 izlenimleri degerlendirmeleri ve bu siirecin grup
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icerisindeki baglilik, karara katilimda uzlagma, iletisim gibi etmenlerin
iizerinde etkileri oldugu, egitimcilerin izlenim ydnetiminde kullandiklar:
taktiklerin organizasyon iyeleri arasindaki davraniglarda yansimalarmin
bulundugu, grup memnuniyeti, is tatmini lizerinde de davramigsal kanitlara
isaret ettigi gorilmistir (Basim, Tatar ve Sahin, 2006). Ancak izlenim
yoOnetimi ile ilgili olarak Tirkiye’de ¢ok nadir ¢alismalar yapildigi ¢ok az
sayida makale ve tez bulundugu goriilmiistiir.

Bu konuda bir ¢alisma yapmanin gelecekte yapilacak arastirmalara

da 151k tutacagi degerlendirildiginden izlenim yOnetiminin insan
davramslardaki etkileri konusu se¢ilmistir.
Milli Egitim Bakanlig1 c¢alisanlart olan miidiir, miidiir yardimcist ve
Ogretmenlerin uyguladiklari izlenim yonetimi taktiklerinin, takipgileri-astlar
olan Ogretmenlerin ve Ogrencilerin iizerindeki etkilerinin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle bu arastirmada, davranigsal baglamda kullanilan
izlenim yonetimi uygulamalarinin etkilerinin, 6gretmenlerin emekli olmalar1
veya halen calisiyor olmalart kapsaminda hangi izlenim ydnetimi
taktikleriyle iligkilendirilebilecegi lizerine bir ¢alisma yapilmustir.

Izlenim y&netimi, ilk olarak Jones ve Pittman (1982) tarafindan
izlenim yOnetimi stratejileriyle ortaya konulmustur. Miiteakiben, Bolino ve
Turnley (1999) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkceye ¢evrilerek
uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Basim, Tatar ve Sahin (2006)
tarafindan yapilmistir. Arastirmada kullanilan mevcut calisma da yazarlar
tarafindan gelistirilen Olgege dayandirilmistir. Ayrica, Cantekin (2003),
Unald1 (2005) ve Yilmaz (2005) tarafindan konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
da incelenmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri olarak bes ortak madde iizerinde
durulmustur; bunlar, “Kendine acindirmaya c¢aligma”, “Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma”, “Kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye
calisma”, “Kendi Onemini zorla fark ettirmeye calisma”, “Isine sahip
cikmaya c¢aligma” olarak adlandirilmiglardir.

“Kendine acindirmaya calisma” (supplication), bireyin kendisini
yardima muhtag gibi gostermesidir. Insanlarin zayifliklarmi ve noksan
olduklar1 konular1 6n plana ¢ikartarak, kendilerini aciz gostermeleri ile
basarisizliklarina kilif bulma gayretlerine uygun olarak yiiriittiikleri bir
taktiktir (Tatar, 2006: 43). Kendine acindirma taktigi ile insanlar, kendi
zayiflik ve eksikliklerini 6n plana ¢ikararak, digerlerinin acima duygusunu
harekete gecirmek ve bu sayede, onlardan istedikleri yardim, koruma ve
destekleri almak isterler. Bu taktik ayn1 zamanda, agir bazi sorumluluklardan
kurtulmak ve muhtemel basarisizliklarin gerekgesi olarak sunulmak i¢in de
kullanilir (Leary, 1996; Basim, Tatar ve Sahin, 2006).
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“Niteliklerini  tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma” (self-
promotion), insanlar ¢evrelerinde olumlu yanlariyla taninmak isterler, bu
nedenle de pozitif yanlarini sergilemeye 6zen gosterirler. Boylece baskalar
tarafindan kabul edilmis bir sevgi alamindaki yetenekleriyle, bilgileriyle,
basarilariyla fark yaratacaklarina inandiklar1 bir taktiktir. (Cantekin, 2003:
17). Niteliklerini tanitma taktigini kullanan birey, digerlerinin kendisini
gerek genel Kkabiliyet boyutlarinda, gerekse &zel yetenekler agisindan
yetenekli ve yeterli olarak gdrmelerini saglamaya c¢aligmaktadir (Rosenfeld
ve digerleri, 1995). Boylece hem diger insanlarin saygisini kazanmak, hem
de “terfi etmeyi” veya “licret artig1 almay1” hak eden birisi imajin1 yaymak
daha miimkiin hale gelmektedir. Kendini sevdirme taktikleri ile niteliklerini
tanitma taktigi arasindaki en temel fark, niteliklerini tanitma taktiginin
belirli, diger bir deyisle Olciilebilir olan performans ile iligkili olmasidir.
Bazi insanlar kendi yeteneklerinden abartili olarak bahsettiklerinde,
kargisindaki insanlar dogal olarak bunun delillerini ve sonraki performans
sonuglarini gérmek isteyeceklerdir. Bu bakimdan belli bir seviyede basarili
olmayan bir kisinin niteliklerini tanitma taktigini kullanmasi ¢ok uygun
olmayabilir (Jones, 1990, Basim, Tatar ve dig, 2006).

“Kendini 6rnek personel gibi gdstermeye calisma” (exemplification)
taktigini  kullanan  bireyler  kendilerini  ¢alistifi  organizasyonla
0zdeslestirerek, orgiitiin normlarini kendi yasam bigimi haline getirmislerdir,
fedakar davraniglarda bulunmaktan hi¢ ¢ekinmezler, grup igerisinde
kendilerini erdemli ve faziletli olarak gostermeye cabalarlar. Ancak 6rnek
davramglar sergileme taktiginde, faziletli ve erdemli davraniglarin siirekli
olmasi beklenir. Diger izlenim yo6netimi taktiklerinde, uygun olmayan bir
davramig genel imaji bozmazken, burada tek bir aykir1 davranis, bireyin
imajina oldukc¢a zarar verebilir (Jones, 1990; Leary, 1996; Basim ve Tatar,
2006).

“Kendi Onemini zorla fark ettirmeye calisma” (intimidation),
insanlarin mevki, makam, statii gibi sosyal yetkilerinden elde ettikleri giicii
gereksiz veya gerektiginden daha asir1 kullanarak etrafina kendisinin kudretli
bir kisi oldugunu hatirlatma ¢abalarini ortaya koyduklar: bir taktiktir. Jones
ve Pittman’a (1982) gore, izlenim yonetimi siirecinde temel amag, baskalar
tarafindan olumlu olarak algilanmak degil, diger insanlar1 arzu edilen sekilde
davranmalari i¢in etkilemektir (Leary, 1996; Basim ve Tatar, 2006).

“Isine sahip ¢ikmaya galisma” (trying to possess one’s job) taktigini
kullanan bireyler, vazifelerinin yapilmasina engel olan her tiirlii problemle
catismay1 goze alabileceklerini ve hatta gerekirse saldirgan bir tutumla da
olsa islerine sahip c¢ikmaya calisacaklarii c¢evrelerine davraniglariyla
sergilerler (Basim, Sahin, vd., 2006: 11).
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Bunlara ilaveten insanlarin dolayl bir izlenim ydnetimi kullanimini
olan “asir1 elestiri” (hypercriticism) taktigini kullanarak kendilerini {stiin
zekal veya ¢ok akilli gibi gostermeye calistiklar: da goriilmiistiir (Gibson ve
Oberlander, 2008: 380). Yalnizca bireysel olarak degil ayn1 zamanda
organizasyonlardaki gruplar arasindaki izlenim yoOnetimi taktiklerinin
kullammlar1 arasinda da farkliliklar olabilecegi, statii farkliliklari, orgiitsel
yap1 karakteristikleri ve grup normlarinin da bu farklarin nedenleri oldugu
bulgulara da yer verilmistir (Drory ve Zaidman, 2007: 292).

Yapilan incelemelerde, Tiirkiye’de izlenim yonetimi ile ilgili pek
fazla ¢aliyma olmamasina ragmen, bilingli veya ¢ogunlukla bilingsiz olarak
izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin yaygin oldugu goriilmiistiir.
Izlenim yonetimi uygulamalarmin insan davramslar1 iizerinde ¢ok etkili
oldugu diisiiniildiigiinde bu kavramin Tirkiye’de de sik¢a kullanilacagi ve
caligmalarin insanlar1 etkileme davramslari iizerine odaklanacagi beklentisi
olusmustur. Bu nedenle iilkemizde pek yaygin olmayan bu kavram iizerine
bir arastirma yapmanin emekli-calisan 6gretmen iliskileri, ast-iist iletisimi,
birey davraniglari gibi konularinda degisik bulgular1 ortaya c¢ikarmasi
beklenmektedir.

3.Yontem

Bu arastirmada, arastirma modeli olarak betimleme yOntemi
kullamlmistir. Yapilan aragtirmada, Kayseri ve Ankara illerinden segcilen
O0gretmen denekler arasinda emekli 6gretmenler ile galisan Ogretmenlerin
izlenim yonetimi taktiklerini kullanma iligkileri aragtirtlmigtir.

Calismadaki hipotez; emekli olmus 6gretmenler ile halen ¢alismaya

devam eden &gretmenlerin izlenim yonetimi taktikleri kullanimlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu yoniindedir. Bu taktiklerin kullaniminin
“ogretmenlerin emekli olmalari ile ¢alisiyor olmalar1 durumlariyla bir iliskisi
var midir?” sorusuna yanit aranmustir. Beklenti ise emekli 6gretmenler ile
calisan Ogretmenler arasinda, izlenim yonetimi taktiklerini kullanmalari
acisindan anlamli bir iligki olacagi yoniindedir.
Bu arastirma, 82 ¢alisan ve 73 emekli 6gretmene uygulanmistir. Arastirma
orneklemi toplam olarak 155 denekten olusmaktadir. Bunlarin %52’si erkek,
%48’1 kadindir. Anket goniilliilik esas olmak iizere okullarda ve Ggretmen
evlerinde yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. i1k olarak
Bolino ve Turnley (1999) tarafindan hazirlanan ve Basim, Tatar ve Sahin
(2006) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmis olan olgek kullanilmustir. Veri
toplamak amaciyla gelistirilen anket i¢in konuyla ilgili kavramsal literatiir
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taramasinin yam sira yurt i¢inde yapilmis olan arastirmalar (Unaldi, 2005
Yilmaz, 2005) da incelenmistir.

Calismada veriler, daha 6nce goriisiilerek agiklamalarda bulunulan
Ogretmenler araciliiyla toplanmigtir. Anket formlar1 6gretmenler tarafindan
teneffiis aralarinda Ggretmenlere dagitilmistir. Arastirmact tarafindan da
Ogretmen evleri ziyaret edilerek gonilliliik esasma gore anket
uygulanmistir. Uygulama sirasinda gerektiginde agiklama yapilarak yardimei
olunmustur. Uygulanan anketlere verilen cevaplar neticesinde elde edilen
veriler bilgisayar ortamunda SPSS 10.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir.  Istatistiksel analizlerde ki-kare testi, t testi ANOVA, Man
Whitney U, Wilcoxon ve Kruskall Wallis, testleri kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.

4. Bulgular, Tartisma ve Yorum

Bu calismaya 80’1 (%52) erkek, 75’1 (%48) kadin olmak {izere
toplam 155 dgretmen katilmustir. Ogretmenlerin 82°si (%53) ¢ahisan, 73’i
(%47) emeklidir. Kayseri’den 76 (%49), Ankara’dan 79 (%51) 6gretmen
katilmistir. Smif 6gretmeni 82 (%53), Brang dgretmeni 73 (%47) kisidir.
Egitim Enstitlisii mezunu, 46 (%30), Lisans/Fakiilte mezunu, 102 (%65),
Yiiksek Lisans mezunu, 7 (%S5) kisidir. Ogretmenlerin gorevlerine gore
dagilimlarinda, &gretmen sayisi, 134 (%86), Midiir Yardimcisi, 12 (%S8),
Midiir; 9 (%6) seklindedir. Calismaya katilan 6gretmenlerin yas ortalamalari
kadinlarda 44.75+11.74, erkeklerde 47.68 +12.74'dlir. Ortalama c¢aligma
stiresi ise 20.08+9.59°dur.

Ogretmenlerin emekli ve goreve devam etme durumlarini yansitan
caligma durumlar1 ve illere gore dagiliminin normal dagilima uyup
uymadigmin tespiti igin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir.
Degiskenlerin normal dagilima uyduklar tespit edilmistir (Yas Degiskeni
icin p<0,001 ve Calisma Yeri Degiskeni i¢in p<0,001). Taktiklerin
kullammlar1 arasinda bir farklilik olup olmadiginin kontrolii icin ANOVA
testi yapilmustir (Tablo-2), elde edilen F' ve p degerlerinden &gretmenlerin
kullandiklar taktiklerin istatistiksel agidan farkliliklar igerdigi anlasilmustir.
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Tablo-1 Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorevleri, Egitim Seviyeleri ve
Calistiklan 11 Bilgileri

Ankara Kayseri Toplam
N=79 N=76 N=155
Say1 Say1 Say1
Enstitii mezunu 14 22 36
Lisans/Fakiilte 44 47 91
Ogretmen | Yiiksek Lisans 6 1 7
Emekli 27 35 62
Calisan 37 35 72
Enstitii mezunu 4 3 7
Miidiir Lisans/Fakﬁlte 4 1 5
Yardimeisi Yiiksek Lisans 0 0 0
Emekli 4 3 7
Calisan 4 1 5
Enstitii mezunu 2 1 3
Lisans/Fakiilte 2 4 6
Yiiksek Lisans 0 0 0
Miidiir Emekli 3 1 4
Calisan 1 4 5

Tablo-2. izlenim yonetimi taktiklerinin emekli ve calisan 6gretmenler acisindan
farklhilasmasi

Emekli = 73 Cahsan = 82 ANOVA
Taktikler X SH X SS F D
Niteliklerini tanitarak 2.52 0.56 2.19 0.82  8.195 0.005
kendini sevdirmeye

calismak
Kendini acindirmaya 1.65 0.57 1.44 056 4.092 0.028
calismak
Kendini 6rnek bir 1.92  0.77 .42 0.62 20301 0.000

personel gibi goster-

meye ¢aligmak

Kendi 6nemini 1.55 0.55 1.42  0.63 1.832  0.178
zorla fark ettirmeye

calismak

Isine sahip ¢ikmak 2.81 1.00 2.51 1.03 3.113 0.080
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Calismaya katilan deneklerin  “emekli” ve “calisan” olma
durumlarina gore; “niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye caligmak”,
“kendini acindirmaya calismak” ve “kendini &rnek bir personel gibi
gostermeye c¢alismak™ taktiklerinin kullanimlar1 agisindan anlamli farklar
bulundugu gorilmektedir. Diger taraftan, “kendi Onemini zorla fark
ettirmeye c¢aligsma” ve “isine sahip ¢ikmaya ¢alisma” taktiklerinin kullanimi
acisindan  herhangi bir anlamli farkin  bulunmadigi  goriilmiistiir.
Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde farklilik iceren maddeler tizerinde
incelemeler yapilmistir.

En ¢ok farkliligin bulundugu taktik kullanimi “kendini 6rnek bir
personel gibi gostermeye ¢ahisma” faktorii icerisinde yer alan maddelere
verilen yamtlardan kaynaklanmaktadir (Tablo-3’deki verilerden; p=0.001,
p=0.001, p=0.01, p=0.001). Deneklerin emekli olma ve ¢alisma durumlarina
gore ilgili faktoriin alt maddelerine Mann-Whitney testi uygulanarak farkin
neden kaynaklandigi arastirilmigtir.  Test sonucuna goére emekli
ogretmenlerin dort maddeden olusan alt maddelerin hepsinde de daha yiiksek
yanitlar vererek farkin olugmasina katki sagladiklar1 anlagilmustir; “3. Mesai
sonrasi is yerinde kalarak ¢ok caliskan oldugumun anlasilmasini saglarim”
(Xe=88, X¢=68, Z=-3.193, p=0.001), “8. Islerin yogun olmadig1 zamanlarda
bile mesgul goriinmeye ¢alisirim” (Xe=89, X¢=68, Z=-3.255, p=0.001), “13.
Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye zamanindan once giderim”
(Xe=86, X¢=70, Z=-2.659, p=0.01), “18. Kendimi igse adamis goriinmek igin
gece/hafta sonlart is yerine giderim” (Xe=88, X¢=68, Z=-3.388, p=0.001).

Deneklerin ¢alisma durumlarma gore calistiklar: iller arasindaki
iligkinin 6l¢timii, Mann-Whitney testi ile incelenmistir. Test sonucuna gore
Ankara’daki deneklerin “kendini 6rnek personel gibi goésterme” taktigini
Kayseri’deki deneklere gore daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ciinkii
Ankara’daki deneklerin “mesai sonrasi i yerinde kalarak cok caliskan
oldugumun anlasilmasinin saglarim” (Xa=87, Xk=69, Z=-2.687, p=0.007)
ve “iglerin yogun olmadiginda bile daha mesgul goriinmeye calisirim”
(Xa=85, Xk=71, Z=-2.223, p=0.026) sorularina verdikleri yanitlarin
ortalamalari, Kayseri’deki deneklere gore daha yiiksek degerlerdedir, bu
durum da istatistiksel olarak anlamli bir farkin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin gorevlerine bakildiginda; miidiir, miidir
yardimcis1 ve Ogretmenler arasinda yapilan analizler neticesinde, “mesai
sonrasi is yerinde kalarak ¢ok caliskan oldugumun anlasilmasinin saglarim”
(Z=-2.293 p=0.022), “kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye
zamanindan Once giderim” (Z=-2.273, p=0.023) taktiklerinin miidiir ve
miidiir yardimcilar1 tarafindan, 6gretmenlere nazaran daha ¢ok kullanildigi
ve farkin da buradan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

71



Cag University Journal of Social Sciences, 8(1), June 2011

Tablo-3. Ankete katilan 6gretmenlerin ¢alisma durumlari ve kullandiklar
taktikler ile ilgili bulgular

Emekli Calisan Toplam Kruskall-
N=73 N=82 N=155 Wallis
Madde No ot | sSS | ot | Ss | ort | S8 E‘ )
are
LIy Deneyiminden | 3 g1y 57 | 350 | 136 | 3.55 | 137 | 13.844 | 0.000
gururla sz etme
2.Yakun goriinmek | 5 45 |95 | 239 | 143 | 242 | 134 | 0311 | 0.577
i¢in iltifat etme
7:Qf‘ilrga]fama”g‘ 301 | 121 | 232 | 129 | 2.65 | 1.30 | 11.781 | 0.001
Niteliklerini | 595%™
Tanitarak
Kendini | LI-Meslektaslarmt 1y o010 |68 | 100 | 1.68 | 1.01 | 0215 | 0.642
. 6vmek
Sevdirmeye
Calisma
6.Yetenek ve
Nitolik Duyorma 258 | 120 | 246 | 126 | 2.52 | 1.53 | 0389 | 0.533
12.Meslektaslarinin
basarilar1 6vmek 2.16 | 1.18 | 1.71 | 1.14 | 1.92 | 1.18 | 9.401 | 0.002
17.0zel
yardimlarla {ltimas | 1,82 | 1.13 | 1.60 | 0.95 | 1.70 | 1.05 | 1.575 | 0.209
gegmek
3-Az biliyormus 1.86 | 1.17 | 1.51 | 0.89 | 1.68 | 1.04 | 3.789 | 0.052
gibi davranmak
10.Sefkat elde 140 | 089 | 126 | 0.70 | 132 | 0.80 | 1360 | 0.244
etmeye ¢aligmak
Kendini 1 15. Anlamiyormus | 561 g5 | 145 | 082 | 150 | 0.83 | 1171 | 0279
Acindirmaya | gibi davranmak
Calisma
20.Yardima 166 | 097 | 1.35 | 0.84 | 1.50 | 0.91 | 7314 | 0.007
muhtag davranmak
22.Gorevden
kagmak igin 1.78 | 0.80 | 1.67 | 0.88 | 1.53 | 0.50 | 1.305 | 0.253
anlamiyor gibi
davranmak
3.Mesai sonrast i
Kendini | yerinde kalma 204 | 124 | 145 | 080 | 1.73 | 1.07 | 10.192 | 0.001
Ornek Bir 8. Mesgul
Personel | goriinmeye calisma | 1.85 | 092 | 143 | 0.84 | 1.63 | 0.85 | 10.597 | 0.001
Gibi 13.Ise adamug
Gostermeye | gériinmek igin 204 | 138 | 1.52 | 098 | 177 | 121 | 6.599 | 0.010
Calisma mesaiye erken
gelmek
18.Hafta sonlar1
mesaiye gitmek 178 | 112 [ 129 | 075 | 1.52 | 097 | 11.476 | 0.001
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4. Vazifenin
yaptlmasina yardim
i¢in i 1.78 | 1.11 | 1.60 | 0.90 | 1.68 | 1.00 | 0.700 | 0.403
arkadaslarina
Kendi gbzdag1 vermek

Onemini 9.Yakinlik
Zorla Fark kurmayan

Ettirme arkadaslarina 1.53 | 082 | 141 | 082 | 147 | 0.82 | 2312 | 0.128
zorluk ¢ikaracagini
hissettirmek

21.Meslektaslarini

tehdit otmek 134 | 084 | 1.26 | 0.64 | 1.30 | 0.74 | 0.079 | 0.779

14.Engel
Isine Sahip | gikaranlarla 352 | 1.23 | 322 | 1.27 | 336 | 1.25 | 2.642 | 0.104
Cikmaya miicadele etmek
Calisma 19.Ise engel
olanlara kars1 210 | 1.27 | 1.82 | 1.19 | 1.95 | 1.23 | 2.580 | 0,108
saldirganlik

Cinsiyetten kaynaklanabilecegi diisiiniilen fark ise yalnizca
erkeklerin kadinlara gore daha fazla “mesai sonrasi is yerinde kalarak ¢ok
caligkan oldugumun anlasilmasinin saglarim” (Z=-2.2528, p=0.011) taktigini
kullanmalarindan olustugu tespit edilmistir. Erkek 6gretmenler, kadinlara
gore daha fazla is sonrast mesaiye kalarak kendilerini 6rnek personel gibi
gostermeye ¢aligmaktadirlar (F=1.680 p=0.197, #(150)=2.245 p=0.026).

Lise ve istinde calisan Ogretmenlerin ilkdgretim okullarindaki
caliganlara gore daha ¢ok “islerin yogun olmadigi zamanlarda bile mesgul
goriinmeye ¢aligirim” (X1s=81, Xiio=66, Z=-2.226, p=0.023), “mesai sonrasi
is yerinde kalarak ¢ok caligkan oldugumun anlagilmasini saglarim” (X1s=84,
Xiio=65, Z=-2.892, p=0.04), taktiklerini kullanmalar1 nedeniyle farkin
istatistiksel anlamlilik kazandigi goriilmektedir. Ancak, ogretmenlerin
branglarinin “kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye galisma” taktiginin
kullanilmasi agisindan 6nemli bir farka neden olmadig1 goriilmiistiir.

Emekli ve calisan 6gretmenlerin “Niteliklerini tamtarak kendini
sevdirmeye calisma” taktigini kullanma ortalamalarinin birbirinden farkli
oldugu (Xe=2.52+0.65, X¢=2.19+0.82, F=8.195, p=0.005), emeklilerin
kendilerini sevdirmek i¢in daha ¢ok niteliklerini tanitmaya egilimli olduklar
goriilmiistiir. Bu faktore ait olan ii¢ alt maddeye verilen yanitlardaki
farklilasmalar incelenmek iizere ANOVA testi yapilmistir. “Is deneyimim ve
egitimimden gururla s6z ederim” sorusunun emekli ve c¢alisan Ggretmen
gruplar1 arasinda F=12.970, p=0.000 seviyesinde anlamli bir fark ig¢erdigi
goriilmiistiir. Emekli o6gretmenlerin  bu soruya verdikleri yanitlarm
ortalamasi; 3.96, calisan Ogretmenlerin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise
3,20’dir. Bagimsiz orneklem t testi neticesinden (#(152)=3.615, p=0.000)
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anlasilacagi lizere emekli 0gretmenler, ¢alisan 6gretmenlere gore daha ¢ok
“is deneyimi veya egitiminden gururla sdz etme” taktigini kullanmaktadirlar.

Ankara ve Kayseri illeri agisindan ise “niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alisma” taktiginin herhangi bir farklilagmaya neden olmadigi
Mann-Whitney U testinden (Z=-1.544, p=0.122) anlagilmaktadir. Farkin bir
kismmin goérev  durumlarindan  kaynaklandigi, miidiir yardimecist
konumundaki 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha fazla bu taktigi
kullanmalarindan kaynaklandig1 anlasilmstir (Z=-1.984, p=0.047).

Ayni taktigin alt maddesi olan “dost¢a davrandigini géstermek igin
meslektaglarmin  6zel yasamlarmma ilgi gdsterme” taktigini emekli
Ogretmenler ¢alisan Ogretmenlere gore daha ¢ok kullanmaktadirlar
(7(152)=3.465, p=0.001). Farklilagmanin nedeni ise, yapilan ANOVA testi
sonuglarina gore; emekli Ogretmenlerin  vermis olduklar1 yanitlarin
ortalamasi Xe=3.,01, calisan Ogretmenlerin ortalama degerinden X¢=2.32
oldukca yiiksek olmasi nedeniyle, emekli grubunun bu taktigi ¢aligan gruba
gbre daha fazla kullanmasindan kaynaklanmaktadir bu durumda istatistiksel
acidan dnemli bir fark olusmaktadir (F=11.911, p=0.001). Bu degerler ile
ancak mevcut farkliligin %19’u agiklanabilmektedir. Miidir ve Miidiir
yardimcilarmin 6gretmenlere gore daha fazla 6zel yasama ilgi gosterdikleri,
farklilasmanin  %14’iniin de buradan kaynaklandigi anlasilmaktadir
(F=4.214, p=0.017). “lyi bir insan oldugumu diisinmeleri icin
meslektaglarimi  basarilarindan  dolayr  Overim” maddesine  verilen
yanitlardan, emekli Ggretmenlerin ¢alisan Ogretmenlere goére daha fazla
basarilar1 6vmeye Onem verdiklerini, bu nedenle de “niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye caligma” taktigindeki farklilasmanin bir etkeninin de
buradan kaynaklandigini gorebiliyoruz (£=6.021, p=0.015).

“Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma” taktiginin
kullammindaki bir diger farklilik sebebi ise; “cana yakin goriinmek igin
meslektaglarrma  iltifat  ederim”  sorusuna  verilen  yanitlardan
kaynaklanmaktadir. 155 denek iginde, 134 6gretmenin verdigi yanitlarin
ortalamasi 2.22, 12 miidiir yardimecisinin verdigi yanitlarm ortalamasi 3.83
ve 9 miidiiriin verdigi yanitlarin ortalamasi ise 3.44’diir. ANOVA testi
neticesinde miidiir yardimcilarmin 2’inci soruya verdikleri yanitlarm
ortalamasinin, miidiirlerin ve  Ogretmenlerin  verdikleri  yanitlarmn
ortalamasindan daha yiliksek olmasinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farka
neden oldugu gorilmistir (F=12.256, p=0.000). Buradan; miidiir
yardimcilarmin iltifat etme taktigini daha c¢ok kullandiklar1 tespit
edilebilmektedir (X*=24.130, p=0.002).

Cinsiyetten  kaynaklanan  taktik  kullamimu  farkliliklarina
baktigimizda; “cana yakin goériinmek i¢in meslektaslarima iltifat ederim”
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maddesinin erkekler tarafindan kadinlara nazaran daha ¢ok kullanildigim
goriiyoruz(F=1.55 p=0.214, #(152)=3.540 p=0.001).

“Kendini acindirmaya c¢ahsma” taktigindeki farklilasmanin
(Xe=1.65+0.57, X¢=1.44+0.56, F=4.902, p=0.028), ise oOzellikle 20’nci
maddedeki soruya verilen yanitlardan, emekli 6gretmenlerin ¢aliganlara gére
daha fazla bu taktigi kullandiklar1 anlasilmaktadir (F=4.359, p=0.038).
Ayrica, ¢alisma siiresinde 31 yilimt doldurmus ve daha fazla hizmet etmis
Ogretmenlerin de “kendini acindirmaya caligma” taktigini tercih ettikleri
goriilmektedir (£=2.870 p=0.038). Yani 6gretmenler yaslandik¢a daha gok
“kendini acindirmaya ¢alisma”  stratejisini  kullanmaya  egilimli
olmaktadirlar. Ayrica, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok kullandiklari bir
madde olan “bazi yerlerde muhta¢ goriinerek insanlarin yardimini veya
sefkatini elde etmeye c¢alisirim” sorusu da “kendini acindirmaya c¢aligma”
taktigindeki farklilagmaya neden olan bir diger degiskendir (F=8.431
p=0.004, #(153)=-1.582 p=0.116).

Yapilan ANOVA testinde, Yiiksek Lisans mezunlarmin, egitim

enstitiisii ve fakiilte/lisans mezunu Ogretmenlere gore oldukca yiiksek bir
oranla (Xyl=3.85, Xens=2.67, X{=2.56, F=5.498, p=0.005) “isine sahip
¢ikma” taktigini kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin  egitim
seviyeleri yilikseldikge “isine sahip ¢ikmaya caligma” seviyesinde de artig
goriilmektedir.
Emekli ve ¢alisan 6gretmenlerin en dncelikle kullandiklar1 Izlenim Y6netimi
taktigi olarak “isine sahip ¢ikma”nin kullanildigi goriilmiistir (Xe=2.82
X¢=2.52). Emekli 6gretmenlerin en az kullandiklar taktik “kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye caligmak™ (Xe=1.55) olmusken, c¢alisan Ggretmenlerin
ise en az “kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calisma” (X¢=1.42)
taktigini kullandiklari tespit edilmistir.

“Kendi Onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma” taktiginin
kullamminda emekli ve ¢alisan 6gretmenler arasinda herhangi bir farklilik
goriilmemistir.  Ancak illere gore baktigimizda, Ankara’da calisan
Ogretmenlerin Kayseri’de ¢alisanlara gore daha ¢ok bu taktigi kullandiklar
anlagilmistir (Xa=1.60, Xk=1.36, F=6.895, p=0.01). Ayrica midiir
yardimecilarmin oldukga yiiksek bir oranda 6gretmenler ve miidiirlere gore bu
taktige bagvurduklar1 gorilmistir (X6=1.42, Xmd=1.77, Xyrdc=1.92,
F=5.146, p=0.007). Diger bir fark ise, erkeklerin “kendi 6nemlerini zorla
fark ettirme” taktigini kadinlara nazaran daha fazla kullanmalaridir(#=7.001
p=0.009, #(153)=1.850 p=0.066).

Emekli 6gretmenler en ¢ok, “is deneyimi veya egitiminden gururla
soz etme” maddesine olumlu yanit vermislerdir (X=3.96), calisan
ogretmenler ise en ¢ok “vazifenin yapilmasim engelleyen bir meslektas ile
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kargilagildiginda gii¢lii bir sekilde miicadele etme” maddesine olumlu yanit
vermislerdir  (X=3.22). Buradan emekli Ogretmenlerin  genellikle
tecriibelerine gilivenerek kendi niteliklerini tanitmayr hedef aldiklarm
boylece kendilerini sevdirmeye calistiklarini  anlayabiliriz.  Calisan
Ogretmenlerin ise kendilerini sevdirmeye ¢aligmaktan daha ¢ok halen hayatla
miicadeleye devam ettikleri, rakipleriyle yaristiklari, gerektiginde saldirgan
tavirlar dahi sergileyerek is arkadaslariyla tartismayi goze alabildikleri ve
islerine sahip ¢ikmaya calistiklarini gériiyoruz.

Emekli Ogretmenlerin en az, “bazi yerlerde muhtag goriinerek
insanlarin yardimini veya sefkatini elde etmeye c¢alisma (X=1.40)" ve
“istenilen sekilde davranmalarini saglamak i¢in meslektaslarmi tehdit etmek
(X=1.36)" maddelerine yanit verdikleri gdriilmiistiir. Buna karsilik ¢alisan
ogretmenler ise “bazi yerlerde muhtag goriinerek insanlarm yardimini veya
sefkatini elde etmeye calisma (X=1.26)", “istenilen sekilde davranmalarini
saglamak i¢in meslektaglarni tehdit etme (X=1.26)" ve “baskalarinin, isi
bitirmekte yardim etmeleri i¢in yardima ihtiyaci varmig gibi davranma
(X=1.35)” maddelerine olumsuz yanit vermislerdir. Hem emekli hem de
calisan Ogretmenler, muhtag, aciz, yardima ihtiyaci olan veya tehditler
savuran pozisyonlarda goriinerek cevrelerinde bdyle bir izlenim birakmak
istememektedirler, bu nedenle “kendilerini acindirmaya c¢alisma” ve “kendi
Onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma” taktiklerini en az kullanacaklar1 bir
yoOntem olarak diisiinmektedirler.

Kullandiklar taktiklerin egitim seviyelerine gore karsilastirilmasi
yapildiginda, Mann-Whitney U ve Wilcoxon Testleri neticesinde, enstitii
mezunu dgretmenlerin lisans/fakiilte mezunu 6gretmenlere gore daha fazla
“is deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim” (Z=-2.245, p=0.025),
“mesai sonrasi ig yerinde kalarak c¢ok c¢aligkan oldugumun anlagilmasini
saglarim” (Z=-2.129, p=0.033), “iyi bir insan oldugumu diisiinmeleri i¢in
meslektaglarimi basarilarindan dolayr 6verim” (Z=-2.031, p=0.042) ve
“bagkalarmin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima ihtiyacim
varmig gibi davranabilirim” (Z=-2.115, p=0.034) taktiklerini kullandiklar
goriilmiistiir. Burada Onemli olan nokta enstiti mezunu o6gretmenlerin
yaslarmin da yiiksek olmasi nedeniyle emekli 6gretmenler siniflandirmasi
icerisinde daha ¢ok yer almalaridir. Emeklilerin de ayni maddelere orantili
olarak yiiksek ortalamalar verdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle de test
sonucuna gore; egitim seviyesinin, izlenim yOnetimi taktiklerinin
kullamminda istatistiksel agidan anlaml bir fark yarattigi anlagilmaktadir.
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5.Sonuc ve Oneriler

Emekli 6gretmenler, calisan 6gretmenlere gore; basta “niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calismak” ve “kendini 6rnek personel gibi
gostermeye caligmak™ taktikleri olmak {izere tiim taktikleri daha sikca
kullanmaktadirlar. Halbuki c¢alisan Ogretmenlerin 6grenciler {izerinde
birakacaklar1 “Grnek olma” izleniminin daha ¢ok Onem tasidig
diisiiniildiigiinde, ¢alisan O6gretmenlerin yetersiz kaldiklar1 anlasilmaktadir.
Ayrica emekli Ogretmenler “iltifat etme, basartyr 6vme, takdir etme”
taktiklerini de daha olumlu yonde oldukc¢a yiiksek ortalamalarla
kullanmaktadirlar, dgrencilerin motive edilebilmeleri igin ¢ok 6nemli olan
bu hususlar maalesef c¢alisan Ogretmenler acismdan ¢ok yeterli
goriilmemektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler ve bulgular 15181nda,
toplumumuzda, gelecegimiz olan genglerimizi yetistiren 0gretmenlerimizin
birer lider ve egitimci olduklari, bu nedenle de 6gretmenlerin kendilerini
ornek model gibi dgrencilerine gostererek etkilemeleri beklentisi mevcuttur.
Bunu saglamak i¢in kullandiklar1 taktikler, izledikleri yontemler son derece
onemlidir, dolayisiyla, 6gretmenlerin etkileme metotlar1 {izerine dikkatlice
egilmelerini, izlenim yonetimi taktiklerini bilingli olarak kullanmalarini
saglamak gereckmektedir. Calismamizda, emekli olan &gretmenler ile halen
caligan Ogretmenlerin, goérev sonrasinda ve gorevleri esnasinda hangi
taktikleri kullandiklari, aralarinda ne tiir benzerlikler ve farkliliklar oldugu
tespit edilmeye ¢aligilmisgtir.

Cinsiyet, gorev, gorev yeri, egitim durumu, yas gibi degiskenler g6z
Oniinde bulundurularak, hangi grubun ne tiir taktikleri kullandig1
arastirilmistir.  Ogretmen okullarindaki egitimler esnasinda dgretmen
yetistiricileri tarafindan izlenim yoOnetimi taktiklerini dogru olarak
kullanmalar1 konusunun egitim programlarina dahil edilmesi gerekmektedir.
Okullarda 6gretmenlerin ¢ocuklarimiza 6rnek olmalari saglanmali ve bunu
hedefleyen egitimler planlanmalidir. Arastirmada verilen izlenim ydnetimi
taktikleri bu egitimlerde verilebilecek konulardan sadece birkacidir.
Cocuklarin, 6gretmenlerinin her bir davranisini akillarina yerlestirmesi, tim
hayatlar1 boyunca siirecek ve yasamlarini degistirecek aligkanliklar haline
doniisebilmesi agisindan ¢ok etkilidir. Bu nedenle 6gretmenler bu taktikleri
¢ok iyi kullanmalidirlar. Ogretmenlerin ister emekli olsunlar ister calismaya
devam etsinler, toplumumuzda saygin statiileri nedeniyle g¢evresindekiler
tarafindan her zaman ornek alinmalari nedeniyle, bilinglendirilmeleri ve
izlenim yOnetimini uygulayabilir nitelikte olmalar1 toplum icin faydali
olacaktir.
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