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Y Kusag Tiiketicilerinin Cep Telefonu ve GSM Operatorleri Tercihi:
Mersin Ilindeki Universite Ogrencilerinin Tercihlerini Belirlemeye
Yonelik Pilot Bir Arastirma

Eda YASA® & Sezen BOZYIGIT?

Ozet: Y Kusagimn deneyim alanlarinin diger kusaklara gore daha genis olmasi
dolayisiyla tiiketim faaliyetlerinde de farkliliklar olusmaktadir. Ozellikle iletisim
kanallarini maksimum diizeyde kullanabilme egilimleri bu farkliliklar: daha agik
olarak ifade etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye niifusunda % 25’lik bir
orana sahip olan Y kugag tiiketicilerinin cinsiyet ve gelir ozellikleri ile iletisim araci
olarak kullandiklar: cep telefonlarimin ve tercih ettikleri GSM operatorlerinin
iligkisi incelenmigstir. Mersin ilindeki iki tiniversitenin toplam 294 égrenci ile yapilan
anket ¢alismasimin sonuglarina gore bireylerin cinsiyetleri-cep telefonu markasi;
cinsiyetleri- GSM operatorii ve gelir-GSM operatérii arasinda anlamly bir iligki
ctkmamasina ragmen deneklerin gelirleriyle kullandiklar: cep telefonu markast
arasinda anlamli bir iliski ¢itkmigtir. Yani tiiketiciler gelirleri arttikca daha pahali
cep telefonu markalarini tercih etmektedirler. Test edilen bir diger hipoteze gére cep
telefonu markalari ile GSM operatorleri arasinda anlaml bir iligki bulunmugtur.
Calisma sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen GSM operatorii %46,6 ik bir pay ile
Tiirkcell’e ait iken, en ¢ok tercih edilen marka Nokia (%54,3)olmustur. Cep telefonu
satin alirken ilk siradaki ozellik, 6zelliklerine alisilan bir marka olmasidir.

Anahtar kelimeler: Y kusagi, tiiketim, Marka tercihi, GSM operatorii, Cep telefonu

Preference of Consumers of Y Generation By Using Mobile Phone and GSM
Operators: A Pilot Study to Determine the Preferences of University Students
in Mersin

Abstract: Consists of wider experience areas for consumption activities, Generation
has lots of differences from the other generations. In particularly, they also have the
abilities for using communication channels with the maximum level more clearly. In
this study, we examine the consumption patterns of Y generation that are
represented approximately 25% of Turkey’s population. The aim of the study is to
investigate the relationship among gender, income characteristics within their
preferences mobile phones and GSM operators of this generation. The survey was
conducted with 294 students who were also students of Mersin and Cag
Universities. The result of the study indicated that there were no significant relation
within individuals’ gender and mobile phone brand they used; within their gender
and GSM operator they preferred, and within their income and preferred GSM
operator. Besides this, there is a significant relation between their income and their
preference of Mobile Phone brand. This positive relation means that when their
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income levels become higher depending to this their brand preference will be
changed. The other hypothesis tested with mobile phone brands has a significant
relationship between the GSM operators. According to the results of the most
preferred GSM operator, 46.6% 'of Turkcell; while the most preferred brand is
respectively Nokia (54.3%). Approximately half of them (%42) prefer the phone
which has the familiar features that their phone has when they decide to buy the new
one.

Keywords: Y generation, consumption, brand preference, GSM operator, mobile
phone

1.GIRIS

Iki insanin bulundugu her yerde iletisimden s6z etmek miimkiindiir
(Misirli, 2008). Insanoglu icin vazgecilmez unsurlardan biri olarak kabul
edilen iletisim, Latince ” communis” kelimesinden tiiremis olup bati
dillerinin ¢ogunda ‘“communication” olarak kullanilmaktadir. Onceleri
atesle, giivercinle birbirleriyle iletisim kuran insanlar, daha sonra postayla bu
iletisimi devam ettirmislerdir. Giiniimiizde ise teknoloji alanindaki hizli
degisim ve gelismeler sonucu iletisim kanallar1 da bu degisime ayak
uydurmak durumunda kalmistir. Alexander Graham Bell’in 1872 yilinda
telefonu icadiyla baslayan teknolojiye dayali modern iletisim, giin gectikce
daha da gelismektedir. Bu gelismelere bagli olarak diinyada mobil iletisim
sektorii ortaya c¢ikmus ve hala gelisen bir sektdr olarak varligini
siirdiirmektedir. Bu baglamda, XIX. yilizyilin baglarinda icad edilen ve o
tarihten giiniimiize hala hizli bir gelisim ve degisim siirecine tabi olan
telefon, iletisim sektoriiniin en 6nemli araglarindan biri olma 6zelligini hala
stirdlirmektedir.

Gilinimiizde de yaygin bir iletisim arac1 olarak kabul edilen
telefonun, teknolojinin gelisimine bagl olarak kullanim alani artmaktadir
(Mis1rl1,2008). Kablolu telefonlar yerini kolayca tasmabilen, genis kapsama
alanli, kablosuz telefon sistemini kullanan bir iletisim ve multimedya aygiti
olan cep telefonlarina birakmustir. Onceleri iletisim saglayanlarin pazarinda
tekel olarak telekomiinikasyon hizmeti sunan kurumlarin, su an pazardan
pay almak i¢in yapmus olduklart promosyonel ¢alismalar giin be giin
medyada yer almaktadir. Ev ve is yerinde bile insanlarin artik cep telefonu
araciligryla iletisim kurmay1 tercih etmeleri bu pazarin g¢ekiciligini ortaya
cikarmaktadir. Zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim saglayan cep
telefonlari, siirekli hareket halinde olan insanlar igin giderek Onem
kazanmugstir. Prometheus Danigsmanlik Hizmetlerinin yapmis olduklari bir
arastirma sonucu da cep telefonlarmin o6zellikle geng neslin hayatindaki
O6nemini vurgulamaktadir. Bu arastirma genglerin hayatta kaybetmekten en
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cok korktuklar1 seyin %91 ile cep telefonu oldugunu ortaya g¢ikartmigtir
(Giindiiz ve digerleri, 2008).

Hizla yayilan cep telefonu kullanimi ile birlikte, bu teknolojik
aygitlarin tasidiklar1 ozellikler de giderek artmaktadir. Ik kullanima
baslandiginda sadece karsilikli sdzel iletisim kurabilme amaciyla
kullanilabilen bu firiinler, giiniimiizde artik mesaj gdnderme, miizik dinleme,
video ve ses kaydi yapma, internete erisme ve oyun oynama araci Qibi
etkinlikleri gerceklestirmek i¢in de kullanilabilmektedir.

Tirkiye’deki GSM (Global System for Mobile Communication)
sektoriindeki biiylimeyle birlikte sirketler arasindaki rekabet de hizla
artmaya baglamistir. GSM  sektoriinde faaliyet gosteren cep telefonu
tireticileri ve operator isletmeleri hedef kitle olarak gengleri; 6zellikle de
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve mobil iletisime daha hizh
adapte olabilen {iniversite 6grencilerinin lizerinde odaklanmaktadir (Giilmez,
2005).

Mersin ilindeki iiniversitelerde egitim goren Y kusagi tiiketicilerin,
cep telefonu ve GSM operatorleri tercihini ve cep telefonu kullanim
ozelliklerini inceleyen bu calisma, iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis, sonrasinda ise Mersin ilindeki
tiniversitelerde egitim goéren Y kusagi tiiketicilerin, cep telefonu ve
ozelliklerini kullanim durumu, cep telefonu cihazlarinin markalari ve
ogrencilerinin hangi GSM operatoriinii sectikleri belirlenmeye caligilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligsmanin bu boliimiinde cep telefonu kullanimi, GSM operatorleri,
Y kusaginin genel oOzellikleri anlatilmis ve Tiirkiye ve diinyada cep
telefonlar1 ve GSM operatorlerine yonelik dnceki caligmalara yer verilmistir.

2.1. Cep Telefonlar1 ve GSM Operatorleri

Cep telefonu, iletisim teknolojileri iginde en fazla gelisme gosteren
mobil iletisim aracidir (Karagoz ve digerleri,2009). Diinyada ve Tiirkiye’de
cep telefonu kullanimi giin gegtikce daha da artmaktadir. 2011 yilinda
Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
yayinlanan rapora gore, diinya ¢apinda kayith cep telefonu kullanicist sayisi
2000 yilinda 500 milyon iken, bu say1r 2011 yilinda 5 milyara ulasmis
durumdadur. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) raporuna gore ise
Tiirkiye’de Eylil 2011 itibariyle yaklasik %87,97 penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 64,8 milyon mobil abone bulunmaktadir.
(http://www.btk.gov.tr/kutuphaneveveribankasi/pazarverileri/ucaylik.pdf,
07.02.2012).
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Fiyatlarinin asir1 yiiksek olmasi nedeniyle sadece yiiksek gelir grubu
tarafindan kullanilan cep telefonlari zaman gectik¢e ucuzlamis ve pek ¢ok
kisi tarafindan kullanilir hale gelmistir (Giilmez,2005). Insanlarin cep
telefonlarim asil kullanma nedenleri birbirlerinden farkli olsa da, GfK
(Growth From Knowledge) Tiirkiye tarafindan Nisan 2010’da yapilan
arastirma sonuglarina gore, cep telefonlar: sirasiyla en ¢ok arama yapmak,
mesajlagsmak, miizik dinlemek, zaman plam1 yapmak, eszamanh
mesajlagmak, oyun oynamak, fotograf ve video ¢ekmek ve bluetooth ile veri
gondermek amaciyla kullanilmaktadir (http://www.gfk.com/imperia/md.
27.02.2012).

Liverpool Universitesi Psikoloji boliimii dgretim {iyelerinden
Dunbar ve Lycett’in gozleme dayali olarak yaptigi bir ¢alisma, cep telefonu
kullaniminin kadin ve erkek tarafindan farkl: algilandigini; kadinlarin cep
telefonunu sadece bir iletisim araci olarak goriirken, erkeklerin bunu bir
statli, reklam ve gosteris araci olarak gordiigiinii ortaya koymustur
(Giilmez,2005). Giilmez de (2005) calismasinda cep telefonu markalarinin
seciminde sirasiyla hediyenin, akrabanin ve reklamin etkisi oldugunu ve
ogrenciler tarafindan en ¢ok kullanilan telefon markasinin Nokia oldugunu
belirtmistir. GfK’nin temmuz ayinda yayinladigi rapor da bu sonucu
destekler niteliktedir. Ciinkii GfK’nin temmuz aymda yaymladigi rapora
gore, Nokia, Tiirkiye'de pazarin yiizde 51.3"lini elinde tutmaktadir. Nokia'y1
28.1 pazar pay1 ile Samsung, 2.6 pay ile General Mobile, 1.9 pay ile LG ve
1.7 pay ile de Sony Ericsson takip etmektedir
(http://www.gfk.com/imperia/md.27.02.2012).

Cep telefonu markalarinin diinyadaki pazar paylarmi ise, IDC
(International Data Corporation) sirketinin Nisan 2011 tarihli raporu gozler
oniine sermektedir. Bu rapora gore, 29.2 pay ile ilk sirada Nokia’nin, 18.8
pay ile ikinci sirada Samsung’un, 6.6 pay ile tigiincli sirada LG’nin ve 5.0
pay ile dordiincii sirada  Apple’nin  oldugu = gorilmektedir
(http://www.idc.com/getdoc.27.02.2012).

Cep telefonuna talebin ¢ok yogun olmasi, piyasaya birden ¢ok GSM
operatoriiniin girmesine neden olmustur. Giiniimiizde Tiirkiye’de Turkcell,
Avea ve Vodefone olmak iizere ii¢ GSM operatdrii mevcuttur. BTK Eyliil
2011 raporlarina goére, Turkcell 34.43 milyon (%53,13), Avea 12.53 milyon
(%19,33), Vodafone 17.84 (%27,53) milyon aboneye sahipken, 2011 yilinin
iciincll iic aylik doneminde, onceki {li¢ aylik doneme gore abone sayilar
bakimindan Avea’da %2,4, Vodafone’da %1,9 Turkcell’de ise %l,1
oraninda artig gerceklesmistir. Ayrica mobil numara tasinabilirligi hizmeti
ile 2011 yili {iglincii iic aylik donemde Avea yaklasik 143 bin, Vodafone
yaklagik 112 bin abone kazanirken, Turkcell ise yaklasik 255 bin abone
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kaybetmistir(http://www.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/pazar_verileri
{ ucaylik.pdf.,07.02. 2012).

2.2. Y Kusag

Insanlar farkli istekleri, aliskanliklari, deneyimleri sonucu farkli
satin alma davramiglar1 sergilemektedirler. Bu yiizden pazarlama
teorisyenleri hedef miisterilerini belirlemek ve onlara daha iyi yollardan
ulagabilmek i¢in genis olan pazari daha kiiglik boliimlere ayirma yoluna
gitmiglerdir. Bu boliimlemelerden biri de insanlar1 yaglarina gére kusaklara
ayirma yontemidir.

Kusak, genel olarak ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sosyal, politik,
tarihi ve ekonomik sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar
paylasmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii olmus kisilerin toplulugudur
(Williams ve Page,2011). Gelenekselciler (1930-1945), Baby Boomer’lar-
Bebek Patlamasi (1946-1964), X (1965-1976), Y (1977-1994) ve Z Kusagi
(1994 ve sonrasi) olmak tizere dogduklar1 yillara gore ayrilan 5 kusak grubu
bulunmaktadir (Williams ve Page,2011). Her kusak grubunun farkli
karakteri, beklentileri, yasama amaci, iginde bulunduklari kosullar1 ve is
yapma sekilleri bulunmaktadir.

Y kusaginin hangi tarihte doganlar1 kapsadig1 konusunda literatiirde
goriis farkliligi bulunmaktadir. Bazi aragtirmacilara gore Y kusagi 1980-
2000 aras1 doganlar1 kapsarken (Miller ve Washington,2011; Bettles,2008),
bazilarima gore de 1977-1994 arasi doganlar1 kapsamaktadir (Kotler ve
Armstrong,2004; Bush ve digerleri, 2004; Ma ve Nienm, 2006; Savas,
2010). Bu c¢alismada da Y kusagi olarak 1977-1994 dogumlular
kullanilmgtr.

Y kusagi geng, akilli, dzgiirliiklerine diigskiin ve teknoloji tutkunu
olarak tanimlanmaktadir. Giinlerinin yaklagik 15 saati medya ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim halinde gegen bu kusak i¢in, hayatlarini rahat
yasamak ¢ok onemlidir. Bu kusak icin teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin
simgesi durumundadir. Teknoloji, Y kusaginin X kusagina gore en iistiin
olduklar alandir. Hizli tiikketmeyi seven bu grup kitlesel olan1 degil, kisiye
0zel olam sevmektedir ve girisimcilik bu grubun en Snemli ozellikleri
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de yasayan 71.517.100 kisinin ylizde 25'ini
bu kusak olusturmaktadir (www. renklidergi.com/ teknoloji/diger/ Kusaklar
veTanimlariKusaklarFarki, 24.07.2011).

Miller ve Washington (2011), Y kusagmin teknoloji ile i¢ ige
oldugunu, teknolojinin onlar igin bir hayat tarzi oldugunu, diger kusaklara
oranla telefona sahip olma oranlarinin fazla oldugunu ve daha ¢ok mesaj
gonderdiklerini, ayrica bu kusagin yaridan fazlasinin giinde en az bir saat
telefonla konustugunu ifade etmistir.
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2.3. Tirkiye ve Diinyada Cep Telefonlarn ve GSM
Operatorlerine Yonelik Onceki Calismalar

Cep telefonlar1 ve GSM operatorlerinin son yillarda gosterdigi
gelisim arastirmacilar1 bu konularda arastirma yapmaya yoneltmistir. Yerli
ve yabanct literatiir incelendiginde asagidaki ¢aligmalarin yapildig
goriilmektedir.

Giilliilii ve Ozer (2000), GSM hizmet Kkalitesinin 6l¢iilmesine
yonelik yaptiklart ¢alismada, telefon sahipligi oraninin serbest meslek
sahipleri, 6grenciler ve memurlarda diger meslek gruplarina oranla daha
yiiksek oldugunu saptamislardir. Ayrica ayni calismada gen¢ niifusta cep
telefonu sahipligi oraninin daha yiiksek oldugu, yas arttikca telefon sahibi
olma oraninin diistiigii belirlenmistir.

Aktepe ve Bas’in (2008) yaptigr calisma, Turkcell’in rakiplerine
gore ¢ok avantajli konumda oldugunu, cinsiyet disinda yas, gelir durumu,
meslek, medeni durum gibi diger demografik faktorlere gore tiiketicilerin
GSM markalarindan beklentilerinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Diindar ve Ecer (2008) c¢alismalarinda, 6grencilerin cep telefonu
hatt1 satin aliminda dikkate aldiklar1 bes karar kriterini, konusma ticreti, hat
ticreti, kapsama alani, ailenin GSM operatorii aboneligi ve hizmet kalitesi
olarak belirlemislerdir. Bu bes kriterden, kapsam alani, hizmet kalitesi ve
ogrenci ailelerinin GSM operatdrii aboneliginin yayginlik durumu olmak
iizere Turkcell’in {i¢, konusma iicretinin uygunlugu ve yeni bir hat satin
aliminda hat ticretinin uygunlugu olmak tiizere Vodafone’nin iki kritere gore
en ¢ok tercih edilen operatér oldugunu, Avea’nin ise diger GSM
operatorlerine gore tercih edilmesinde {istiin oldugu bir kriterin olmadigim
sOylemislerdir.

Karag6z ve digerlerinin (2009) cep telefonu ve operator tercihinde
etkili  olabilecek faktorleri demografik ozelliklere bagli  olarak
degerlendirdikleri ¢alismada ise, arastirmaya katilan 6grencilerin tamaminin
cep telefonu kullandigi, cep telefonu kullanan 6grencilerin gogunun ilk
tercihinin Vodafone (%62), ikinci tercihinin Turkcell (%28), {igiincii
tercihinin ise Avea (%10) oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine ayni ¢aligmada,
Ogrencilerin sirasiyla Nokia, Samsung ve Siemens markalarini tercih ettikleri
ve ogrencilerin cep telefonu ve operator tercihlerinde etkili olan
degiskenlerden etkilenmelerinin demografik 6zelliklerine bagl olarak,
ortalama %12 oraninda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Cemrek ve Filiz (2011), iniversite Ogrencilerinin cep telefonu
tercihinde nelerin Onemli oldugunu belirledikleri ¢aligmalarinda, cep
telefonu markasinda en c¢ok tercih edilen markanin Nokia ve Siemens
oldugunu belirlemislerdir. Calismada 6grencilerin kullandiklar1 markalarla,
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telefonun uzun 6miirlii olma, ucuzluk, kolay kullanim, kii¢iikliik, hafiflik,
radyo baglantisi, melodi yiikleme, ses kaydetme ve resim diizenleme
Ozellikleri bakimindan istatistiksel agidan énemli bir fark bulunmustur.

Tiirkiye disinda yapilan c¢aligmalardan biri olan Ogunyemi’nin
(2006) caligmasinda, Ingiltere’de yasayan Afrikali genclerin cep telefonu
kullanimini erken yaslarda benimsedigi, cep telefonu markasi olarak Nokia
marka cep telefonunu kullandig1 ve genglerin, ayn1 zamanda cep telefonunu
statli sembolii olarak kullandiklar tespit edilmistir.

McClatchey (2006), Avusturalya’daki tiniversite 6grencilerinin cep
telefonu kullanimi ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda, 6grencilerin giin gectikge
mobil hizmetlerden daha fazla yararlandigini ve cep telefonu tercihinde daha
cok teknolojik 6zelliklere dikkat ettikleri sonucuna ulagmustir.

Arkabaeva (2010), Manas Universitesinde okuyan &grencilerle
yaptig1 calismasinda, 6grencilerin en sik % 68 oran ile Nokia marka cep
telefonunu kullandiklarini, bunu Samsung, daha sonra Sony Ericson ve onu
da % 2.2’lik payla Fonex ve Motorola’nin izledigini bulmustur. Calisma
sonucunda telefonu tercih etmede 6nemli olan ozellikler sirasiyla internete
baglanma, renkli ekranin olmasi ve tasarimin hos olmasi olarak ortaya
¢ikmustir.

3. METODOLOJi

3. 1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Bu c¢aligmanin amaci, yeni teknolojileri erken benimseyen ve
agirlikli olarak kullanan bir grup olarak bilinen Y kusaginin cep telefonu
kullanim 6zelliklerini ve cep telefonu ile GSM operatorleri tercihini
belirlemektir. Arastirmadan elde edilecek sonuglar, yalnizca Mersin ilindeki
iiniversitelerde egitim goren cep telefonu kullanicist 1977 ve {izeri dogumlu
Y kusag tiiketicilerini kapsamaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle,
arastirma Mersin’de yasayan Y kusagina mensup tiim tiliketiciler {izerinde
gerceklestirilememistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin Mersin’de ve
Tiirkiye’de yasayan Y kusagina mensup tiim tiiketicilere genellenmesi de
miimkiin degildir.
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3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma ile ilgili olarak kurulan bes hipotezde; tniversite
Ogrencilerinin cinsiyet ve gelir durumlar ile kullandiklar1 telefon markasi ve
kullandiklart GSM operatorleri arasindaki iliskiler ve kullanilan telefon
markalar1 ile GSM operatorleri arasindaki iligkiler test edilmigtir.
Hipotezlerin ¢oziimiinde Ki-Kare testi uygulanmustir.

H,: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile kullandiklar1 telefon markalar
arasinda iligki vardir.

H,: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile kullandiklar1 GSM operatérleri
arasinda iligki vardir

Hs: Tiiketicilerin gelirleri ile kullandiklari telefon markalar1 arasinda
iliski vardir.

H,: Tiiketicilerin gelirleri ile kullandiklar1 GSM operatorleri arasinda
iligki vardir

Hs: Tiketicilerin  telefon markalarn ile kullandiklan GSM
operatorleri arasinda iliski vardir.

3.3. Ornekleme ve Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alisma, Mersin ilindeki iiniversitelerde egitim gormekte olan Y
kusagina mensup tiiketicilere kolayda oOrnekleme yoluyla uygulanmistir.
Calismada bu kusagin se¢ilmesinin nedeni Tirkiye niifusunun %25’ini bu
geng kusagin olusturmasi ve bu kusagin teknolojiye olduk¢a merakli
olmasidir.

Tanimlayici bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, birincil ve
ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu alanda yapilmis olan ilgili literatiir
¢aligmalarindan (Giilmez,2005; Cemrek ve Filiz,2011; Karagoz ve digerleri,
2009; Ezer,2008; Aydin,2004; IThan,2008) yararlanilarak olusturulan 5°1i
Likert 6lcegi ile derecelendirilen cep telefonu 6zelliklerine verilen 6nem ve
cep telefonu markalar1 ve GSM operatorii tercihlerini iceren genel sorulardan
olugan anket formu ile veriler toplanmistir. 2010-2011 Akademik yil1 Bahar
doéneminde Mersin ilinde faaliyet gdsteren Mersin ve Cag Universitelerinin
Meslek Yiiksek Okullarinda egitim goren &grencilere kolayda ornekleme
yontemi ile anket formlari uygulanmistir. Tasarlanan anket formlari
oncelikle tesadiifi olarak secilen 10 Ogrenci {lizerinde uygulanmis ve
sorularin giivenilirlik ve gecerlikleri hesaplanmigtir. Tekrardan gozden
gegirilen anket sorular1 20 Nisan 2011- 12 Haziran 2011 tarihleri arasinda
yaklagik iki aylik donemi kapsayacak sekilde uygulanmistir. Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun (MYO) 2010-2011
Akademik yilinda kayith 2270 &grencisi ve Cag Universitesi MYO’ nun
kayitl 330 dgrencisi bulunmaktadir. Orneklem cercevesini olusturmak igin
Diizakin’in ¢alismasindan (2005) yararlanilmig ve sonlu 6rneklem sayisi 246
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olarak bulunmustur. Belirtilen tarihler arasinda kolayda 6rmekleme yoluyla
ulagilan 310 6grencinin anket formunu doldurmasi saglanmis olup bu anket
formlarindan 16 tanesi gegersiz sayillmis ve degerlendirmeler 294 anket
formu dikkate alinarak yapilmistir.

3.4. Analizler ve Degerlendirmeler

Calismanin verilerini analiz ederken SPSS 15 paket programindan
yararlanilmis olup ¢aligmada tanimlayicr istatistiksel analizler, Giivenilirlik
Analizi ve Ki-Kare analizi uygulanmistir. Tablo 3.1.’de arastirmaya katilan
ogrencilerin genel oOzellikleri verilmistir. Anket sorulariyla ilgili olarak
Cronbach Alpha degeri 0,730 olarak ¢ikmustir. Giivenilirlik araliklariin
degerlerine gore bu sonug giivenilir olarak kabul edilmektedir (Nakip, 2006).
Aragtirmada ayrica Ogrencilerin kullandiklar1 cep telefonu sayisi (Tablo
3.2.), kullandiklar1 cep telefonu markalar1 (Tablo 3.3.), kullandiklar1 cep
telefonu markalarini tercih etme nedenleri (Tablo 3.4.), kullanilan telefon
operatorleri (Tablo 3.5)’de sorgulanmistir. Numaralarin degismeden hat
degistirebilme durumlar1 da ayrica sorgulanmis olup bu sorularla ilgili
deneklerin vermis oldugu cevaplar Tablo 3.6’da numaralarin tasinip
tasinmamasi; Tablo 3.7°de ise numarayr bagka bir GSM operat6riine
tagimay1 diisiiniip diistinmemeleri seklinde belirtilmistir. Calismaya katilan
ogrencilerin cep telefonu alirken telefonun o6zelliklerine verdikleri énem
dereceleri sorgulanmig ve bu durumun sonuglarmma Tablo 3.8.’de yer
verilmistir. GSM operatorleri tercihlerindeki siralama dagilimi ise Tablo
3.9’da yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozellikleri

Cinsiyet: % Gelir Durumu %
Kadimn 63 500 TL ve daha az 76
Erkek 37 501-1000 TL arast 17
Toplam 100 1001 TL ve tizeri 17
Toplam 100
Universite % SMS paket aboneligi Y%
Cag Universitesi 30 Var 74
Mersin Universitesi 70 Yok 26
Toplam 100 Toplam 100
Yas % Cep Telf. Kullamim Amaci %
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18 3 Konugma 61
19 8 SMS gonderme 34
20 17 E-posta 1
21 24 Internette arama 2,7
22 22 Kamera-fotograf ¢ekme 2,4
23 10 Miizik dinleme 3.4
24 5 Diger 0,3
25 5

26 3

27 1,2

28-30 18

Toplam 100

Katilimeilarin % 63’1 kadin, %37’si erkektir. % 76’sinin geliri 500
TL ve daha azdir; % 74’tniin SMS paket aboneligi vardir ve %61°1 cep
telefonunu en ¢ok konusmak amagli kullanirken, %34’ SMS amagh
kullanmaktadir.

Tablo 3.2. Cep telefonu Sayisi

Cep Telefonu Sayisi %
1 adet 76,2
2 adet 22,4
3 adet 1,4
Toplam 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %76,2’si bir adet, %22,4’i iki adet ve
%1,4’1 ti¢ adet telefona sahiptir.

Tablo 3.3’de de goriildiigii iizere, 6grencilerin yarisindan fazlasi cep
telefonu markas:1 olarak Finlandiya kaynakli Nokia markasini tercih
etmektedirler. Cep telefonunun Tiirkiye’ye ilk girdigi yillar olan 1993’te,
yaygin olarak Ericsson markas: kullanilmasina ragmen, daha sonralari
ozellikle Nokia markasinin Tiirkiye piyasasina girmesiyle beraber Ericsson
firmas1 liderligini Nokia’ya kaptirmistir(Giilmez,2005). Nokia’y1 sirasiyla
Samsung, I-phone, Sony Ericsson, Siemens, LG Blackberry ve diger cep
telefonu markalar1 izlemektedir. Nokia markasi sadece Tirkiye’de degil
diinyada da en fazla tercih edilen, sektoriin lideri konumunda bir markayken,
Samsung markas1 da hem Tiirkiye’de hem de diinyada Nokia’dan sonra
ikinci konumdaki marka olma 6zelligini korumaktadir(http://www.idc.com/
getdoc.27.02.2012)
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Tablo 3.3. Kullanilan Cep telefonu Markalari

Cep Telefonu Markasi %
Nokia 54,3
Samsung 30,8
Iphone 7,6
Sony Ericson 2,4
Siemens 0,3
LG 1,7
Blackberry 14
Diger 14
Toplam 100

Tablo 3.4. Kullanilan Cep telefonu Markalarimin Sec¢ilme Nedeni

Cep Telefonu Tercih Nedeni %
Ozelliklerine alistig1 marka 42
Markanin giivenilirligi 27
Hosa gitme 25
Arkadaslarda olmasi

Arkadaglarda olmasi 1
Diger

Toplam 100

Aragtirmaya katilanlarin  %42°si  6zelliklerine alistiklar1 marka
olmasindan dolayr mevcut cep telefonlarmi kullanirken, %25°i telefon
hoslarina gittigi i¢in, %27’si ise markaya gilivendikleri i¢in mevcut marka
cep telefonlarini tercih etmektedirler.

Tablo 3.5. Kullamilan Telefon Operatorleri

Telefon Hatt1 o4

Avea 1
6.7

Turkeell 4
6.6

Vodafone 1
7.7

Avea-Turkeell 8
.8
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Turkcell ~VVodafone 4
.8

Vodafone- Avea 5
A4

Toplam 1
00

Tablo 3.5’te aragtirmaya katilan oOgrencilerin %46.6’sinin cep
telefonu operatorii olarak Turkcell’i kullandiklari, Turkcell’i sirasiyla
Vodefone ve Avea‘nm izledigi goriilmektedir. iki cep telefonu ve otomatik
olarak iki hatti olan dgrencilere bakildiginda ise, bu &grencilerin %8.8’1
Avea-Turkcell’i, %35.4’i Vodefone-Avea’yr ve % 4.8’i Turkcell-
Vodefone’yi tercih etmektedirler.

Tablo 3.6. Numaralarin Tasinip Tasinmadig

Numara baska hatta tasinnms mi? %
Evet 26.5
Hayir 73.5
Toplam 100

Arastirmaya katilan &grencilerin %73.5°1 kullandigi hattt degisik
nedenlerle degistirmesine ragmen %26.5°1 ise hala ilk hattin1 kullanmaya
devam etmektedir.

Tablo 3.7. Numaralarin Tasinmasinin Diisiiniiliip Diisiiniilmedigi

Numaranin Tasinmasi Diisiiniiliiyor %
mu?

Evet 6.1
Hayir 77.2
Karasizim 16.7
Toplam 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %77.2°si numaralarini tagimayi
disiinmezken, %6.1°1 numarasini baska bir hatta tagimay1 diigtinmektedir.

Tablo 3.8. Cep Telefonu Ozelliklerine Verilen Onem Siralamasi

Cep Telefonu Ozelligi Onem ortalamasi
Batarya Siiresi 4,64
Bluetooth Ozelligi 4,44
Markasi 4,43
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Kamerasinin Olmasi 4,35
Hafiza Biiyiikligi 4,28
Miizik Calmasi 4,26
Tasarimu 4,24
Fiyat1 421
Internete Baglanma 4,19
Gprs 3,92
Sozliik Ozelliginin Olmasi 3,91
Boyutu 3,86
Ofis Programlarini1 Agabilmesi 3,58
Radyo 3,43
Ses Kayd1 Yapabilmesi 3,37
Handsfree Ozelligi 33
Dokunmatik 2,84
Oyun segenegi 2,76

Arastirmaya katilan 6grencilerin en 6nem verdikleri cep telefonu
ozelligi cep telefonunun batarya siiresi iken bu 0Ozelligi bluetooth, cep
telefonunun markasi, kamerasinin olmast gibi yukarida sayilan o6zellikler
izlemektedir. Arastirma sonucuna gore 6grencilerin cep telefonuyla ilgili en
onemsiz gordiikleri 6zellik cep telefonun oyun secenegi goriilmektedir.

Tablo 3.9. GSM Operatorlerinin Tercih Onceligi Degerlendirilmesi

Operatorler 1. sira 2.sira 3. sira
Turkeell 68.1 21.4 10.5
Avea 15.3 49.7 33.3
Vodefone 16.7 27.9 54.8

Aragtirmaya  katilan  Ogrencilerden  Turkcell’i  ilk  sirada
degerlendirenler %68.1, ikinci sirada degerlendirenler %21.4 ve igiincii
sirada degerlendirenler ise %10.5 iken, Avea’y: ilk sirada degerlendirenler
%15.3, ikinci sirada degerlendirenler %49.7 ve lglincli sirada
degerlendirenler ise %33.3 tiir. Vodefone ‘ye bakildiginda ise, arastirmaya
katilanlarm %16.7 ‘sinin Vodefone’yi ilk sirada, %27.9’nun ikinci sirada ve
%54.8’nin ise li¢lincii sirada degerlendirdigi goriilmektedir.

3.5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi
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Caligmanin bes hipotezi vardir. Bu bes hipotezin analizinde Pearson
kikare testinden yararlanilmis olup her bir iliski asagidaki tablolarda
gosterilmistir (Tablo 3.10, Tablo 3.11, Tablo 3.12, Tablo 3.13., Tablo 3.14.).

Tablo 3.10. Cinsiyet ile Telefon Markasi iliskisi

Cinsiyet-Marka iliskisi Deger df p

Pearson Chi-Square 9,782 16 ,878
Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile kullandiklari cep
telefonu markalar1 arasindaki iligki test edilmis ve yapilan test sonucu
ogrencilerin cinsiyetleri ile kullandiklar1 cep telefonu markalar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 3.11. Cinsiyet ile GSM Operatérleri iliskisi

Cinsiyet- GSM operatorleri Iliskisi | Deger df p

Pearson Chi-Square 2,429 10 ,992

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile kullandiklart GSM
operatorleri arasinda iliski test edilmis ve Tablo 3.11’deki sonuglar ortaya
¢ikmustir. Bu sonuglara gore dgrencilerin cinsiyetleri ile kullandiklar1 GSM
operatdrleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 3.12. Gelir ile Telefon Markas: iliskisi

Gelir-Marka Tligkisi Deger df p

Pearson Chi-Square 90,238 48 ,000

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin gelirleri ile kullandiklar1 cep
telefonu markalar1 arasindaki iligki test edilmis ve yapilan test sonucu
beklenildigi gibi 0Ogrencilerin gelirleri ile kullandiklar1 cep telefonu
markalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yani tiiketiciler gelirleri
arttikga daha pahali cep telefonu markalarini tercih etmektedirler.

Tablo 3.13. Gelir ile GSM Operatorleri Iliskisi

Gelir- GSM operatorleri Iliskisi Deger df p

Pearson Chi-Square 36,691 30 ,186
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin gelirleri ile kullandiklart GSM
operatorleri arasindaki iligki test edilmis ve yapilan test sonucu tablo 3.13’te
gosterilmistir. Bu sonuca gore 6grencilerin gelirleri ile kullandiklart GSM
operatorleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 3.14. Telefon Markasi ile GSM Operatorleri iliskisi
Marka- GSM operatorleri iliskisi Deger df p
Pearson Chi-Square 65,758 40 ,006

Arastirmaya katilan 6grencilerin kullandiklari cep telefonu markalari
ile GSM operatorleri arasindaki iliski test edilmis ve Ogrencilerin
kullandiklar1 cep telefonu markalar ile GSM operatorleri arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur.

4. SONUC

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesinin sonuglarindan biri de, cep
telefonlarinin  yogun olarak kullanilmaya baslamasidir. Giiniimiizde cep
telefonlar1 sadece konusmak amaciyla kullanilmamakta, mesaj génderme,
miizik dinleme, video ve ses kaydi yapma, internete erisme ve oyun oynama
araci olarak da kullanilmaktadir. Cep telefonu kullanim amaglarinin 6zellikle
geng niifusa hitap etmesi, niifusunun %25’ini gen¢ kusagin olusturdugu
Tiirkiye’de cep telefonun olduk¢a yogun olarak kullanilmasina neden
olmaktadir.

Yeni teknolojileri erken benimseyen ve agirlikli olarak kullanan bir
grup olarak bilinen Y kusaginin cep telefonu kullanim 6zelliklerini ve cep
telefonu ile GSM operatorleri tercihini belirlemeyi amaclayan bu ¢alismanin
sonuclarina gore, arastirmaya katilanlar cep telefonunu en ¢ok konusmak
amacli kullanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan Y kusaginin ¢ogu, Nokia marka cep telefonunu
kullanirken, Nokia’y1 sirastyla Samsung, Iphone, Sony Ericsson, Siemens,
LG, Blackberry ve diger cep telefonu markalar izlemektedir. Bu sonug
diinyada ve Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarin sonuglarin1  destekler
niteliktedir. Ogrencilerin bu markalar1 segme nedenleri ise sirasiyla,
Ozelliklerine aligtiklar1 marka olmasi, kullandiklar1 telefonlarin hoslarina
gitmesi ve kullandiklar1 markaya giivenmeleridir.

GSM operator tercihlerine bakildiginda ise arastirmaya katilan Y
kusaginin cep telefonu operatdrii olarak ilk tercihlerinin Turkcell oldugu,
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Turkcell’i sirasiyla Vodefone ve Avea‘nin izledigi goriillmektedir. Ayrica
Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun ilk kullandiklari hatti cesitli nedenlerle
degistirdikleri de goze carpmaktadir.

Arastirmaya katilan Y kusagi iiniversite Ogrencilerinin en Onem
verdikleri cep telefonu ozelligi cep telefonunun batarya siiresi iken, en
onemsiz gordiikleri 6zellik ise cep telefonun oyun segenegidir.

Aragtirmada yapilan analizler sonucu, 6grencilerin cinsiyetleri ile
kullandiklart GSM operatorleri ve telefon markalar1 arasinda ve gelirleri ile
kullandiklar1 GSM operatorleri arasinda anlamli bir iliski bulunamazken,
ogrencilerin gelirleri ile kullandiklar1 cep telefonu markalar1 arasinda ve
kullandiklar1 cep telefonu markalar1 ile GSM operatorleri arasinda anlamli
iliski bulunmustur.

Cep telefonu iireten firmalar icin, cep telefonu kullanan tiiketicilerin
cep telefonu ile ilgili diisiinceleri, hangi cep telefonu 6zelligine daha fazla
onem verdikleri pazarlarini genisletme konusunda faydali olacaktir. Cep
telefonu {ireten firmalar tliketicilerin taleplerini belirleyip bu talepler
dogrultusunda hareket ederek daha dogru stratejiler gelistirebilirler. Bu
calismanin uygulayicilara bu noktalarda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

GSM  operatorleri ise tiiketicilerin cep telefonu kullanim
ozelliklerine ve kendi operatorlerinin tercih edilme durumlarina gore farkli
pazarlama kampanyalar yiiriitebilmektedirler. Bu ¢aligsma ile cep telefonu
kullanicilarinin  6nemli bir kesimini olusturan Y kusagimnin, GSM
operatorlerini, tercih etme ve etmeme durumlari da belirlenmistir. Bu
calisma GSM operatérlerinin tercih edilip edilmemeleri durumu hakkinda
literatiire katki saglamak amaciyla yapilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda bu
durumlarin = nedenlerinin  ortaya koyulmast ve uygulamaci Ve
akademisyenlere etkin pazarlama iletisimi konusunda Oneriler sunulmasi
diistintilmektedir.
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