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Isgorenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeylerinin is Tutumlari Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Esengiil iPLIK* & Fatma Nur iPLiK* & i. Efe EFEOGLU®

Ozet: Ise yeni baslayan isgorenlerin érgiite, isine ve icinde bulundugu gruba uyum
saglayarak daha verimli bir sekilde ¢alismalarina odaklanan orgiitsel sosyalizasyon bu
calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Orgiit, grup ve is diizeyi olmak iizere ii¢
farkly sosyalizasyon boyutunun isgérenlerin orgiitsel baghhk, is tatmini, stres ve
performans diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma
Tiirkiye’de ilk 500 sanayi kurulusu icerisinde yer alan bir holdingin demir celik
isletmesinde anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sosyalizasyon boyutlarinin
ol¢ciimiinde Haueter ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen olgegin tercih edildigi
anket ¢alismast dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 istatistiksel
paket programi kullanilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda, isgérenlerin orgiit ve is
sosyalizasyon diizeylerinin érgiitsel baghlik, is tatmini ve performans iizerinde anlaml
etkisi bulunurken, grup sosyalizasyon diizeyinin bu degiskenler ve sosyalizasyonun ii¢
boyutunun is stresi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi ortaya ¢ikmugtir.
Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yénetimi, Orgiitsel Sosyalizasyon, Grup
Sosyalizasyonu, Is Sosyalizasyonu, Demir Celik Sektorii.

A Research on Determining The Employees’ Organizational Socialization

Levels’ Effects on Their Job Attitudes
Abstract: The organizational socialization, which focuses on new employees’ working
in a more efficient way by adapting to the organization, to the job, and to the group they
work in, is the main subject of this study. This study, which was conducted to investigate
three different socialization — dimensions’(organizational  socialization, — group
socialization, and job socialization) effect on employees’ organizational commitment,
job satisfaction, job stress and job performance levels, was carried out at the iron and
steel plant of a holding company which is located in the top 500 industrial companies.
The data were collected using face to face survey technique. To measure the dimensions
of socialization, a scale developed by Haueter et al. (2003) is preferred, and SPSS 15.0
statistical package program was used to analyze the collected data. In accordance with
the analyzes, the results have indicated that employees’ organizational socialization
and job socialization levels have a meaningful effect on their organizational
commitment, job satisfaction, and performance level. However, group socialization
level has no meaningful effect on these variables, and three dimensions of socialization
have no meaningful effect on job stress.
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1. GIRIS

Personeli ise alma ve siirekliligini saglamaya iligkin faaliyetlerin
gerektirdigi zaman ve maliyetler nedeniyle ise yeni baslayan isgorenlerin
isletmeye, yaptigi ise ve bulundugu gruba uyumunu saglayabilmek tiim
isletmeler agisindan onemli hale gelmistir. Bu baglamda etkinlik ve verimliligi
arttirmak i¢cin ise yeni baslayan her isgorenin, Orgiitiin isleyis yapisini,
kiiltiiriinii, politikalarini, standartlarini, kurallarin ve isi ile ilgili gerekli bilgi ve
becerileri 6grenmesini saglayan orgiitsel sosyalizasyon siirecine dahil edilmesi
gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan deger, norm, gelenek ve kurallar1 6grenme ve
bunlara uyum saglama siireci (Woods, 2006) olarak ifade edilen Orgiitsel
sosyalizasyon, orgilit tarafindan verilen rollerin ve isi iyi yapabilmek i¢in gerekli
teknik becerilerin 6grenildigi 6nemli bir siirectir (Balci, 2000). Bu baglamda,
orgiite yeni katilan her isgoren, oOrgiitsel sosyalizasyon siirecinde orgiitiin
isleyigini (politikalar, amaglar, kurallar, avantajlar, 6deme sistemi vb.), ¢aligsma
grubu iginde nasil hareket edecegini (isimleri, gorev sorumluluklarini, is
arkadaslar1 ve yoneticilerle olumlu iliskiler kurmayi, normlari, kiiltiirii, politik
davranislari, degisime olan direngle ve yeteneksiz calisanlar ile bas etmeyi) ve
gorevi ile ilgili biligsel igerigi (teknik terimleri ve becerileri, prosediirleri,
kurallar1, olgulari) 6grenmektedir (Fisher, 1986).

Yeni isgorenin Orgiitiin bir {iyesi olabilmek igin gerekli davranslar,
sosyal degerleri ve ise ait bilgileri 6grendigi siire¢ (Van Maanen ve Schein,
1979) olarak ele alinan Orgiitsel sosyalizasyon kavrami literatiirde farkli
acilardan incelenmis ve farkli arastirmacilar sosyalizasyon siirecinin farkli
yonlerine odaklanmislardir. Ozellikle orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile
sosyalizasyonun 6nemli sonuglar1 (yeni isgérenin uyum algisi, 6grenme, rol
acikligl, rol uyumu, rol gatigmasi, rol belirsizligi, orgiitsel baglilik, is doyumu,
isten ayrilma niyeti ve sosyal entegrasyon) arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik ¢ok sayida ampirik arastirma yapilmistir (Saks ve digerleri, 2007; Klein
ve Heuser, 2008). Bu dogrultuda caligmanin amaci, Orgiitsel sosyalizasyon
faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek acisindan bu kavramin teorik anlamda
derinlemesine incelenmesi ve orgiit, grup ve is olmak iizere {i¢ sosyalizasyon
boyutunun isgdrenlerin oOrgiitsel baglilik, is tatmini, stres ve performans
diizeyleri lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle
orgiitsel sosyalizasyon kavrami, orgiitsel sosyalizasyonun amaglari, asamalari,
sonuglart ve isgorenlerin is tutumlariyla iliskileri ayrintili bir sekilde ele
alinmustir. Daha sonra Tiirkiye’de ilk 500 sanayi kurulusu igerisinde yer alan bir
holdingin demir c¢elik isletmesinde gergeklestirilen alan arastirmasma ve
sonuglarina yer verilmistir.
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2. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavram

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni iiyeleri orgiitsel kiiltiire dahil edebilmek
icin kullanilan sistematik bir siiregtir. Bu siirecte, yeni iiyelere orgiitte gecerli
mevzuat ve davranig kaliplar1 aktarilmakta ve boylece orgiit igindeki gorevlerini
daha etkin bir sekilde yerine getirmeleri ve grup iginde nasil hareket
edeceklerini 6grenmeleri saglanmaktadir (Hellriegel ve digerleri, 1995). Bu
dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon, personelin se¢imi ve degerlendirilmesini
izleyen siirecte oOrgiitsel standart ve normlar1 yerine getirmek igin isgdrenlerin
6grenme ve Orgiite uyum saglama periyodu olarak ifade edilmektedir (Thomas
ve Anderson, 2005). Diger bir tanima gore sosyalizasyon; orgiitsel roliin
istlenilmesi i¢in gerekli sosyal bilgi, beceri, davranis, tutum ve degerlerin
bireysel olarak kazanim siirecidir. Bu siirecin aktif bir pargasi olan iggbren,
orgiitte gerekli bilgileri 6grenmekte ve yeni is c¢evresini anlayarak
sosyallesmektedir (Haski-Leventhal ve Bargal, 2008, s.68). Bu baglamda 6rgiit
ve calisanlar arasindaki karsilikli etkilesimi gerektiren Orglitsel sosyalizasyon
(Balct 2000, s.2) hem degisimi hem de 6grenmeyi kapsamaktadir (Can ve
digerleri, 2001).

Orgiitsel sosyalizasyon; bireyin iginde bulundugu grubun norm ve
degerlerine uyum gostermesi, yetenek ve becerilerini gelistirmesi ve Orgiitteki
roliinii tam anlammyla 6grenebilmesi i¢in dahil oldugu 6nemli bir siirectir. Bu
sliregte birey sadece yeni igini nasil yapacagimi 6grenmekle kalmayip, ayni zamanda
yeni gevresi ile iliskide bulunmakta, yeni tutum ve davramglar gelistirmektedir
(Feldman, 1981). Bu dogrultuda orgiitiin etkili elemanlar1 olabilmelerini
saglayabilmek acisindan ¢esitli bilgi ve davranislar1 kazandirmay1 amaglayan (Klein
ve Weaver, 2000) orgiitsel sosyalizasyon siirecinde isgbrenin gorevlerine,
amirlerine, is gruplarma ve orgiitiin deger sistemine alistirilmasi s6z konusu
olmaktadir (Yiiksel, 2003).

Sosyalizasyon siirecinde isgorenler sadece orgiitiin tarihi, politikasi, dili,
hedef ve degerlerini degil ayn1 zamanda basarili olabilmek i¢in bulunduklar1 gruba
ve yaptiklari ise iligkin bilgileri de almaktadirlar. Bu nedenle sosyalizasyonu
kapsamli olarak 6lgebilmek igin isgbrenlerin ge¢mis hedefler, degerler, politika ve
dil konusundaki bilgilerini belirlerken 6rgiit, grup ve is olmak tizere farkli boyutta
degerlendirmeler yapilmalidir (Haueter ve digerleri, 2003). Bu baglamda
sosyalizasyona iligkin her bilesenin ilgili boyut hakkinda bilgi elde etmeyi ve bu
boyutlara uygun rol davramislart gelistirmeyi kapsamasi dogrultusunda bu
calismada sosyalizasyonun bilesenleri Orgiit, grup ve is olmak tizere ii¢ boyutta
kavramsallagtirilmstir.

Sosyalizasyonun orgiit boyutu, Orgiitle ve normlariyla ilgili belirli
bilgileri iletmeyi kapsamaktadir. Buna gore, orgiitsel sosyalizasyon bireylerin
orgiitiin degerleri, hedefleri, kurallar1, politikalari, gelenekleri, liderlik tarz1 ve
dili ile ilgili bilgileri elde etmesiyle gerceklesmektedir. Grup diizeyinde
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sosyalizasyon bireylerin icinde bulundugu grup hakkinda bilgi elde etmesini,
isle ilgili gorev ve Oncelikler konusunda diger grup iiyeleriyle anlagsmaya
varmasimni ve grubun kural, hedef ve degerleriyle iliskili davranislari
O0grenmesini  kapsamaktadir. Bununla benzer sekilde 1is diizeyindeki
sosyalizasyon ise, bireyin isiyle ilgili bilgi elde etmesini, isiyle ilgili
davranisglar nasil yerine getirecegini ve belirli bir isi yaparken diger ¢alisanlarla
nasil etkilesimde bulunacagimi G6grenmesini  kapsamaktadir (Haueter ve
digerleri, 2003).
2.1. Orgiitsel Sosyalizasyonun Amaglar

Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaci, isgdrenlerin diger ¢alisanlarla
ayn1 normlara ve degerlere uymasi ile bunlarin Orgiitte paylasimina yonelik
kontroliin siirdiiriilmesidir (Chow, 2002). Orgiit agisindan iyi planlanmis bir
sosyalizasyon siireci, yetenekli ve etkin c¢alisanlarin  olusturulmasini
ongormektedir (Jaskyte, 2005). Bu baglamda isgérenin yeni is ortamina
uyumunu kapsayan Orglitsel sosyalizasyon siirecinin diger amaglari; igin
gereklerini, ortak orgit dilini, orgiitsel amag ve degerler ile orgiitiin gegmisini
ogretmek, bireyler arasinda iyi iliskiler kurulmasimi saglamak (Kartal, 2003),
orgiitteki degerlerin siirekliligini saglamak, yeni isgorenler acisindan is
cevresine uyum ve diger ¢alisanlarla koordinasyon kurulmasi konusunda yap1
olusturmak (Saks ve digerleri, 2007), isgorenler agisindan is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerini arttirmak (Schein, 1975), isgoérenin oOrgiitsel cevreyi
anlamasini, orgiit kiltiiri ve degerlerini 6grenmesini ve yeni dgrendigi bilgileri
mevcut bilgileri ile birlestirmesini saglamak (Cardon, 2001) ve o6rgiitsel yapiya
uygun tutum ve davraniglar1 bireyde olusturarak orgiitteki isbirligi yapisini ve
iletisim siirecini daha iyi hale getirmektir.
2.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Siirecinin Asamalari

Orgiitiin biitiinliigiinii siirdiirebilmek agisindan genel ilke ve kurallarin
isgorenler tarafindan anlasilmasini kapsayan orgiitsel sosyalizasyon siireci, rol
alma, yeni isgoérenin kimliginin bigimlenmesi, uyumu, tutum ve davranislari
gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle temelde isgoreni segme ve ise alma ile
baslayan orgiitsel sosyalizasyon (Feldman, 1980) isgbrenin gérev uzmanligi
sagladigi, beceri ve yeteneklerini gelistirdigi, ise iliskin gerekli bilgileri
ogrendigi ve bu dogrultuda orgiitle 6zdeslestigi 6nemli bir siirectir (Bullis,
1993; Chao ve digerleri, 1994).

Yeni iggorenler sosyalizasyonun farkli asamalarinda farkli deneyimler elde
etmektedirler (Young, 2003). Bu baglamda isgéren se¢im siirecinde orgiite en
fazla uyum gosterme potansiyeline sahip adaylarin alinmasiyla birlikte
sosyalizasyon faaliyetleri igin harcanacak zaman Ve c¢aba biiyik Ol¢iide
azalacaktir (Levine ve Moreland, 1999). Buna gore siirekliligi olan ve uzun
donemi kapsayan oOrgiitsel sosyalizasyon icin (Chiu, 2007) isgdrenlerin
genellikle su siireglerden gegmeleri s6z konusu olmaktadir (Luthans, 1992):
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Orgiitte standart prosediirler kullamlarak uygun elemanlar secilir.

Yeni iggorenlere oOrgiit igerisinde bir takim Onceden planlanmig
deneyimler yasatilarak, oOrgiitiin deger ve normlarim1 kabul edip
etmeyecekleri ve ise ne 6l¢iide alis1p uyum saglayacaklari Sl¢ilir.

Iyi hazirlanmis egitim programlari ve saha deneyimleri ile isgdrenlerin
deneyimleri artirilmaya ve iste ustalagsmalarina 6nem verilir.
Calismalar, titiz bir sekilde degerlendirilir ve bireysel performans
odiillendirilir.

Orgiit acisindan 6nemli goriilen ilke ve degerlere baghlig saglamak
suretiyle, isgorenlerin orgiite yiiksek diizeyde giiven duymalari ve
orgiit i¢in daha fazla 6zveride bulunmalar: saglanir.

Isgorenlere orgiit felsefesini, galisma etigini ve hizmet anlayisin
giiclendirecek 6zellikler kazandirilir.

Son asamada, igini iyi yapan Ve is arkadaslar1 tarafindan benimsenen
isgorenler odiillendirilir ve gelecekte yeni isgorenler agisindan rol modeli
olmalari saglanir.

2.3. Orgiitsel Sosyalizasyonun Sonuglari ve Is Tutumlariyla liskisi

Orgiitteki rolleri iistlenebilmek igin gerekli olan tutum ve davranislari
ogrenme siireci (Morrison, 1993) olarak ifade edilen orgiitsel sosyalizasyonun
isgbren, yoneticiler ve Orgiit acisindan birgok yarar1 bulunmaktadir. Bu
baglamda, uyum, 6grenme, yonlendirme ve degisimi kapsayan ve isgdrenin
orgiitteki yasam boyunca devam eden (Celik, 2000) orgiitsel sosyalizasyon
stirecinin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi dogrultusunda birey ve orgiit agisindan
ortaya cikan yararlari sdyle siralanabilir (Ozgen ve digerleri, 2005):

Sosyalizasyon yeni iggdrenin Orgiite uyumunu kolaylastirir ve orgiit
agisindan ige baslama maliyetlerini azaltir,

Sosyalizasyon faaliyetleri yeni isgorenin isini kisa siirede 6grenmesini
ve beklenen standartlara hizli bir sekilde ulasmasini saglar.

Orgiitsel sosyalizasyon faaliyetleri ile isgérendeki basarisizlik korkusu
ve isten ayrilma istegi gibi olumsuz duygular azalir.

Orgiitsel sosyalizasyon, is hakkinda gercek beklentilerin olusmasina ve
bireyde olumlu tutumlarin gelistirilmesine yardime1 olur.

Isgoren, orgiitle ilgili bilgileri sosyalizasyon siirecinde hizli bir bigimde
Ogreneceginden zaman tasarrufu saglanir.

Bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki yonlii bir siireci kapsayan
sosyalizasyon yeni iggorenlerin kisisel sorumluluklarimi daha iyi
kavramalarina olanak saglar.

Sosyalizasyon uygulamalarina olumlu tepki veren isgorenler kendilerini
gruptan ayri gormemekte, disiplin kurallarina daha fazla uymakta ve
kisiliklerini ~ kolayca  i¢inde  bulundugu  grubun  kurallarina
uydurabilmektedirler (Eren, 2000).
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—  Orgiitsel sosyalizasyon siirecini basarili bir bigimde organize eden
orgiitlerde isgorenlerin isbirligi icerisinde hareket etmelerini saglamak
daha kolay olmaktadir (Celik, 2000).

— Bir iggdren isinin ne oldugunu, nerede oldugunu, iistiiniin kim oldugunu
ve ondan ne gibi beklentilerin oldugunu bilmiyorsa, kisa siire sonra,
hayal kiriklig1 yasamas1 kaginilmaz olmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon
program1 belirtilen belirsizlikleri azaltmakta veya tamamen ortadan
kaldirmaktadir (Louis, 1980). Bu dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon
uygulamalar1 is ortamina iliskin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi
olumsuzluklar1 giderdiginden, isgorenlerin Orgiitte daha mutlu
olmalarini saglamaktadir (Cardon, 2001).

Yukarida belirtilen yararlarinin yanm sira orgiitsel sosyalizasyon siirecindeki
hiz ve etkinlik isgorenin orgiite bagliligi ve adanmighigi ile verimlilik diizeyini
etkilemekte (Balci, 2000) ve etkin sosyalizasyon uygulamalari dogrultusunda
birey ile yaptig1 is ve Orgiit arasinda uyum saglanmasi s6z konusu olmaktadir
(Haueter ve digerleri, 2003). Literatiirde orgiitsel sosyalizasyon stratejileriyle
ilgili yapilan aragtirmalarda basarili sosyalizasyon uygulamalarinin isgoren
acisindan orgiitsel baglilik, rol oryantasyonu ve orgiitte daha uzun siire kalma gibi
olumlu etkilerinin oldugu ortaya konulmustur (Blau, 1988). Ayrica, orgiitsel
sosyalizasyon, bireylerin oOrgiitsel degerlere, kurallara, yontemlere, normlara ve
sosyal iligkilere uyumunu da kolaylastirmaktadir (Hellriegel ve digerleri, 1998).
Buna bagl olarak, iggorenin is performansi, is doyumu, motivasyonu ve orgiitsel
baglilik diizeyi artmakta, isten ayrilma orani (Donavan ve digerleri, 2004), stres,
belirsizlik ve catisma diizeyleri ise azalmaktadir (Young, 2003). Bu baglamda,
calisma kapsaminda orgiit, grup ve is sosyalizasyon boyutunun isgdrenlerin
orgiitsel baglilik, is tatmini, performans ve stres diizeyleri tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak literatiir incelemesi sonucu olusturulan hipotezler
sOyledir:

H,: Sosyalizasyon boyutlarindan orgiitsel sosyalizasyonun isgorenlerin;
a. orgiitsel baglilik
b. is tatmini
c. performans
d. stres
diizeyleri lizerinde dogrudan etkisi vardir.
H,: Sosyalizasyon boyutlarindan grup sosyalizasyonunun isgorenlerin;
a. orgiitsel baglilik
b. is tatmini
c. performans
d. stres
diizeyleri {izerinde dogrudan etkisi vardir.
Hs: Sosyalizasyon boyutlarindan is sosyalizasyonunun isgorenlerin;
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a. orgiitsel baglilik
b. is tatmini
c. performans
d. stres
diizeyleri lizerinde dogrudan etkisi vardir.

3. Arastirma Yontemi

Orgiitsel sosyalizasyonun kapsadig1 unsurlar ve sagladig yararlar, bu
siirecin Orgiit, yoneticiler ve igse yeni baslayan iggorenler agisindan Onemini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda yiiksek isgdren devri ve yeni isgorenlerin ise
alim, se¢im ve egitim siireglerindeki maliyetler g6z oniine alindiginda bireysel
degerler ile Orgiitsel degerler arasinda uyum saglamay1 gerektiren oOrgiitsel
sosyalizasyon tiim isletmelerde oldukg¢a Onemli bir faaliyet olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiit, grup ve is olmak iizere ii¢ sosyalizasyon boyutunun isgérenlerin
orgiitsel baglilik, is tatmini, performans ve stres diizeyleri tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ilk
500 sanayi kurulusu igerisinde yer alan bir holdingin biinyesinde yer alan demir
celik isletmesinde gdrev yapan personeli olusturmaktadir. Ust yonetimden
alman bilgilere gore orgiitiin her diizeyinde calisan toplam 1125 isgéren
bulunmaktadir. Bu baglamda aragtirmaya konu olan kitlenin tamamindan veri
toplamanin gii¢liigii, zaman ve maliyet acisindan pek miimkiin gériilmemis; bu
nedenle yukarida tanimi yapilan evrenden Ornek se¢me yoluna gidilmistir.
Ornek biiyiikliigiinii belirlemek {izere, asagida yer alan ve uygulamada en
yaygin kullanilan érnekleme formiilii (Kurtulus, 1988) tercih edilmistir.

n= I (1-T0)
(e/2)?
n : Ornek biyiikligii I - topluluk tahmini
e : kabullenilebilir tolerans diizeyi Z : istenilen giiven aralig1

Yukaridaki formiiliin payinda en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5 = 0,25) degeri esas
almmustir. Formiiliin paydasinda ise, tolerans diizeyi %35 alinmistir. Sosyal
bilimlerde arastirmacilar tarafindan genellikle kabul edilen giiven araliginin
%095 olmasindan dolay1, Z degeri 1.96 olarak esas alimmmis ve boylelikle 6rnegin

biiylikligi;
n= (0,5X0,5! =384
(0,05/1,96)°

olarak hesaplanmistir. Hesaplanan (n) degerinin, N = 930’un %5’inden biiyiik
olmasi nedeniyle, N —n diizeltme faktorii kullanilmigtir. Buna gore (n);

N-1
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1125-384 =0.659 0.659 x 384 = 253 olarak bulunmustur.
1125-1

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplamaya ge¢meden Once, kolayda ornekleme metoduyla rastgele secilen 15
kisilik bir grup tlizerinde test edilen anket, gerekli diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan calisanlara yoneticiler araciligiyla iletilmis ve normal ¢aligma saatleri
ve diizenleri igerisinde uygulanmistir. Aragtirma sonunda hatali anketlerin de
olabilecegi goz oniinde bulundurularak 275 calisana anket uygulanmis ve bu
anketlerden 273 tanesi analiz edilmeye uygun olarak geri donmiistiir.

Arastirmada Orgiit, grup ve is sosyalizasyon boyutlarinin 6l¢limiinde
Haueter ve digerleri (2003), orgiitsel baglilik diizeyinin 6l¢timiinde Mathews ve
Shepherd (2002), is tatmini diizeyini 6lgmek ig¢in Brown ve Peterson (1994),
stres diizeyinin Ol¢iimiinde House ve Rizzo (1972), bireysel performans
diizeyinin Ol¢timiinde ise Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
Olceklerden yararlanilmistir. Arastirmada calisanlarin bu Olgeklerde yer alan
ifadelere ne derecede katildiklarin1 gosteren, “I:kesinlikle katilmiyorum” ve
“5:kesinlikle katiliyorum” tarzinda besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Ankette bu
Olceklerin diginda, galisanlarin demografik 6zellikleri kapsaminda yas, cinsiyet,
egitim ve medeni durumlarim belirlemeye yonelik sorular da yer almaktadir.
Ayrica calisanlara, bulunduklar1 sektordeki ve isletmedeki toplam calisma
stireleri, bulunduklar1 pozisyon, ise yonelik egitim alma ve oryantasyon
programina katilma durumlar1 da sorulmustur.

Calisgma kapsaminda kullanilan olgeklerin  gilivenilirliginin  test
edilmesinde Cronbach Alpha kullanilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina
gore; oOrgiitsel sosyalizasyon Olgegine iligkin Cronbach Alpha katsayisi 0,83,
grup sosyalizasyonu dlgegine iliskin  gilivenilirlik katsayisi 0,77, is
sosyalizasyonu olgegine iligkin glivenilirlik katsayis1 0,74, orgiitsel baglilik
Olcegine iliskin giivenilirlik katsayist 0,86, bireysel performans 6lgegine iligkin
giivenilirlik katsayis1 0,89, stres dlgegine iliskin giivenilirlik katsayist 0,80 ve is
tatmini olgegine iliskin giivenilirlik katsayis1 ise 0,87 olarak ortaya ¢ikmustir.
Nunnally (1983) bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve daha yukarida olmasi gerektigini belirtmistir. Elde edilen
bu sonuglar 6l¢eklerin i¢ tutarlhiliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4. Analiz ve Bulgular

Orgiitsel sosyalizasyon boyutlarmin isgdrenlerin orgiitsel baglilik, is
tatmini, stres ve performans diizeyleri lizerindeki etkilerinin belirlenmesine
yonelik yapilan anket ¢alismasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde
oncelikle c¢alisanlarin demografik o6zellikleri smiflandirilmis, daha sonra iig
farklt sosyalizasyon boyutunun kendi aralarindaki ve orgiitsel baglilik, is
tatmini, stres ve performans gibi is ¢iktilari ile olan iligkileri korelasyon analizi,
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bu sosyalizasyon boyutlarinin is ¢iktilar1 iizerindeki etkisi ise regresyon analizi
yapilarak incelenmistir.
4.1. Katthmcdara Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler
Tablo I.’de yer almaktadir. Buna gore; katilimcilarin %95,6 gibi biiyiik bir orani
erkek calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 1. Katihmecilara iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagilimlari Medeni Durumlari

% %
Kadin 4.4 Bekar 20,9
Erkek 95,6 Evli 79,1

Yas Dagilimlar: Sektordeki Caliyma Siireleri

% %
18-24 yas arasi 4,8 1 yildan az 16,5
25-31 yas arasi 34,8 1-5yil 29,3
32-38 yas arasi 30 6-10 y1l 23,8
39-45 yas arasi 12,5 11-15 yul 15,4
46-52 yas arast 8,8 16-20 y1l 4.4

53 ve lizeri 9,2 21-25 yil 4
26 y1l ve lizeri 6,6

< Bulunduklar1 Firmadaki

Egitim Durumlar: .. .

Calisma Siireleri

% %
[Ikogretim 9,2 1 yildan az 20,1
Lise 46,2 1-5y1l 48,7
On lisans 16,5 6-10 y1l 16,1
Lisans 25,6 11-15 yil 9,9
Yiiksek 2,6 16-20 y1l 51

lisans/doktora

Biiyiik ¢ogunlugu (%46,2) lise mezunu olan caliganlarin %25,6’s1 lisans,
%16,5’1 onlisans, %9,2’si ilkdgretim ve %2,6’s1 yiiksek lisans mezunudur.
Yaglar1 biiyiik oranda (%64,8) 25-38 yas arasinda degisen g¢alisanlarin %79,1°1
evli olup, bunlarin bulunduklart kurumdaki toplam c¢alisma siireleri en fazla
(%48,7) 1-5 yi1l arasinda degismektedir.
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Anketi yanitlayan katilimcilarin 182°si (%66,7) ise baslarken yaptigi ise
yonelik egitim aldigini, 134’4 (%49,1) de kurumda ise basladiginda
sosyalizasyon programina katildigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin
%8,1’1 ¢aligtiklar1 kurumda uygulanan sosyalizasyon programini ¢ok basaril,
%22’si basarili, %36,6’s1 orta derecede basarili bulurken, %21,6’s1 mevcut
programi basarisiz, %11,7°si c¢ok basarisiz bulduklar1 yoniinde goris
bildirmislerdir.

4.2. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclart

Isgdrenlerin sosyalizasyon diizeyi ile orgiitsel baglilik, is tatmini, stres ve
performans gibi is ciktilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2.’de yer almaktadir. Buna
gobre, sosyalizasyon diizeyi ile oOrgiitsel baghilik (r=0,52; p<0,01), is tatmini
(r=0,55; p<0,01) ve bireysel is performans: (r=0,63; p<0,01) arasinda orta
diizeyde pozitif yonli iligki bulundugu, buna karsilik sosyalizasyon diizeyi ile
calisanlarin is stresi (r=0,06; p>0,01) arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
tespit edilmistir. Sosyalizasyonun boyutlari ile orgiitsel baglilik, is tatmini, stres
ve performans arasindaki iliski diizeylerini gosteren korelasyon analizi
sonuclarina bakildiginda ise; sosyalizasyonun ii¢ boyutu ile orgiitsel baglilik, is
tatmini ve c¢alisanlarin performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunurken, her {i¢ sosyalizasyon boyutunun da stres degiskeni ile
aralarinda anlamli bir iligki bulunmadigr goriilmektedir. Bu dogrultuda
calisanlar orgiit, grup ve is diizeyinde sosyallestik¢e, caligtiklar Orgiite olan
bagliliklari, yaptiklar1 isten duyduklar1 tatmin ve performans diizeyleri
yiikselmektedir. Analiz sonucunda sosyalizasyonun boyutlarindan  orgiit
sosyalizasyonunun oOrgiitsel baglilik (r=0,50) ve is tatmini (r=0,53) ile olan
iliskisi diger sosyalizasyon boyutlarina gore daha yiiksek diizeyde ¢ikarken,
performans ile is sosyalizasyonu arasindaki iliski (r=0,62) diger sosyalizasyon
boyutlarina gore daha yiiksek diizeyde ¢ikmustir.

Orgiit, grup ve is diizeyindeki sosyalizasyonun orgiitsel baglilik, is tatmini
ve performansin belirleyicisi oldugunu ortaya koyan korelasyon analizinden
sonra, bagimli degisken iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin toplu etkisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken sayisinin
birden fazla olmasi nedeniyle ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir.
Hipotezlere iliskin olarak olusturulan modeller ve regresyon analizi sonuglari
Tablo 3.’te yer almaktadir.
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Tablo 2. Tanimlayic istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Sosyalizasyon 1
2. Orgiit Sosyalizasyonu | 0,86**| 1
3. Grup Sosyalizasyonu |0,89** | 0,63** 1
4. Is Sosyalizasyonu 0,86** | 0,59** | 0,69** | 1
5. Orgiitsel Baghlik 0,52** | 0,50** | 0,38** | 0,46** 1
6. Stres 0,06 0,02 0,08 0,08 -0,17** 1
7. Bireysel I 0,63** [ 0,50%* | 0,53** |0,62** | 044 | 001 | 1
Performansi
8. Is Tatmini 0,55** | 0,53** | 0,44** | 0,47** 0,78 -0,23**10,47| 1
Ortalama 4,27 4,08 441 4,33 4,08 3,02 (4,23]3,95
Standart Sapma 0,58 0,70 0,64 0,66 0,84 0,86 |0,68|0,78
Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari
Moqell Model 2 Model 3 Model 4
Orgiitsel Is Tatmini | Performans Stres
Baglilik
Sabit 1,056 911 1,086 2,542
Orgiitsel
Sosyalizasyon 0,37** 0,36** 0,16** -,065
Grup
Sosyalizasyonu| 004 0,06 0,12 079
Is
Sosyalizasyonu 0.27* 0,22** 0,44** 059
F 37,344** | 41,476** 64,410** 0,848
R’ 0,294 0,318 0,418 0,097
Diiz. R® 0,286 0,310 0,412 0,009

*p<0.05, **p<0.01

Coklu regresyon analizine iligkin tablo incelendiginde, sosyalizasyon

diizeyinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve modelin bir
biitin olarak anlamli (F:37,344 p<0.01) oldugu goriilmektedir. Orgiit
sosyalizasyonu (B=0.37, p<0.01) ve is (p=0.27, p<0.01) orgiitsel baglilik
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak sosyalizasyon diizeylerinden grup
sosyalizasyonunun (f=-0.04, p>0.01) orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir

etkisi yoktur.

Sosyalizasyon diizeyinin g¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisi (Model
2) regresyon analizi sonuglarina gore anlamli bulunmustur (F=41,476, p<0.01).
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Model 2’ye gore, sosyalizasyon diizeylerinden grup sosyalizasyonunun (f=0.06,
p>0.01) galisanlarin ig tatmini {izerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, orgiit
(B=0.36, p<0.01) ve is (p=0.22, p<0.01) sosyalizasyonu is tatmini iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Korelasyon analizi sonucu performans ve sosyalizasyon arasinda var
oldugu belirlenen anlamli iliskiye uygun sekilde, sosyalizasyon diizeylerinin
calisanlarin performansi tizerindeki etkisini gosteren Model 3 regresyon analizi
sonuglarina gore anlamli bulunmustur (F=64,410, p<0.01). Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglari, orgiit (f=0.16, p<0.01) ve is (p=0.44, p<0.01)
sosyalizasyonunun performans {izerinde pozitif dogrudan etkisi oldugunu, grup
(B=0.12, p>0.01) sosyalizasyonunun ise performans tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigini gostermektedir.

Sosyalizasyon diizeylerinin ¢alisanlarin is stresi iizerindeki etkisinin
Olciildiigi Model 4 ise biitliin olarak anlamli g¢ikmamistir. Buna gore,
isgorenlerin orgiit ve is sosyalizasyon diizeylerinin orgiitsel baglilik, is tatmini
ve performans ftzerinde anlamli etkisi bulunurken, grup sosyalizasyon
diizeyinin bu degiskenler ve sosyalizasyonun ii¢ boyutunun is stresi iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Boylece, ¢aligma kapsaminda gelistirilen
H; ve Hs hipotezleri 6rgiit ve is sosyalizasyon diizeylerinin is stresi ilizerinde
anlamli bir etkisi bulunmadigi i¢in kismen kabul edilirken, H, hipotezi red
edilmistir.

5. SONUC

Isgorenin sosyalizasyon deneyimlerinin birey, grup ve orgiitsel diizeyde
performansi etkilemesi nedeniyle, ise yeni baslayan isgorenlerin ise, gruba ve
orglite uyum saglamalarina, orgiit kiiltiiriinii benimsemelerine, etkili performans
icin yaptiklari isle ilgili gerekli turum, davranis ve becerileri 6grenmelerine ve
bu dogrultuda oOrgiitin etkin iiyesi olabilmelerine odaklanan Orgiitsel
sosyalizasyon bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Orgiitsel amag, norm ve degerlerin 6grenilmesini kapsayan orgiitsel
sosyalizasyon isgéren ve oOrgiit arasinda siirekliligi olan etkilesim siirecidir.
Sosyalizasyon faaliyetleri dogrultusunda isle ilgili gorevleri, is rollerini ve
kisilerarasi iligkileri 6grenen yeni isgoren orgiitsel cevreye uyum saglayacaktir.
Buna gore, isgorenlere yonelik olarak diizenlenen ve onlar agisindan oOrgiitsel
ortama iligkin belirsizligi azaltan Orgiitsel sosyalizasyonun isgorenlerin is
tatminini, ise ve Orgiite olan bagliligini, orgiitte kalma egilimini ve performans
diizeyini arttirmasi ve rol catismasini azaltmasi dogrultusunda tiim Orgiitler
acisindan 6nemli faydalar yaratmasi s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda orgiit,
grup ve is olmak tizere ii¢ farkli sosyalizasyon boyutunun isgérenlerin orgiitsel
baghlik, is tatmini, stres ve performans diizeyleri {izerindeki -etkisinin
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belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alisma dogrultusunda elde edilen
verilere gore;

Isgorenlerin orgiit ve is sosyalizasyon diizeylerinin orgiitsel baghlik, is
tatmini ve performans iizerinde anlamli etkisi bulunurken, grup sosyalizasyon
diizeyinin bu degiskenler ve sosyalizasyonun ii¢ boyutunun is stresi iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda calisanlar 6rgiit, grup ve is
diizeyinde sosyallestikce, calistiklar1 orgiite olan bagliliklari, yaptiklart isten
duyduklar1 tatmin ve performans diizeyleri yiikselmektedir. Elde edilen bu
bulgular Haueter ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alismayla is tatmini ve
orgiitsel baglilik acisindan ayni, performans ve is stresi agisindan ise farkli
sonuclarin ortaya ¢iktigini gostermektedir. S6z konusu ¢alismada performansin
iist yoneticilere yoneltilen sorular aracilifiyla Olglilmesi nedeniyle
sosyalizasyon ile performans arasinda anlamli bir iligki bulunamadigi
belirtilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon ile ilgili 6nceki calismalarda (Ashforth ve
Saks, 1996; Baker ve Feldman, 1990) sosyalizasyon taktiklerinin
kullanilmasinin is stresi ile ters yonlii iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Haueter ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ise, sosyalizasyonun
orgiit boyutuyla stres arasinda giiglii, is sosyalizasyonu ile orta ve grup
sosyalizasyonu ile zayif diizeyde negatif yonlii iligki bulunmustur.

Orgiitsel sosyalizasyonun boyutlar ile ise iliskin tutum ve davramslari
arasindaki iligkilerin belirlendigi bu calismaya tek bir isletme biinyesindeki
isgorenlerin dahil edilmesi aragtirmanin kisitini olusturmaktadir. Ancak bu
sinirliliga ragmen, elde edilen sonuclarin, bu konuda arastirma yapacaklara
onemli ipuglar saglayacagi ve uygulama konusunda yol gdsterici nitelikte olacagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon konusunda arastirma
yapmak isteyenlere sosyalizasyon boyutlarmin igsgérenlerin orgiitsel baghlik, is
tatmini, stres ve performans digindaki diger tutum ve davranmislariyla olan
iligkilerini belirlemeye yonelik ayn1 anda farkli sektorlerde daha genis 6rneklem
kitlesi tizerinde arastirma yapmalari 6nerilmektedir.

Yeni isgorenlerin oOrgiite uyumunda Onemli bir rol oynayan Orgiitsel
sosyalizasyon, birey ve Orgiit arasindaki iki yonli, siirekli devam eden ve
degisimi iceren bir siiregtir. Bu ¢alisma dogrultusunda; isletme yoneticilerine
isgorenlerin Orgiitiin etkin bir liyesi olabilmeleri igin gerekli olan tutum ve
davraniglar1 sosyalizasyon siirecinde kazanacaklarimnin bilincinde olmalar1 ve
mevcut programlarimi etkin bir sekilde gelistirmeleri, sosyalizasyon siirecinin
basaris1 ve isgorenlerin uyumu ac¢isindan hem iggorenler hem de isletme
acisindan iyi bir strateji olusturmalar1 6nerilmektedir.
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