Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), December 2013

Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberligi Egitimi
Uysal YENIPINAR'& Ayse ZORKIRIiSCi*

Ozet: Turist rehberleri turistin ilk karsilastigi ve iilke hakkindaki ilk izlenimleri
aldigi turizm profesyonelleridir. Meslegin kalitesini yiikseltmek icin Tiirkiye de
fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde egitim verilmektedir. Son yillarda turist rehberligi
boliimlerinin  sayilarinda artis  gériilmektedir.  Calismamin  amaci;  Turist
rehberlerinin birikiminde olmast gereken temel konular: belirlemek ve egitimde fark
yaratacak yeni bilgi alanlarint saptamaktir. Bu amagla, Tiirkiye 'de lisans diizeyinde
egitim veren turist rehberligi boliimlerinin mevcut ders programlart ile Avrupa
Birligi iilkelerindeki turist rehberligi egitim programlart incelenmistir. Alan yazin ve
icerik analizi birlikte sunulmustur. Sonug olarak; Tiirkiye'de yeni agilacak turist
rehberligi lisans boliimlerinin tercih edilebilecegi yeni ve giincel ders konulari
belirlenmig, oneriler gelistirilmigtir.
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Tourist Guide Education in Turkey and European Union Countries
Abstract: Tourist guides are one of the tourism professionals that the tourists take
first encounter and first impressions about the country. To improve the quality of
profession, guidance education has begun at the level of faculties and college in
Turkey. The aim of this study is to determine the absolute basic course topics and to
identify new areas of knowledge that can make a difference. The existing tourist
guide training programs of undergraduate level in Turkey and training programs in
European Union countries are examined. Literature and content analysis are
presented together. As a result; new and updated lessons are identified and
recommendations are developed.
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1. GIRIS

Yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde iilkeler, tercih edilen
destinasyon olabilmek icin farkli stratejiler gelistirmekte, turist tatminine
odaklanarak miigteri sadakati saglamaktir. Turist memnuniyetini 6n planda
tutan iilkeler, hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedeflemislerdir. Turist
rehberlerinin iilkeyi ve destinasyonu iyi tanitmasi ve ziyaret¢ilerin tatil
memnuniyetini, destinasyon sadakatini olumlu etkimektedir. Bu nedenle
turist rehberinin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip nitelikli turizm elgisi
olmasi etkin ve kaliteli bir egitim ile miimkiin olabilir. Tiirkiye’nin genis
cografi alam1 ve zengin Kkiiltiirel mirasina sahip olmasi bunu zorunlu
kilmaktadir. Yeni acilacak turist rehberligi boliimlerinin meslege yonelik
gereksinimler ve gelismeleri dikkate alan ders miifredatlar1 gelistirmeleri
farkindalik yaratip mezunlarinin istihdam edilebilirligini kolaylastiracaktir.

Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi imaj sorunu olan iilkelerde
turist rehberligi meslegi kilit 6neme sahip bir meslektir. Turist rehberligi
tarihi yonden insanligin en eski faaliyetlerinden biridir. Iki bin bes yiiz y1l
oncesinden beri var olan rehberler, modern kitle turizminin baslamasi ile
birlikte seyahat endiistrisinde en onemli etken haline gelmislerdir. Oyle ki
Rabotic giinlimiizde turist rehberinin olmadigi bir turizm sektorii
diisiiniilemeyeceginin  altin1  ¢izmistir (Rabotic, 2008: 7). Osmanli
Imparatorlugu  déneminde imparatorlugun baskenti Istanbul yabanci
temsilciler, tacirler, gezginler ve sanatgilarin ilgi odagi olmustur.1789
Fransiz Devrimi ile baslayan ulus¢uluk hareketi, Osmanli Imparatorlugu
egemenligindeki iilkeleri de etkilemistir. Bu iilkeler kendilerine giiglii Batili
iilkelerde taraftar bulabilmek i¢in Osmanli karsiti, ¢ogu dogru olmayan
sOylemler iizerine kurulu propagandalar yiiriitmiislerdir. Olumsuz
propaganda Sark Ekspresi ile Istanbul’u ziyarete gelen yabanci turistleri
etkilemistir. Osmanli Imparatorlugu bu tarz olumsuz propagandalar
onlemek icin rehberlik hizmetini nizamname ile izne baglamis, rehberlerin
sayisini sinirlamigtir. Osmanli’daki rehberlik meslegi ile ilgili bu diizenleme
daha sonralar1 kritik ve karmagik gegmise sahip Israil, Misir, Yunanistan gibi
iilkeler tarafindan da benimsenmistir (Ahipasaoglu, 2002: 221). Insanlarin
yasadiklar1 mekanlarin disina ¢ikma eylemleri insanlik tarihi kadar eskilere
uzamaktadir. Turist rehberligi meslegi ise grup seyahatlerinin baglamasiyla
tarihsel siire¢ igerisinde saygin bir meslek konumunu almaya baslamstir
(Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 24 ). M.O. VIL. yiizyilda diizenlenen spor
kargilagsmalarimi izlemek isteyen ¢ok sayida atlet ve komsu iilke halki
olimpiyatlarin diizenlendigi kentlere seyahat etmislerdir. Bugiinkii anlamda
olmasa da sportif seyahat olay1r ger¢eklesmislerdir. Yunanli tarihgi ve
cografyact Herodot iilkesinin ilk terciiman rehberlerinden birisi olmustur.
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Heredot gezdigi yerlerin adetlerini  ve geleneklerini  Ogrenerek
beraberindekilere aktarmis ve boylece kiiltlir turizminin tarihi onciiliigiini
yapmustir. Resmi is gezilerinde gezgincilere yol gosteren, yardim eden kisi
anlamma gelen tur liderligi gelenegini baslatanlar da Yunanlilardir.
“Praxemos” adindaki ilk rehber kitap da bu donemde yazilmistir (Cimrin,
aktaran Tetik, 2012: 214).

Roma Imparatorlugu déneminde Roma imparatorlarmin 6zel yelkenlileri
ile Misir’a gergeklestirdikleri geleneksel ziyaretler M.S.1. ylizyilda Misirh
rahiplerin rehberliginde gerceklestirilmis ve yazili kayit altina alinmustir.
Diinyada rehber oOnciiligiinde yapilan ilk seyahatler olarak bilinmektedir.
Patara'da komsu kentlerin yeri ve uzakliklarini gosteren M.S.VI. yiizyila
tarihlenen dikit, Anadolu'daki yogun seyahat trafigini gosteren bir belge
niteligindedir. Asurlular, Yunanlilar, Misirlilar ve Romalilar dénemlerinde
bu tarz seyahatlerin biiyiik ihtimalle oldugu diisiiniilmektedir. Bu donemdeki
seyahatlerin  organize edildigi diiginiilmektedir. O donemlerde bu
organizasyonlarin askeri, ticari ve idari 1 edenlerle yapildigi sanilmaktadir.
Idari nedenler ile yapilan seyahatler genellikle merkezi hiikiimetten uzak
eyaletlere, iletisim amaciyla gonderilen ulaklarin seyahatleri gibi
seyahatlerdi (Ahipasaoglu, 2001: 8). XI.-XVI. yiizyillarda ger¢eklestirilen
Hagli Seferleri de biiyiik kitlesel hareketler agisindan genis organizasyonlu
yolculuklarin ilk 6rnegini olusturmuslardir. Gergeklestirilen bu seferler
Avrupalilari On Asya iilkelerinin esrarli ve egzotik atmosferiyle
bulusturmus, Islam uygarligin yakindan tamma firsati tammustir. Bu
seferlerden sonra Avrupali asillerin satolar1 dogu kaynakli halilarla
sislenmistir. Cesitli kumaglar, giizel halilar, ipek ve pamuklu dokumalar,
belki o donemlerde de terciiman rehberlerin 6zel gabalariyla Avrupa’ya
gitmistir (Degirmencioglu, 1998: 10).

XVI. yiizyila gelindiginde Ingiltere’den Avrupa kitasina yapilan ve
“Biiyiik Tur”(Grand Tour) olarak nitelendirilen seyahatlerdir. Soylu ve
zengin aristokrat cocuklarmmin egitimleri igin Avrupa kitasinin Snemli
sehirlerine yaptiklar1 yolculuklar1 kapsayan ii¢ yil siiren bir gezidir. Bu
donemde geng centilmenlerin seyahatlerini anlatan rehber kitaplar, giinliikler
cogaltilmigtir. Zengin geng ziyaretciler Avrupa Kitasi’min antik kentleri,
kiiltiir merkezleri ve mimari yapitlar1 gezip bilgi edinme gereksinimleri turist
rehberi ihtiyacin1 dogurmustur (Polat, aktaran Tetik, 2006: 3). I. Diinya
Savasi’ndan sonra motorlu araglarm, II. Diinya Savasi’ndan sonra sivil hava
tagimaciliginin gelisimi, uluslararasi turizm hareketlerinin artmasi ve paket
turlara ilgi sonucu 1930°lardan sonra yerel rehber egitimi énem kazanmaya
baslamistir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 27 ). XX. yiizy1l baslarinda
Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Saray1 rehberli gezilere acilmis, bazi
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seyahat acenteleri rehber istihdam etmeye baslamiglardir. Ancak, bolgesel
olarak rehberlerin egitimi ve oOrgitlenme c¢aligmalart 1930°lu yillardan
itibaren baglamustir. Turizmin gelismesi ve kitle turizminin baglamasi ile
turist rehberligi hizmeti zorunlulugu dogmustur (Polat, aktaran Tetik,
2012:216).

Turist rehberligi mesleginin Tiirkiye’deki temelleri, Osmanli Devleti’nin
son dénemlerinde atilmustir. Istanbul giiniimiizde oldugu gibi o zaman da
yabancilar i¢in ¢cekim merkezi olma 6zelligini koruyordu. Istanbul, Osmanl
ve Bizans imparatorluklarina bagkentlik yapmis olmasi sebebi ile yabanci
devlet adamlar1 ile Hiristiyan ziyaret¢ilerin akinina ugramaktaydi. 1839
yilinda Tanzimat Fermani’nin ilani ile vatandaglar ve yabancilar i¢in hukuki
ve mali giivenceler saglanmis, egitim, giizel sanatlar ve ticaret alanlarinda
Avrupa ile iligkiler artmustir. Bununla beraber ulasim teknolojisindeki
gelismeler Osmanli Devleti bagkentine gelen giden ve hatta yerlesen yabanci
sayisinin artisgina da neden olmustur (Giilersoy, aktaran Degirmencioglu,
1998: 14). Miisliiman Tirk niifusun yabanci dil konusundaki yetersizligi,
Osmanli doneminde rehberlik meslegini azinliklarin yapmasina neden
olmustur. Hicbir egitimden gegmemis, belli bagh eserleri okumamus, bilgileri
kulaktan dolma ve kendi gezilerine dayali bu ilk terciiman rehberlerin,
Osmanli Devleti’'nce haklarmmn korunmadigi yoniindeki kisisel goriislerini
yabanci konuklarla paylagmalari, iilkedeki azinliklarin ezildikleri yoniinde
bir  kaninin  gelen  ziyaretgilerde  yaratilmasina yol  agmustir
(http://megep.meb.gov.tr (3 Aralik 2013). 1923 yilinda kurulan ve
giinlimiizdeki adi Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olan “Tiirk
Seyyahatin Cemiyeti” bugiinkii anlamda olmasa bile, terciiman rehber
yetistirmede 6nemli bir rol oynamustir. Yabanci uyruklularin ve azmliklarin
tekelinde olan bu meslege Tiirk genglerini yonlendirme basarisini saglamistir
(Degirmencioglu, 1998: 16).
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Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra, 8 Kasim 1925
tarih ve 273 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Kararname” yayinlanarak cumhuriyet doneminin rehberlik
meslegi ile ilgili ilk kurallar1 ortaya konmus oldu. Meslege gireceklerin
uymalar1 gereken esaslar1 11 madde ile ortaya koyan bu kararname mesleki
egitimi de ilk defa giindeme getirmistir. Kararnamenin iizerinde durdugu en
onemli konu terciiman rehberlerin egitimiydi, ancak turistik faaliyetlerle
ilgili bir kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin saptanmasi
konusundaki sinav kosulu kagit iizerinde kalmistir (Colakoglu, Epik ve
Efendi, 2010:133). Bakanligin olusturulmasi ardindan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligine temel olacak ilk yonetmelik "Terciiman Rehber
Kurslart ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayi
ile yaymlanmigtir. Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adinm1 almistir. 2 Temmuz 1986
tarthinde 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de bazi degisikliklere ugrayarak
25 Kasimm 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi adiyla yaymmlanmistir. Yonetmeligin
iceriginde yapilan en Onemli degisiklikler 25.11.2005 tarihinde
gergeklestirilmis ve yonetmelige bazi eklemelerde bulunulmustur. En énemli
degisikliklerden biri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen
rehberlik kurslarinda yapilmigtir. Bolge capinda ve iilke ¢apinda diizenlenen
kurslar yeni yonetmelikte sadece iilkesel olarak degistirilmis ve bolgesel
capta rehberlik kavrami kaldirilmistir. Ayrica kurslara katilacak adaylarda
aranan Ozellikler arasinda lise ve dengi okul mezunu olma kosulu en az iki
yillik yiiksekokul mezunu olma kosulu ile degistirilmistir (www.iro.org.tr,
10 Kasim 2013). Yonetmelikte, devlet memuru rehberlerle ilgili hiikiimler
getirilmistir. 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na
tabi olarak calisan ve rehberlik kimlik karti bulunan rehberlerin rehberlik
yapmak istemeleri durumunda memuriyet ile ilisiklerinin kesilmesi, aksi
takdirde haklarinda gerekli islemler yapilmak iizere kurumlarina bildirilmesi
sarti yonetmelige eklenmistir. Bir diger énemli degisim eski yonetmelikte
yer almayan “Rehberlikte Uzmanlasma ve Egitim” adi altinda yeni bir
maddenin eklenmesidir. Bu madde ile bu konuda egitim vermeye yetkili
kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, meslek kuruluslar1 ve 0&zel
kuruluglar, Bakanligin denetiminde egitim faaliyetleri diizenleyebilme hakki
elde etmislerdir. Yonetmelikte son degisiklik ise 23 Subat 2013 tarihinde
yapilmistir. Ancak bu degisiklikler kiigiik c¢apta olan degisiklikleri
icermektedir (www.resmigazete.gov.tr).

115



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), Aralik 2013

2. TANIMLAR VE KAVRAMLAR

Turist rehberi konusunda pek ¢ok tamim bulunmasina ragmen
uluslararas1 kabul gormils Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu
(World Federation of Tourist Guiding Associations- WFTGA) tanimina gore
turist rehberi: Yurtici ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel
ziyaretgilere, onlarm tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da
sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde
kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran,
yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (www.wiftga.com 17 Kasim 2013)
Mesleki Yeterlilik Kurumu (World Federation Tourist Guide Association)
tanimina gore turist rehberi: “Yerli veya yabanci turistlere, rehberlik kimlik
kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, tanittigi bdlgenin tarihi, kiiltiirel
ve dogal mirasi hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bilgileri
ile iilken imajimi en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar: tarafindan
diizenlenen tur programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tamimladigr ve tiiketiciye satildig sekilde yiiriitiilmesi saglayan miize ve dren
yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisidir.” Seklinde
tanimlanmaktadir. Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri siiresince eslik
ederek, onlarin seyahatlerinin sorunsuz ge¢mesini saglar. Bunun i¢in bir
taraftan ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini belirlerken diger taraftan
verdikleri bilgilerle, tutum ve davraniglariyla Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin
imajin1 yansitmakta ve belirlemektedirler(http://www.myk.gov.tr.10 Kasim
2013). Bu agidan turist rehberi, memleketlerine donen ziyaretcilerin tekrar
gelmeleri acisindan olduk¢a onemli bir rol iistlenmektedirler (Kusluvan ve
Cesmeci, 2002: 235 ). Pond’ a gore bir turist rehberi birgok kisi tarafindan
oncelikle egitimci olarak kabul edilir ve tur yoneticisi ile tezat olarak daha
fazla idari ve sosyal yonleri vardir. Ayrica Profesyonel Turist Rehberlerinin
rolii, miisterinin beklenti, ihtiyag ve isteklerine gore degisebilmektedir ve bu
roller egitici, yardimcr ve temsilci bagliklari altinda ele alinabilir (Pond,
1993: 31).

Turist rehberligi meslek yonetmeligi: Turist rehberligi hizmeti, seyahat
acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla, kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde segmis olduklar1 dil kullanilarak
iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarmin  kiiltir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tamtilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesidir (Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi 2013 ). Avrupa Turist Rehberleri Birligi (European
Federation of Tourist Guides Associations-FEG) tarafindan yapilan tanima
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gore turist rehberi; ilgili Glkedeki yasal otorite tarafindan onayli bolgesel
turist rehberi sertifikas1 (kokarti) olan; ziyaretgilere, onlarin tercih ettikleri
dillerde, bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan kisidir (http://www.feg-
touristguides.com, 24 Kasim 2013).

Rehberlerin turizm sektoriinde 6nemli gorevleri, katkilar1 ve ayni
oranda sorumluluklar1 vardir. Onlarin gorevlerini 6nemli kilan, rehberlerin
iilkelerini yabancilara karsi kendi kisilikleriyle temsil etmeleridir. Turist
rehberleri ¢ok ¢esitli becerilere sahip olmalidir. Bir turist rehberi ayni
zamanda psikolog, diplomat, kabin memuru, animator, haber sunucusu, 6ykii
anlatic1 ve ¢evirmen olabilmelidir. Gorevinin gerektigi gibi davranmak ve
turistler iizerinde liderlik kurmak igin rehberler, higbir zaman gruba
karigmamalidirlar. Aksi durumda turun kontroliinii kaybedebilirler. Rehber,
adaletli olmali, grubun davramislarini Gvmeli, miisterilerin beklentilerini
kargilamali, rahatsiz edici bir davranigla karsilastiklarinda saglam durmali,
liderlik 6zelligini 6n plana ¢ikarmali ve esnek olmalidir (Tetik, 2006: 27).
Her turist grubunun iilkeye ayak bastiklari andan itibaren yiliz yiize
kargilagtiklar1 ilk insan c¢ogu zaman turist rehberlerdir. Grupla rehber
arasinda iletisim ilk andan itibaren baglamig olur. Turun baslangicindan
sonuna kadar, ziyaretgilere tur rehberleri eslik etmektedir. Davransi,
konusmasi, goriintiisli, bilgisi ve tavirlart ile turistlere iilke hakkindaki
olumlu ya da olumsuz ilk izlenimi yaratacak olan kisiler turist rehberleridir.
Bu nedenle iilkenin turizm elgisi niteligindeki turist rehberlerinin egitime
baslamadan o6nce belli bash 6zelliklerine dikkat edilerek sec¢ilmeleri
onemlidir. Gereken oOzellikleri tasiyan turist rehberi adaylari egitime
alinmalidir (Gtizel, 2007: 25). Rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikler
(Tetik, 2006: 27) ana bagliklar halinde Tablo 1. de sunulmustur:

Turizm sektoriiniin 6zellikle emek yogun olmasi ve ayrilmazlik
(Grlinlin Uretildigi yerde tiiketilmesi) Ozelligi, hizmet kalitesinde insan
kaynaklar1 konusuna kritik bir konum kazandirmaktadir. Bununla birlikte
son yillarda wuluslararasi pazarlama literatiiriinde, 0&zellikle hizmet
pazarlamasi sdz konusu oldugunda, bilinen 4P’ye (product, price, place,
promotion) ek olarak isgdrenler (personel-people), fiziksel olanaklar
(phisical facilities) ve siire¢ yoOnetimi (process management) ile 7P’yi
gelistirmislerdir. Hizmet endistrisinde, miisteri tatmininin saglanmasi
miisteriyle birebir temas ve iletisimde bulunan iggérenlerin segilmesinin ve
egitiminin biiyiikk dnem kazandig1 goriilmektedir (Temizkan ve dig., 2013:
477). Paket turlar; genellikle tur operatorlerinin ya da tur toptancilarinin
belirli tatil yoreleri ya da merkezlerindeki degisik iiretici isletmelerin ve bu
yorelerle baglanti saglayan isletmelerin tatil iriinlerini (konaklama,
ulastirma, yeme-igme, animasyon vb.) bir araya getirmesiyle olusturulan ve
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miisterilere tek bir fiyata satilan tek bir iiriin olarak satilan iiriin bilesimidir
(Nelson& Steward; 1989: 4).

Tablo 1. Turist Rehberinin Sahip Olmast Gereken Ozellikler

Yabanci Dil Bilgisi Anlatim Becerisi
—_ Genel Kiiltiir Bilgisi Iletisim Becerisi
S | Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi Yorumlama Giicii
R Yore Hakkinda Bilgi Espri Yapabilme Becerisi
. . Organizasyon Yapabilme
Ilkyardim Bilgisi E Becerisi
= Liderlik Roli 8 Koordinasyon Saglama Becerisi
: B & | llgi Odaklayict Sorular Sorma
= | E Disadoniik Olma Becerisi
é @ ,% Sorularla Basa Cikabilme
= E g Misafirperverlik Becerisi
= =0 Is Ahlaki Kendilerini Yenileyebilmeleri
4
Rehberin Giyimi Zorlukla Bas Edebilme Becerisi

Kaynak: (Tetik, 2006) Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Ve Miisterilerin
Turist Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi.

Seyahat acentelerinin de en Onemli {iriinii olan, seyahat acenteleri
tarafindan satisa sunulan paket turlarin miisteriye sunulup uygulanmas turist
rehberi araciligiyla gerceklesmektedir. Paket turu tretip, toptan satanlar tur
operatorleri, satisa aracilik edenler seyahat acenteleri, uygulayan ve
yiiriitenler ise profesyonel turist rehberleridir. Bu nedenle, turist rehberleri
tur operatorii ve seyahat acentelerinin en dnemli iirlinii olan paket turlarin
basarili olmasimi etkileyen zincirin son ve en onemli halkasidir denebilir.
Seyahat acenteleri, miisteri odakli iirlin tasarim, pazarlama verisi toplama ve
iiriinlerin  satiginda turist rehberlerinden yararlanmaktadirlar. Seyahat
acenteleri pazarlama bilgi sistemi olusturmak igin turist rehberlerinin
deneyim ve gozlemlerine bagvurarak pazarlama etkinligini arttirabilirler.
Turist rehberleri triiniin bir pargast oldugu i¢in tiiketicilerle diger calisanlara
gore daha fazla zaman gecirirler. Tiiketici tepki ve beklentilerini yakindan
gozleyip deneyimleyerek geri doniit sunabilirler.

Diger yandan iirliniin uygulamadaki giiglii ve zayif yonleri hakkinda
dogruya en yakin bilgileri elde etme olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir
(Oter, 2007: 193). Ozellikle Tiirkiye gibi énemli ¢ekim unsurlarina sahip
iilkeler i¢in var olan olumlu imaj1 giiclendirme ve olumsuz imaj1 diizeltmede
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en etkili pozisyonda bulunan meslek gruplarinin basmda turist rehberi
gelmektedir. Turizm endiistrisinin basarisi ve turistik bdlgenin imaj1 igin
rehberin kaliteli bir hizmet sunmasi olduk¢a Onemlidir. Turistler, turistik
bolgeyi gezerken sadece gozlemde bulunmayip ayni zamanda turist
rehberinin anlattiklarin1 ve yorumlarini dinlemektedirler. Rehberin grup ile
iletisimi grup moralini ve sosyal iliskilerini giiclendirici bir etkiye sahiptir
(Sahin, 2012: 21). Turistin seyahat ettigi herhangi bir iilkeden memnun
olarak ayrilmasinda en dnemli etken; rehberler tarafindan turistin dogru ve
yeterince  bilgilendirilmesidir. ~ Turistin ~ olumsuz 6n  yargilarmin
degismesinde,  yanliglarmm  diizeltilmesinde  ve  eksik  bilgilerin
tamamlanmasinda rehberin sozIii sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmas, ilgili
kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog kurmasi kendisine giivenirliligi
arttiracaktir. Kisacasi iilkemizin tamtimindan, turistin tatilinden doyum
saglamasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢ok konuda
rehberlik meslegi bir misyon iistlenmistir (Soykan, 2002: 99).

Turist rehberlerinin {ilkelerin dogru, anlasilir ve iyi izlenim uyandiracak
sekilde tanitimlarinda etkili olduklari tarihi donemlerde anlasilmistir. Bu
nedenle turist rehberlerinin egitimine &zel bir 6nem verilerek onlardan
devletin {ist diizey temsilciliklerinde yararlamildigi gériilmiistiir. Ornegin;
XIV. Yizyilda 1.100 km2 yiizol¢iimiindeki Dubrovnik (Ragusa)
Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu ile iyi iliskiler gelistirmis bu sayede
bagimsizligini koruyabilmis kii¢iik bir {ilkedir. Bu iyi iligkileri Dragoman adi
verilen 6zel egitilmis rehberleri imparatorlugu baskenti Istanbul’a iilke
elgileri olarak gondermeleriyle saglamiglardir. Drogomanlar sdylev
yetenekleri yiiksek Osmanlica konusabilen, kendi iilkesinin oldugu kadar
Osmanli kiiltiiriinii iyi bilen, iletisim becerileri yiiksek kisilerdi. Iki iilke
arasindaki 1iligkilerinin giliglenmesi ve kendi iilkeleri lehinde gelismesi
gelismesinde etkili olduklari igin zamanla dis temsilcilik gorevleri
Dragomanlara verilmeye baslanmistir. Dragomanlar ikili iligkilerde ve
sorunlarin ¢6ziimiinde olduk¢a etkili olmuslardir. Bu nedenle bazi
Dragomanlarin (Orn: Miho Tsarini). Ragusa Cumhuriyetinde heykelleri
yaptirilmigtir. Dragomanlar tipki yoneticiler ve savas kahramanlari gibi
iilkelerinin yararina calisan ililke menfaatini koruyan kahramanlar olarak
goriilmiislerdir (Miovic, 2011: 58-69). Ornekte goriildiigii gibi nitelikli turist
rehberi, iilkesini en iyi sekilde tanitip imajimi giiglendirir, olumsuz algilar ve
izlenimlerin degismesini saglayabilir. Turizm sektorii igin boylesine 6nemli
bir meslegin egitimi de olduk¢a dnemlidir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI

Lisans diizeyinde turist rehberligi ile ilgili az sayida ¢alisma bulunmasi
ve mevcut Turizm Fakiilteleri Turist Rehberligi Boliimlerinin ders
miifredatlarin1 zenginlestirmeye katkida bulunmaktir. Hem teorik hem de
alan bilgisine sahip turist rehberi belgeli akademisyen sayisinin yetersizligi,
mevcut turist rehberligi boliimlerinin ders miifredatlarinin mevcut kadrolara
gore diizenlenmesine neden olmustur. Son zamanlarda alan uzmani
akademisyenlerle bu aciklar kapatilmaya baglanmigtir. Sektordeki yeni
egilimler ve gelismeler, tur operatorlerinin talepleri turist rehberligi meslek
egitiminde kalite arayisini zorunlu kilmaktadir. Arastirma sonuglar1 yeni
acilacak turist rehberligi boliimlerinin uygun miifredat belirlemelerine,
mevcut miifredatlarin1 revize etmek isteyenlere yol gosterici bir rehber
olacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de yeni agilacak turist rehberligi lisans
boliimlerinin nitelikli ve tercih edilen okullar olabilmelerine, turist rehberligi
mesleginin gereksinim duydugu yeni is alanlarina uygun miifredat
belirlenmesine, mezunlarm sektdriin istedigi niteliklere uygun donanima
sahip aranan elmanlar olmasina katki saglamaktir. Arastirmanin, dncelikle
Turizm Bakanlig: yetkilileri, Turist rehberligi birlikleri (TUREB), Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve iiniversitelerin turist rehberligi bolim
yoneticileri ve 6grencilerine yararl olacagi diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada alan yazin taramasi yapilarak bulgular igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu amagla, komsu ve turizmde rakip Tilkelerin egitim
programlari,  Avrupa Birligi Turist Rehberligi Federasyonu, Diinya
Rehberler Birligi Egitim programlari ile Tiirkiye’ de iiniversitelerin lisans
diizeyinde egitim veren turist rehberligi boliimleri ders programlar
incelenmigtir. Egitim programlarinda benzesen ortak ve farkli dersler tespit
ders konular1 belirlenmistir. Lisans diizeyindeki Turizm Fakiilteleri Turist
Rehberligi Boliimlerinin egitim programlarinda yer alan ortak ve farkh
dersler tablolar halinde sunulmustur. Ders miifredatlari sistematigi, standart
temel dersler ve tilkelerin niteliklerine gore farklilik gdsteren teknik, mesleki
ve uygulama dersleri kapsamima giren konular kapsamli aragtirilip tespit
edilip, oneriler gelistirilmistir.

5. TURIST REHBERLIiGI EGITIMI

Tirkiye’de Turist Rehberligi is ya da igsizlik risk unsuru yiiksek meslek
gruplarmdan birini olusturmaktadir. Bu nedenle de daha ¢ok geng¢ kusak
arasinda gegici, biraz macera dolu bir ig olarak algilanmaktadir. Oysa turist
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rehberi, yetigmesi asamasinda ister kurslarda ya da okullarda olsun; ister
daha sonra ¢aligma yasaminda kendi 6zverili ¢abalari ile olsun, en az 24
farkli disiplinde asgari bilgi ve becerilerle donanmis bir kisidir. lyi bir
rehberin yetismesi son derece zordur (Ahipasaoglu,2002:222). Bilgisi,
becerisi, kiiltiirli, tutum ve davraniglar ile Tiirkiye ve Tirk insanini temsil
edecek ve dogru tanitacak, ziyaret¢ilerin memnun ve olumlu izlenimlerle
iilkelerine geri donmesini saglayacak, nitelikli turist rehberlerinin egitimi,
hassas ve ciddi bir bigimde ele alinmasi gereken bir konu olarak ortaya
cikmaktadir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 235). 1995 yilina kadar Turizm
Bakanliginca, ii¢ ve alt1 aylik kurslar seklinde diizenlenmistir.1995 yilinda
yonetmelige getirilen ek madde ile egitimin fakiilte ve yiiksekokullarca
yiiriitiilmesi hedeflenmistir). 1997 yilinda ilk olarak Erciyes Universitesine
bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir. Boylece Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi kurslar1 ve iki yillik meslek yiiksekokullar ile birlikte ii¢
farkli egitim sistemi glinlimiize kadar siiregelmistir. Turist rehberlerinin
iilkelerin dogru, anlasilir ve iyi izlenim uyandiracak sekilde tanitimlarinda
etkili olduklar1 tarihi donemlerde anlasilmistir. Bu nedenle turist
rehberlerinin egitimine 6zel bir dnem verilerek onlardan devletin iist diizey
temsilciliklerinde yararlanildigi gériilmiistiir. Ornegin; XIV. Yiizyilda 1.100
km® yiizél¢iimiindeki Dubrovnik Cumhuriyeti eski adiyla Ragusa, Osmanli
Imparatorlugu ile iyi iliskiler gelistirmis bu sayede bagimsizligini
koruyabilmis kiiciik nadir bir iilkedir. Bu kiigiik devlet, biiyiik bir
imparatorlukla Dragoman adi verilen 6zel egitilmis rehberleri araciligr ile
kurdugu iligkiler sayesinde bagimsizligim1 koruyabilmistir. Dragomanlar
baskent Istanbul’a Ragusa Cumhuriyeti elgileri olarak gonderilmislerdir. Bu
elciler soylev yetenekleri yiiksek Osmanlica konusabilen, kendi iilkesinin
oldugu kadar Osmanli kiiltiiriinii de iyi bilen, iletisim becerileri yiiksek,
yetenekli kisilerdi. Iki iilke arasindaki iliskileri kendi iilkeleri lehine
gelismesinde etkili oldugunu gordiikleri i¢in zamanla dis temsilcilik
gorevleri Dragomanlara verilmeye devam edilmistir. Dragomanlar ikili
iligkilerde ve sorunlarin ¢dziimiinde oldukea etkili olmuslardir. Bu nedenle
bazi Dragomanlarm Orn: Miho Tsarini Ragusa Cumbhuriyetinde heykelleri
yaptirilmigtir. Dragomanlar tipki yoneticiler ve savas kahramanlari gibi
iilkelerinin yararina calisan iilke menfaatini koruyan kahramanlar olarak
goriilmislerdir (Miovic, Vesna, 2011: 54-61 ).

Ornekten de anlasilabilecegi gibi nitelikli bir Turist Rehberi, iilkesini en
iyi sekilde tanitip iilkesinin imajim yiikseltebilir. Birtakim olumsuz algilar ve
izlenimlerin degismesini saglayabilir. Turizm sektorii i¢in bdylesine dnemli
bir meslegin egitimi de olduk¢a Onemlidir. Tiirkiye’ de 1995 yilina kadar
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rehberlerin egitimini sadece Turizm Bakanlig1 iistlenmistir. Bu tarihe kadar
turist rehberleri yabanci dil bilen lise veya {iniversite mezunlarmin siavla
alindiklar1 {i¢ ve alt1 aylik kurslar vasitastyla yetistirilmekteydi. Ug aylik
kurslarda bolgesel, alt1 aylik kurslarda ise iilkesel rehber egitimi veriliyordu.
25 Kasim 2005 tarihinde ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda bolgesel rehberlik
kaldirilmustir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010:180 ). 09.08.1995 tarihli,
22369 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne getirilen ek
madde ile fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan Turist Rehberligi
boliimlerinden mezun olanlara gerekli kosullar1 yerine getirmeleri
durumunda Bakanlik tarafindan rehberlik kimlik kart1 verilebilmesi
saglanmigtir ve boylece konuya akademik boyut kazandirmiglardir
(Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237 ). 2001 yilinda Tirkiye’de Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi kurslari, iki yillik meslek yiiksekokullar1 boliimleri ve dort
yillik turizm yiiksekokullar1 boliimleri olmak iizere Turist Rehberligi egitimi
konusunda ii¢ farkli yap1 bulunmaktadir (Ahipasaoglu, 2001: 28). 22 Haziran
2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi meslek kanunu
oncesinde, Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi konusunda 3 farkli yapi
mevcuttu. Bu yapilar sunlardir:

1) Turist Rehberligi lisans programi mezunlari

2) Turist Rehberligi 6n lisans programi mezunlari

3) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu 7 ayhik kurs

mezunlari.

Ug farkli egitim sisteminden mezun olanlar ayn1 hak ve ayn1 unvana sahip
olmaktadirlar (Temizkan ve dig., 2013: 478). Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin 5. Maddesi: “Bakanlik disinda hi¢gbir kurum ve kurulus,
herhangi bir isim altinda turist rehberligi kurslar1 agamaz ve rehberlik kimlik
kart1 veremez. Hangi illerde ve dillerde kurs agilacagina ve kursiyer sayisina
Bakanlik tarafindan karar verilir. Gerektiginde il miidiirliiklerinin, meslek
kuruluglarimin ve {iniversitelerin ilgili boliimlerinin goriisleri alinabilir.”
demektedir. Turist Rehberligi Kursu: Kiiltir ve Turizm Bakanligim
rehberlik kursu agma ve rehberlik kimlik kart1 verme konusunda tek yetkili
kurulustur. Ayn1 yonetmelik kursun siiresi, kursa almacak adaylara yapilacak
smavlar, kurslarda okutulacak dersler ve uygulama gezisi konularmi da
belirlemistir. Derslerin kapsam ve igerigi, bolgesel sertifika programlarinda
ilgili  bolgenin veya bolgelerin  Ozellikleri de dikkate alinarak
belirlenmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi, 2012). Kurs siiresince turist rehberi olmak i¢in gereken teorik
dersleri alan adaylar, kurs bitiminde bitirme sinavlarina tabi tutulurlar.
Bitirme smavlari her ders i¢in ayri testler seklinde yapilir. Sinavlarda
yonetmelikte belirtilen diizeyde puan alan kursiyerler basarili sayilirlar.
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Bitirme sinavlarinda bagarili olamayanlar, Bakanlik tarafindan belirlenecek
tarih ve yerde basarisiz olduklar1 derslerden biitiinleme siavlarina alinirlar.
Bu smavda da basarili olamayanlara basarisiz olduklari derslerden bir sinav
hakki daha taninir. Bu haklarim ayn1 6zellikte agilacak ilk kursun bitirme
smavlarina katilarak kullanirlar. Kursu bitiren adaylar tarih gilizergdh ve
programi bakanlik tarafindan belirlenmis en az otuz alt1 giin siirecek olan
uygulama gezisine katilirlar. Tiim bu yiikiimliiliikleri yerine getirerek
basarili olanlara Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan rehberlik kimlik karti
verilir (Tetik, 2012: 242).

On Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi: Tiirkiye de,
1990’li yillardan itibaren Turist Rehberligi egitimi 6n lisans diizeyinde
iiniversite kapsamu igerisine almistir (Ahipasaoglu, 2001, 30). Turist
Rehberligi 6n lisans diizeyindeki ilk mezunlarni 1992 yilinda Ankara
Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu biinyesinde vermesi ile turist
rehberligi egitiminin Universiteler tarafindan verilmesinin Onii acilmistir.
Ankara Universitesi’nden sonra farkl: iiniversitelerin meslek yiiksekokullar
bilinyesinde rehberlik boliimleri acgilmaya devam etmis
(www.kulturturizm.gov.tr ) ve Tirkiye’de 2013 yilinda 9 {iniversitede 12
Meslek Yiiksek Okulda on lisans egitimi verilmektedir (www.osym.gov.tr).
Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi: Tiirkiye’de Turist Rehberligi
egitiminin lisans diizeyinde verilmeye baglamasi meslegin kalitesi ve
sayginligi agisindan 6nemli ve gereklidir. 2013 yili itibariyle Tiirkiye’ de 12
iniversitede dort yillik turist rehberligi bolimii bulunmaktadir. Ayrica 3
iiniversitede turist rehberligi egitimi, seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi
adi altinda seyahat isletmeciligi egitimi ile birlikte verilmektedir.
Yiiksekokullar 1ile fakiilte ve kontenjanlari Tablo 4’te sunulmustur.
Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin &nlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun ve yabanci dil yeterliligine sahip olanlarin
uygulama gezisi basar1 belgesi veya onayli ornegi ve T.C. kimlik
numarasinin yer aldigi dilekge ile; a) Adli sicil kaydina iliskin beyan, b)
Meslegini devamli surette yapmaya engel bir durumu olmadigina dair beyan,
¢) Diplomani onayl 6rnegi, d) iki adet vesikalik fotograf, ) Ruhsatname
icin yapilan 6demenin dekontu ile birlikte dogrudan veya posta yoluyla
Bakanliga miiracaat etmeleri halinde ilgililere ruhsatname diizenlenmektedir.

Tablo 2’de lisans diizeyinde egitim veren {iniversitelerin giris
puanlar1 ve yabanci dil egitim programlarinin yogunlugu dikkate alinarak ilk
bes sirada yer alan Universiteler belirlenmistir. Bu tniversiteler sirasiyla;
Yasar Universitesi, Ege Universitesi, Adnan Menderes Universitesi,
Nevsehir  Universitesi, Balikesir Universitesi’dir. Ders programlari
incelenerek benzer ve farkli dersler basliklar1 altinda yeni bir tablo
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olusturulmustur. Bu tabloya Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve
Edebiyati, yabanci dil ve bilgisayar gibi ortak zorunlu dersler dahil

edilmemistir.

Tablo 2. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universiteler,

Kontenjanlari, 2013 Yili Giris Puanlart ve Kredileri

N - MAX.GIRTS
UNIVERSITE ADI BOLUM ADI KONT. PUANI AKTS
} Seyahat Isl. ve Turizm
Adiyaman Universitesi | Rehberligi 65 367,88 218
Adnan Menderes Uni. | Turizm Rehberligi 45 393,46 240
Adnan Menderes Uni. | Turizm Rehberligi 1.0. 45 296,72 240
Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi 40 389,01 240
Balikesir Universitesi | Turizm Rehberligi 65 374,72 252
. Seyahat Isl. ve Turizm
Canakkale Universitesi | Rehberligi 75 323,05 240
Ege Universitesi Turizm Rehberligi 60 457,57 240
. Seyahat Isl. ve Turizm
Gazi Universitesi Rehberligi 60 297,17 240
} Seyahat Isl. ve Turizm
Gazi Universitesi Reh. M. T.O.K. 26 330,75 240
Izmir Katip Celebi Uni | Turizm Rehberligi 30 363,95 240
Kastamonu Uni. Turizm Rehberligi 40 307,29 240
Necmettin Erbakan
Uni. Turizm Rehberligi 35 320,97 240
Nevsehir Universitesi | Turizm Rehberligi 39 377,57 240
Turizm
Nevsehir Universitesi | RehberligiM.T.O.K. 17 248,56 240
Turizm Rehberligi Ing.
Yasar Universitesi TamBurslu 4 477,42 240
Turizm Rehberligi Ing.
Yasar Universitesi %50 Burslu 22 400,13 240
Turizm Rehberligi
Yasar Universitesi Ing.%25 Burslu 5 212,39 240

Kaynak: 2013 Yili Osym Ogrenci Yerlestirme Kilavuzundan Derlenmistir.
1.O. : Ikinci Ogretim, M.T.O.K. : Mesleki ve Teknik Ortaggretim Kurumlari, AKTS :
Avrupa Kredi Transfer Sistemi
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Tablo 3 incelendiginde temel dersler benzer olmakla birlikte,
mesleki derslerde bazi iiniversitelerin farkliliklar yarattigi goriilmektedir.
Diger yandan; turist rehberlerinin gereksinim duydugu teknik (Orn: Sunum
teknikleri, iletisim teknikleri) ve uygulama derslerinin lisans diizeyinde
egitim veren iniversitelerin ders programlarinda yer almadigi tespit
edilmistir. Turizm endistrisinin ekonomik ve ¢evresel anlamda
sirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 ozellikle iki faktdre baglanmaktadir:
Bunlardan ilki turizm sektoriinde uzmanlagmanin saglanmasi, ikincisi de
turizmin dayandigi kiiltiirel ve dogal c¢evrenin devam ettirilmesi ve
gelistirilmesidir. Bu iki faktoriin birlesimi turizmde kalitenin ve gevresel
standartlarin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kaliteyi
saglamanin diger bir yolu ise turizmde uzmanlasma, sertifikasyon,
akreditasyon ve lisans programlar1 gibi Olgiitler kullanmasinin
yaygmlastirilmasidir (Hacioglu ve dig., 2007). Turizmde gelisen egilimler
cergevesinde paket tur ireticisi konumundaki tur operatorlerinin belli
alanlarda uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Ornegin ulasim sekli veya Nis
(niche) pazarlar olarak adlandirilan kiiciik ve oOzellikli pazarlara doniik
calisan tur operatorleri (I¢dz, 2009: 213). Tur operatorleri gibi turist
rehberlerinin de bilgilerini glincelleme ve bazi konularda uzmanlagmalari i
onem kazanmaktadir. Tiirkiye’de ¢ikilan tur niteligine gore turist
rehberlerinin % 48’lik oran ile arkeoloji alaninda uzmanlagtiklar
belirlenmistir. Dini turlarda uzmanlasan rehber sayisi, % 35°lik oran ile
ikinci bilylik grubu olusturmaktadir. Turist rehberlerinin % 18’1 mimarlikla,
% 17’si sanatin diger alanlariyla ilgili konulara yogunlagsmistir. Rehberlerin
% 9’u mavi yolculuk, % 5’1 gastronomi, % 5’1 hiking-trekking, % 3’i sualti
ve % 18’1 de sehir ici yiirliyiis rehberligi alanlarinda uzmanlastiklar1 tespit
edilmistir (Tetik, 2006: 47). Bu kapsamda TUREB ve Istanbul Rehberler
Odasi ¢atist altinda rehberlere ¢esitli konularda uzmanlasma saglamak tlizere
egitim programlari, egitim gezileri, konferanslar, seminerler diizenlenerek
rehberlerin uzmanlagmalari tesvik edilmektedir.

Turizm  endiistrisinin ~ ekonomik  ve  ¢evresel anlamda
sirdiriilebilirliginin  saglanmas1 ozellikle iki faktdre baglanmaktadir.
Bunlardan biri turizm sektoriinde uzmanlagmanin saglanmasi, digeri de
turizmin dayandigi kiiltiirel ve dogal c¢evrenin devam ettirilmesi ve
gelistirilmesidir. Bu iki faktoriin birlesimi turizmde kalitenin ve gevresel
standartlarin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kaliteyi
saglamanin bir yolu da turizmde uzmanlasma, sertifikasyon, akreditasyon ve
lisans programlar1 gibi oOlgiitlerin  kullaniminin  yayginlastirilmasidir
(Hacioglu ve dig., 2007).
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Tablo 3. Turist Rehberligi Lisans Ders Programlarindaki Benzer ve Farkh Mesleki

Zorunlu Dersler

Benzer Dersler

Farkh Dersler

Anadolu Tarihi ve Sanati

Alternatif Turizm Hareketleri

Anadolu Uygarliklar

Anadolu El Sanatlar1

Antik Yerlesimler

Antik Cagda Giinliik Yasam

Arastirma Yontemleri

Avrupa Birligi ve Turizm

Arkeoloji

Bat1 Uygarlig

Bitirme Projesi

Dogu Roma Tarihi ve Sanati

Bizans Sanati

Diinya Cografyasi ve Seyahat Destinasyonu

Dinler Tarihi Diisiince Tarihi
Ekonomi Etkinlik Yonetimi
Flora ve Fauna Gastronomi

Genel Turizm

Giincel Turizm Sorunlari

Halkla iliskiler

Iletisim

Ilkyardim

Istatistiksel Analiz

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Osmanli Sanati

Isletme

Orgiitsel Davranis

Sanat Tarihi

Ozel ilgi Turizmi

Seyahat Ac.veTur Operatorliigi

Rekreasyon ve Animasyon

Sosyal Psikoloji

Selguklu Sanati

Tur Yonetimi

Sosyal Sorumluluk Projesi

Turist Rehberligi ve Meslek Etigi

Turizm Davranisi

Turizm Hukuku

Turizmde Konaklama ve Yeme i¢gme Hizm.

Turizm Pazarlamasi

Turizm Sosyolojisi

Turizm Politika ve Planlamasi

Turizm ve Bos Zaman Pazar Arastirmalari

Tiirk ve Anadolu Mitoloji

Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme

Turk Kiltira ve Gelenekleri

Tiirkiye'nin Turistik Degerleri

Tirkiye Miizeleri ve Antik

Kentleri Ulagtirma
Tiirk Tarihi ve Sanati Uygarlik Tarihi
Tirkiye Turizm Cografyasi Uygulamali Rehberlik
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Uluslararasi Turizm Iligkileri Ulkeler ve Kiiltiirleri

Yonetim ve Organizasyon Universite Yasamma Gegis

Yunan ve Roma Mitolojisi
Kaynak: http://btioyo.balikesir.edu.tr,http://ebys.ege.edu.tr,http://sitr.yasar. edu.tr,
www.idari.adu.edu.tr, http://ects.nevsehir.edu.tr

Turizmde gelisen egilimler ¢ergevesinde turist rehberlerinin
bilgilerini giincellemeleri ve belirli alanlarda uzmanlagmalar1 Snem
kazanmistir.  Rehberleri, uzmanlastiklar1  tur  kategorilerine  gore
inceledigimizde; turist rehberlerinin biiylik cogunlugunun % 48’lik oran ile
arkeoloji alaninda uzmanlastiklar1 anlagilmaktadir. Dini turlarda uzmanlagan
rehber sayisi, % 35°lik oran ile ikinci bilyiikk grubu olusturmaktadir. Turist
rehberlerinin % 18’1 mimarlikla, % 17’si sanatin diger alanlartyla ilgili
konulara yogunlagmustir. Rehberlerin % 9’u mavi yolculuk, % 5’i
gastronomi, % 5’1 hiking-trekking, % 3’i sualti ve % 18’1 de sehir ici
yilrliylis  rehberligini  agirlikla  gergeklestirmektedirler.  Arastirmanin
sonuglarina gore, turistlerin beklentilerine ve katildiklari turizm tiirlerine
gore alternatif tur kategorilerinde de rehberlerin uzmanlagmalar1t oldukga
onemli bir gelismedir. Giiniimiizde o6zel ilgi turizminin gelistigi dikkate
almacak olursa, farkli dallarda uzmanlagsmis rehberlerin gogalmasi
beklenilen bir durum olabilir (Tetik, 2006:47). Bu kapsamda TUREB ve
Istanbul Rehberler Odasi catis1 altinda rehberlere cesitli konularda
uzmanlagma saglamak {izere egitim programlari, egitim gezileri,
konferanslar, seminerler diizenlenerek rehberlerin uzmanlagmalar: tesvik
edilmektedir. Mancini’nin (2001) de ifade ettigi gibi rehber olmadan Roma
Forumu siitunlardan, taglardan ya da enkazdan bagka bir sey ifade etmez.
Buray1 Sezar’in, senatorlerin ya da Romali komutanlarin ayak izleri ile dolu
yasayan bir yer haline getiren ve bunu turistlerin hayalinde canlandirmasini
bilen kisi turist rehberidir. Rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler ve
egitim standartlar1 {ilkeden {ilkeye degisebilmektedir. Pond’a gore,
Avrupa’da turistlerin yararlandiklar1 rehberlik hizmetlerinin kalitesi Kuzey
Amerika’ya gore daha yiiksektir. Avrupali rehberlerin cogu daha sik seyahat
eden, st diizey sertifikalara sahip ve en azindan birkag dili ¢ok iyi derecede
konusabilen rehberlerden olusmaktadir. Avrupa’nin  her ilkesinde
rehberlerin sahip olmas1 gereken niteliklerin ve egitimin standartlar1 oldukca
yiiksek olabilmektedir (Tetik, 2006:36). Diinya Turist Rehberleri Birligi’ne
iiye ve bazi rakip tilkelerin turist rehberligi egitiminden Srnekler soyledir:

127



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), Aralik 2013

Yunanistan: Yunanistan'daki Turist Rehberligi Okullar1 Kalkinma
Bakanligi’'na baghdir. Bakanlikga 2001 yilinda alman bir kararla tiim
miizeler, tarihi/turistik mekanlar, abideler, kiliseler vb. alanlarda ¢alisacak
rehberlerin bu okulu bitirmesi zorunludur. Okuldan mezun olanlar ulusal
rehberlik yapmaya hak kazanmaktadirlar. Yani Yunanistan genelinde
rehberlik yapma yetkilerine sahiptirler. Iki turist rehberligi okullu olup ilki
bagskent Atina, ikincisi Selanik kentindedir. Turist talebinin artigina paralel
en fazla turist ¢eken Rodos, Girit, Korfu ve Midilli gibi 4 biiyiik adada
egitim programi agilabilmektedir. Egitim 30 ay siirmekte, rehber adaylari
AB yesi Ulke vatandasi ve modern Yunan dilini akici bigimde
kullanabildigini kamtlar bir sertifikaya sahip olmalidir. AB iiyesi digindaki
iilkelerden turist rehberligi okuluna bagvurmak isteyen adaylar ise; en az lise
mezunu olmalar1 Yunanca dilini iyi derecede konusmalar1 gereklidir. Gerekli
kosullara sahip olan adaylar sectikleri yabanci dilde yazili ve sozli dil
smavina tabi tutulurlar. Smavi kazanmak i¢in 20 {izerinden 16 puan almalari
zorunludur. kinci asamada: Yabanci dil sinavinda basarili olanlar, Yunan
tarihi, Yunan cografyas1 alanlarinda kompozisyon ve miilakat sinavina
girerler ve bu sinavlarda 20 {izerinden 14 puan almalar1 gerekir. Smavlar 3
yilda bir yapilir ve her okula 30-35 dgrenci kabul edilir. Ders sayisi 25 olup
toplam ders saati 1040’ dir. Ayrica arkeoloji alanina iliskin miizelerde 110
saat ve turistik yerleri ziyaret ve 260 saatlik uygulama yapilmasi zorunludur.
Ogrenciler almis olduklar1 derslerden dénem sonunu smavlari ve mezun
olmak i¢in final smavin1 gegmeleri gerekmektedir (14/20 puan). Lisansini
almis bir rehber, farkli bir yabanci dilde ¢alismak isterse, bu dilde de yazili
ve sOzIi smavlara girip basarili olmasi gerekir. Okul mezunu rehmberler
genelde seyahat acentalari, bireysel turistler, tatil gemileri, okul ¢ocuklari,
kongreler vb. alanlarda ¢aligip hizmet sunarlar (www.wftgo.com).

Ispanya: Ispanya’da her bolge ve 6zerk toplulugun tur rehberligi
lisans1 i¢in ayri resmi smavlar1 vardir. Ornegin Katalonya i¢in smavlar yillik
diizenlenmekte ve sinavda basarili olanlara Resmi Sar1 Rozet verilmektedir.
Sar1 rozetli rehberler sadece miize ve turistik mekanlar i¢inde rehberlik
yapma hakkma sahiptir. Resmi sinava basvuru yapabilmek i¢in énkosullar:
Avrupa Birligine iiye bir iilkenin vatandasi olmak ve uluslararasi gecerlilikte
diploma, 18 yasin1 doldurmus olmak, Resmi kuruluslar ya da saygin
enstitiiler tarafindan yeterli derecede Ispanyolca dilbilgisi ile en az bir
yabanci dil bildigini belgelemek gerekmektedir. Ek olarak {iniversite
diplomas1 ya da esdeger bir belgeye sahip olmak, turistik sirket veya
kuruluglarda teknik yeterlilik, turistik ve ticari konularla ilgili bilgilerde
yeterlilik sahibi olmasi, ilgili yeterliliklerin idari kurul tarafindan kabul
edilmesi gerekmektedir (Gorenak, 2012:289).
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Tablo 4. Yunanistan, ingiltere, Ispanya ve Avusturya’ da Turist Rehberligi Egitimi

DERSLER DERSLER
Antik Yunan Tarihi Cografya ve Jeoloji
Arkeoloji Hukuku Din Kiiltiirii

Bizans ve Bizans Sonrasi Arkeoloji

Bizans Tarthi

Endiistri ve Ticaret

Finans

Cografya Gorsel ve Sahne Sanatlari
Dinler Tarihi Hukuk
Ekoloji Ingiliz Edebiyat:
Eski Yunan Edebiyat1 Tarihi E Katedraller
Folklor : Mimari
Ilkyardim E Monarsi
{Zﬂ Jeoloji, Paleontoloji, Spileology ™ | Miizeler ve Galeriler
@ |Klasik Arkeoloji Siyaset Bilimi
% | Mimarlik Tarihi Spor
% Mitoloji Tarim ve Kirsal Bolgeler
~ Modern Yunan Tarihi Tarih
Tur Planlama ve Problem
Modern Yunan Edebiyati Tarihi Cozme
Ortofoni Turizm
Otobiiste Rehberlik Uygulamasi Dilbilim
Prehistorik Arkeoloji Ekonomi
Rehberlik Uygulama Gelenekler ve Festivaller
Sanat Tarihi Grup Psikolojisi
Seyahat Acentalar1 ve Oteller <« | lletisim Becerileri
Tiyatro Tarihi % Kiiltiirel ve Dogal Miras
Turist Psikolojisi Z Liderlik Dinamikleri
§ Avrupa Tarihi Miizeler
% Avusturya Edebiyati Sanat
% Cografya Oren Yerleri
>
< Diinya Tarihi Yerel Siyaset

129




Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), Aralik 2013

Endiistri Tarthi Yerel Tarih

Konusma Teknikleri Yerel Gastronomi Kiiltiirii

Grup Psikolojisi

Mimari

Miizik

Politika

Sanat ve Tiyatro Tarihi
T1p ve Endiistri Tarihi

Viyana Tarihi

Kaynak: Gorenak, 2012:289, Challenges InEducation Of Tour Guides And Tour
Managers, guide-felicitas@A l.net, www.itg.org.uk, www.wftgo.com).

Ingiltere: Tablo 4’te incelendiginde Ingiltere’de turist rehberi egitim
standartlar1 oldukca yiiksek tutulmustur. Ingiltere diinyanin en eski, 6zenle
yapilan ve saygi duyulan egitim sistemlerinden birine sahip olmasi ile
tamnmaktadir. Ingiltere’de 3 ayr1 diizeyde kokart verilmektedir. “Diizey 2”
kokart sahipleri belirli sabit rotalarda, “Diizey 3” (Green Badge) kokart
sahipleri belirli bir sehirde, “Diizey 4” (Blue Badge) kokart sahipleri ise iilke
genelinde ulusal rehber olarak ¢alisabilmektedir. Ingiltere’de rehberler bir
loncaya baglidir. Loncaya bagli olan Turist Rehberligi Enstitiisii araciligi ile
cesitli yiiksekogretim kurumlarinda rehberlik egitimleri diizenlenmektedir.
“Diizey 4” egitimi 2 yil slirmekte olup 320 saatlik ya da 28 haftalik ¢cok
yogun bir kursa niteligindedir (www.itg.org.uk). Rehber adaylarinin
rehberlik nisanmi alabilmeleri; akademik c¢aligmalarin yazili ve sozli
smavlarin basariyla tamamlamasi gerekmektedir. Egitim i¢in yiiksekdgretim
kurumlarindan mezun olmalar1 veya Ingilizce disinda baska bir dil bilmeleri
on kosul olarak beklenmez ancak yabanci dil(ler) 6grenmeleri desteklenir.
Gorevleri sirasinda iilke genelinde resmi olarak tur yonetebilmelerine olanak
taniyan, saygin rehber loncasina iiyeligi belgeleyen “Mavi Nisan” (Blue
Badge) tiniformalarim1 giymek zorundadirlar. Diger diizeyler i¢in egitim
kursu en az 2 akademik donem veya 2 yila kadar siirebilmektedir. ilk boliim
8 ay siirmekte ve adaylara rehberlik teknikleri ile ilgili egitim verilmektedir.
Ogrenciler haftada dort saat ders almaktadirlar. Ders konularr; iletisim ve
sunum becerileri, ¢catisma yonetimi, problem ¢6zme teknikleri, tur planlama,
miisteri bakimi-saglik ve giivenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Dersler
disindaki uygulamali egitimler genellikle hafta sonlar1 gergeklestirilmektedir.
Ikinci boéliim 6 ay siirmekte, adaylar Ingiltere’deki belirli tarihi alanlara
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odaklanmaktadirlar (Gorenak, 2012:290). Ingiltere’de turist rehberligi egitim
kurslarindaki dersler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 5. Avrupa Standardinda Turist Rehberligi Egitim Program

ORTAK TEMEL DERSLER (180 SAAT)

ALANA OZGU DERSLER ( 180 SAAT)

1.Teorik Bilgi (54 Saat)

1.Teorik Bilgi (162 Saat)

Diinya Tarihi ve Kiiltiirii a) insanhk Tarihi
Avrupa Birliginin Politik Sistemi ve Yasast Siyasi,Sosyal ve Ekonomik Tarih
Felsefi Akmlar ve Dinler Arkeoloji

Sanat Tarihi ve Mimari Sanat Tarihi

Gorsel Sanatlar ve Sahne Sanatlari Mimari

Diinya Cografyasi ve Jeoloji b) Cevre

Is Ahlaki Cografya ve Jeoloji

2.Rehberlik Teknikleri ve Becerileri (108 Saat)

Dogal Miras (Ekosistemler)

a) Sunum Teknikleri

Flora ve Fauna

Diksiyon Ekoloji

Mikrofon Kullanimu Sanayi ve Tarimm Cevresel Etkileri
Nefes Alma Teknikleri Hava ve Iklim

Viicut Dili ¢) Kiiltiir

Goz Kontag Gorsel ve Performansa Dayali Sanat
Kisisel Gorlintii ve Davranig Edebiyat ve Dil Bilimi

b) iletisim Teknikleri

Folklor,Gelenek ve Mitoloji

Cevre Kogullarma Uyum

Unlii Tarihi Figiirler

Kisisel Beceriler

d) Ekonomi

Bilgi Se¢imi ve Konumlandirma Tarm
Sorularm Cevaplanmasi Uretim
Stres yonetimi Hizmetler

Zaman Y Onetimi

e) Cagdas Yasam

¢)Grup Yone timi

Yasal ve Siyasi Sistem

Rehberin ve Grubun Pozisyonu

Sosyal Demografik Ozellikler

TarafSiz Yaklagim ve Nezaket Egitim Sistemi

Grup Dinamigi Sosyal Bakim ve Saglk Sistemi
Risk Degerlendirme Bilim

Kriz Yonetimi Kiiltiirlerarast K onular

3.is Bilgisi ve Becerileri (18 Saat)

Rekreasyon ve Spor

Ekonominin Temelleri

Yiyecek ve Igecekler

Diinya Turizm Endiistrisi Onemi ve Geligimi

Unliiler

Turist Rehberliginin Turizm Endiistrisindeki Yeri

2.Calisma Kosullan (18 Saat)

Sirdiiriilebilir Turizm

Rehberlik Meslegiyle Tlgili Calisma kosullar:

Turist Rehberliginin Ticari YonleriMuh.Paz.Yon.)

Reh.Mes.ile Tlgili Yasal&Ozel Meslek Kuruluslar|

Tursit Rehberliginin Yasal Yonleri

Turizm ve Kiiltiirel Miras Tle Tlgili Mevzuat

Turlarm Gelistirilmesi ve Giincellenmesi

Acil Durum Y6netimi ve Saglik,Giivenlik Mevzuati

Kaynak:
artikel&languageid=en&cmstextid=77491.
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Avusturya: Viyana’da turist rehberi olabilmek icin, Oncelikle
adaylarm Ticaret Odasi’na basvurmalari gerekmektedir. Turist rehberi
adaylar1 sozlii ve yazili smava tabi tutulmaktadir. Adaylarin en az iki dili
(Almanca ve 2. yabanci dil) akici bir sekilde konusmalar1 istenmektedir.
Kent hakkinda temel bilgileri ve saglikli olmalar1 6n kosullar1 aranmaktadir.
Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren ve
yaklasitk 900 saatlik kursa kaydmin vyapilip yapilmayacagina Kkarar
verilmektedir. Kursta okutulacak dersler Avusturya Federal Cumbhuriyeti
Turizm Bakanliginca belirlenmektedir. Kaydi yapilan adaylara konularinda
uzman kisiler tarafindan Viyana, Avrupa ve diinya tarihi, mimari, miizik,
sanat ve tiyatro tarihi, Avusturya edebiyati, politika, tip ve endiistri tarihi,
grup psikolojisi, cografya ve konusma teknikleri konularmda dersler
verilmektedir. Rehber adaylarinin ilkyardim derslerinden muaf olabilmeleri
icin tip veya veteriner diplomasma sahip olmalar1 gerekmektedir
(www.din.de).

6. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’deki egitim diizeyinin olduk¢a iyi oldugu ancak eksiklerinin
bulundugu goriilmiistiir. Glinlimiizde turist rehberlerinin mesleki yeterlilik
alanlar1 genislemekte ve farklilasmaktadir. Bu kadar kapsamli mesleki
donanim gerektiren mesleki yeterlilik ancak {ist diizey bir egitim ve
meslekteki yeni gelismelerin takibiyle miimkiin olabilecektir. Turizmdeki
yeni egilimlere paralel olarak meslegin gereksinim duydugu teorik, teknik ve
uygulamali ders kapsamlar1 da degismektedir. Egitim kurumlarinin bu
gelismeleri ders programlari ile uyumlu hale getirmesi kuskusuz 6grencilerin
is bulmalarinda ve okulun tercih edilmesinde etkili olacaktir. Calismada
yapilan alan yazin taramasinda

Avrupa standardinda turist rehberligi egitim programi ders igerigi
incelendiginde, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren
iiniversitelerin ders programinda teknik derslerin yeterli diizeyde olmadig:
tespit edilmistir. Ornegin; Iletisim Teknikleri (Sozlii Iletisim, Stres
Yonetimi), Sunum Teknikleri (Diksiyon, beden dili, harita okuma, CPS
kullanimi, kiiltiirlerarast iletisim, Ronesans Sanati) gibi teknik; miize
rehberligi, inang rehberligi, Osmanli sanati, Selguklu sanati gibi uzmanlik
dersleri ile mesleki yeterlilik eksikliginin giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye turist rehberi egitim programlari incelendiginde miifredatin
Tiirkiye’ye gelen yabanci (incoming) turistlere yonelik oldugu saptanmustir.
Egitim konular1 Tirkiye’ye gelen (incoming) konuklara iilkemizi tanitici
niteliktedir. Oysa her yil ¢ok sayida yerli turist yurtdisina (outgoing) seyahat
etmektedir. 2013 yili ilk ¢eyreginde 1.835.500 yerli turist yurtdisina

132



Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), December 2013

cikmistir. Bu seyahatlerde gruplara Tiirk rehberler eslik etmektedir. Oysa
lisans programlarinda yurtdisina yonelik derslerin yeterli diizeyde olmadigi
goriilmiistiir. Tiirk turistlerin tercih ettigi destinasyonlara yonelik derslerle
meslegin cografi alam genisletilip, yeni is alanlar1 yaratilabilir.

Diinyada turistlerin seyahat egilimleri seyahat tiirlerinin gelismesine,
beraberinde rehberler ig¢in yeni uzmanlik alanlarmin dogmasina neden
olmaktadir. Ornegin kurvaziyer rehberligi, uluslararas1 rehberlik gibi yeni
uzmanlik alanlar1 gelismektedir. Bu tiir uzmanlik alanlarina yonelik yeni
konulara ders miifredatinda segmeli ders olarak yer verilebilir. Turist rehberi
adaylar1 icin en Onemli konulardan biri de uygulamali egitimin
yayginlagsmasi geregidir. Her ne kadar rehber adaylar1 Bakanligin zorunlu
kostugu 36 giinliik Anadolu uygulama gezisine katilsalar da, bu yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren lisans
programlarinda genel bilgilendirme derslerinin sayilar1  azaltilarak
uygulamali derslere agirlik verilebilir. Ders donemlerine yayilan uygulamali
turlar rehber adaylarmin pratik bilgilerini  gelistirecek kaliciligim
saglayacaktir. Boylece Ogrenciler okul biter bitmez daha fazla zaman
kaybetmeden ruhsatnamelerini alip ¢alismaya baslayabileceklerdir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi iiniversite diizeyinde olup toplam
ders saatlerinin fazla olusu ve derslerin igerigi acisindan Avrupa
standartlarinda oldugu sdylenebilir. Ancak Tirkiye’de teorik ve alan
bilgisine sahip ve lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verebilecek
Ogretim eleman1 bulma sorunu yaganmaktadir. Bu nedenle ilgili boliimlerin
Turist Rehberligi bolimii 6gretim elemani yetistirme sorumluluklar1 da
bulunmaktadir. Bu nedenle Fakiiltelerin Turist Rehberligi Boliimleri Diinya
Rehberler Birligi ve Avrupa Rehberler Birligi Federasyonlar: ile isbirligi
yaparak bazi Ogretim tiiyelerinin, Avrupa egitim sistemi ic¢indeki yeni
egilimlere yonelik egitim paketlerinden yararlandirilmasi egitimcilerin
egitimine katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de turizm politikasim1 hayata gegirmeye yonelik "Tiirkiye
Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-
2013) egitim stratejilerinde;  “Rehberlik egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi saglanarak on lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren
boliimler kapatilacaktir.” ibaresi bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin ulusal
ve uluslararast1 meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki
alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarmi belirlemekle gorevli Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri Sektdr
Komitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) tarafindan hazirlanan “Profesyonel Turist Rehberi” meslek
standard1 taslagina gore ise turist rehberligi mesleginin seviyesi 5 olarak
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belirlenmistir  (www.myk.gov.tr). Avrupa Yasam Boyu Ogrenme
Yeterlilikler Cercevesi’ ne gore Seviye 5; 120 AKTS kredisinden olusan 2
yillik bir onlisans programmi ifade etmektedir. Goriildiigi gibi turist
rehberligi egitimi ile ilgili celigskiler yeni kanunda yapilan degisikliklere
ragmen devam etmektedir.

Arastirma  sonuglarmin, kanunun ilgili  boliimdeki  eksikligin
giderilmesine de katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle turist
rehberligi meslegi ve egitimi konularinda, kanun maddeleri hazirlanmasi
asamasinda {lniversitelerin ilgili boliim yetkililerinin komisyonda yer almasi
yararli olacaktir.
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