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Turist Rehberligi Meslek Kanununun, Meslek Orgiitleri ve Ogretim
Elemanlarimin Bakis Acisi ile Degerlendirilmesi
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Ozet: Ulke tamtim el¢ileri olarak nitelendirilen turist rehberleri yiiksek sorumluluga
sahip bir meslegi yerine getirmektedirler. Calisma kosullart agir olan bu meslek
sahiplerinin uzun yillar yasal giivencesinin olmamasi meslegin uygulanmasinda
olumsuz bir itibar yaratmigtir. Fakat turist rehberleri ve meslek orgiitlerinin uzun
yvillar siiren miicadeleleri 22 Haziran 2012 tarihinde sonug vermis ve anilan tarihte
“6326 sayii Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yiiriirliige girmistir. Ancak bu
tarihten itibaren mesleki magduriyetleri énlemekte yetersiz kalmasi, tartismalart ve
hosnutsuzluklar: beraberinde getirmistir. Calisma, olusan bu hosnutsuzluklarin
nedenlerini ortaya ¢tkarmak ve ¢oziim onerileri gelistirmek amaciyla yapimistir. Bu
amagla agtk uglu soru formu araciligiyla akademisyenlerin ve meslek orgiitlerinin
kanuna doniik diistinceleri alinmustir. Calisma oncelikle turist rehberlerinin
haklarimin korunmasi, meslek niteliginin artirtlmasi, oniimiizdeki yillarda yapilacak
olast mevzuat degisikliklerine zemin hazirlamast agisindan énem arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi Haklari, Rehberlik Meslek Kanunu, Turist
Rehberligi Mevzuat.

The Evaluation of Tourist Guiding Professional Law with The Perspective of
Academicians and Tourist Guide Associations

Abstract: Tourist guides introduced as promotional ambassadors for their country.
These professonalists have faced hard working conditions, lacked of legal assurance
for long years, this caused a negative reputation in terms of performing their job.
But eventually “Tourist Guiding Professional Law-6326" was enacted by the
struggle of Professional Tourist Guide Associations. However it has also brought
about discussions and disapprovals in terms of occupational relief. The main aim of
this research is to find out these disapprovals and the effectiveness of the Law in
terms of solving the current problems. For this aim, open-ended question forms have
been sent to the Academicians of Tourism Guidance Departments and the Tourist
Guide Association Members. Suggestions were developed from the research
findings. It is believed that the results of the study could contribute the
rearrangement of future legislations, protection of the rights and enhancement the
proffession in Turkey.
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1. GIRIS

Onemi her gegen giin artan turizm sektdriinde yer alan her meslek
sahibinin {ilke turizmine katki sundugu ve iilkesini temsil ettigi bilinmektedir
(Glizel, 2007: 8).Anilan meslekler arasinda turist rehberligi mesleginin
katkis1 kugskusuz daha fazladir. Tura katilan iilke ziyaretcilerine eslik eden,
iilkenin, bolgenin, yorenin dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerini tanitip sevdiren,
yerel halkla ziyaretgi arasindaki olumlu etkilesimi saglayan, somut ve somut
olmayan mirasin korunup, kullanilmasma ve tanitilip evrensellesmesine
katki sunan turist rehberligi meslek sahipleridir. Turist rehberleri sadece
yabanci turistlerin degil, yerli turistlerin de kendi {ilkelerini daha iyi tantyip
sevmelerine, dogayi, tarihi ve kiltiiri koruma ve yagatma bilinci
kazanmalarina, yerel degerlere saygi duymalarina yardimer olmaktadir. Bu
baglamda Giizel (2007) ev sahibi iilkeler ve ziyaretciler arasinda bag kuran
profesyonel turist rehberlerine olduk¢a dnemli gorevler diismekte oldugunu
belirtmistir (Giizel, 2007: 8). Leclerc ve Martin (2004), ise bu konuda turist
rehberlerinin turistler ve yerel halk arasindaki iletisim agim sagladigi ve
kiiltir ~ aracilar1  olarak Onemli gorevler iistlenmekte olduklarmm
belirtmislerdir (Leclerc ve Martin; 2004: 181-200). Ulke turizminin
gelismesinde, olumsuz imajin olumluya doniistiiriilmesinde stratejik degere
sahip olan turist rehberleri 6zellikle Tiirkiye gibi turizmden gelir elde eden
iilkeler agisindan daha fazla 6neme sahip aktorlerdir.

Liu ve Yee turizm sektoriiniin gelismesi icin turist rehberleri
tarafindan sunulan hizmet kalitesinin ¢ok yiiksek olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Turist rehberlerinin mesleki sorumluluklarimi yerine
getirirken onlara tanmacak haklar ve olanaklar meslegin kalitesini etkileyen
en biiylik etken olacaktir. Bu olanaklar ve haklar ne denli memnun edici ise
rehberin turiste sunacagi hizmetin kalitesi de o denli tatminkar olacaktir (Liu
ve Yee; 2012: 94-97). Batman, Yildirgan ve Demirtas (2000:3), turist
rehberinin gerek iilke turizminin gerekse turizm isletmelerinin aynasi
durumunda oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla turistlerin de o aynada
iyi seyler gorebildigi oOlglide {ilkenin daimi ziyaretgisi olacaklarini
vurgulamiglardir. Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008 )ise, turist rehberligi
mesleginin gerektigi gibi yerine getirilmesiyle, iilkenin turizm pazarindan
alacagl paym artacagl ve bununla beraber lilke ekonomisinin gelisimine de
olumlu katki saglayacagini belirtmistir. Turist rehberleri bir anlamda iilkeyi
temsil eden goniillii elgilerdir ve bu elgilerin iilkeyi birebir tanitimda ne
kadar etkin olabilecegi kuskusuzdur (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008: 1)

Tiirkiye’nin turizmde hak ettigi noktada olamamasinin nedenleri
siralanirken “tanitim yetersizligi” daima ilk siralarda yer almaktadir. Tamtim
yetersizligi ve 6teden beri bir sorun olan olumsuz imaj, tanitimda rehberlerin
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daha aktif kullanilmasiyla ¢6ziime kavusturulabilir (Batman ve dig., 2000:4).
Ayrica 1yi yetismis donanimli turist rehberleri bir yabanciy1 kendi tilkesi ve
halki yararma olumlu ve daimi bir propaganda araci yapar. Kuskusuz en
etkili propaganda da bu sekilde yapilan canli propagandadir. Bu sebeple,
iilkeler turist rehberlerinin seciminde oldukg¢a titiz davranmali ve
egitimlerine 6zel bir 6nem gostermelidir (Cimrin, 1995: 10). Bu agilardan
bakildiginda turist rehberlerinin bu denli 6nem arz eden gorevlerinin
olmasina ragmen Tiirkiye’de turist rehberligine bir meslek olarak yeterince
onem verilmedigini géormekteyiz.

Turist rehberligi meslegi {ilkemizde yillarca yOnetmeliklerle
diizenlenen bir hizmet alani olarak yer almistir. Meslek tanimi, meslegin etik
degerleri ve yasal statiisii olmadigi i¢in meslegi icra eden rehberler ¢esitli
sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmislardir. Bu zorluklarm artmasi
meslek yasasi gerekliligini giindeme getirmis ve uzun siiren c¢abalar
sonucu22/6/2012 tarihinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
yiiriirliige girmistir. Kanunun ¢ikmasi meslek iiyelerini mutlu etmistir.
Ancak kanunun uygulamada Kkarsilasilan sorunlar1 ¢ézmede yetersiz
kalmasiyla birlikte meslek Orgiitleri ve turist rehberligi egitimi veren
kurumlarin hosnutsuzluklar1 s6z konusu olmustur. Bu nedenle arastirmanin
amaci; Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yetersiz kalan ydnlerinin,
meslegi temsil eden meslek orgiitleri ve egitim camiasi tarafindan tespit
edilmesini saglamak ve bu yonlerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler
sunmaktir. Bu sayede caligmanin Turizm Bakanliginca revize edilmesi
diistiniilen meslek yonetmeliginde meslek iiyelerine daha ¢ok katki
saglayacak  islevsel = maddelerin  konmasmma  yardimci  olacagi
diistiniilmektedir. Caligmanin  Turizm Bakanliginca revize edilmesi
diistiniilen meslek yonetmeligine meslek tyelerine daha c¢ok katki
saglayacak  islevsel = maddelerin  konmasmma  yardimci  olacagi
diistiniilmektedir. Diger yandan c¢alismanin Turist Rehberleri, Turist
Rehberleri Birligi ve Odalari, Turist Rehberligi Egitimi veren Fakiilte ve
Yiiksekokullar ve arastirmacilara katki sunacag diisiiniilmektedir.

2. TURIST REHBERi, TURIST REHBERLIGIi MESLEGI VE
ONEMI, TURIST REHBERLIGI MESLEGININ YASAL EVRIMI
2.1 Turist Rehberi Kimdir?

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na goére Turist Rehberligi hizmeti:
“Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar: dil
kullamlarak, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
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tanitilarak gezdirilmesi, seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programmin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tilketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesidir”.

Turist Rehberi ise: “Aym kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek
turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisiyi”
ifade etmektedir (TUREB, 2014).

Ahipasaoglu’na gore (2001b:44) Turist rehberi; “ Belirli bir program
dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gdsteren, program kapsamindaki
ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge
hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel
izlenimler almasina yardimci olan kisilerdir”.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (World Federation
of Tourist Guide Associations) uluslararasi kabul gérmiis tamimina gore
turist rehberi: “Yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel
ziyaretgilere, onlarm tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da
sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde
kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran,
yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir” (WFTGA, 2014).

2.2 Turist Rehberligi Meslegi ve Onemi

Binlerce yildir varligi bilinen turist rehberlerin, modern profesyonel
turist rehberine doniisiimiiniin seriiveni, ilkg¢aglarda baglamustir. Eski
toplumlardan giiniimiize meslekler; insanlarin giinlik yasamlar1 siiresince
ihtiya¢ duyduklar ¢esitli hizmetleri saglamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.
Turist rehberligi meslegi de ilk¢aglardan beri var olan bir meslektir.
Rehberler; kitalararasi goglerde, savaglarda, ticaret kervanlarinda, kutsal
yerlerin ziyaretlerinde, kara ve deniz yolculuklarinda daima en 6nde yer
almis ve tehlikeli konumlarda bulunmustur (Cimrin, 1995: 9). Yiksek
performans gerektirmesi nedeniyle, rehberlik meslegi genellikle geng
yaslarda ya da Ogrencilik yillarinda bos zaman degerlendirmek amaciyla
tercih edilen bir meslek haline gelmistir (Ahipasaoglu, 2001a: 109—110).

Rehberler, yiizyillardan bu yana turlarin ger¢eklesmesini; yonetim
ve bilgi aktarimi ile keyifli bir sekilde yiriitiilmesini saglayan kisilerdir
(Ahipasaoglu, 2001b: 17). Grubun ziyaret edilen iilkeye ayak basisindan
itibaren bu iilkeden ayrilana kadar gececek siire igerisinde turist alan lilkenin
yurttasi olan bir rehber turistlere gerek kilavuzluk etme, gerek bilgi aktarim
ve gerekse tanitim yoniinden yardimci olmaktadir (Ahipasaoglu, 2001b: 38).
Bu siiregte, turistler de rehberlerinden gorecekleri ilgi ve sunulacak hizmet
sayesinde kendilerini rahat ve huzurlu hissetmektedirler (Kéroglu ve Merter,
2012: 214). Bir turun basar1 ve basarisizligini belirlemede en 6nemli rol
turist rehberine diismektedir. Turist rehberi, ziyaretgilerle yakin temasta
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bulunan, onlar1 yonlendiren iilke hakkinda olumlu veya olumsuz izlenimler
uyandiran kisi olarak turizmin belkemigidir. Bu 6nemli ve biiyiik gérevin en
onemli sorumlulugu, iilkelerini ve halkin1 yabanciya karsi kendi
kimlikleriyle teslim etmeleridir (Cimrin, 1995: 7-9).

Turist rehberleri, ziyaretgilerin tur hizmetinden ve seyahat
deneyimlerinden memnun kalmasi, Tiirkiye ve Tiirk imajinin olusturulup
tanitilmas1 konusunda son derece 6nemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir
(Temizkan, 2005: 40). Turist rehberlerinin, kiiltiir turizmi agisindan
degerlendirildiginde dnemli bir degere sahip oldugunu vurgulayarak, Cohen
(1985: 15), turist rehberlerinin “yabanci kiiltiirii ziyaretgilere tanidik hale
getiren bir kiiltiir elgisi” konumunda oldugunu ve Profesyonel turist
rehberlerinin {istlendigi bu kiiltiir elgiligi rolii; farkl kiiltiirlerin birbirlerini
tamimasi, Tiirk kiiltiiriiniin diger kiiltiirlere aktarilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi a¢isindan ¢ok biiyiik 6nem tagidigini belirtmistir.

Turist rehberlerinin turistlerle olan iligkileri ve ziyaret edilen
bolgelerin kiiltiiriinii turistlere dogru bir sekilde aktarabilmeleri, turistlerin o
kiiltiir ve yerli toplum hakkindaki fikirlerini degistirmektedir. Turistik bir
bolgedeki neredeyse tiim hizmeti, turist rehberlerinin nezaretinde alan
turistlerin seyahatlerinden aldiklar1 zevk, rehberlerin sunumlari ile yakindan
ilgilidir. Ayrica, bir bolge veya iilke kiltiiriiniin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi, turist rehberlerinin kiiltiir elgiligi roliinii dogru bir sekilde
anlaylp uygulamasina baghdir. Diger bir deyisle turist rehberleri,
mesleklerinin gerektirdigi islev ve niteliklere sahip olmalarinin yani sira,
iilkesi adina bir kiiltiir elgisi oldugunun da bilincinde olmalidir (Toker, 2011:
51-52).

Rehberli bir turda, tur rehberleri ¢cevirmenlik gdrevlerine ek olarak,
daha oOnce bahsedildigi gibi; turistler ve sosyal c¢evre, yeme-igme,
konaklama, ulasim hizmetleri arasinda bir “tampon” ya da “arabulucu”
olarak hareket ederler. “Dogaseverler” ya da “goriilecek seylerin pesinden
kosanlar” olarak siniflandirilacak turistler i¢in bir turist rehberinin rolii dogal
cevre ile ilgili ilk elden bilgi verme sorumlulugu olan bir “yorumcu” dur.
Turist rehberlerinin rolleri turist tipine ve gezgin sayisina gore
degismektedir. Ornegin, kiigiik bir gruba eslik ederken, turist rehberleri bir
host ya da hostes gibi hareket edebilir ve etkin bir sekilde onlarmn
harcamalariyla etkilesim iginde olabilir. Aksine, yasl bir turist grubu i¢in
turist rehberlerinin sorumluluklar1 farklidir. Boyle bir durumda bir turist
rehberi bir “6gretmenden” ¢ok sorulara cevap veren ya da belirli 6zellikleri
ortaya koyan rollerinin simirlandigi bir “bakic” dir (Kong, Cheung and
Baum 2009: 66).
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2.3 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Yasal Evrimi

Thomas Cook tarafindan 1851°de Ingiltere’de diizenlenen bir giinliik
tren gezisi diinyada modern turizm hareketlerinin baslangici sayilmig ve o
tarihten bu yana turizm hareketi ¢ok genis bir alana yayilmustir.
Ahipasaoglu’na gore; (2001a: 13), Thomas Cook diizenledigi turlara kendisi
liderlik ederek ayni zamanda ¢agdas rehberligin de dnciiliiginii yapmustir.

Osmanli déoneminde 19. yiizyil sonunda goriilmeye baslanan turist
rehberligi, hem tilkenin tanitimi, hem de ulusal giivenlik agisindan nemli
bir konumdaydi. 29 Ekim 1890 tarihinde yayimlananl 90 sayili Nizamname,
bu meslegin kurumsallastirilma ¢abalarimin ilk 6rnegi olmustur (Adana
Turist Rehberleri Bolgesel Odasi). Bu Nizamnamede, Osmanli déneminde
rehberlik bir meslek olarak taninmamakta yabanci konuklar1 gezdiren
kigilerin onlara yalnizca ¢evirmenlik yaptiklari diigiiniilmektedir. Tirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte 1923 yilinda, yabanci dil bilen bir grup
geng tarafindan “Tirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur. Bu tarihe kadar
cevirmenlik iglerinin azinliklar tarafindan yiiritiilmiis olmasindan dolay1
yabanci turistlere yapilabilecek olumsuz propagandayi engellemek amaciyla
g0niilli rehberlik ve gevirmenlik yapmak iizere kurulan dernek daha sonra
“Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adini1 almistir (Ahipasaoglu, 2001a:
18-19). Bu kurum bugiinkii anlamda olmasa da, terciiman rehber
yetistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Degirmencioglu, 1998: 17).
Daha sonra 8§ Kasim 1925 tarihinde ¢ikartilan 2730 sayili Ecnebi Seyyahlara
Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile meslege siki
kurallar getirilmistir. Kararnamenin yogunlastigi konulardan birisi de
terciiman rehberlerin egitimi olmustur, fakat iilkede heniiz bu faaliyetler ile
ilgilenecek bir kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliliklerinin saptanmasi
konusundaki smnav kosulu kagit {iizerinde kalmustir (Istanbul Turist
Rehberleri Odasi). Diinyada yasanan ekonomik kriz 1928 yilinda turizm
faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Bu sebeple tercliman rehberlerin
biiyiik bir kismi meslegi terk etme noktasina gelmis fakat 1928’in Aralik
ayinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii tarafindan bir rehberlik kursunun
acilacagl duyurulmustur. Gazetelerde yer alan bu kurs ilaninin 6nemi, gegici
terciimanlar ile meslege yeni baslayanlar1 kapsamis ve kursiyerlere mutlaka
sinavdan gecme mecburiyeti getirmistir. {lk kez bir sinavdan gecerek girme
hakki kazanilan kurstan mezun olan rehber sayist ise 50 olmustur
(Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010:135).

Turizm ve Tanmtma Bakanligi’'min, 20 Agustos 1963 tarihinde
kurulmasinin ardindan "¢aligma alanina giren konularda personel yetistirmek
iizere kurslar, uzman okullar acabilme" yetkisine sahip olmus ve 1964-1968
yillar1 arasinda rehberlik kurslar1 diizenlemistir. Bu kurslar herhangi bir
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yonetmelige tabi olmamakla birlikte, 8 Kasim 1925 tarihinde 2730 sayili

kararnameye dayanmakta, hizmet ici talimat ve genelgelerle yapilmaktaydi.

Giinilin kosullarina gore diizenlenmeye calisilan ilk yonetmelik olan 13945

sayili "Tercliman Rehber Kurslari ve Tercliman Rehber Yonetmeligi" 3

Eyliil 1971 tarihinde yayimlanmistir. Yonetmelik daha sonra 21 Mart 1974

tarthinde degistirilerek "Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adim almig ve Turizm Bakanlig

disindaki kisi ve kuruluslara kurs agabilme yetkisi verilmistir. Ydnetmeligin

giin gectikge ihtiyaci karsilama konusunda yetersiz kalmasindan dolay1
sirasiyla 1981'de, 1983'te, 1986'da, 1988'de ¢esitli degisikliklere ugramigtir

(Antalya Rehberler Odas1). En son halini 2005 yilinda yapilan degisiklik ile

alan yodnetmelik “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adini alarak

2012 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. Bu yila kadar gegen zaman zarfinda,

bu yonetmelik ile idare edilen rehberlik meslegi, 22 Haziran 2012 tarihinde

Resmi Gazetede yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu

ile birlikte yepyeni bir doneme girmistir. Bu yasamin, profesyonel turist

rehberligine, kanunlar ile simirlari ¢izilen tam anlamiyla bir meslek haline

gelme olanagimi tanidigini séylemek miimkiindiir (Acar, 2014: 6-7). 6326

sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun meslekle ilgili getirdigi yeni

diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

- Daha 6nce Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen rehberlik sertifika
programlar1 yasa ile Bakanligin gozetimi ve denetiminde olmak kosulu
ile Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’ne devredilir.

- Yasadan Once her yiliksekogretim kurumunun ve Bakanligin ayri ayri
diizenledigi tiim rehber adaylarmin uygulama gezilerini diizenleme
yetkisi Bakanligin denetiminde olmak kosulu ile Turist Rehberleri
Birligi (TUREB)’ne devredilir.

- Uygulama gezisi sonundaki simavlari yapma yetkisi Turist Rehberleri
Birligi (TUREB)’ne devredilir.

- Yasadan oOnce odalara iiyelik zorunlu degilken yasa ile zorunlu hale
getirilir.

- Rehberlik kimlik kartinin kaliciigimi saglamak amaciyla ruhsatname
alinmasi zorunlu hale getirilir.

- Zorunlu seminerler kaldirilarak istege bagli hale getirilir.

- Eylemli ve eylemsiz rehberlik getirilir.

- Acente ve rehber arasinda tura c¢ikmadan Once sozlesme yapma
zorunlulugu getirilir.

- Kagak rehber denetimleri meslek kuruluslar1 tarafindan yapilmaya
baslanir.
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- Taban iicretin altinda rehberlik faaliyetinde bulunan rehberlere idari para
cezasi getirilir.

- Devlet memurlarinin da kurumlarindan izin almak kosulu ile rehberlik
yapabilecegine dair madde konulur.

- Rehberlerin sicil ve disiplin islemleri rehber kuruluslari tarafindan
yiiriitiilmeye baslanir.

- Meslek kuruglarmi denetlemek izere her tiirlii yetki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina verilir (Istanbul Rehberler Odast).

3. ALAN YAZIN INCELEMESI

Yillarca yonetmeliklerle diizenlenmeye calisilan turist rehberligi,
uzun zaman hizmet niteliginde bir faaliyet olarak kaldiktan sonra nihayet
cikarllan yasa ile meslek statlisiine kavusmustur. Rehberlerin meslek
yasaminda karsilastig1 sorunlar ve zorluklar dikkate alindiginda rehberlik
meslek yasasmin turist rehberleri i¢in bir gereklilik oldugu agiktir. Rehberlik
mesleginin mevsimlik bir is olusu, rehberin zamaninin ¢ogunu evi ve
ailesinden uzakta gegirmesi, sigorta konusunda yasadigi sikintilar, emeklilik
haklari, odenen diisiikk tcretler, is gilivencelerinin olmayisi, seyahat
acentelerinin diisiik tdcret politikalari, riin tanittmindan ¢ok aligveris
yapilmasima onem vermeleri, kacak rehber calistirilmasi gibi sorunlar turist
rehberlerin mesleklerini icra etmelerine engel teskil etmis ve zaten zor olan
is kosullarmi daha da zor bir siirece itmistir. Bu nedenle kendini giivence
altina almak isteyen c¢ok sayida turist rehberi ikinci bir meslege yonelme
geregi duymus ve asil meslegini hobi gibi yiirlitmiis veya birakmak zorunda
kalmugtir. Rehberlerin bu gibi kosullar1 géz Oniinde bulundurularak bir
meslek kanununun eksikligine ¢esitli arastirmacilar tarafindan uzun yillar
boyunca dikkat ¢ekilmis ve ¢esitli arastirmalara konu olmustur.

Batman (2003), yapmis oldugu calismada rehberlikle ilgili yasal
mevzuatin yeniden diizenlenmesi gerekliligi sonucuna ulagmis bu baslik
altinda yasal mevzuatta yapilacak bir degisiklikle rehberlerin kimlik sorunu,
kacak rehberlik sorunu, taban yevmiyelerin altinda rehber calistirilmasi
sorunu gibi daha birgok sorunun giderilmesinin miimkiin olacagini
savunmugstur. Ayni sekilde Akbulut (2006), Ege Bolgesindeki Turist
rehberlerinin mesleki sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerine yonelik yapmus oldugu
arastirmasinda basarili bir rehberlik hizmetinin, o hizmeti gorecek
profesyonel turist rehberlerinin mesleki yasamlarinin, &zellikle yasal
diizenlemelerle garanti altina alnabilmesi ile gergeklesebilecegini
belirtmistir. Bununla beraber ankete katilan rehberlerin 6nemli bir ¢cogunlugu
rehberlikle ilgili yasal diizenlemeleri yeterli bulmadigini belirtmis, taban
yevmiye, sigorta, vergi, kacak rehberlik gibi bir¢ok mesleki konularin
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standardizasyonunun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yazicioglu ve dig.
(2008), turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili sorunlarmi, goriislerini,
yasadiklar1 problemlerle ilgili degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinin sonucunda, “turizm pazarindan aldigi pay1
stirekli artrma g¢abasinda olan ve bu sektdrii gelismesinde en Onemli
ekonomik unsurlardan biri olarak goren Tiirkiye, acilen turist rehberligi
meslek yasasini ¢ikartmalidir. Bu yasa ile rehberlik mesleginin ¢alisma
sistemi, rehberlerinin 6zliik haklar1 ve yiikiimliilikkleri belirlenmeli ve bir
yapiya kavusturulmalidir” sonuglarina ulagmslardir.

Ekmeke¢i  (2005), paket turlarin = siirdiiriilebilirliginde  turist
rehberlerinin roliinii belirlemeye yonelik yapmis oldugu ¢aligmada turist
rehberlerinin iilke turizmi ve ekonomisi agisindan bilyilk 6neme sahip
olmasmin yamnda meslekleri agisindan bir takim sorunlar yasamakta
olduklarini ve bununla ilgili bir yasa taslaginin ¢ikmasi i¢in de miicadele
vermekte olduklarmi belirtmistir. Caligmasinda bunlarm yaninda TUREB
eski bagkan1 Serif Yenen’in meslek yasasinin ¢ikartilmasi gerekliligine dair
aciklamalarma yer vermis ve bunun i¢in gdstermis oldugu ¢abaya
deginmistir. Ayrica Turist Rehberleri Birligi (TUREB) eski baskan1 Seref
Yenen’in, rehberlerin sahip olduklar1 problemlerin giderilmesi igin
cikartilmasi1 gerektigini talep ettigi Profesyonel Turist Rehberligi Meslek
Yasastyla beraber Turist Rehberlerine sosyal giivence saglanacagini, meslek
orgiitiine sorunlara sahip ¢ikma hakki taniyacagimi, yasa dis1 rehberligi
engelleyecegini, Tirkiye’nin yanls tamtilmasinin Oniine gececegi gibi,
turistlerin kacak rehberlerle yasadiklari sorunlarin mahkemelere yansimasini
da oOnleyecegini, rehber-acente iligkilerinin yasal bir sozlesme ile
gerceklesecek, boylece kayit disi faaliyetlerin Oniline gecilebilecegini
belirtmigtir. Turist Rehberleri Birliginin (TUREB) Profesyonel Turist
Rehberlerinin yasadiklar1 bu problemleri giderebilmek ve turizm tutkunlar
acisindan Profesyonel Turist Rehberligi meslek yasasinin bir zorunluluk
oldugunu bilerek hareket ettigini ve bu yasanin ¢ikmasi i¢in gereken
caligmalar1 yaptiklarini belirtmistir Yarcan (2007). Profesyonel Turist
Rehberliginde mesleki etik {izerine yapmis oldugu kavramsal bir
calismasinda etik konusunun tartisilmasi ve meslek ilkelerinin rehberlerin
olusturdugu bir tartisma zemininde gelistirilmesi icin, meslektaglar arasinda
goriis aligverisi yapilmasi gerekliliginin yani sira Turist Rehberleri Birligi
Meslek Yasasr’'min ¢ikmast ve etik konusunun yasada yer almasi ile
uygulamada karsilasilan baslica sorunlarin ¢oziilecegini belirtmistir. Ayrica
rehberlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlayan, ¢alistig1 isletmelerle
iligkilerini diizenleyen yasa Onerisinin meslek haklarmi korumak ig¢in
rehberlerce desteklenmesi gerektigine deginmistir. Tetik (2006) yapmus
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oldugu c¢aligmasinda Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin avantaj ve
dezavantajlarina deginirken turist rehberligi mesleginin bir taraftan zevkli,
rahat ve bol kazanch bir meslek gibi goériinmesiyle birlikte rehberligin pek
cok giicliiklerle karsi karsiya olan bir meslek olduguna da deginmistir. Bu
problemlerin temelinde de mevcut bir yasanin olmayist ve dolayisiyla
rehberlerin is ve saglik giivenliginin olmamasinin etkisinin biiyiik oldugunu
vurgulamstir.

Rehberlik meslek yasasmin gerekliligi konusunda Degirmencioglu,
Antalya Rehberler Odasi’na yapmis oldugu aciklamasinda “Nitelikli bir
egitimin yani sira, stirekli yenilenme konusunda da ¢aba harcayan ve diinya
rehberleri arasinda hakli bir gurura sahip olan Tiirk rehberlerinin meslek
yasasiin ¢ikarilamamis olmasi, meslegi icra eden herkesi derinden tizmekte,
cesaretini  kirmaktadir. Beklenti; en kisa slirede mevcut tasarmin
yasalastirilarak, devlet tarafindan uzun yillardir ihmal edilmis olan rehberlik
mesleginin ciddi sekilde sahiplenilmesidir” seklinde goriis sunmustur
(Antalya Rehberler Odasi).

4. METODOLOJI
4.1 Arastirmanin Amaci

Yillarca yonetmeliklerle idare edilmeye c¢alisilan turist rehberligi,
uzun zaman hizmet niteliginde bir faaliyet olarak kaldiktan sonra nihayet
7/6/2012 tarihli ve 6326 Sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 8
aylik bir aradan sonra 23 Subat 2013 tarihli 28568 sayili “Profesyonel Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” ile yasal gerceveler igerisinde meslek
statiisiine kavusmustur. Turist Rehberligi Meslek Yasasi ile beraber turist
rehberleri, turist rehberligi mesleginde yasanan sorunlarmn asilmasinda
Oonemli gelismelerin Oniinlin agilmas1 beklentisi igerisine girmislerdir.
Boylelikle uzun yillardir miicadelesi verilen 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle meslegin daha giiclii olacagi bir
doneme girilecegi beklentileri olusmustur (Turizm Haberleri). Meslek
kanununun yliriirlige girmesi ile rehberlerin magdur olduklar1 bir takim
konular yasal statii icinde ¢oziime kavusturulmaya caligilmigtir. Turist
rehberleri meslek kanunu c¢ikmasina sevinmis, kanun yiiriirlige girdigi
tarihten giiniimiize kadar meslek sorunlarina ¢6ziim iiretmede yetersiz
kalmasiyla cesitli tartismalara konu olmustur. iste bu nedenler arastirma yeni
yiirtirliige giren Turist Rehberligi Meslek Kanununa doniik diisiinceleri
meslek orgiitleri yoneticileri ve turist rehberligi boliimii 6gretim elemanlari
goziiyle ortaya koymayr amaglamaktadir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan
eksiklik ve aksakliklara yonelik cesitli ¢6ziim Onerilerinin sunulmasini
saglamaktir. Boylece ileride yapilacak yonetmelik ¢aligmalari ig¢in bu
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arastirmada elde edilen goriislerin, elestirilerin ve Onerilerin dikkate alinarak
daha detayli ve ihtiyaca cevap verecek bir mevzuat diizenlemesine temel
olusturacag diisiiniilmektedir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren 13 adet Turist
Rehberleri Odas1 bagkanlari, Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve dort
yillik egitim veren {iniversitelerin turizm rehberligi, seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi boliimiinde(Bkz. Tablo:1) gdrevli 50 6gretim elemanindan
olusan toplam 64 kisi olusturmaktadir. Bu baglamda 2 yillik egitim veren
tiniversitelerin ilgili boliim 6gretim elemanlar1 ve turist rehberleri kapsam
dis1 brrakilmistir. Arastirmada tam sayim hedeflendiginden ornekleme
yoluna gidilmemistir. Calismada verileri, Turist Rehberligi Meslek Orgiitleri
ve meslek iggoéreni yetistiren Ogretim elemanlarinin tamaminin e-posta
adreslerine soru formunun yollanmasi ve telefon gorismeleri ile
toplanmigtir.Meslek orgiitlerinin ve {niversitelerin e-posta adresleri ilgili
web sayfalarindan derlenmistir. Soru formu 15 Mayis/ 15 Haziran2014
tarihleri arasinda katilimeilarin e-posta adreslerine 2 defa gonderilmis ve 8
meslek orgiitii ve 12 dgretim eleman ile toplam 20 kisiden doniis alinmustir.
Bertaux’a gore nitel ¢alismalarda 6rnek bilyilikliigiiniin en az 15 olmasi
tavsiye edilmektedir (Bertaux,1981; aktaran Guest, Bunce ve Johnson, 2005:
61).

Derinlemesine veri toplamak icin nitel arastirma deseninde
hazirlanan bu arastirmada katilimcilara Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun size gore olumlu yoénleri nelerdir?”, “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun size gore olumsuz yonleri nelerdir?” ve “Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ve Yonetmeligi ile ilgili elestirileriniznelerdir?”
seklindeagik ucglu tli¢ soru yoneltilmistir. Agik u¢lu sorulan sorulara belirli
araliklarla gonderilen iki ayri hatirlatma e-postasi sonucu toplam 20 kisi
arastirmaya veri saglamustir. Elde edilen veriler aragtirmanin sinirlari da goz
oniinde bulundurularak uygun yontem belirlenmeye calisilmigve igerik
analizine tabi tutulmustur. icerik analizinde temel amag, elde edilen verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Igerik analizinde
verilerin derin bir igsleme tabi tutulmasinin yan sira betimsel bir yaklagimla
farkedilemeyen kavram ve temalar kesfedilir. Nitel aragtirma verileri dort
asamada analiz edilmektedir. Bu asamalar; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarm ve temalarmn diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi agamalaridir. (Yildirim ve Simsek, 2013: 259-260). Verilerin
analizi siirecinde bu asamalar g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Tablo 1. Tiirkiye’de 4 yillik Turist Rehberligi Egitimi Veren Universiteler ve
Boliimler

Universite Adi Boliim Ad1 Ogr.
Siiresi
Adiyaman Universitesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm | 4 yil
Rehberligi
Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil
Eskisehir Anadolu Universitesi | Turizm Rehberligi 4 yil
Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil
Canakkale Onsekiz Mart Seyahat Isletmeciligi ve Turizm | 4 yil
Universitesi Rehberligi
Ege Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil
Gazi Universitesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm | 4 yil
Rehberligi
Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil
Kastamonu Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil
Necmettin Erbakan Universitesi | Turizm Rehberligi 4 yil
Nevsehir Universitesi Turizm Rehberligi 4 yil

Kaynak: 2013-OSYS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu (3
Temmuz 2013)

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan 20 kisiden; 11’1 erkek, 9’u kadindir.
Arastirmaya biri Turist Rehberleri Birligi bagkani, Tirkiye’de faaliyet
gosteren 7 turist rehberleri odalar1 bagkanlari ve lisans diizeyinde turizm
rehberligi/seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli 12 6gretim elemani veri saglanmustir.
5.1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumlu Yénleri

Tablo 2. arastirmaya katilan kisilerin “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun Size Goére Olumlu Yonleri Nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplart  gostermektedir. Katilimcilarm  Turist Rehberligi  Meslek
Kanunu’na dair en fazla olumlu olarak belirttikleri ifadelerin “meslegin yasal
statiiye kavusmas1”, “meslegin itibarmin artmasi” ve “rehber haklarmin
giivence altina alimmasi1” oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda diger olumlu
ifadeler; “birlik beraberligin korunmasi”, “meslek orgiitlerinin séz sahibi
olmas1”, ‘“kacgak rehberligin Oniine gegilmeye c¢alisilmasi”, “rehberlik
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uygulama gezilerini Turist Rehberleri Birliginin (TUREB) fistlenmesi”,
“acentelere taban iicret 6deme zorunlulugunun getirilmesi”, “rehberlere
yonelik zorunlu seminerlerin kaldirilmasi”, “hemen her ilde meslek odasi
kurulmas1”, “eylemli-eylemsiz rehberligin getirilmesi’, “denetimlerin
artmasi” olarak belirlenmistir.

Tablo 2.Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumlu Yonleri

- z
= é = £
g © E g B z g
Elz |2 |3 |m | 2] £ 3
z | o | E| S| &2 | £ 5| €=
z | E| 8| 5| 5| &3 El | 2|38 |-
7 El 5| 2] 58] 3|2 |E S|l = | 2|2 |8
£ Z | = | 2| 2| ] =< |E o | E| 8| | E
s 2 =] i R, R g o) = = = N 5]
£ Sl e | 22| 5| 2|5 S| 8| |2 | =
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z 2 S = 28 =1 8 | & - g = 2 k3
© g E | 3 s | 2| 2 szl Bl 3| 85| % |
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8 |l =z | 2| 2 ~ | = S |2 5| 8 = 8 g 5
s | 2| 2|8 |5 | 2|8 |22 2|2 |5|2]¢8
<] S| > = ~ 3 = MO |DE| & N T | @ A N
Kl | E | X | X | X X 4
K2 | E | X X | X X 14
K3 | E X | X X 3
K4 | E | X X 2
K5 | E | X | X x | x| x| x| x| X|X]o
K6 | E | X | X X 3
K7 | K X X 2
K8 | K | X | X X 3
K9 | K | X | X 2
K10 | K | X X X | X 4
Kl | K | X X X | X 4
KI2 | E | X | X | X X X 5
K13 | E X X 2
K14 | K X X 2
KI5 | K | X X X 3
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K16 K X 1
KI7| K | X | x X X 4
K18 E X X X X 4
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T3
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Arastirmaya veri saglayan katilimcilarm Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na yonelik olumlu olarak belirttikleri ifadeler 3 kategori altinda
toplanmustir. Kategoriler incelendiginde Kanunun “meslek agisindan olumlu
yonleri”, “rehberler agisindan olumlu yonleri” ve “Orgiitsel agisindan
olumlu yonleri” olarak adlandirilmistir. “Meslegin yasal statiiye kavusmasi”
ve “meslegin itibarmin artmasi” ifadeleri meslek agisindan olumlu yonler
kategorisine; “rehber haklarinin giivenceye alinmasi”, “kagak rehberligin
Online gecilmesi”, “taban T{cret o©Odenmesi zorunlulugu”, “zorunlu
seminerlerin kaldirilmas1”, “eylemli-eylemsiz rehberlik”, “denetlemelerin
artmas1” rehberler agisindan olumlu yonler kategorisine; “kanunda meslek
oOrgiitlerinin s6z sahibi olmas1”, “birlik beraberligin korunmasi1”, “rehberlik
uygulama gezilerini Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’in {iistlenmesi”,
“hemen her ilde meslek odasi kurulmasi” ifadeleri orgiitsel agidan olumlu
yonler kategorisine dahil edilmistir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumlu yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden birinin “meslegin yasal statiiye
kavugmasi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu konuyla ilgili olarak 1 numarali
katilimcr su ifadeleri kullanmustir:  “...Kanun ile kurum ve kuruluslar
nezdinde yasal bir statiiye kavusulmustur...”

5 numarali katilimei, “yasal statiiye kavusmas1” maddesiyle ilgili olarak su
ifadeleri kullanmustir: ... Oncelikle uzun yillardr yonetmelikle idare edilen
bir meslek olan turist rehberligi, 6326 sayili Meslek Kanunu ile birlikte tam
anlamiyla bir meslek halini almigtir ...

6 numarali katilimci, konuyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir: ... Rehberlik
meslegine iliskin ilk kez ciddi bir yasal diizenlemenin yapilmis olmast olumlu
bir adimdir ...

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumlu yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden bir digerinin “meslegin itibarinin
artmas1” oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu maddeyle ilgili olarak 9 numaral
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katilimei, sunlari ifade etmistir: ... Yerli ve yabanci turistlere tilkemizi dogru
bir sekilde tamitma sorumlugundaki turist rehberlerinin meslek sartlarinin

bir kanuna tabi olmasi, meslegin itibart adina ¢ok énemli bir adimdir ...

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumlu yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden digerini “rehberlerin haklarimin
giivence altina alinmas1” maddesi olusturmaktadir. Bu maddeyle ilgili olarak

2 numarali katilimer sunlari ifade etmistir:
rehberlerinin haklarinin giivence altina alinmis olmast...

...Kanun sayesinde turist

Tablo 3. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumlu Yonlerinin Kategorilendirilmesi

KANUNUN ) Y
OLUMLU KULLANILAN iFADELER ¥ ' % °
YONLERI Q) o)
(1) MESLEK (1.1) Yasal statiiye kavusmasi 15 60
ACISINDAN 25 3731
OLUMLU >
YONLER

(1.2) Meslegin itibarinin artmasi 10 40

(2.1) Rehber haklarinin giivenceye alinmasi 11 40,7

(2.2) Kagak rehberligin 6niine gegilmesi 5 18,5
ff();}QSEI;IgEELER (2.3) Taban iicret 6denmesi zorunlulugu 4 14,8

27 40,30

OLUMLU >
YONLER (2.4) Zorunlu seminerlerin kaldirtlmasi 3 11,11

(2.5) Eylemli-eylemsiz rehberlik 1 3,70

(2.6) Denetlemelerin artmast 3 11,11

(3.1) Meslek orgiitlerinin s6z sahibi olmasi 7 46,67
ff();%RA(;UTSEL (3.2) Birlik beraberligin korunmasi 2 13,34
OLUMLU 15 22,39
YONLER ?"3) Uygulama gezilerini TUREB’in 3 20

tistlenmesi

(3.4) Hemen her ilde meslek odast 3 20

kurulmast
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12 numarali katilimci ise konuya dair sunlari sOylemistir :... Rehberlere
yasal dayanak saglanmis ve kendilerini savunabilme olanagi verilmis oldu...
18 numaral1 katilimci1 da diistincelerini su sekilde ifade etmistir: ... Rehberlik
mesleginin bilinirligini ve sayginligimi artirarak rehberlerin  haklarim
korumak adina bir dayanak olmasz...

“Meslek orgiitlerinin sdz sahibi olmasi” konusunda 1 numarali katilimci, su
ifadeleri kullanmustir: ... Meslek kurumlart olarak meslege kabul
edileceklerle ilgili s6z sahibi olunmugtur...

19 numarali katilimcinin ifadeleri su sekildedir: ... Yonetmeligin biiyiik
kisminin (Bakanligin yetkisinde olan béliimler haricinde) meslek
kuruluslarinca hazirlanmasina olanak sunulmugstur ...

“Kacak rehberligin oniine gegilmesi”, konusunda 11 numarali katilimei
sozlerini su sekilde ifade etmistir:...Pasif iiyelik kavramiyla meslegi icra
etmeyen mensuplarin izlenebilmesi...

“Taban iicret 6deme zorunlulugunun getirilmesi”’, konusunda 12 numaral
katilimcr sunlar1 sOylemistir: ...Acenta-rehber arasinda sozlesme yapma
zorunlulugu getirilerek taban iticret altinda ddeme yapiimasini onlemeye
yonelik bir adim atilmig oldu...

“Rehberlik uygulama gezilerini Turist Rehberleri Birligi’nin iistlenmesi”
maddesinin olumlu olarak degerlendirilmesinin sebebi olarak, 5 numarali
katilimcr sunlar1 ifade etmistir: ... TUREB biinyesinde yapilan uygulama
gezilerinde konaklama yapilan otellerin daha kaliteli oldugu séylenebilir. Bu
agidan bakildiginda uygulama gezilerinin yiiksekokullar ile fakiilteler
tarafindan degil de TUREB tarafindan yapiiyor olmasini olumlu sekilde
degerlendirmek miimkiindiir.

“Rehberlere yonelik yapilan zorunlu seminerlerin kaldirilmasi” konusuyla
ilgili olarak 5 numarali katilime1 konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade
etmistir: ... Meslek kanunu ile birlikte daha oncesinde rehberlerin, her yil 3
seminere katilma zorunlulugu bulunurken, kanun ile birlikte bu ortadan
kaldrilmustir...

“Denetimlerin artmas1” maddesiyle ilgili olarak, 5 numarali katilimci1 sunlari
vurgulamustir,.TUREB e énceki yillarda oldugundan daha fazla goérev
diismektedir. Meslek Kanununun yiiriirliige girmesinden bu yana
denetlemeler arttirtlmigstir...

“Hemen her ilde meslek odasi kurulmasi” maddesiyle ilgili olarak 5
numarali katilimer sunlar1 sdylemistir: ... Meslek Kanunundan once yalnizca
tic oda bulunmasina ragmen, Kanun ile birlikte biinyesinde 150 turist
rehberi bulunduran bélgelerde yeni turist rehberligi odalart kurulmugtur...
“Eylemli-eylemsiz rehberlik” konusunda aralarindaki farki ortaya koyarak
13 numarali katilimei, sunlar1 ifade etmistir: ... Eylemli-eylemsiz rehber
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ayrimimin yapilmasi ve eylemsiz rehberlerin daha az oda aidati édemeleri
olumlu olarak goriilebilir...

5 numarali katilimer ise, eylemsiz rehberligin 6nemini vurgulayarak, su
ifadeleri kullanmustir: ...Bir rehber diledigi takdirde, o yil ¢calismayacagin
beyan ederek eylemsiz olabilmektedir. Kamuda ¢alisanlar, yurtdisina ya da
askere gidecek olanlar igin eylemsiz rehberligin dnemli bir yenilik oldugu
soylenebilir... “Birlik beraberligin korunmasi”, maddesiyle ilgili olarak 18
numarali katilimci sunlara dikkat ¢ekmistir: ...Tim rehberlerde aidiyet
duygusu olusturarak birlik ve beraberlik icinde hareket etmelerini
saglamasi...

5.2.Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumsuz Yo6nleri

Tablo 4, arastirmaya katilan kisilerin “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun size gore olumsuz yonleri nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplar1 gostermektedir. Katilimeilara gore Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na yonelik en olumsuz ifadelerin; “yetkilerin Bakanlik ’ta
toplanmas1”, “sertifika programlarmin yetersizligi”, “gezi {icretlerinin
yiikksek olmas1”, “meslek odalarinin gelirleri”, “birlik ve oda arasinda
koordinasyon sorunu yasanmasi ihtimali” oldugu goriilmektedir.

Diger olumsuz yonlerin de; “yabanci dil puani”, “egitimdeki ii¢li yapinin
devam ediyor olmas1”, “SGK ve vergi konusu”, Tiirk¢e rehber
olunamamasi”, “Bakanlik ve TUREB sinavlarinin yetersizligi”, “yetersiz
denetimler” ve “eylemsiz rehberlik” oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin  Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumsuz olarak
belirttikleri goriisler 3 kategori altinda toplanmustir. Kategoriler “egitim
acisindan olumsuz yonler”, “rehberler agsindan olumsuz yonler” ve *“ meslek
orgiitleri agisindan olumsuz yonler” olarak adlandirilmistir. “Yabanci dil
puani”, “egitimdeki iiclii yap1”, “sertifika programlarmin yetersizligi” ve
“Bakanlik ve TUREB smavlarmin yetersizligi” ifadeleri egitim agisindan
olumsuz yonler kategorisine; “gezi iicretleri”, “Tiirk¢e rehber olunamamasi”,
“SGK ve vergi konusu” ve “eylemsiz rehberlik” ifadeleri rehberler agisindan
olumsuz yonler; “yetkilerin bakanlikta toplanmasi”, “birlik ve odalar
arasinda koordinasyon sorunu yaratmasi” ve “meslek odalarmin gelirleri”
ifadeleri meslek orgiitleri agisindan olumsuz yonler kategorisine dahil
edilmistir.
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Tablo 5. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Olumsuz Yonlerinin Kategorilendirilmesi

KANUNUN
OLUMSUZ KULLANILAN iFADELER Y T % % (1000)
YONLERI

(1.1) Yabanci dil puani 3 21,43
1) EGiTiM
ACISINDAN (1.2) Egitimdeki ti¢lii yap1 3 21,43
OLUMSUZ 14 32,55
YONLERI (1.3) Sertifika programlarinin yetersizligi 6 42,85

(1.4) Ba.k_z.mllk ve TUREB sinavlarinin 5 14,29

yetersizligi

(2.1) Gezi ticretleri > 38,47
(2) REHBERLER | (2.2) Tiirkge rehber olunamamast 2 15,39
ACISINDAN 13 3023
OLUMSUZ (2.3) SGK ve vergi konusu 2 15,39 >
YONLERI . .

(2.4) Yetersiz denetimler 3 23,07

(2.5) Eylemsiz rehberlik 1 7,70
(3) MESLEK (3.1) Yetkilerin Bakanlikta toplanmasi 7 43,75
ORGUTLERI
ACISINDAN (3.2) Birlik ve odalar arasinda 5 16 3125 37,20
OLUMSUZ koordinasyon sorunu yaratmasi ’
YONLERI .

(3.3) Oda gelirleri 4 25

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumsuz yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden birinin “yetkilerin Bakanlik’ta
toplanmasi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu konuyla ilgili olarak 1 numarali
katilimer su ifadeleri kullanmustir: ...Odalarin yetki ¢evresi belirlenirken,
Birligin devre disi birakilip yetkinin Bakanliga verilmesi bir¢ok agidan
olumsuz goriilebilir...

Konuyla ilgili diisiincelerini 15 numarali katilimei, su sekilde ifade etmistir:
..Bakanhiga c¢ok fazla yetki verilmesi (turist rehberlerine verilen
ruhsatnamenin bile birlik tarafindan verilmemesi)...

16 numarali katiime1 bu maddeyle ilgili goriislerini soyle ifade etmistir:
...Meslek kuruluglar: ve odalarin yetkilerinin ¢ok kisitli olmasi, neredeyse
her konuda Bakanliga bagh bir durumun olusturulmast...

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumsuz yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok wvurgulanan ifadelerden bir digerinin “sertifika
programlarinin yetersizligi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu maddeyle ilgili
olarak 8 numarali katilimci, sunlari ifade etmistir: ...Turist Rehberligi
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meslegini icra etmek ic¢in sadece turist rehberligi béliimlerinden mezun
olunmast sartt aranmalidir. Farkli boliimlerden mezun olup, sertifika
programlariyla meslegi icra etme yetkisinin alinabilmesi, iiniversitelerin
turist rehberligi béliimii okuyan bireyler icin haksizlik olusturmaktadir...
Sertifika programlarindaki ders ve sinaviar adaylarin basarisim dlgmek igin
yetersiz kalmaktadir...

12 numarali katilimei, konuyla ilgili diislincelerini su ifadelerle
vurgulanustir: .. Universitelerde verilen rehberlik egitimi ile sertifika
programlarinda verilen egitim arasindaki ders yogunlugunda farklilik
olmasina ragmen mezun olduktan sonra herkese aym firsatlar verilmesinin
haksizlik oldugunu diisiiniiyorum. Sertifika programlart egitimin yogunlugu
ve kalitesi bakimindan yetersizdir. Bu haksizligin daha adil bir hal almast
icin  sertifika, onlisans ve lisans mezunlarimin  ¢alisma  alanlar
farklilastirilabilir ...

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun olumsuz yonlerinden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden bir digerinin “gezi iicretlerinin
yiiksek olmas1” oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu maddeyle ilgili olarak S5nolu
katilimci, sunlar1 ifade etmistir: ...Meslek Kanunu ile birlikte uygulama
gezileri TUREB biinyesinde gerceklestirilmeye baslandi. Bu gezilerin ilk
etabina katilan biri olarak bagsarili bir ¢alisma yiiriitildiigiinii soylemek
miimkiindiir. Ancak Dogu etabumin 3500 TL gibi bir ticret talep edilmesi, bu
engel teskil etmektedir ...

17 numarali katilimci1 ise bu maddeyle ilgili goriislerini sdyle agiklamistir:
..Uygulama gezilerinin iicretinin yiikselmesi ve meslege yeni elemanlar
kazandiriimasiin daha zor hale gelmesi...

“Birlik ve odalar arasinda yetki sorunu yaratmasi” konusunda Inolu
katilimer goriislerini, ... Ust Birlik ve Odalar icin “ayni mahalde birden fazla
kurulabilmesi” maddesinin getirilmesi Birlik ve odalar arasinda yetki
alanlart sorununu giindeme getirebilir... Seklinde ifade ederek birlik ve
odalar arasinda yasanabilecek yetki ¢atigmalarini vurgulamak istemistir.

6 numarali katilime1 ise yetki ve koordinasyon sorunlarmin Bakanlik ve
TUREB arasinda olabilecegine dikkat ¢ekerek, diisiincelerini su sozlerle
ifade etmistir: ...Kanunda yetki alanlarimin net belirtilmemis olmasi Kiiltiir
ve Turizm Bakanhg ile TUREB arasinda yasanabilecek koordinasyon
sorunlarmmi ortaya ¢ikabilecektir...Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TUREB
arasinda yetki ¢atismasi sorunlart yaganabilecektir ...

“Meslek odalarmin gelirleri” maddesiyle ilgili olarak 2 numarali katilimei
goriiglerini, ...Meslek odalarimin gelirlerinin iyi diizenlenmemis olmast...
Seklinde ifade etmistir.
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“Yabancit dil puam” konusuyla ilgili olarak 10 numarali katilimei
diisiincelerini su sozlerle ifade etmistir: ... Yabanci dil yeterligi “80” olarak
belirlenmistir. Fakat bu puan bircok Ingilizce 6gretmenligi mezununun bile
zor ulagabilecegi bir puandir. Bu puan yabanci dilde rehberlik yapacaklar
icin digtiriilmelidir. Ayrica, yiiksekogretim diizeyindeki rehberlik egitimi
tamamiyla Tiirk¢e yapimaktadwr. Bu yiizden dgrencilerin bu puana
ulagmalart ¢ok zordur. Turist rehberligi sadece yabanci dil yeterliligi ile
yapilacak bir meslek degildir ...

“Egitimdeki {iglii yap1” maddesiyle ilgili olarak, 6 numarali katilimci
diisiincelerini soyle ifade etmistir: ... Turist rehberligi egitimi alanindaki ti¢lii
(sertifika, on lisans, lisans) yapuun tekli bir yaprya indirgenmemis olmasi
biiyiik bir olumsuzluktur...

5.3. Turist Rehberligi Meslek Kanununa Yonelik Elestiriler

Tablo 6, arastirmaya katilan kisilerin “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na yonelik elestirileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplari
gostermektedir. Katilimcilarin - Meslek Kanununa yonelik en fazla
elestirdikleri ifadelerin; “kanunun yetersizligi”, ‘“akademisyenlerin ve
meslek kuruluslarinin kanun diizenlemesinde s6z sahibi olamamalar1” ve
“turist rehberligi egitimindeki adaletsizlik” oldugu goriilmektedir. Diger
elestirilerin ise; “taban yevmiye sorunu”, “rehberlerin kazamilmis hakkinin
alimmas1”, “kagak rehberligin tam anlamiyla 6niine gegilememis olmasi1”, dil
smavlar1”, “meslegin kalitesizlesmesi” oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelttikleri
elestiriler 3 kategori altinda toplanmustir. Bu kategoriler; “egitime yonelik
elestiriler”, “rehberler haklarina yonelik elestiriler” ve “ yasal bosluga
yonelik elestiriler” olarak adlandirilmustir. “Egitimdeki adaletsizlik”, “dil
smavlar1”, ifadeleri egitime yonelik elestiriler kategorisine; “rehberlerin
kazanilmis hakkinin alinmas1”, “taban yevmiye sorunu” ve “kacgak rehberlik
sorunu” ifadeleri rehber haklarma yonelik elestiriler kategorisine; “Kanunun
yetersizligi”, “Akademisyenlerin ve meslek kuruluslarmin  kanun
diizenlemesinde s6z sahibi olamamas1” ve “meslegin kalitesizlesmesi”
ifadeleri yasal bosluga yonelik elestiriler kategorisine dahil edilmistir.
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Tablo 6: Turist Rehberligi Meslek Kanununa Yo6nelik Elestiriler
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Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik elestirilerden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden birinin “kanunun yetersizligi”
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili olarak 3 nolu katilimer su ifadeleri
kullanmustir: ... Meslek Kanunu, amaglanan her durumu ifade etmiyor...5
numarali katilimer ise goriislerini, ... Meslek Kanununun biraz daha agik hale
getirilmesi gerekmektedir... seklinde dile getirmistir.

20 numarali katilimc ise diislincelerini su sekilde ifade etmistir: ... Meslek
Kanunu 'nun giiniin sartlarina ve ihtiyaglarina gére dinamik yapida olmast
gerekir...
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Tablo 7: Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na Yonelik Elestirilerin Kategorilendirilmesi
KANUNUNA
YONELIK KULLANILAN iFADELER > Yiws % Yo (100,0)
ELESTIRiLER
ST (1.1) Egitimdeki adaletsizlik 7 70
(eaithe o |2 o
(1.2) Dil sinavlari 3 30
4 36,3
(2) REHBER (2.1) Kazanilmis hakkin alinmasi
HAKLARINA 11 25,59
YONELIK (2.2) Taban yevmiye sorunu 4 36,3
(2.3) Kagak rehberlik sorunu 3 27,2
(3.1) Kanunun yetersizligi 12 54,54
(3) YASAL
BOSLUGA 22 51,16
YONELIK (3.2) Akademisyenlerin ve meslek
kuruluslarinin kanun diizenlemesinde s6z 8 36,37
sahibi olamamasi
(3.3) Meslegin kalitesizlesmesi 2 9,09

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik elestirilerden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden bir digerinin, “akademisyenlerin
ve meslek kuruluslarinin kanun diizenlemesinde s6z sahibi olamamasi”
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili olarak 9 nolu katilimer su ifadeleri
kullanmustir: ... Kanunun hazirlanma asamasinda, Universiteler ve meslek
kuruluglar ile isbirligi yapilarak, Turist Rehberligi béliimlerinde gorev
yapan akademisyenlerin de goriisleriyle bir yasa tasarist olusturulmasi daha
uygun olurdu diye diistiniiyorum...

10 numarali katilimci ise, bu maddeye ilgili goriislerini su sekilde dile
getirmistir: ...Yonetmelik hazirlanirken yapilan toplantilara akademisyenler
de cagrilmigtir. Lakin rehber yetistiven akademisyenlerin goriisleri dikkate
alinmamistir. Akademisyenlerin goriisleri dikkate alinarak yonetmelikte
diizenlemeler yapilmalidir ...

13 numarali katilimei, iiniversitelerin kanun diizenlenme siirecinde saf dig1
birakilmasina dikkat cekerek, ...Universitelerde turist rehberligi egitimi
verilmesine ragmen, rehberlik meslegi ile ilgili onemli kararlarin
alimmasinda bir damigsma mercii veya karara katilan bir paydas olarak
tiniversitelerin goriilmemesi onemli bir eksikliktir...diye disiincelerini dile
getirmistir.
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Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yonelik elestirilerden katilimcilar
tarafindan en ¢ok vurgulanan maddelerden bir digerinin, “turist rehberligi
egitimindeki adaletsizlik” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili olarak 7
numarali katilimer su ifadeleri kullanmustir: ...Sertifika programinda
okutulan dersler ile iiniversitelerin turist rehberligi programlarinda
okutulan dersler arasinda yogunluk bakimindan farkliik bulunmaktadr.
Buna gére turist rehberligi boliimiinii once kazamp sonra 2 veya 4 yil egitim
almak ¢ok mantikli durmamaktadir. Sertifika programina katilmak hem
zaman agisindan hem de maddi agidan turist rvehberi olmayt
kolaylastirmaktadir”

9 numarali katilime1 ise, bu maddeyle ilgili goriislerini su sozlerle dile
getirmistir: ... Meslek Yiiksek Okullart Mezunlart — Turizm vb. Fakiilteleri
Mezunlar: - Bakanlik Denetiminde, Meslek Birliklerince A¢ilmasi Ongériilen
Kurslardan Mezun Olanlarin tercihlerine gére bélgesel ya da iilkesel rehber
olabilmelerini yanhs goriiyorum. Ciinkii, M.Y.O. ve Turizm Fakiilteleri ne
giris puanlart aym degildir. Ayrica 6grenci 2 ya da 4 senelik bir egitim
gortiyor, sartlar da aym degil. Dolayisiyla burada meslek adina teknik bir
sorun olusmaktadir...

“Taban yevmiye sorunu” maddesiyle ilgili olarak, 5 nolu katilime1
disiincelerini, ...Meslek Kanunu'nda rehberlerin taban iicret altinda
calisamayacag agik¢a ifade edilmemistir. Diger taraftan olii sezonda
biinyesinde rehber bulunduran acentelerde bu biiyiik bir problem olarak
goriilmektedir. Kimi acenteler “ben rehbere 6lii sezonda bile maas
veriyorum, sezonda taban iicreti uygulamam miimkiin degil” seklinde
diigiinmektedir. Taban ficreti konusu heniiz daha ¢oziilebilmis degil...
Rehberlerin aldiklar ticretlerin denetlenmesinin yapiimasit gerekmektedir.”
seklinde belirterek taban iicret sorununu vurgulamak istemistir.

“Rehberlerin kazanilmig hakkinin alinmasi” konusunda 12nolu katilimci
fikirleri su sozlerle ifade etmistir: ...Kanun'da gegen araliksiz 8 yil siire ile
eylemsiz olarak kalan rehberlerin eylemli olabilmeleri i¢in yeniden Bakanlik
tarafindan yapilacak sinavdan basarih olmasini gerektiren madde ile
meslegini edinmig olan rehberlerin kazanilmig haklart ellerinden alinarak
hukuk ihlali gergeklesmistir ...

8 numarali katilime1 ise, bu konuda Kanun’un “ ...araliksiz sekiz yil siire ile
eylemsiz turist rehberi olarak kalanlarin eylemli turist rehberi olabilmeleri
icin, Bakanlik tarafindan yapilan sinava katilarak basarili olmalart gerekir”
maddesinin meslegi koruyucu nitelikte olmadiginmi belirterek, elestirisini,
...Bu madde meslegi koruyucu bir madde degildir. Bu madde ile kiginin
kazanilmig hakki elinden alinmis oluyor ... seklinde dile getirmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununun yiiriirliige girmesi ile

beraber kanunun mesleki magduriyetleri gidermesi beklentilerinin karsilanip

kargilanmadigi  konusundaki tartismalarin  siiregelmesi  sonucunda,

aragtirilma ihtiyact duyulan konunun sonuglarina bakildiginda kanunun

mevcut haliyle beklentileri karsilamadigini  sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada meslek orgiitleri ve ilgili boliim akademisyenlerine gore turist

rehberligi meslek kanununun olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugunu

ortaya c¢ikarmanin yani sira kanuna yonelik elestirilerin almmasi da

amaglanmustir.

Katihmcilarin - Meslek Kanunu 1ile flgili Olumlu Diisiinceleri:

Katilimeilarin meslek kanunu ile ilgili olumlu diisiinceleri meslek agisindan,

rehberler agisindan ve oOrgiitsel acidan iic bashik altinda toplanmustir.

Katilimcilarin en fazla olumlu olarak ifade ettikleri goriisleri;

o Meslegin yasal statiiye kavugmasi,

e Meslegin bu yasa ile itibarinin artmasi

e Rehber haklarinin giivenceye alinmasi olarak tespit edilmistir.

Katiimcilarin - Meslek Kanunu file flgili Olumsuz _Diisiinceleri:

Katilimeilarin olumsuz diisiinceleri 3 baslik altinda birlestirilmistir. Bunlar;

turist rehberligi egitimi agisindan, turist rehberleri agisindan ve meslek

orgiitleri agisindan olumsuz yonler olarak smiflandirilmigtir.  Bu

simiflandirmada olumsuz olarak en fazla ifade edilen goriisler ise;

e Yetkilerin Bakanlikta toplanmasiyla birligin ¢ogu durumda disarida
brrakilmasi,

e Yasa ile beraber Turist Rehberleri Birligi’ne devredilen fakat bakanligin
gozetim ve denetiminde bulunan sertifika programlarinin yetersizligi,

e Rehberlik uygulama gezisi {icretlerinin rehber adaylarini magdur edecek
seviyede yiiksek olmasi,

® Meslek odalarinin gelirlerinin iyi diizenlenmemis olmasidir.

Katihmcilarin Meslek Kanunu ile Tlgili Elestirileri: Bu elestiriler;

egitime yonelik, rehber haklarina yonelik ve yasal bosluga yonelik elestiriler

seklinde 3 baglik altinda toplanmustir. Katilimer elestirileri:

e Kanunun mevcut haliyle yetersizligi,

o Akademisyenlerin ve meslek orgiitlerinin kanun diizenlemesinde sz sahibi
olamamalar1

e Universitelerin turist rehberligi boliimiinden mezun olanlarin diploma
haklarinin korunmamis olmasi konusunda egitimdeki ¢esitli adaletsizlikler
olusturmaktadir.
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Katiimcilarin Meslek Kanunu ile ilgili Onerileri: Bu diisiinceler ve

elestirilerle beraber getirilen 6neriler dikkate alindiginda;

e Taban {icretin altinda 6deme yapilmasinin 6niine gegilebilmesi i¢in seyahat
acentelerinin turist rehberleri ile igbirligi ve birbirlerinin haklarim gozetir
tutum i¢inde olmalari,

e Seyahat acentelerinin turist rehberlerinin sézlesmeleri konusunda titiz
davranmalar1

e Rehberlere yapilan giinliik tur iicreti 6demelerinin kontrol altinda
tutulabilmesinin saglanmasi (Onlem igin acenteler rehber adina PTT veya
bankalara havale yapilabilir).

o Akademisyenlerin ve meslek kuruluslarmin yonetmelik diizenlemelerine
dahil edilmesi,

e Yeni yonetmelik hazirliklarinda meslek orgiitlerinin ve akademisyenlerin
goriiglerinin dikkate alinmasi,

o Turist rehberligi egitimindeki {i¢ bashi egitim sisteminin tek bir yapiya
indirgenmesi ve standart bir egitim diizeninin olusturulmast,

o Sertifika programlarinda verilen egitimin diizeyi ve {iniversitelerdeki
egitimin diizeyi arasindaki farkliligin ortadan kaldirilmas,

o Esit donanima sahip ve daha nitelikli rehber yetistirilmesinin hedeflenmesi
gerektigi belirtilmistir.

Egitim konusunda varilan sonuglar ise Temizkan, Temizkan ve

Tokay (2013: 483)’in yapmis olduklar1 ¢alisma ile de ortiismektedir. Turist

rehberligi meslek kanunu ve yonetmeliginin turist rehberligi egitimi ile ilgili

boyutunu degerlendirmek amagli yapmis olduklar1 ¢alismada, turist
rehberligi mesleginin ekonomik ve imaj ile ilgili problemlerinin ¢6ziimii
olarak goriilen turist rehberligi egitiminin sadece Universitelerin ilgili lisans
programlarinda verilerek, meslegin bir kariyer meslegi haline getirilmesi
gerekliligini savunmuslardir. Béylece turist rehberligi béliimlerinden mezun
olan 6grencilerin diploma haklarmin da korunmus olacagini savunmuslardir.

Tiim bunlarm 6tesinde sertifika programlarinin olmasi {iniversitelerin turist

rehberligi bolimlerini gereksiz kilmakta, 2 yillik turist rehberligi egitimi

veren Universitelerin olmasi da 4 yillik bolimleri gereksiz kilmaktadir. Bu
farkin 2 sekilde ortadan kaldirilabilecegi onerilmektedir:

e Birincisi Bakanlhigin sertifika programlari ve iiniversitelerin 6n lisans
programlar1 kaldirilarak sadece lisans egitimi veren bdliimlerin
brrakilmasi,

e Ikincisi ise bu sistemin tekli yapiya déniisememesi halinde sertifika
programi, 0n lisans ve lisans programlarindan mezun olanlarin elde
edecekleri haklarm farklilastirilmasi saglanmalidir.
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Ornegin, sertifika progranmi ve &n lisans egitim veren béliimlerden mezun
olanlara sadece bolgesel rehber olabilme sinirlandirmasi getirilmeli, lisans
mezunu olanlara ise lilkesel rehber olabilme imkan1 verilmelidir. Zira bu iig
farkli egitimin de siiresi ve bagvuru kosullar1 farklilik gosterdigi gibi mezun
olduktan sonra elde edilecek haklarda da farklilik goriilecektir. Bununla
birlikte Bakanligin yapacagi sertifika programlar1 da sadece nadir dillerden
yapilacak olan dil ekletme programlar1 haline doniistiiriilmelidir. Bu sekilde
yapilacak olan degisimler ile firsat esitligi saglanmis olacaktir.

Turist Rehberi meslege kabul sartlarinda bulunan Yabanci Dil Siavi
(YDS) minimum puanin 80 olmasi da bir bagka tartisma konusudur. Bu
kosula getirilen bir Oneri de tartismaya ¢oziim olarak sunulabilir. Egitim
konusunun yukarida 6nerildigi gibi ¢dziime kavusturuldugu diistiniildiigiinde
lisans programlarina yerlesme sartlar1 arasina dil puaninin YDS’den 80’¢
tekabiil edecek bir puan almak kosulu da eklenirse, dil puani sorunu da buna
paralel olarak ¢oziilecektir. Bu durumda boliimii okumak amaglh yerlesen
adaylar da dil puanim karsilamis olacak dolayistyla adaylardan bir daha dil
puani istenmeyecektir. Nitekim yonetmelige gore, sertifika programlarinda
adaylara YDS’ den 80 puan alamadiklari durumda Bakanlik tarafindan
yapilacak olan yazili ve sozlii sinav ile yabanci dil bilgisini 6lgme olanagi
verilmektedir, fakat bu sinavin YDS ile esdeger zorlukta veya kolaylikta bir
simav oldugu da tartisma konusudur. Bu durumda adil olmayan bu sistem de
adil bir ¢dziime kavusturulmus olacaktir.
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