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Mobbingden (Bezdiri) Tiikenmislige Giden Yol: Cevre ve Sehircilik
Bakanhg Calisanlan Uzerinde Bir Arastirma

Hakan CANDAN'& Mehmet iNCE?

Ozet: Mobbing ve tiikenmislik son yillarda isyerlerindeki ¢calisma huzuru agisindan
dikkat ¢eken yeni tehditlerdendir. Bu iki fenomenin ¢alisanlar iizerindeki etkisi ile
onciil ve sonuglari teorik ¢ercevede arastirilmistir. Daha sonra da mobbing ve
tiikenmislik  arasindaki  iliskiyi inceleyen bir alan arastirmast yapilmigtir.
Aragtirmamn  érneklemi  Cevre ve  Sehircilik  Bakanligi  ¢alisanlarindan
olusturulmugstur. Bulgulara gére ¢alisanlarin diisiik diizeyde mobbing saldirilarina
maruz kaldiklari, orta diizeyde tiikenmiglik sendromu yasamakta olduklar: sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica bulgular arasinda, mobbing ve tikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu, kisisel basart hissinde azalma ile mobbing arasinda ise orta diizeyli ancak
negatif yonlii bir iliskinin oldugu da bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing (Bezdiri), Tiikenmislik, Kamu Calisanlar:, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig

The Way From Mobbing to Burnout: A Study on Employees Working at Ministry
of Environment and City Planning

Abstract:Mobbing and burnout are recently the new threats which take attention
from the point of peace at work .These phenomenons’ effects on the employees and
the premises and results of them has been studied theoritically.Secondly, a field
study on the relationship between mobbing and burnout has been done.The
population and the sample of the study is the employees of the Ministry of
Environment and City Planning.According to the results of the study,employees’
level of being opposed to mobbing is low, and their level of living burnout syndrome
is at a modarate level. A positive-modarate relationship between the emotional
burnout and depersonalization,which are the subdimensions of mobbing and
burnout, and a negative-modarate relationship between thedecrease on the feeling
of personal success and mobbing are also found among the results.
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1.GiRiS

Isyerlerindeki calisma huzuru, son yillardaki hizli degisimlerin
etkisiyle yeni tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yeni tehditlerden
birisi de, calisanlara {istleri, esitleri ya da astlar1 tarafindan sistemli bir
sekilde gerceklestirilen her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davranislar1 iceren mobbing eylemleridir.

Baslangicta Iskandinav iilkelerinde arastirmalara konu olan mobbing
kavramu, bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglar1 nedeniyle dikkat ¢ekici bir
hale gelmistir. Ozellikle magdurlariin yasadiklar1 olumsuzluklarin kimi
zaman intihar (Balducci vd.,2009) olaylarina kadar uzanabilmesi,
isyerlerindeki mobbing eylemlerinin 6nemini ortaya koymustur. Isvegli
psikolog Heinz Leymann tarafindan ilk kez tanimlanan mobbing ile ilgili ilk
calisma, 1984 yilinda Isve¢’te Leymann ve Gustafsson tarafindan yapilmustir
(Bas ve Oral, 2011).Sonraki yillarda Avrupa’nin degisik iilkelerinde yapilan
arastrmalar1 1990’11 yillardan itibaren Amerika’da yapilan ¢aligmalar
izlemistir.

Tirkiye’de ise mobbing konusundaki ¢aligmalarin, 2000’1i yillar ile
basladigi goriilmektedir. YOK Ulusal Tez Merkezi kayitlarinda yapilan
aragtirmaya gore, mobbing konusunda 191 adet yiiksek lisans ve doktora tez
caligmasi yapilmigtir. Konuyla ilgili olarak yayimlanmig birka¢ tane kitap
yani sira, sayilari ylizleri asan makale ve bildiri de taramalar sonucunda elde
edilen bilgiler arasindadir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok mobbing ile is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, yabancilagma, c¢atigsma,
liderlik gibi konular arasindaki iligkiler ele alinmistir. Ayrica s6z konusu
aragtirmalarin  6nemli bir kismu da demografik ozellikler ile mobbing
iligkisini incelemektedir.

Calisanlar agisindan Onemli bir orgiitsel sorun olan ve belki de
igsyerlerindeki olumsuz calisma ortamina iliskin son derece tehlikeli bir
asamayl gosteren tiikenmisglik konusu ile mobbing arasindaki iligkiyi
inceleyen yerli arastirma ise, yok denecek kadar azdir. Yabanci literatiirde de
bu alandaki yapilmis calisma sayis1 smurhdir. Ik kez Green (1961)
tarafindan kullanilan ve Freudenberger’in ¢aligmalariyla yaygmlik kazanan
tikenmiglik kavram, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanmimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1989 Aktaran Bolat, 2011: 256).

Bu calismanin yapilmasi iki temel amag¢ tasimaktadir. Birincisi,
gerek yerli gerek yabanci literatiirde mobbing ve tiikenmislik iligkisini
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inceleyen arastirma sayisinin azligi nedeniyle bu alanda katki saglamaktir.
Ikincisi ise, ozellikle Tiirkiye’de kamu sektdriindeki verimsizlik sorununa
yonelik olarak farkli bir noktadan bakis acis1 gelistirmek cabasidir. Oyle ki,
kamuda calisanlarmn verimsizlikleri neredeyse biitiin aragtirmacilarin ortak
goriisli  haline gelmistir. Bu verimsizligin nedenlerinden olabilecegi
degerlendirilen mobbing ve tiikenmiglik olgularinin, bir kamu kurumunda
arastirilmasimin uygulayicilar agisindan da yararl olacag diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, isi geregi diger insanlarla yiiz yiize g¢aligmak
durumunda olan ve yogun sekilde duygusal talep ve baskilara maruz kalan
caligma ortaminin bulundugu bir kamu kurumu uygulama alam olarak
secilmistir. Ortalama olarak bir yil i¢inde yaklasik 20 milyon kigiye kamu
hizmeti sunan ve Tiirkiye’nin biitiin il ve ilgelerinde birimleri bulunan ve
yine yaklasik olarak 18 bin kiginin ¢alismakta oldugu Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na bagli Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, 6zellikleri geregince
bu c¢alisma i¢in uygun bir arastrma alam1 olarak disiiniilmiistiir.
Arastirmanin  ¢esitli zorluklar1 nedeniyle s6z konusu kurumun {lke
genelindeki biitiin birimlerindeki ¢alisanlar yerine, iilkeyi temsil edebilme
Ozelligini barindirdig1 diisiiniilen (gerek ¢alisanlarin gerek hizmet alanlarin)
Adana, Mersin, Hatay ve Osmaniye illerini kapsayan XII. Bolge Miidiirliigii
calisanlari, aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

2. MOBBING KAVRAMI

Latince kokenli “mobile wvulgus” sozciiklerinden tiiretilen ve
diizensiz kalabalik anlamina gelen mobbing konusundaki ilk tanimlamayi
Alman psikolog Leymann yapmustir (Reichert, 2003: 5): “Mobbing bir
duygusal saldirnidwr. Bir birey saygisiz ve zarar verici davramiglarin hedefi
haline geldiginde bagslar. Is yerinde bir kisive ya da bir gruba gii¢ katmak
icin stiregelen kotii niyetli hareketlere istekli ya da isteksiz bir sekilde
katilarak bir araya gelen bireylerin, hedef olarak belirledikleri bir bireye
karst imali davranmalari, dedikodusunu ¢itkarmalari, itibarim diistiirmeleri,
saldirgan ve diismanca bir ¢evre olusturmalart ile gergeklegir.”

Is yerlerindeki kétii davranislar olarak goriilen mobbing davranislar:
icin kullanilan mobbing terimi, ¢aligmalar yayginlastikca c¢aligma yapilan
yerlere gore de farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Almanya ve iskandinav
iilkelerinde (Leymann, 1990; Zapf ve Einersen, 2001) “mobbing” teriminin
siklikla kullanildigr goriiliir iken; “duygusal taciz (emotional abuse)” terimi
ABD’de (Keashley vd., 1994; Koonin ve Green, 2005); “taciz (harassment)”
terimi Finlandiya’da (Bjorkvist vd., 1994); “zorbalik (bullying) terimi
Avustralya (Sheehan vd., 1999), Birlesik Krallik (Rayner ve Hoel, 1997)
veABD’de (Namie ve Namie, 2009) yaygin sekilde kullanilmaktadir.
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Tirkiye’de ise, mobbing terimi temel alinarak Tiirk¢e karsiliklar:
dogrultusunda farkli terimler kullanilmistir. Arpacioglu (2003, 20006)
zorbalik ve duygusal taciz; Bozbel ve Palaz (2007), Tinaz (2006) ve Laginer
(2006) psikolojik taciz; Cobanoglu (2005) duygusal saldiri;Tutar (2004),
Fettahlioglu (2008) psikolojik siddet; Ibicioglu vd. (2009), Karcioglu ve
Celik (2012), Kose ve Uysal (2010) yildirma terimleri ile mobbing kavrami
icin Tirkce karsiliklart kullanmiglardir. Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge
SozIlik, mobbing i¢in “bezdiri” sodzcliglinii karsilik olarak vermektedir
(www.tdk.gov.tr, E.T: 22.01.2014).

Uluslararasi literatiir a¢isindan s6z konusu terimler noktasinda daha
cok mobbing ve bullying terimleri éne ¢ikmaktadir. Ancak bu konuda bazi
arastrmacilar her iki terim i¢in de farkli anlamlar tasidiklarindan s6z
etmektedirler. Mobbing’de birden ¢ok sayidaki failin bir bireye yonelik
olarak eylemlerde bulunabilecegi s6z konusu iken, Bullying’de sadece tek
failin eylemleri yer almaktadir (Sperry, 2009; Ferris, 2009; Davenport vd.,
1999; Westhues, 2007; Vensel, 2012).

Leymann (1996: 170), 45 degisik tiirde mobbing davranisini 5 ayri
grup altinda siralanustir.Giil ve Ozcan (2011) tarafindan yapilan calismada
da aym sekilde bes boyutlu bir siniflandirma yapilmistir. Bu gruplar; kendini
gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirlar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ve son
olarak da sagliga yonelik saldirilar seklindedir. Arastirmacilar, is yerindeki
mobbing uygulamalarindan s6z edebilmek i¢in séz konusu olumsuz
davraniglarin bazi1 6zellikleri barmdirmasi gerektigini ileri siirmektedirler. Tlk
olarak, bir olumsuz davranmisin mobbing olabilmesi i¢in iki ya da daha fazla
failinin bulunmas1 (Sperry, 2009) gereklidir. Leymann (1990), bu olumsuz
davraniglarm  kasithh ve magdurlarin  igyerinden veya  Orgiitten
uzaklastirilmasini  amaglamalarmin  gerekli oldugunu oOne siirmektedir.
Mobbing davranislari, diger olumsuz davraniglara gore hedefe yonelik daha
siddetli, zarar verici ve yikict bir yogunlukta olmalidir (Hauge vd., 2010,
Leymann 1990, Saunders vd., 2007). Einersen vd. (2011) ve Leymann
(1990), mobbing davranislarinin gegici ve donemsel olmadigini; Sperry
(2009) ise, magdurun oOrgiitten ya da isyerinden ayrilmasini saglayincaya
kadar 1srarli sekilde siirdiiriilmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ve son
olarak da Leymann (1996), bir koti davranigin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az bir kez ve daha fazla sayida olmak
iizere en az alt1 ay ve daha fazla siire ile uygulanmasinin gerekli oldugunu
ileri stirer.

Calisanlarin,kiiresel diizeyde %8 ve %25 araliginda bir oranda
mobbing davramislarina maruz kaldiklar ileri siirilmektedir (Wheeler vd.,
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2010: 553). Paoli ve Merllie (2001) tarafinan yapilan bir ¢alismaya gore
mobbing davraniglarina maruz kalan c¢alisan sayisi Avrupa genelinde
oldukca yaygindir. Calisan niifus iginde mobbing deneyimi yasayan kisi
sayist bakimindan en yiiksek oran %15 ile Finlandiya’dir. Sirasiyla diger
iilkeler; Hollanda ve Birlesik Krallik %14, Isve¢ %12, Belcika %11, Fransa
ve Irlanda %9, Danimarka %8, Almanya ve Liiksemburg % 7, Avusturya
%6, Ispanya ve Yunanistan %35, Portekiz ve Italya %4 seklindedir (Vensel,
2012: 18-19). ILO (Uluslararast Cahsma Orgiitii)’niin 1998 yili raporuna
gore, Avrupa genelinde (15 iye iilkeyi kapsayan calisma) 12 milyon
calisanin mobinge maruz kaldigr bildirilmektedir. ABD’de %35-%50
arasinda bir oranda ¢aliganlarin mobbing deneyimi yasadiklar1 belirlenmistir
(Lutgen-Sandvik vd., 2007). Ingiltere’de yapilan bir ¢alismaya gore de,
calisanlarm %53°li mobbinge maruz kalmis ve ¢alisanlarin %78’i de buna
tanik olmustur (Acar ve Diindar, 2011: 113).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) Alo 170 hattina
19.03.2011-19.03.2013 tarihleri arasinda 5890 mobbing basvurusu
yapilmstir (CSGB, 2013). Tengilimoglu ve Akdemir Mansur (2009),
yaptiklar1 arastirmada calisanlarin  %78,7 oraninda mobbinge maruz
kaldiklarin1 ortaya koymuslardir. Mobbing konusunda Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda, ¢ok degisik alan ve isyerinde mobbing uygulamalarinin oldugu
ortaya konulmaktadir. Ancak, mobbingin sadece giiniimiiziin bir sorunu
olmak disinda ge¢miste de dnemli bir sorun oldugu goriilmektedir. En ilging
mobbing 6rnegi olarak Kanuni Sultan Siilleyman déneminde Hiisrev Paga’min
intihar1 gosterilebilir. Riistem Pasa ve Hiirrem Sultan tarafindan birlikte
planlanan mobbing uygulamasi nedeniyle Hiisrev Pasa’nin Sadrazam olmasi
engellenmek istenmistir. Sonugta bu mobbing uygulamasinin Hiisrev
Pasa’nin intihar etmesine yol actig1 6ne siiriilmektedir (Baykal, 2005: 197).

Aragtirmacilar, mobbingin ortaya ¢ikma nedenlerini 3 farkli bashk
altinda ele almaktadirlar. Bunlar, magdurun kisilik 6zellikleri, fail/faillerin
kisilik ozellikler ve orgiitsel nedenlerdir. Mobbing magdurlar1 genellikle
zeki, yetenekli, yaratici, basarili, diiriist, giivenilir ve isine bagl kisilerdir.
Bu kisiler mesleki kariyerlerinde ilerleme potansiyeline sahiptirler. Politik
davranmayan kisilerin, orgiitlerine bagliliklar1 son derece gelismistir. Bu
kisiler, igleriyle 0zdeslesmistir ve g¢evrelerinde iskolik olarak goriiliirler.
Islerine olan bu baglihiklar1 ve kendilerini islerine adamalari, bu kisilerin
mobbingin hedefi olmalarinda 6nemli nedenlerdir (Poyraz ve Aksoy, 2012:
184). Mobbing magdurlarimin asir1 derecede vicdanh ve diiriist, ancak
asosyal olduklar1 ileri siirilmektedir. Magdurun savunmasizligi, grup
normlarina uymamasi ve sosyal becerisinin, 6zgiiven eksikliginin bulunmasi
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ise mobbing davramislarinin baslamasinda etkenlerdendir (Ergun Ozler vd.,
2008).

Mobbing uygulayan faillerin 6zgiivenlerinin yiiksek ve sosyal
becerilerinin ise az oldugu, bunun yaninda kiigiik ¢ikarlar1 i¢in politik
oyunlar oynadiklar1 goriilmektedir (Zapf ve Einersen, 2003 aktaran Ergun
Ozler vd., 2008). Zorba kisiler olarak da adlandirilan mobbing failleri etik
degerleri zayif kisilerdir ve insanlara karsi kizgindirlar. Bu kizginliklarini
acikca yansitirlar; c¢ikarct ve firsat¢1 kisilik ozellikleri tasirlar, insanlari
kullanirlar, kiigiik goriirler ve onlar1 duygusal ¢eliski i¢inde birakirlar (Risso,
2003: 103-104 aktaran Ergun Ozler vd., 2008). Mobbing failleri daha ¢ok
ilgi aglig1 ¢eken, Gvgiliye asirt muhtag, kendi eksikliklerinin telafisi igin
mobbinge bagvuran gii¢siiz, gilivensiz ve korkak kisilikteki insanlardir
(Bayrak, 2006 aktaran Filizoz ve Alper Ay, 2011: 232).

Duffy ve Sperry (2012), mobbing davramslarmin 6rgiit dinamikleri
icinde de ortaya ¢ikacagini ve gelisecegini belirtmektedir. Orgiitsel diizeyde
mobbing davraniglarina iliskin 6nciil ve risk faktorlerini dort farkli model ile
ortaya koymaktadirlar. Birincisi, ¢atisma modelidir; giic miicadelesi ve
catismay1 artiran yeniden yapilandirma ¢alismalarmin oldugu isyerleri ile
iligkilendirilir. Karar kontrol eksikligi, rol belirsizligi, beklentilerin
karsilanamamasi, zayif ve pasif liderlik dzelliklerini barindiran &rgiitsel yapi,
catismalara yol agan kosullardir. Bir tehdit olarak goriilen grup ve norm
degerlerine uygun olmayan bireyler mobbing hedefi olmaktadirlar. Ikincisi,
sibernetik modeldir ki, mobbingi en alt diizeye indirmek zorunlulugu olan
Orgiitlin mevcut statiisiinden sapmalar1 isaret eder. Bu temel statii, orgiitiin
stratejileri, yapisi, kiiltiirli, liderlik ve lyelerini ve dis ¢evresini igeren
pargalarmin toplamudir. Ugiincii model de iletisim akis1 modelidir. Olumsuz
ve diismanca mesajlar1 yansitan orgit kiiltiird ile ilgilidir. Olumsuz ve kotii
dil, dedikodu, lakap takma ve olumsuz jestler, bir orgiit tarafindan hos
gOriildiigii zaman ortaya ¢ikan olumsuz iletisim ornekleri arasinda yer alir.
Dordiinciisii ise, ABC modelidir. Bu modelde, onciiller, olumsuz sonuglara
yol agan davranmiglara verilen yanitlari tetiklemektedir (Vensel, 2012: 22-23).

Pinkerfield (2006), mobbing uygulamalarmin Biiyiik Britanya’ya
yillik maliyetinin 3.3 milyar $ oldugunu, yaklasik olarak da yilda 19 milyon
giin devamsizliga yol actigin1 tahmin etmektedir. Fox ve Stallworth (2009)
ise, mobbing nedeniyle ABD’de agilan davalarda ortalama 350.000$ maliyet
oldugunu tahmin etmektedirler (Aktaran Wheeler vd., 2010: 554).

Davenport vd., (2003: 146-148), mobbingin maliyetlerini etki
alanlarma gore dort farkli grupta toplamistir. Ayrintili bir sekilde asagidaki
tablo araciligiyla s6z konusu maliyetler gosterilmektedir.
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Tablo 1. Mobbing Etki Alan1 ve Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler

Bireyler Stres, Duygusal rahatsizliklar, Fiziksel | [lag, Terapi, Doktor ve Hastane
Rahatsizliklar, Kazalar, Sakatliklar, | Masraflari, Kaza  Masraflari,
Tecrit Edilme, Ayrilik Acilari, Mesleki | Avukathk Ucretleri, Mahkeme
Kimlik Kaybi, Arkadagliklarin Kaybi, | Masraflari, Issizlik ve is Arama

Intihar ve Cinayet

Aile Caresiz Kalma Acisi, Karmasa ve | Ailenin Gelir Kaybi, Ayrilik ve
Catismalar, Ayrilik ve/veya Bosanma | Bosanma  Masraflari,  Terapi
Acisi, Cocuklara Etkileri Masraflart

Orgiit Anlagmazliklar, Hastalikl Orgiit | Hastalik  Izinlerinin ~ Artmast,
Kiiltiiri, Diigik Moral, Yaraticilikta | Yiiksek Personel Hareketi
Azalma Maliyeti, Diisiik Verim, Diisiik Is

Kalitesi, Uzmanlik Kaybu,
Calisanlara Tazminat Odemesi,
Issizlik Maliyetleri, Yasal Islem
ve Dava Masraflari, Erken

Emeklilik, Artan Personel
Yonetim Maliyetleri
Toplum Mutsuz Bireyler, Politik Kayitsizlik Saglik Masraflari, Sigorta

Masraflari, Issizlik ve Kapasite
ali  Caligmadan Kaynaklanan
Vergi Kayiplari, Kamu Yardim
Programlarina Talebin Artmasi,
Zihinsel Saglik Programlarina
Talebin Artmast, Malulen
Emeklilik Talebinin Artmasi

Kaynak: CSGB(2013: 33)

Mobbing uygulamalarinin neredeyse biitiin isyerlerinde ve iilkede goriildigii
ve bireye, aileye, Orgiite ve topluma c¢ok onemli derecede maliyetlerinin
oldugu yapilan ¢aligmalarin ortak bulgular1 arasindadir.

3.TUKENMISLIK KAVRAMI VE MOBBING - TUKENMISLIK
ILiSKiSi

1970’li yillardan itibaren kiiresel diizeyde arastirmact ve
uygulamacilarin dikkatlerinin yogunlastigi  ¢alisma ortamina iligkin bir
baska konu da tiikenmislik olmustur (Schaufeli vd., 2009). Binlerce kitap,
tez ve makaleye ilham kaynag1 olmustur (Vessel, 2012: 34).

Tikenmislik, ilk olarak, New York’ta evsiz ve uyusturucu
bagimlilarina yardim faaliyetlerini yiiriiten saglik kliniginde goniillii olarak
calisan kisilerdeki asamali sekilde yasanan duygusal tilkenme, motivasyon
kayb1 ve islerine yonelik baglilik azalmasii tanimlayan bir terim olarak
kendisi de bir tiikkenmislik magduru olan Freudenberger (1974) tarafindan
kullanilmistir (Vensel, 2012: 35).
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Freudenberger (1975), tikkenme ile birlikte hayal kirikligi, bikkinlik,
0z elestiri, umutsuzluk, cesaretsizlik ve kizginlik gibi 6zellikleri iki grup
altinda ele almustir: igsel ve digsal tilkenme. Maslach ve Johnson (1981), bu
iki grup altinda ele alinan yapiyi, farkli sekilde ii¢ boyutlu halde
smiflandirmistir. Bu faktorler; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlaridir (Grunau, 2007: 45-46). Maslach Tiikenmislik Modeli
olarak yaygin sekilde kullanilan bu modelin ilki, duygusal tiikenme ve
bitkinlik yasanmasidir. Bu boyut, yipranma, enerji kaybi, tiikkenis ve bitkinlik
olarak tammlanir. Kendisini fiziksel siddet, psikolojik ya da ikisinin bilesimi
olarak ortaya koyan, titkkenmisligin temel boyutu olarak gosterir. Yorgunluk
hissi, somatik belirtiler, sinirlilik, riskli davranigslarda bulunma, depresyon ve
asir1 alkol alimi sikca goriilmektedir (ikiz, 2010: 26-27). Duygusal tiikkenme,
tilkenmislikte temel unsur olmakla birlikte tek basina bu siireci agiklamakta
yeterli degildir.

Ikincisi, baz1 arastirmacilar tarafindan sinizm olarak da adlandirilan
(Grunau, 2007) duyarsizlasma boyutudur. Kisinin kendisiyle hizmet
bekleyenler arasinda mesafe koyma tesebbiisiidiir ve hizmet bekleyenlere
karsi olumsuz davranis ve duygular1 gosterir. Duyarsizlagsmayi yasayan
calisanlar, hizmet ettikleri kisiler sanki hayatlarindan bir parg¢a koparmak
istiyorlarmis gibi hissederler (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 137).

Uciincii boyut ise, kisisel basar1 hissi azalmasidir ve kisilerin
kendisini olumsuz olarak degerlendirmesini ifade eder (Cetin vd., 2011: 63).
Kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda azalmayr gosterir
(Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

Leiter ve Maslach (2004), tiikenmiglik siirecinin duygusal tiikenme
ile bagladigini ve devam etmesi halinde ise duyarsizlagsma ve kisisel basari
hissinde azalmaya yol agacagmu ileri siirmektedir (Aktaran Laschinger vd.,
2010: 2734).

Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren mesleklerde sikca
goriilen tlikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan tig
durumdan s6z edilir. Bunlar; rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve kisinin asiri
sorumluluk yiiklenmesi olarak siralanabilir. Bunlarin diginda tiikkenmislige
neden olabilecek ¢aligma ortamui ile ilgili baz1 problemler, strese ve kisinin
yaptig1 iste kendisini mutsuz hissetmesine ve dolayisiyla da tiikenmislige
katkida bulunabilir (Tugrul ve Celik, 2002: 2; Iverson vd., 1998: 3;
Koyuncu, 2001: 349; aktaran Naktiyok ve Karabey, 2005: 183-184). Bunlar;

e Agsiri i yikil ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

e Miisterilerin veya hizmet alanlarin isteklerinin finansal, biirokratik
ve idari nedenlerden dolayi karsilanamamasi,

e Liderlerin yetersizligi ya da denetim yetersizligi ya da her ikisi,
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Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,

Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi,

Asi1r1 zor ve yogun is ortami,

Is yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi.
Yasanan tlikenmislikle baglantili olarak hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde bazi olumsuz sonuglar ortaya cikmaktadir. Bireysel
sonuglar1 arasinda; kronik saglik problemlerinin yaganmasi, yorgunluk ve
bitkinlik hissi, uyku bozukluklari, agir1 kilo alma veya kilo kaybi, uyusturucu
madde, sigara ve alkol kullaniminin baslamasi ve artigi, kaza ve
yaralanmalarin ortaya ¢ikma ihtimalinin artisi, diismanlik, korku ve endige
duygularinin hissedilmesi, sosyal iliskilerde yasanan olumsuzlardaki artiglar
yer almaktadir (Carroll ve White, 1982: 44; Maslach ve Jackson, 1981: 109;
Maslach ve Leiter, 1997: 42; Maslach vd., 2001: 406; aktaran Cetin vd.,
2011: 63).

Yukarida belirtildigi iizere mobbing magdurlart ile tiikenmislik
sendromu yasayan bireylerin oOrgiitsel ve bireysel diizeyde ortaya c¢ikan
olumsuzluklar1 benzerlikler goéstermektedir. Mobbing ve tiikenmislik
iligkisini inceleyen ¢aligmalarm ortak bulgular1 da bu benzerlikleri destekler
niteliktedir. Marante ve Gestoso (2008), Ispanya’da &gretmenler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, mobbing ile tiilkenmislik arasindaki iligkinin
gérmezden gelinemeyecegini ve 6nemli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Grunau (2007)’'nmun ABD’de okullarda yaptigi caligmada, mobbing
davraniglari ile titkenmislik arasinda 6nemli diizeyde bir iligkinin oldugunu
bulmustur. Laschinger vd. (2010), Kanada’da hemsirelerin yasadiklari
mobbing ve tiikenmiglik sendromu iizerinde caligmiglardir. Caligmanin
bulgularma gore; mobbingin biitin boyutlarinin tiikenmiglik ile 6nemli
diizeyde bir iliski i¢cinde oldugu, ancak iclerindeki en giiclii iliskinin ise
duygusal tiikenme ve mobbing iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sa ve Fleming (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, Portekiz’deki
hemsirelerin mobbing deneyimi yasayanlarin, yasamayanlara gore daha
yiiksek oranda tiikkenmiglik sendromu i¢inde olduklar1 bulunmustur.
Arastirmacilara gére, mobbing ile tiikenmigligin her {i¢ boyutu (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma) arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir. Ancak mobbing ile duygusal tilkenme arasindaki
iligkinin giicli digerlerine gore daha yiiksektir. Mathisen vd. (2008)’nin
Norveg restoran c¢alisanlart Uzerinde yaptiklar1 arastirmada, kendisini
mobbing magduru olarak niteleyen c¢alisanlar i¢in tiikenmisligin
duyarsizlagsma boyutu ile mobbing arasinda gii¢lii ve pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Lee ve Bortheridge (2006) nin Kanada’da degisik mesleklerde
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calisan 180 kisi tlizerinde yaptiklari ¢alismada, mobbingin tiikenmislik ile
pozitif yonlii giicli bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Vensel
(2012) ise, Protestan kiliselerinde calisan kisiler iizerindeki arastirmasinda,
mobbing ile tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligkinin varligini ortaya koymustur.

Tirkiye’de mobbing ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran
birka¢ arastirmanin yapildigi belirlenebilmistir. Dikmetas vd. (2011),
doktorlar tizerinde yaptig1 arastirmalarinda, mobbing ve tilkenmisligin biitiin
boyutlarinda iliski oldugunu bulmuslardir. Arastirmacilara gore; mobbing,
tikenmislik boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel
basar1 hissinde azalmada giiclii sekilde etkilidir. Filizoz ve Alper Ay (2011)
tarafindan yapilan arastirmaya gore; mobbing ile tikenmisligin alt
boyutlarndan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliskinin oldugu, kisisel bagar1 hissinde azalma arasinda ise bir
iligkinin bulunmadigi ortaya konulmustur. Alkan vd. (2011) tarafindan
yapilan c¢alismada mobbing ile duygusal tiikenme arasinda kuvvetli ve
pozitif, mobbing ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde ve pozitif,
mobbing ile kisisel basar1 hissinde orta diizeyde ve negatif bir iligki elde
edilmistir.

Gecmiste yapilan bu aragtirmalar 1s1ginda asagidaki model ve buna
bagli olarak da arastirma hipotezleri olusturulmustur:

Tiikenmislik

Gygusal

Tikenme

Mobbing Duyarsizlagma

Kisisel
Hissinde
azalma

Basan
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Aragtirma Hipotezleri:

H1: Calisanlarn mobbinge maruz kalmalari, cinsiyetlerine goére farklilik
gostermektedir.

H2: Calisanlarn tikenmiglik sendromu yasamalari, cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin mobbinge maruz kalmalari, gérev yerlerine gore farklilik
gostermektedir.

H4: Calisanlarin tiikenmiglik sendromu yasamalari, gorev yerlerine gore
farklilik gostermektedir.

HS5: Calisanlarin tiikenmiglik sendromu yasamalari, hizmet siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hé6: Calisanlar, mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar.

H7: Calisanlar, duygusal tiikkenme yasamaktadirlar.

HS: Calisanlar, duyarsizlasma yasamaktadirlar.

H9: Calisanlar, kisisel basar1 hissinde azalma yasamaktadirlar.

H10: Mobbing ile ¢alisanlarin duygusal tiikenme yasamalari arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H11:Mobbing ile calisanlarin duyarsizlasma yasamasi arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.

H12: Mobbing ile calisanlarin kisisel basari hissinde azalma yasamasi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

4.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, onemi, orneklemi, veri toplama
yontemi ve Ol¢ekler agiklanmustir.
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yasaminda son yillarda belirgin sekilde oOne ¢ikan
kavramlardan olan mobbing olgusu, ¢alisanlarm her gegen giin artan sekilde
maruz kaldiklar is yeri olumsuzluklarmdan birisi haline gelmistir. Ozel
sektor calisanlar1 yaninda, kamu c¢alisanlarmin da son ddénemde bu
olumsuzluklar1 yasamakta olduklari gériilmektedir. Ozellikle kamuda gorev
yapan ¢alisanlarin mobbing konusundaki deneyimlerinin belirlenmeye
calisildigr arastirmalarin sayisi 6zel sektdre gore daha az sayidadir. Bu
kapsamda, kamuda c¢alisanlara yonelik mobbing uygulamalarinin
arastirilmasi: ile bu alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamak
amaglanmistir. Ayrica calisanlarin is yerinde Kkarsilastiklart olumsuz
durumlardan birisi olan tiikenmislik sendromunun da kamu c¢alisanlari
acisindan incelenmesinin faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Arastirmanin kamu
calisanlar1 iizerinde yapilmasi yaninda, daha dnce bu kapsamda herhangi bir
arastrmaya konu olmayan Cevre ve Sechircilik Bakanligi ¢alisanlarmin
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secilmesi ile Ozgiin bir arastirma olabilecegi, arastirmanin énemini ortaya
koymaktadir.
4.2 . Arastirmanmn Kisitlar

Aragtirmanin drneklem kitlesinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tapu
ve Kadastro Genel Midiirliigii’'niin Hatay, Osmaniye, Adana ve Mersin
illerinde gorev yapan kamu calisanlar1 olmasi, arastirmanin en Onemli
kisitin1 olusturmaktadir. Ozellikle iilke genelinde bir calisma yapmanin
zaman ve ekonomik zorluklar tagimasi nedeniyle daha siirli bir alanda bu
arastirma yapilmistir. Bu nedenle de, Bakanligin biitiin ¢alisanlarina yonelik
bir genellemenin yapilmasim zorlagtirmaktadir.

Arastirmanin bir baska kisit1 da, birgok arastirmada oldugu gibi
deneklerin anket formlarinda yer alan sorulara igten ve dogru cevaplar
vermeyebilecekleridir. Kimlik bilgilerinin anket formlarinda yer almayacak
olmasina ragmen, deneklerin kimi zaman dogru ve ig¢ten cevaplar vermekten
kagindiklar1 bilinmektedir.

4.3. Arastirmamin Orneklemi

Bu aragtirmanin 6rneklemini, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagh
kuruluslardan Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii’niin Hatay, Osmaniye,
Adana ve Mersin illerini kapsayan XII. Bolge Miidirliigii calisanlari
olusturmaktadir. Kurumun resmi bilgilerine gore anket ¢alismasinin
yapildigi Haziran 2013 tarihinde toplam ¢alisan sayisinin 1054 oldugu
belirlenmistir. Ulasilabilen biitiin ¢alisanlara anket formlari dagitilmis ve 344
adet anket formu eksiksiz sekilde doldurulmus halde geri donmiistiir.
Dolayisiyla anketlerin geri doniis orani %31 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen anket sayisi, bu tiir bir arastirma i¢in kabul edilebilen smirlar i¢inde
yer almaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
4.4.Arastirmada Kulamlan Olgekler

Aragtirma konusu ile ilgili olarak olabildigince kapsamli bir literatiir
taramasi1 yapilarak degiskenlerin en yiiksek diizeyde ortaya konulabilecegi
Olgekler belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla gérev yeri ya da birimi, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, gelir durumu ve kurumdaki calisma siiresinden
olusan 7 soruluk bir form kullanilmigtir. Mobbing degiskenini Slgmek
amaciyla LIPT Questionnaire (Leyman Inventory of Psycological Terror)
Olgegi esas almarak hazirlanmis olan 37 adet psikolojik siddet davranisi
kullamilmustir. Bu 6lgegin Tiirkge versiyonu Giil ve Ozcan (2011) tarafindan
yapilan caligmada kullamilmig ve gegerlik ve giivenirlik testleri kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik degiskenini 6lgmek
amaciyla da MBI (Maslach Burnout Inventory) 6lgegi kullanilmistir. Toplam
22 sorudan olusan bu 6l¢egin 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16, 20. Sorular1 duygusal
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tikenme boyutunu, 5, 10, 11, 15, 21, 22. Sorular1 duyarsizlagsma boyutunu ve
4, 7,9, 12, 14, 17, 18, 19. Sorular ise kisisel basar1 hissinde azalma
boyutunu kapsamaktadir. Maslach Tikenmislik Envanteri’ni Tiirkge’ye
uyarlama caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Gegerlik ve
giivenirlik testleri Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan yapilmustir.
Azizoglu ve Ozyer (2010) tarafindan yapilan ¢ahsmada Maslach
Tiikenmislik Slgeginin gilivenirlik ve gegerliginin bilimsel arastirmalarda
kullanmak i¢in yeterli diizeyde oldugu ve tikenmisligi Ol¢emede
kullanilabilecegi kamisina varilmustir. Sorularin Olglilmesinde; (1) higbir
zaman, (2) ¢ok nadir, (3) bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman seklinde
yapilandirilan begli Likert 6l¢egi kullanilmustir.

5. ISTATISTIKSEL ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde onceki calismalar 1s18inda gelistirilen model ve
belirlenen hipotezler analiz edilmistir. Daha 6nce yapilan farkli ¢aligmalarla
gecerligi ve givenirligi kanitlanmis olan o6lgeklerden olusturulan anket
formundan elde edilen veriler, SPSS 17.0 for Windows paket programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Analizlerde, ankete katilanlarin demografik
ozelliklerinin gosterildigi frekans tablolari, giivenirlik analizi, degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalarinin yer aldig1 korelasyon analizi, t testi,
ANOVA testi ve regresyon analizleri kullanilmigtir.
5.1.Demografik Analizler

Ankete katilan kamu ¢alisanlarma ait demografik o6zellikler, frekans
tablosu kullanilarak asagida sunulmustur. Katilimcilarin 260’1 erkek (%75,6)
ve 84’1 kadin (%24,4) calisanlardan olugmaktadir. Goérev yaptiklar: birim
olarak ayrim yapildiginda ¢alisanlarin 238’1 tapu Midiirligi’nde (%69,2),
98’1 Kadastro Midiirligi’nde (%28,5) ve 8’1 de Bolge Miidiirligi’nde
(%2,3) gorev yapmaktadirlar.
Ankete katilan calisanlarin yas olarak dagilimlari ise; 148’1 (%43) 43 yas ve
lizeri yasa sahip kisilerden olusurken, 66’s1 (%19,2) 33-37 yas araliginda,
57’51 (%16,6) 28-32 yas araliginda, 53’1 (%15,4) 38-42 yas araliginda, 14’
(%4,1) 23-27 ve 6’s1 (%l1,7) da 18-22 yas araliginda yer almaktadir.
Calisanlarin 2940 (%85,4) evli, 36’s1 (%10,5) bekar ve 14’4 (%4,1)
bosanmis kisilerden olusmaktadir. Egitim diizeyleri yoniiyle ankete katilan
calisanlarm 119’u (%34,6) lisans mezunu, 116’s1 (%33,7) 6n lisans, 101’1
(%29.,4) lise, 5’1 (%]1,5) lisans istii ve 3’1 (%0,9) ilkogretim mezunudur.
Katilimcilardan 178’1 (%51,7) 1501-2000TL, 78’1 (%22,7) 2001-2500TL,
38’1 (%I11) 1001-1500TL, 35’1 (%10,2) 2501-3000TL ve 15’1 (%4.,4)
3000TL iizerinde bir gelire sahip oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarin
292’si (%84,9) 5 yil ve tizeri, 20’si (%5,8) 4 yil, 12°si (%3,5) 3 yil, 1171
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(%3,2) 2 yil ve 9’u (%2,6) 1 yil siire ile kurumda calisma siiresine sahip

kisilerden olugmaktadir.

Tablo 2. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

n=344 Frekans Yiizde%
Birim
Tapu 238 69,2
Kadastro 98 28,5
Bolge Miidiirliigii 8 2,3
Cinsiyet
Erkek 260 75,6
Kadin 84 24.4
Yas
18-22 6 1,7
23-27 14 4,1
28-32 57 16,6
33-37 66 19,2
38-42 53 15,4
43+ 148 43,0
Medeni Durum
Evli 294 85,4
Bekar 36 10,5
Bosanmis 14 4,1
Egitim
[lkdgretim 3 9
Lise 101 29,4
Onlisans 116 33,7
Lisans 119 34,6
Lisansiistli 5 1,5
Gelir
1001-1500 38 11,0
1501-2000 178 51,7
2001-2500 78 22,7
2501-3000 35 10,2
3000 ve tizeri 15 4.4
Kurumdaki Calisma
Siiresi
1 yil 9 2,6
2 yil 11 3,2
3yl 12 3,5
4yl 20 5,8
5 yil ve tizeri 292 84,9

5.2.Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Aragtirmada kullamlan &lgekler yukaridaki boliimlerde yer verildigi
ilizere daha 6nce yapilan yerli ve yabanci ¢ok sayida ¢alismada kullanilan ve
gecerlik ve giivenirlik testleri uygun olan dlgekler oldugu belirlenmistir. Bu
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calismada da oOlgeklerin Onceki ¢aligmalarda ortaya c¢ikan farkli boyutlari
dogrultusunda Cronbach’s o giivenirlik testi yapilarak sonuglar Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler Madde | Cronbach's | Ortalama S.S
n=344 Sayisi Alpha (o)
TUKENMISLIK
Duygusal Tiikkenme 8 ,719 2,8781 , 75769
Duyarsizlagma 6 ,762 2,8895 ,60253
Kisisel Basar1 Hissinde 8 714 3,0919 ,64790
Azalma
MOBBING
Kendini Gelistirmeye 9 ,906 1,7571 ,79265
Yonelik
Sosyal Iliskilere Yénelik 5 ,858 1,3297 ,62152
Itibara Yénelik 12 916 1,3418 ,53550
Yasam Kalitesine Yonelik 7 ,709 1,5486 ,69466
Saghga Yonelik 4 ,861 1,3205 ,71653

Tablo 3’de goriildiigi gibi, Olgeklerin alt boyutlarimin o degerleri
0.70 iizerinde oldugu icin yiiksek giivenirlik katsayisina sahip oOlgekler
olarak kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin gegerliginin test edilmesi igin
uzaksak ve yakinsak gecerliligine bakilmistir. Green vd. (1997)’ne gore,
uzaksak gegerlilik (divergent validity) i¢in 6l¢ekte yer alan her bir maddenin
kendi boyutu ile diger boyutlara kiyasla daha yiiksek diizeyde korelasyon
gostermesi gerekmektedir. Bunun i¢in dlgegin her bir maddesi iginde yer
aldig1 boyuttan c¢ikartilarak, oOncelikle kendi boyutuyla sonra da diger
boyutlarla korelasyonuna bakilmistir. Test sonuglarindan tiikenmislik ve
mobbing dlgeginin her bir maddesinin kendi boyutu ile diger boyutlardan
daha yiiksek korelasyon gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmada ayrica yakinsak gecerliligine bakilmustir. Olgegin
yakinsak gecerliligi (convergent validity) igin alt Glgeklerinin birbirleriyle
diisik ancak anlamli (p<0.05) ve olumlu koreldsyon gostermesi
gerekmektedir (Judd vd., 1991:165). Tablo 4’de Tiikenmislik 6lgeginin iig
boyutunun birbirleriyle olan korelasyonlar1 orta diizeyde ve ayni zamanda
anlamli oldugu ancak duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarimin
kisisel basar1 hissinde azalma boyutuyla anlamli (p<0.05) ancak negatif
yonde korelasyon gdstermistir.
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Tablo 4. Tiikenmislik Olgeginin Gegerlik Analizi

Duygusal Kisisel Bagari
Tukenme Duyarsizlagma [His. Azalma
Duygusal TukenmePearson 1
Korelasyon
Sig. (2-tailed)
N 344
Duyarsizlagsma Pearson 530" 1
Korelasyon
Sig. (2-tailed) },000
N 344 344
Kisisel Basar1 His. Pearson -, 7417 1,659 1
Azalma Korelasyon
Sig. (2-tailed) |,000 ,000
N 344 344 344

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’de Mobbing 6l¢eginin bes boyutunun birbirleriyle olan
korelasyonlar1 diisitk ve ayn1 zamanda anlamli ve pozitif yonde korelasyon
gostermistir. Sonug olarak, hem tiikenmislik hem de mobbing &lgeklerinin
gecerli olduklar1 saptanmuigtir.

Tablo 5. Mobbing Ol¢eginin Gecerlik Analizi

[Kendini Sosyal i 'Y asam
Gelistirmeye [[liskilere  [Itibara [Kalitesine [Sagliga
Y 6nelik Y 6nelik [Yonelik [Yonelik  [Yonelik
IKendini Pearson 1
Gelistirmeye Korelasyon
Y onelik Sig. (2-tailed)
N 344
Sosyal Iligkilere ~ Pearson 688" 1
Y 6nelik Korelasyon
Sig. (2-tailed) 000
N 344 344
fitibara Yonelik  Pearson 604 762 1
Korelasyon
Sig. (2-tailed) }000 ,000
N 344 344 344
[Yasam Kalitesine Pearson 5547 576" 5517 |1
Y 6nelik Korelasyon
Sig. (2-tailed) }000 ,000 ,000
N 344 344 344 344
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Sagliga Yonelik  Pearson (482" ,605" 667|532 1
Korelasyon
Sig. (2-tailed) },000 ,000 000,000
N 344 344 344 344 344

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’de Mobbing 6l¢eginin bes boyutunun birbirleriyle olan
korelasyonlar1 orta diizeyde ve ayni zamanda anlamli ve pozitif yonde
korelasyon gostermistir. Sonug olarak, hem tiikenmislik hem de mobbing
Olgeklerinin gegerli olduklari saptanmuistir.
5.3.Hipotezlerin Test Edilmesi

“HI1: Calisanlarin mobbinge maruz kalmalari, cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.” seklinde belirlenen hipotezin test edilmesi
amaciyla dnce One-Sample Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmistir.

Tablo 6. Calisanlarin Cinsiyetlerine gore Mobbinge Maruz
Kalmalar1 (Kolmogorov-Smirnov Testi)

MOBBING
IN 344
[Normal Parameters™ Ortalama 1,4780
Std. Sapma ,54739
Most Extreme Differences  Mutlak ,191
Pozitif ,188
Negatif -,191
Kolmogorov-Smirnov Z 3,547
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Mann-Whitney U Testi
1 - Cinsiyet N Ort. Rank Toplam Rank
MOBBING Erkek 260 171,69 44639,00
Kadm 84 175,01 14701,00
Total 344
Test Statistics”
MOBBING
Mann-Whitney U 10709,000
Wilcoxon W 44639,000
V4 -,267
Asymp. Sig. (2-tailed) |,790

a. Grouping Variable: 1 - Cinsiyet
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Mann-Whitney U testi’ne gore, p=.790 (p<0.05 olmasi gerekli) oldugu i¢in
H1 red edilmistir.

“H2: Calisanlarin tiikenmislik sendromu yasamalari, cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.” seklinde belirlenen hipotezin test edilmesi
icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir.

Tablo 7. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Sendromu Yasamalari
(Kolmogorov- Smirnov Testi)

TUKENMISLIK TOPLAM

N 344
INormal Ortalama 2,9590
Parameters™” Std. Sapma ,24337
Most Extreme Mutlak ,046
Differences IPozitif ,044

Negatif -,046
Kolmogorov-Smirnov Z ,862
Asymp. Sig. (2-tailed) ,447
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Group Statistics

Cinsiyet [N Ortalama |Std. sapma Std. Hata Ort.
Tikenmislik [Erkek P60 [2,9418 24653 ,01529
Kadin 84 33,0124 |,22649 ,02471
Levene Test Sig. [T Df Sig. (2-tailed)
F
,650 421 12,328 342 ,020
2,431 151,585 ,016
Buna gore, kadin calisanlarin tiikenmiglik sendromu yasama

diizeyleri erkeklere gore istatistiksel olarak daha yiiksek bulundugu i¢in H2
kabul edilmistir.

“H3: Caliganlarin mobbinge maruz kalmalari, gorev yerlerine gore
farklilik gostermektedir.” seklinde diizenlenen hipotezin test edilmesi
amaciyla Kruskal Wallis testi kullanilmugtir.
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Tablo 8. Calisanlarin Gorev Yerlerine Gore Mobbinge
Maruz Kalmalar1 (Kruskal Wallis Testi)

Birim N Ort. Rank
MOBBING Tapu 237 182,59
Kadastro 97 141,46
Bolge Mudirliga |8 207,13
Total 342
Test Statistics™”
MOBBING
Ki Kare 13,011
df 2
Asymp. Sig.  },001
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Birim

Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore, Bolge Miidiirliigii’'nde gorev
yapan calisanlarm mobbinge maruz kalma diizeyleri istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu ve farklilik gosterdigi bulunmus ve bu dogrultuda H3 kabul
edilmistir.

“H4: Calisanlarin tilkenmiglik sendromu yasamalari, gérev yerlerine
gore farklilik gostermektedir.” Seklinde diizenlenen hipotezin test edilmesi
amaciyla ANOVA testinden faydalanilmistir.

Tablo 9. Cahsanlarin Gorev Yerlerine Gore Tiikenmislik
Sendromu Yasamalar1 (ANOVA Testi)

TUKENMISLIKTOPLAM
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
,956 2 341 ,385
TUKENMISLIKTOPLAM

Kareler Top. | df Ort. Kare F Sig.
Gruplar arasi 1,341 2 ,671 12,054 ,000
Grup igi 18,974 341 |,056
Toplam 20,316 343

Levene testine gore p>0,005’den biiyiilk oldugu igin varyanslarin
homojen oldugu ve Anova testine gére p<0,005 olmasi dolayisiyla gruplar
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Tapu’da ¢alisanlar ile Bolge
Miudirligi ve Kadastro c¢alisanlar1 arasinda farklilik varken, Kadastro
calisanlar1 ile Bolge Miidirliigii ¢alisanlar1  arasinda  farklilik
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, H4 kabul edilmistir.
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“HS: Calisanlarin  tiikenmislik sendromu yasamalari, hizmet
stirelerine gore farklilik gostermektedir.” Seklinde tasarlanan hipotezin test
edilmesi amaciyla ANOVA testinden faydalanilmistir.

Tablo 10. Cahsanlarin Hizmet Siirelerine Gore Tiikenmislik Yasamalari

TUKENMISLIK TOPLAM

95% Giiven
Std. Araliginda ort.

N  [Ortalama[Sapma  [Std. Hata |Alt smir| Ust smir [En Diisiik |En Yiiksek

Ilyil |9 [3,0404 |,17375 05792 [2,9068 [3,1740 [2,68 3,18
2 yil 11 2,9793 [17292 (05214 [2,8632 [3,0955 [2,68 3,23
3 yil 12 [3,1553 [17812 [05142 [3,0421 [3,2685 [2,91 3,45
4yl RO [3,0227 24831 05552 [2,9065 [3,1389 [2,68 3,50

5 yil ve 292 12,9433 [,24576 01438 [2,9150 [2,9717 [2,32 3,64
luzeri

Total 344 [2,9590 |,24337 01312 [2,9332 [2,9849 [2,32 3,64

Test of Homogeneity of Variances

TUKENMISLIK TOPLAM
Levene Statistic |dfl df2 Sig.
1,137 4 339 ,339

) o ANOVA
TUKENMISLIK TOPLAM

Kareler top. df Ort. kare F Sig.

Grup arast ,679 4 ,170 2,932 ,021
Grup ici 19,636 339 ,058
Total 20,316 343

ANOVA testi sonuglarma gore, 5 yil ve daha fazla siire hizmeti
bulunan ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik sendromu yasadiklar
ortaya ¢ikmis ve HS kabul edilmistir.

“H6: Calisanlar, Mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar; H7:
Calisanlar, duygusal tikenme yasamaktadirlar; HS8: Calisanlar,
duyarsizlasma yasamaktadirlar, H9: Calisanlar, kigisel basari hissinde
azalma yasamaktadirlar” seklinde kurgulanan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla betimleyici istatistik analizi uygulanmstir.
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Tablo 11. Cahsanlarin Tiikenmislik Sendromu Yasamalar: ve Mobbinge
Maruz Kalmalar

N En diisiik |En Yiiksek |Ortalama [Std. Sapma

MOBBING 344 1,00 3,95 1,4780 ,54739
Gegerli Deger 344

Tammlayic Istatistikler

Std.
IN En Diisiik [En Yiiksek [Ortalama| Sapma
Duygusal Tukenme 344 11,00 4,50 2,8781 ,75769
Duyarsizlagsma 344 1,00 4. 83 2,8895 ,60253
Kisisel Basar1 His. Azalma [344 [1,38 5,00 3,0919 ,64790
Gegerli Deger 344

Istatiksel veriler 1s131nda, H6 kismen kabul edilmistir. Calisanlarin
mobbinge maruz kalmalarina yonelik ortalama degerler diisik olmakla
birlikte mobbing saldirilarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Ayni sekilde, calisanlarn duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 hissinde azalma yasadiklar1 elde edilen bulgular arasindadir.
Sonuglara gore, kisisel basar1 hissinde azalma yasamalart durumu,
tikenmisligin diger alt boyutlarina gore daha yiiksek diizeydedir. Bu
cercevede, H7, H8 ve H9 kabul edilmistir.

Mobbing ile tiikenme sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari hissinde azalma arasindaki
iligkilerin ortaya konulmaya ¢alisildigt H10, H11 ve H12 hipotezlerinin test
edilebilmesi i¢in dnce degiskenler arasinda korelasyon analizleri yapilmis ve
daha sonra da regresyon analizleri yapilmustir.

Tablo 12. Duygusal Tiikenme ve Mobbing iliskisi (Korelasyon)

DUYGUSAL
TUKENME | MOBBING
DUYGUSAL TUKENMEPearson Korelasyon 1 358"
Sig. (2-tailed) ,000
N 344 344
MOBBING Pearson Korelasyon 13587 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 344 344

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Analiz sonuglarina gore, mobbing ile duygusal tiikenme arasinda
p<0,001 seviyesinde olumlu, anlamli ve pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmig ve H10 kabul edilmistir.

Tablo 13. Duyarsizlasma ve Mobbing iliskisi (Korelasyon)

DUYARSIZLASMA | MOBBING
DUYARSIZLASMA Pearson Korelasyon 1 ,261 -
Sig. (2-tailed) ,000
N 344 344
MOBBING Pearson Korelasyon 12617 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 344 344

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda, p<0,001 seviyesinde olumlu, anlaml1
ve pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu bulgusu elde edilmis ve
H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma ve Mobbing iliskisi (Korelasyon)

KiSISELBASARI
HiS.AZALMA MOBBING
KISISELBASARI Pearson Korelasyon 1 -,234!‘52
HiS.AZALMA Sig. (2-tailed) 000
N 344 344
MOBBING Pearson Korelasyon -,234" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 344 344

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Mobbing ile kisisel basar1 hissinde azalma boyutu arasinda, anlamli
ancak negatif yonlii orta diizeyde bir iliski sonucu bulunmus ve H12 hipotezi
red edilmistir.
5.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizine gegcmeden Once, bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglant1 (multicollinearity) sorunu olup olmadigina bakilmistir. Bunu
belirlemek igin bagimsiz degiskenlerin her birinin varyans artig faktorleri
(variance inflation factor-VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir. Coklu
baglant1 sorunu, varyans artig faktorlerinin her birinin 10.0’dan biiyiik ve
tolerans degerlerinin ise 0.10°dan kiicilk olmasi durumunda ortaya
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cikmaktadir (Hair vd., 1998:193). (VIF en biiyiik 3,097, Tolerance en kiigiik
0,323).

Ayn1 zamanda regresyon analizine gecmeden Once otokorelasyona
(coklu regresyon analizinde hata teriminin birbirini izleyen degerleri
arasinda iligki bulunmasi halidir) olup olmadigi i¢in Durbin-Watson
degerine (2,070) bakilmistir. Degere gore, otokorelasyon olmadigi
gOrilmistiir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, mobbing
degiskeninin  tiikenmisligi  %12,3  diizeyinde agiklamakta oldugu
goriilmektedir.

6.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ¢alisanlarinin mobbing
ve tikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve her iki giincel konunun
birbirleriyle olan iligkisi arastirtlmigtir.

Arastirma  bulgularina gore, Orneklemi olusturan Bakanlik
calisanlarmin diisiik diizeyde de olsa (5 {izerinden 1.48), mobbing
eylemlerine maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmasa da, kadin ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica, ¢aliganlarin mobbinge
maruz kalma diizeyleri, gorev yaptiklar1 birimlere gore de farklilik
gostermektedir. Bolge Miidiirligi’nde ¢alisanlarim, diger birimlerde
calisanlara gore daha yliksek diizeyde mobbinge maruz kalmalari sz
konusudur.

Ayni sekilde Bakanlik ¢alisanlarmin tiikkenmislik sendromunu
yasadiklar1 belirlenmistir. Tikenmisligin alt boyutlarma goére ayr1 ayri bir
degerlendirme yapmak gerekirse, en yiiksek oran 3.02 (5 {izerinden) ile
kisisel bagar1 hissinde azalmada goriilirken, duyarsizlasmada 2.89 ve
duygusal tiilkenmede bu oran 2.88 seklinde bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore kadimlarin tiikenmislik yasama diizeyleri erkek calisanlara
gore istatistiksel agidan da kabul edilebilir bir farklilik gostermektedir.
Calisanlarin hizmet siirelerine gore tiilkenmislik yasamalari durumu da
arastrmaya konu edilmis ve elde edilen bulgular 5 ve daha uzun siire
kurumda c¢alisan kisilerde tiikenmisligin anlamli sekilde yiiksek oldugu
bulunmustur.

Mobbing ile tiikenmigligin alt boyutlarindaki iliskiyi test etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizine gore; mobbing ile duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma arasinda orta diizeyli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin mobbinge maruz kalmalar1 arttik¢a tiikenmiglik
yasamalar1 da arti gostermektedir. Arastirmanin bu bulgulart ile Grunau
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(2007), Marante ve Gestoso (2007), Mathisen vd. (2008), Sa ve Fleming
(2008), Dikmetas vd. (2011), Filizéoz ve Alper (2011), Vensel (2012)
tarafindan yapilan ¢aligmalar uyumludur. Ancak, bu ¢aligmanin bulgularina
gbre mobbing ile kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki iligki orta diizeyli
olmasina ragmen negatif yonlii olmustur. Mobbing eylemlerine maruz kalma
diizeylerinde artis olmasina ragmen kisisel basar1 hissinde azalma olmamasi
sonucu beklenmeyen bir durumdur. Ancak, bu sasirtici sonucu, ¢alisanlarin
maruz kaldiklar1 mobbing saldirist diizeylerinin diisiik olmasi ve mobbing
eylemlerine maruz kalmalarmin ¢alisanlarin basar1 hedeflerinde bir
degisiklik olusturmamasi ile agiklamak miimkiindiir. Bu sonug, Alkan
vd.(2011)’nin bulgular1 ile uyumlu olmasina ragmen, diger arastirmalardan
farklilik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda mobbing ile tiikenmislik arasindaki iligki igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, mobbing degiskeni tiikenmisligi
%12.3 diizeyinde agiklamaktadir. Yine bu sonug ile Dikmetag vd. (2011) ve
Grunau (2007) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari uyumlu
bulunmustur. Her iki ¢alismaya gbre mobbing, tikkenmisligi %25 diizeyinde
aciklamaktadir.

Son yillarda giderek 6ne ¢ikan mobbing konusunda, Tirkiye’de
hukuksal ve yonetsel diizlemlerde gesitli 6nlemler alinmaktadir. Tiirk Ceza
Kanunu’nda ve Is Kanunu’nda yapilan diizenlemeler ile 6zellikle Tiirkiye-
AB iiyelik miizakere siirecine uyumlu iyilestirmeler yapilmaya c¢alisilmistir.
Ayrica mobbing konusunda sadece yasal metinlerde yapilan diizenlemelerle
yetinilmeyerek Bagbakanlik Genelgesi (2011/2) ile uygulama boyutu ile de
bir duyarlilik olustugu goriilmektedir. Bu arastirmanin  bulgular
dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanlig: yetkilileri de gerekli dnlemleri
almali ve eyleme ge¢melidirler. Calisanlarin mobbing ve tlikenmislik
yasamalarma neden olan ya da olabilecek risk unsurlarmin ortadan
kaldirilmasi veya olabildigince minimize edilmesine calisilmalidir. Aksi
halde ¢alisanlardan beklenen performansin alinmasi giiglesecektir.

Bu c¢alismanin kisitlarindan birisi  6rneklem biiylikligiidir. Bu
nedenle, arastirmanin bulgularini biitiin Bakanlik ¢alisanlarina genellemek
kolay degildir. Gelecekte yapilacak caligmalar icin, arastirmacilara daha
genis dlgekte ve farkli 6rneklem gruplarinda ¢calisma yapmalari 6nerilebilir.
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