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Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Turizme Bakis Acilarina Yonelik Arastirmalarin incelenmesi
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Ozet: Bu arastirmann birincil amact Tiirkiye deki turizm egitiminin resmini ¢cekmek
va da haritasmi ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye 'deki turizm egitimi
orgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki baghkta ele alinmaktadir. Orgiin egitimde
lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi, égrenci ve hoca sayilart da
verilerek incelenmektedir. Yaygin egitim bashigi altinda ise, Milli Egitim Bakanligi
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagh kurslar ele alinmaktadir. Calismamn ikincil
amact ise, turizm egitimi alan dgrencilerin turizm sektériine ve turizme yénelik
tutumlarint ~ belirlemeye  doniik  ¢alismalarin  incelenmesidir. Bu dogrultuda
calismada turizm 6grencilerine yénelik yapilan calismalarin ozet bulgularina yer
verilmigtir. Calisma egitime yonelik onerilerle ve akademiye yédnelik yapilmasi
gereken aragtirma alan dnerileriyle son bulmaktadir.
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Tourism Education in Turkey and an Analysis of the Studies Exploring
Perceptions of Tourism Studying Students Towards Tourism Industry
Abstract: The first aim of the present study is to take a snapshot of, or present a
map to the tourism education in Turkey. To reach this goal, the tourism education in
Turkey is analysed under two headings: formal and non-formal education. Under
formal education, high school, vocational school, undergraduate, graduate and
doctorate education are discussed using the student and educator numbers. Under
the non-formal education title, on the other hand, courses under National Education
Ministry and Culture and Tourism Ministry are examined. Second aim of the paper
is to examine the studies about tourism students’ attitudes toward the tourism
industry. Finaly, at the end of the paper, findings of the studies researching tourism
students’ attitudes toward the tourism industry are presented. The paper concludes
with recommendation for tourism education and research recommendations to the

academicians.
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1. GIRIS

Diinya genelinde siirekli gelisen turizm sektoriiniin ekonomik
etkileri her gecen giin artmaktadir. Bu etkilerin en belirgin olanlar1 istihdam
ve gelirdeki artiglardir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin ekonomik
aragtirmasina gore, kiiresel istihdamin %3’{inden fazlasimi temsil eden 98
milyondan fazla kisi seyahat ve turizm sektoriinde caligmaktadir. Gelecek 10
yilda 24 milyon yeni iggiiciiniin seyahat ve turizm sektoriine katilacag
tahmin edilmektedir (www.wttc.org). Diinya Turizm Orgiiti, 2012 yili
faaliyet raporunda diinyada uluslararasi seyahat eden turist sayisinin 1.035
milyar kisi, turizm gelirinin de 1.075 milyar $ olarak gergeklestigini
belirtmektedir (UNWTO Annual Report, 2012). Biiyiiyen bu pastadan bir¢ok
ilke aldig1 pay1 artirmak istemektedir. Tirkiye de turizm sektoriinii her
acidan gelistirerek pastadan aldig1 payi artirmak isteyen iilkelerden birisidir.

Turizmin sektoriiniin gelismesi igin altyapi, iistyapr ve tamamlayici
turistik yatirimlar gereklidir. Fakat sadece alt ve iistyap1 yatirimlari, fiziksel,
teknolojik donanim ve ekonomik gelismeler, hizmet kalitesini tek basina
artiramamaktadir. Bunlarla birlikte sosyal iist yap1 olan insan kaynagina da
yatirim yapilmasi gerekmektedir (Seymen, 2002:17; Solmaz ve Erdogan,
2013:560). Teknolojik gelismeler nedeniyle otomasyon imkéanlari siirekli
gelismekte  ve  belirli  bir oranda turizm isletmelerinde de
kullanilabilmektedir. Bu gelismelere ragmen konaklama ve yeme- i¢me
isletmelerinde hizmeti iireten ve sunan ana bilegenin insan olmasi, turizm
sektoriiniin emek yogun karakterli olmasi ve biiylik oranda insan giiciine
dayanmasi sebebiyle insan faktoriiniin etkisi azalmamaktadir (Sener,
2001:14; Kozak vd., 2011:40). Bu nedenle hizmet unsurunun nitelikli ve
kaliteli olmasi zorunludur. Kaliteli ve nitelikli hizmet, sektorii iyi bilen
profesyonel kisilerce verilebilmektedir. Bundan dolayi turizm sektoriinde
calisan kisilerin mesleki egitim almis olmalar1 ¢ok 6nemlidir (Gokdeniz ve
Ceken, 2000:129). Kalifiye insan giiciine ihtiya¢ duyulan turizm sektdriinde,
turistik Uriiniin birlesik 6zellikte olmasi, {iretim-tiikketimin es zamanlilig1 ve
sektoriin stirekli biiyiimesi gibi nedenlerle yetismis isgiiciine duyulan ihtiyag
siirekli olarak artmaktadir. Uretilen turistik {iriiniin en diisiik hata pay: ile
tilketiciye sunulabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in turistik iirliniin iiretim
siirecinde gorev alan isgiiciinde, hizmet kalite standardi bilincinin olusmus
olmasi olduk¢a onemli bir konudur. Standartlara uygun ve kaliteli bir
hizmetin sunulabilmesi turizm egitimiyle dogrudan veya dolayli olarak
iligkilidir. Tiirk turizminin uluslararasi standartlar1 yakalayabilmesi turizm
sektoriinde calisan tiim personelin belirli egitimden ge¢mesiyle miimkiin
olabilecektir.
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Aymankuy ve Aymankuy (2013:2), turizm sektoriiniin {ilke
ekonomisine olumlu katkisinin daha fazla olmasi i¢in, turizm egitiminin
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu oldugunu belirtmektedir. Bu
biling dogrultusunda, kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla 1990’1
yillardan beri egitim c¢alismalarina artan bir Onem verilmektedir.
Teknolojinin de hizli bir sekilde gelismesiyle yeni bilgi ve beceriler
dogmakta, bu da ¢alisanlarin degisik yetenek ve vasiflara sahip olmasini
zorunlu hale getirmektedir (Walker, 1992:221). Bu zorunluluk egitim
faaliyetlerinin de degisen kosullara ve ihtiyaca uygun olmasim
gerektirmektedir. Giiniimiiziin rekabet ortaminda c¢alisanlarin  siirekli
gelismeleri ve verimliliklerinin artmast bir zorunluluk haline gelmektedir.
Bu ise ancak mesleki egitimin siirekliligi ve gelisen kosullara uygun olarak
verilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Ozdipginer, 2002:173).

Turizm egitimi konularinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde turizm
sektoriinde 6nemli oranda kalifiye eleman ihtiyact oldugu goriilmektedir.
Kalifiye elman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla degisik kurumlar
tarafindan turizm egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerin temel amaci,
turizm sektoriinde istihdam edilecek kisilere temel egitim vermek, turizm
bilinci ve felsefesi kazandirmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida
bulunmak ve turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu alanlarda kalifiye personel
temin edebilmektir (Misirl, 2002:42).

Bu caligmada turizm egitiminin dnem ve gerekliligi, Tirkiye’de
turizm egitiminin yapisi, yeterliligi, turizm egitimiyle ilgili son rakamsal
gelismeler incelenmektedir. Ayrica turizm egitimi alan 6grenciler iizerinde
yapilan ve dgrencilerin sektore yonelik tutumlarmi ortaya ¢ikarmaya doniik
caligmalarin bulgular1 6zet olarak ele alinmaktadir.

2.TURIZM EGITIMININ GEREKLILIGI VE ONEMI

Egitim konusuna turizm sektorii agisindan bakildiginda egitimin son
derece onemli oldugu goriilmektedir. Turizm sektdriinde istihdam edilen
insan giicliniin daha verimli olmasi i¢in, degisik egitim programlaria ihtiyag
vardir. Egitim programlari sadece davraniglar1 degil ayn1 zamanda ¢alisanin
bilgi, beceri ve diisiince yapisini da degistirebilmektedir (Oriicii, 2002:427-
428). Hizmet sektoriinde istihdam edilen personel isine karst olumlu mesleki
tutumlar ~ kazanmadan, miisteri memnuniyet ve sadakatini
saglayamamaktadir. Oysa hizmet sektoriinde ¢alisanlarin tutum, performans
ve davraniglariyla miisteri memnuniyet ve sadakatini saglamasi ¢ok
onemlidir (Jiang & Tribe, 2009). Turizm sektoriiniin devamliliginin
saglanmasinda ve siirdiiriilebilirligi agisindan, tiim turizm isletmelerinde
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nitelikli insan giliciiniin varlihigl ve devamliligi hayati bir 6neme sahiptir
(Solmaz ve Erdogan, 2013:558).

Turizmde kalite standartlarinin yakalanabilmesi turizm sektoriinde
istihdam edilecek isgiiciine iyi bir turizm egitiminin verilmesinin yaninda,
toplumun her kesiminde de yaygin turizm bilincinin olusturulmasi
gerekmektedir (Hitchcook, 1997:98). Kisilerin egitim diizeyleri ile isletme
ici egitim faaliyetlerinden saglanan fayda arasinda dogru oranti
bulunmaktadir. Oryantasyon programlariyla ilgili yapilan bir arastirmada,
s0z konusu programlara yonelik en yiiksek tutum ortalamalarmin lisans
diizeyinde turizm egitimi almus kisilerde gergeklestigi tespit edilmistir.
Arastirmada, turizm egitimi aldiktan sonra konaklama isletmelerindeki
oryantasyon programlarma katilanlarin 6grenim diizeyleri yiikseldikge bu
programlara yonelik tutumlarinin da olumlu bir sekilde arttig1 goriilmektedir.
Ortaggretim mezunlarinin oryantasyon programlarina karsi olumsuz tutum
sergiledigi, tutum ortalamalarmin 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi alanlardan yiiksek sayilabilecek diizeyde oldugu da arastirmanin
Oonemli bir bulgusunu olusturmaktadir (Boylu, 2007:266). Buradan da
anlasilacagi gibi sadece turizm egitiminin almmis olmasi degil alinan
egitimin seviyesi dahi isletmelerde basariya etki eden énemli bir faktordiir.
Olcay (2008:384-385), turizm sektdriiniin emek-yogun bir sektdr olup insan
faktoriine dayandigini belirtmekte, bu nedenle de hizmetleri gelistirebilmek,
sektore yetigmis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik
kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm
bilinci yaratmak i¢in turizm egitiminin gerekliligini vurgulamaktadir. Yazara
gore; turizm egitimi, turizme siireklilik kazandirabilmenin kosuludur ve bu
stireklilik turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi
gerekliligini  insanlara  Ggreterek  saglanabilecektir. Turizmle 1ilgili
faaliyetlerde bulunanlarin is ile ilgili karsilastiklar1 her tiirli sorunu
asabilmeleri i¢in turizm egitimi gereklidir ve bu yolla bireyler ekip
calismasmi Ogrenecek, teorik ve pratik iligki kurarak turizm sektoriiniin
gelismesine katkida bulunabilecektir. Turizm egitimiyle, nitelikli turizm
egitmenleri yetistirmek suretiyle, kalifiye is giicii ihtiyaci karsilanmaktadir.
Boylece iyi bir turizm egitimi alarak iyi yetisen yoneticilerle modern tanitim
ve dinamik bir pazarlama anlayigina sahip, turizm endiistrisinde gii¢lii bir
Tiirkiye yaratilabilecektir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; Tirkiye’deki turizm egitiminin resmini
cekmek ya da haritasim ¢ikarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki
turizm egitimi Orglin ve yaygin egitim olmak tizere iki bashikta ele
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alinmaktadir. Orgiin egitimde lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimini veren okullardaki temel alan ve dallar, boliim, O6grenci ve
akademisyen sayilar1 da verilerek incelenmektedir. Yaygin egitim bashigi
altinda ise, Milli Egitim Bakanligi ve Turizm Bakanligi’na baglh kurslar ele
almmaktadir. Calismanin sonunda ise, Turizm egitimi alan &grencilerin
turizm sektdriine ve turizme yonelik tutumlarini belirlemeye doniik
caligmalarin 6zet bulgularina yer verilmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada; Milli Egitim Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Yiiksek Ogretim Kurumu istatistikleri ile ulusal rapor ve arastirmalardan
olusan ikincil veri kaynaklar1 taranmis ve bu kaynaklardan elde edilen
veriler derlenmistir. Bu verilerle birlikte, turizm egitimi alan Ogrencilerin
turizm sektdriine yonelik tutumlar1 konusunda yapilan ¢alismalarm bulgulari
Ozetlenerek turizm egitimi alan &grencilerin turizm egitimini nasil
degerlendirdikleri  ortaya  konmustur.  Derlenen  biitin  verilerin
degerlendirilip, yorumlanmasiyla c¢alisma sonucunda kimi Oneriler
gelistirilmistir.

4. TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, orgiin ve yaygin olarak iki
sekilde verilmektedir. Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksek dgretim
seviyelerinde mesleki turizm egitimi veren okullarda yapilmakta, yaygin
turizm egitimi de resmi ya da 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli
mesleki kurslar seklinde yapilmaktadir (Unliionen ve Boylu, 2005:15). Bu
programlar asagida aciklanmaktadir:
4.1.0rgiin Egitim

Belli bir yas grubunda ve birbirine yakin seviyedeki bireylere
yonelik, belli bir amaca gore hazirlanmis programlarla, okul ¢atisi altinda
yapilan diizenli egitim seklinde verilen egitimdir (Onciier, 2006:52).
Tiirkiye’ de orgiin turizm egitimi veren kurumlar; Milli Egitim Bakanligi’na
ve Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagli olan kurumlar olarak kendi iginde iki
ana gruba ayrilmaktadir.
4.1.1. Milli Egitim Bakanhgr’na Bagh Kurumlar
*Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; turizm sektoriiniin
ihtiyaclar1 dogrultusunda agilan okullarm 6gretim siiresi 4  yildir.
Ortaokuldan sonra devam edilebilen bu okullardan 71 ilde 134 tane
bulunmaktadir. Turizm liseleri illerdeki ve ilgelerdeki turizmin gelisimiyle
dogru orantili bir dagilim gostermektedir. Okullarin en ¢ok oldugu iller;
Antalya:11, Istanbul:10, Mugla:7, izmir:6, Ankara:5, Bolu ve Mersin’de:4
tanedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

No 11 ilce
1 Adana Ceyhan, Seyhan 2
2 Adiyaman Kahta 1
3 Afyon Merkez, Ihsaniye, Sandikli 3
4-5 Aksaray-Amasya | Merkez-Merkez 1-1
6 Ankara Beypazari, Cankaya, Golbasi, Kizilcahamam, Yenimahalle 5
7 Antalya Alanya, Dosemealtl, Gazipasa, Kas, Kemer, Kumluca, | 11
Manavgat(2), Muratpasa(2), Serik
8 Aydin Didim, Kusadasi, Soke 3
9 Balikesir Ayvalik, Edremit, Génen, Karasi 4
10-11 Bartin-Batman Amasra- Merkez 1-1
12 Bilecik Boziiyiik, Merkez 2
13 Bitlis Tatvan 1
14 Bolu Gerede, Mengen, Merkez, Yenicaga 4
15 Bursa Mudanya, Niliifer, Osmangazi(2), 4
16 Canakkale Ayvalik, Merkez 2
17-18 Cankiri-Corum Illgaz-Merkez 1-1
19-20 Denizli- Pamukkale-Y enigehir 1-1
Diyarbakir
21 Diizce Akcakoco, Kaynasli 2
22 Edirne Kesan, Merkez 2
23-24 Elazig-Erzincan Merkez-Merkez 1-1
25-26 Erzurum- Palandoken-Tepebasi 1-1
Eskisehir
27-28 Gaziantep- Sahinbey-Merkez 1-1
Giresun
29-31 Giimiishane-Igdir | Merkez-Merkez 1-1
30 Hatay Arsuz, Defne 2
32 Isparta Egirdir, Yalvag 2
33 Istanbul Besiktas, Bilyiikgekmece ,Kadikdy, Kiigiikgekmece, Sariyer, | 10
Silivri, Sile, Sisli, Tuzla, Zeytinburnu,
34 Izmir Cesme, Foca, Konak(2), Menderes, Selguk 6
35-36 K.marag-Karabiik | Onikisubat-Safranbolu 1-1
37-38 Karaman-Kars Merkez-Sarikamig 1-1
39 Kastamonu Cide, Inebolu 2
40-41 Kayseri- Melikgazi- Merkez 1-1
Kirikkale
42-43 Kirklareli- Merkez-Merkez 1-1
Kirsehir
44-45 Kilis-Kocaeli Merkez-izmit 1-1
46-47 Konya-Kiitahya Karatay-Merkez 1-1
48-49 Malatya-Manisa Battalgazi-Yunus Emre 1-1
50 Mardin Artuklu 1
51 Mersin Erdemli, Silifke, Tarsus, Yenigehir 4
52 Mugla Bodrum, Datga, Fethiye, Koycegiz, Marmaris, Mentese, | 7
Ortaca
53-54 Nevsehir-Nigde Merkez-Merkez 1-1
55 Ordu Persembe, Unye 2
56-57 Rize- Sakarya Merkez- Adapazari 1-1
58 Samsun Atakum, Bafra, Havza 3
59-60 Siirt-Sinop Merkez-Merkez 1-1
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61-62 Sivas-Sanlurfa Merkez-Karakoprii 1-1
63-64 Tekirdag-Tokat Siileymanpasa-Merkez 1-1
65 Trabzon Akgaabat, Dernekpazari 2
66-67 Tunceli-Usak Merkez-Merkez 1-1
68-69 Van-Yalova Edremit-Merkez 1-1
70-71 Yozgat- Merkez-Eregli 1-1
Zonguldak
TOPLAM 134

Kaynak: http://mtegm.meb.gov.tr (Erigim Tarihi:06.05.2014).
*11 merkezinde bulunan ya da ilin herhangi bir ilgesinde 1’er lise olan iller aym satira
yazilmustir.

Anadolu Otelcilik ve Meslek Liselerinde Ogrencileri hayata, is
alanlarma ve yiiksekdgretime hazirlayan programlar uygulanmaktadir.
Cesitli meslek alanlarma yonelik egitim verilmektedir. Yabanci dil olarak
genellikle Ingilizce bazen de Almanca dil egitimi verilmektedir. Modiiler
cergeveye dayali egitim programlarindan 60 alan ve 226 dal
uygulanmaktadir. En ¢ok egitimi verilen 7 alan ve 22 dal Tablo 2’de
verilmektedir (http://mebk12.meb.gov.tr).

Tablo 2: 2013-2014 Egitim Ogretim Yilinda Anadolu Otelcilik ve Meslek
Liselerinde  Uygulanan Programlar

Alanlar Dallar

Yiyecek I¢cecek Hizmetleri *Mutfak, * Servis, *Bar, *Pastacilik,
*Host/Hosteslik (Ucak, tren ve otobiis)

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri | *On Biiro, *Kat Hizmetleri

Eglence Hizmetleri * Animatorliik, * Cocuk Animatdrliigii

Gida Teknolojisi *Gida Kontrol, *Siit Isleme, *Sebze ve

Meyve Isleme, ~ *Hububat isleme, *Zeytin
Isleme, *Cay Uretimi ve Isleme

Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri *Sa¢ Bakimi, *Glizellik Hizmetleri,
*Viicut Bakimi ve Masaj

Hasta ve Yash Hizmetleri *Yagli Bakimi, *Hasta Bakimi,*Engelli
Bakimi
Denizcilik *Yat Kaptanlig

Kaynak: http://meb12.meb.gov.tr (Erisim Tarihi: 07.05.2014)

Tirkiye’de turizm egitimi veren Anadolu Otelcilik ve Meslek
Liselerinin egitim donemleri, turizm mevsiminin yogunluguna uygun olarak
yiiriitilmektedir. Egitim Ekim-Mart doneminde okullarda teorik; Nisan-
Eyliil doneminde ise, zorunlu staj adi altinda isletmelerde pratik egitim
seklinde verilmektedir. Teorik egitim sonrasi yapilan stajlarla 6grencilerin
deneyim ve tecriilbe kazanmasi saglanmakta ve bdoylelikle sektoriin yari
kalifiye personel ihtiyaci karsilanmaktadir.
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Tirkiye’de ayrica, Anadolu Ticaret ve Turizm Meslek Liseleri,
Ticaret ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Meslek, Anadolu Kiz Meslek ve
Kiz Meslek biinyesinde “Agirlama Hizmetleri” adi altinda turizm meslek
egitimi verilebilmektedir.

4.1.2. YOK’e Bagh Kurumlar

* On lisans (Meslek Yiiksekokullarr): 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’na gore on lisans, “Ortadgretim yeterliliklerine dayal, en az iki
yillik bir programi kapsayan nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan
veya lisans ogretiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksekogretimdir”
(http//:mevzuat.basbakanlik.gov.tr). Tirkiye’de 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi 1970°1i yillardan itibaren verilmeye baglanmistir (Boylu ve Arslan,
2013:543). Ancak 1980’li yillardan itibaren turizme daha fazla Onem
verilmeye ve ilgi gosterilmeye baslandigi i¢in 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi alanlarin sayilarinda siirekli olarak artig gériilmektedir. 1983-1984°te
On lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci sayisi, 1.034 iken, 2000-
2001°de 16.909’a, 2012-2013°te 41.755’¢ yiikselmistir (Boylu ve Arslan,
2013:545). Yeni acilan {iniversitelerde agilan 6n lisans programlarinin
Ogrenci sayilarindaki artista etki oldugu diisiiniilebilir.

Tirkiye’de onceleri degisik isimlerle turizm egitimi veren aralarinda
isim ve miifredat birligi olmayan 6n lisans programlari bulunmaktaydi. Bu
program karmagasini ortadan kaldirmak ve programlar arasinda birlik
olusturmak amacryla 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda {iniversitelerin ¢ogu Turizm ve Otel
Isletmeciligi (148 tane), Turizm ve Seyahat Hizmetleri (37 tane), Ascilik (41
tane), Turizm Rehberligi (15 tane) olmak iizere dort ana programi
uygulayarak onemli bir Olglide birlik saglanmistir. Ancak Turizm
Animasyonu (5 tane), ikram Hizmetleri (3 tane), Kiiltiirel Miras ve Turizm
(2 tane) adi altinda birkag iiniversitede farkli programlarda bulunmaktadir
(Tablo 3). 2014 yilinda Tiirkiye’de 105 {iniversitede toplam 252 tane turizm
egitimi veren on lisans programi bulunmaktadir
(http://dokuman.osym.gov.tr). Program sayisinin artmasi turizm sektoriiniin
ara iggiicli ihtiyacinin karsilanabilmesi adina umut verici olmakla beraber,
kalite ve niteliginin de yiikseltilmesi durumunda daha etkili sonuglar
alinabilecektir.
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Tablo 3: On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Universite ve

Boliimler
il Universite Adi Boliimler/Program Sawisi (il ve Ilcelerdeki Toplam)
Turizm Turizm ve |Ascihk Turizm [Turizm likram  [Kiiltrl.
ve Otel | Seyahat Rehber- [Animas- [Hizm. |Miras
Isletm. Hizm. ligi yon ve
[Turizm
Adana Cukurova 2 1
Afyon Afyon Kocatepe | 3 1 1
Amasya Amasya 1 1
Adiyaman Adiyaman 3 1 1
Aksaray Aksaray 3 1
Ankara Ankara- 1-1-1-1 1-1-0-0 1-0-0-0
Baskent-Atilim-
H.tepe
Antalya Akdeniz- Plato | 6 2 0-1
MYO(Uzkt)
Ardahan Ardahan 1
Artvin Artvin Coruh 1 1
Aydin Adnan 4 1 2 1
Menderes
Balikkesir Balikkesir 6
Bartin Bartin 1
Bilecik Seyh Edebali 1
Bingol Bingol 1
Bitlis Bitlis Eren 2 1
Bolu Abant izzet | 2 1
Baysal
Burdur M. Akif Ersoy 1 1
Bursa Uludag 2 1 1 1
Canakkale | Canak. 18 Mart | 3 1
Cankirt Cankirt 1
Karatekin
Corum Hitit 1
Denizli Pamukkale 1 2 1
Diyarbakir | Dicle 1 1
Diizce Diizce 2
Edirne Trakya 2
Elazig Firat 2
Erzincan Erzincan 2 1 1
Erzurum Atatiirk 2
Eskisehir Anadolu 1 1
Gaziantep Gaziantep 1 1 1 1
Giresun Giresun 2 2
Ghane Giimiishane 1
Hatay Mustafa Kemal 1 1
Igdir Igdir 1
Isparta S. Demirel 3 3 1
Istanbul Arel-Actbadem- | 1-0-1- | 0-0-0-1 1-1- | 0-0-1
Aydin-Beykent 0-1
Istanbul Dogus-G.Saray- | 1-1-1-0 0-0-
Hali¢-Gelisim 1-1
Istanbul Kavram-Kiiltiir- | 0-1-1-1 1
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Medipol-
istanbul

Istanbul Maltepe- 1-1-0-0 | 0-1-0-0 0-1-
Marmara- 1-1
Nisantagi-Okan

Istanbul Plato MYO- | 1-1-1 1-0-0 | 1-0-0
YeniYiizyil-
Y.Teknik

Izmir Dokuz E.-Ege- | 2-1-1- 0-1-0-0
Ekonomi-izmir- | 1-1
Yagar

K.Maras Siitcii Imam 1

Karabiik Karabiik 1 1

Karaman K.oglu M. Bey 1

Kars Kafkas 2

Kastamonu | Kastamonu 1

Kirikkale Kirikkale 1

Kirklareli Kirklareli 1 1

Kirsehir Ahi Evran 1

Kilis Kilis 7 Aralik 1

Kocaeli Kocaeli 1 1 1

Konya Selguk 3 1 2

Kiitahya Dumlupinar 2 1

Malatya Indnii 1

Mardin Artuklu 1

Mersin Mersin-Cag- 2-1-1 2-0-1 0-0-1 1-0-0
Selguk

Mugla Sitk1 Kocaman 5 3 5 2 1

Nevsehir Kapadokya 1 1
MYO

Nevsehir Haci Bektas 2 2 1 1 1 1

Nigde Nigde 2

Ordu Ordu 2 1

Rize R.Tayyip 3
Erdogan

Sakarya Sakarya 2 1 1

Samsun Ondokuz Mayis | 2

Siirt Siirt

Sinop Sinop 2

Sivas Cumhuriyet 1

Urfa Harran 2 1

Tekirdag Namik Kemal 4 1

Tokat Osmangazi 2

Trabzon Avrasya- Plato | 1 0-1
MYO (Uzkt)

Trabzon Karadeniz 2 1
Teknik

Tunceli Tunceli 1

Usak Usak 1 1

Van Yiiziincii Y1l 2 1

Yalova Yalova 1 1

Yozgat Bozok 1 1

Zonguldak | Biilent Ecevit 3 1
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[zmir Plato 1

MYO(Uzkt)
TOPLA 148 37 41 15 5 3 3
M

Kaynak: http://dokuman.osym.gov.tr (Erisim Tarihi: 10.12.2014).

* Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi; bu egitimin temel amaci, bilgili ve
yabanci dil bilen turizm sektdriindeki isletmelerin yonetici ve ydnetici
adaylarmi yetistirmektir (Kozak, 2009:2). 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’na gore lisans egitimi; “ortaégretime dayali en az sekiz yaryil ve
dort yil siiren yiiksek dgretimdir’  (http//:mevzuat.basbakanlik.gov.tr).
Tiirkiye’de lisans diizeyindeki turizm egitimi, yiiksekokul ve fakiiltelerde
verilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi ilk kez 1963 yilinda “Ticaret
ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu” adiyla baslamistir. 1982 yilinda bu
okul Gazi Universitesi’ne baglanarak “Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi”,
2010 yilinda ise “Turizm Fakiiltesi’ne” doniismiistiir. 1974 yilinda “Aydmn
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu”, 1976°da “Balikesir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu”, 1979°da “Mersin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu” egitim Ogretime bagslamistir
(Kozak, A.Kozak ve Kozak, 2011:135).

Zaman igerisinde bu okullarm bazilar1 turizm fakiiltesine
doniismiigtiir. 2007 yilinda her ilde bir iiniversitenin agilmasiyla lisans
diizeyinde turizm egitimi veren okullarin sayisinda hizli bir artig
goriilmektedir. 2014 yilinda 75 {iiniversitede toplam 134 lisans diizeyinde
turizm bolimil bulunmaktadir. Lisans diizeyindeki turizm egitimi; Turizm,
Isletme, iktisat, Giizel Sanatlar, Ticari Bilimler, iktisadi ve Idari Bilimler
olmak iizere 6 farkli fakiilte, Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik,
Uygulamali Bilimler, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu olmak iizere 4 farkli yiiksekokul altinda verilmektedir. Turizm
egitimi veren fakiilte ve yiliksekokullar da kendi i¢inde turizm isletmeciligi,
turizm isletmeciligi ve otelcilik, turizm ve otel isletmeciligi, turizm ve
otelcilik, turizm rehberligi, konaklama igletmeciligi, seyahat isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, yiyecek igecek isletmeciligi,
gastronomi, gastronomi ve mutfak sanatlari, yiyecek igecek isletmeciligi ve
rekreasyon yonetimi gibi isimler altinda alt bolimlere ayrilmaktadirlar
(Tablo 4).

Lisans egitimi veren liniversite ve bolim sayilarinin artmasiyla
dogru orantili olarak lisans egitimi alan Ogrenci sayist da artis
gostermektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grenci sayist 1983-
1984 egitim 6gretim doneminde 1.879 iken, 2000-2001°de 6.851 kisiye,
2012-2013’de 28.040 kisiye ylikselmistir (Boylu ve Arslan, 2013:545).
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Universite Ad1

[Abant izzet Baysal

[Adana Bil. ve Tekn.

[Adiyaman

[Adnan Menderes
[Afyon Kocatepe

[Agr1 Ibrahim Cegen

|Akdeniz

[Akdeniz (Alanya I. F.)

Aksaray

[Alanya HEP
[Anadolu

[Ardahan

Atatiirk
Atilim

[Avrasya

Balikesir
Balikesir
UBYO)
Baskent
Batman
Beykent

(Burhaniye

Bitlis Eren
Bogazigi
Bozok

[Cumhuriyet

(Canakkale 18 Mart

(Cankir1 Karatekin

[Cukurova

Dokuz Eyliil

Dumlupmar

Diizce
Ege

Erciyes

Eskisehir Osmangazi

Gazi

Gaziantep

Gaziosmanpasa

Giresun

Giimiishane
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Hali¢ X

Harran X

ihs. Dogr. Bilkent X X

[stanbul Arel X

[stanbul Bilgi X

[stanbul Medeniyet  |X[ [X| [X X

[stanbul Ticaret X

[istanbul X

[zmir Katip Celebi X [X

Kafkas (Sarikamis)

Karabiik (Safranbolu) X

Kastamonu X X

Kirklareli X

Kocaeli X

KTO Karatay X

Mardin Artuklu X

Mehmet Akif Ersoy X

Mersin X X

Mugla S. Kocaman X X X

Mugla S. Kogman)| X
(Fethiye iF)

Mustafa Kemal X X

[Necmettin Erbakan X X X

[Nevsehir H. B. Veli X X X X

[Nisantagi X

(Ondokuz Mayis X

(Okan X[X

Ozyegin X

Pamukkale X X

R. Tayyip Erdogan X[X]X]X XX

Sakarya X

Selguk X X

Selguk (Beysehir Alij X
|Akkanat)

Sinop X

Siileyman Demirel X X

S. Demirel (Egridir) X

Sirnak X X

Trakya X

Uluslararas1 Antalya X

Yasar X

Yeditepe X X

Yiiziincii Yil X XXX

Topl. Unv. S. [75

Topl. Prog. S. (134  J13[2125[ 1|9 (2|3 (221|134 |0| 1|1 3[14|1|5|5|6|6(2(1|213|2|2(0|L (1L |1|1] 1

Kaynak: http://dokuman.osym.gov.tr (Erisim Tarihi:10.12.2014).

* Lisansiistii Turizm Egitim Programlari; bu programlar da kendi i¢inde
yiiksek lisans ve doktora programlari olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir.
Yiiksek lisans, lisans egitimi sonrasi bilim uzmanligi ve kariyer yapmak
amaciyla uygulanan programdir. Tiirkiye’de ilk yiiksek lisans programi 1981
yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde agilmustir. Daha sonra sirasiyla
Istanbul, Gazi, Dokuz Eyliil, Anadolu ve diger {iniversitelerde yiiksek lisans
programlar1 agilmistir (Kozak, A. Kozak ve Kozak, 2011:135-136). 32
iniversitede yiiksek lisans programi bulunmaktadir (Tablo 5). Doktora
programi; lisans veya yiiksek lisans egitiminden sonra ilgili bilim dalinda
bilimsel arastirmalar yapmak, yetenegini gelistirmek ve akademisyen
yetistirmek vb. amaclarla uygulanan programdir. Tiirkiye’de ilk doktora
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progranu Istanbul Universitesi biinyesinde acilmustir. Daha sonra sirastyla
Dokuz Eyliil, Gazi, Anadolu ve diger iiniversitelerde doktora programlari
acilmistir (Kozak vd., 2011:136). Gilinliimiizde 14 {iniversitede doktora
programi bulunmaktadir (Tablo 5).

Yiiksek lisans programlari; Seyahat Isletmeciligi, Turizm
isletmeciligi, Turizm ve Otel isletmeciligi ve Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik, Rekreasyon Yonetimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi
anabilim dallar1 altinda verilmektedir. 2014 verilerine gore yiiksek lisans
egitimi alan ogrenci sayist 969 kisidir. Doktora programi; Turizm
Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik anabilim dallar1 altinda verilmektedir. Doktora egitimi alan dgrenci
sayist 291 kisidir (www.osym.gov.tr). Tiirkiye’de birgok tniversitede
lisansiistli turizm egitiminin verilmesiyle birlikte akademisyen sayisinda da
bir artig gorilmektedir. 1986-1987 egitim-6gretim doneminde hi¢ profesor
bulunmamakta, sadece 8 dogent, 3 yardimci dogent olmak tizere toplam 11
tane Ogretim liyesi, 54 tane 6gretim elemani bulunmaktadir. 2000-2001°de
profesor 12, dogent 8, yardimci dogent 58 olmak iizere 6gretim iiyesi sayisi
70’e, O0gretim elemamni sayist 251°e yiikselmistir. 2012-2013 egitim Ogretim
doneminde profesor 48, dogent 45, yardimeci dogent 230 olmak iizere
Ogretim {iyesi sayisi 323’¢e, 6gretim elemani sayist 501°¢e yiikselmistir (Aslan
ve Boylu, 2013:545-548).

Tablo 5: Tirkiye’de Lisansiistii Turizm Egitim Programi Olan Universiteler
Universite Ad1 Yiiksek Lisans Doktora
Adnan Menderes Universitesi X
Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi
Anadolu Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atilim Universitesi
Balikkesir Universitesi
Beykent Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Diizce Universitesi
Erciyes Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Gazi Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Hacettepe Universitesi
Halig Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi

X
X
X

Karabiik Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
Marmara Universitesi

el Bl Rl et Bl b Bl Bl Bl Bl bl Bl Kl Bl Kl Bl Bl Bl Bl il e

57



Cag University Journal of Social Sciences, 12(1), June 2015

Mersin Universitesi X X
Mugla Universitesi X
Mustafa Kemal Universitesi X
Necmettin Erbakan Universitesi X X
Nevsehir Universitesi X X
Okan Universitesi X
Sakarya Universitesi X X
Selguk Universitesi X
Yasar Universitesi X
Toplam 32 14

Kaynak: Boylu ve Arslan (2013:549); www.yukseklisans.com.tr.

4.2.Yaygin Egitim

[Ikogretim, orta dgretim ve yiiksekdgretim gibi cesitli 6rgiin egitim
kademeleri disinda yapilan her tiirlii planl egitimdir. Orgiin egitim sistemine
hi¢ katilmamis veya herhangi bir kademesinde bulunan ya da bu
kademelerin birinden ayrilmis ya da mezun olan kisilere turizm egitiminin
verilmesi hedeflenmektedir (Kiiglikaltan ve Boyacioglu, 2002:290). Yaygin
turizm egitimiyle vatandaglarin turist ve turizm kavramlari hakkinda
bilgilendirilmesi ve bilinglenmesi amaglanmaktadir (Kozak, A.Kozak ve
Kozak, 2011:133). Bu amag¢ dogrultusunda Turizm Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri ihtiyaglar dogrultusunda
egitici ve 0gretici programlar diizenlemektedir.
4.2.1.Turizm Bakanhg Yaygin Egitim Kurslar

Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini gelistirmek amacyla,
iniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yaparak seminer, panel, konferans, atolye calismalari,
toplant1 vb. faaliyetler diizenlemektedir. Turizm Bakanligi’nin son yillarda
turizm alaminda agirlikli olarak yiiriittigii yaygin egitime yonelik bazi
projeleri ve wuygulamalar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilart soyle
siralanabilir (Kiigiikaltan ve Boyacioglu, 2002:291):
*Bolgesel Egitim  Seminerleri: Kamu kurum ve kuruluslarinin
yoneticilerinin, belediye yetkililerinin, turizmle ilgili goniilli kuruluslarin
yoneticilerinin bilgilendirilmesi,
* Esnaf-Turist Iliskileri Bilgilendirme Seminerleri,
*Jandarma Bilgilendirme Toplantilar:: Igisleri ve Jandarma Genel
Komutanligr’nin talepleri dogrultusunda turizmin yogun oldugu yerlerde
gbrev yapan jandarma personelinin turizm konusunda aydinlatilmasi,
*Genglik  Turizmi  Bilgilendirme Seminerleri:  Genglik  turizminin
yayginlastirilmas1 amaciyla bazi iiniversite 6grencilerinin bilgilendirilmesi,
*Butik Otel Kavram ve Pazarlamasi: Turizm sektorii temsilcileri ve sivil
toplum oOrgiitleri baskanlar1 ve ilgili kurum temsilcilerine “Butik Otel
Kavram ve Pazarlamas1” konulu bilgilendirme semineri gibi faaliyetlerdir.
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4.2.2.Milli Egitim Bakanhg Yaygin Egitim Kurslar

Milli Egitim Bakanligi, Tiirk milli egitiminin temel amag ve ilkeleri
dogrultusunda yaygin ve mesleki egitim olanaklar1 sunmaktadir. Bu
egitimler genellikle Halk Egitim Merkezleri’nde kurslar seklinde
verilmektedir. Bu kurslarda hem yaygin egitim hem de ihtiya¢ duyulan
konularda mesleki egitim verilmektedir.
4.2.3.Turizm Bakanhg1 Yaygin Mesleki Turizm Egitimi Kurslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii
tarafindan gerek konaklama ve yeme-igme tesislerinde gorev yapan
personelin mesleki niteliklerinin gelistirilerek, hizmet kalitesinin arttirilmasi
gerekse toplumda turizm bilincinin olusturulmast amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde cesitli turizm egitimi programlar1 diizenlenmektedir.
(www .kulturturizm.gov.tr). Bu programlarin baslicalari:

*[sbas1 Egitimi Kurslari; onbiiro, yiyecek-icecek servisi, kat hizmetleri,
yiyecek iretimi, yOneticileri egitici olarak yetistirme, ev pansiyonculugu
egitimi.

*Turizm Bilinci Egitim Programlar; kisisel gelisim semineri ve ev
pansiyonculugu bilin¢lendirme semineridir.

Tiirkiye’de 1996 yilindan beri yaygin mesleki egitim programlari
verilmektedir. Kiiltlir ve Turizm 2012 yili istatistiklerine gore 2.804 kisi yurt
icinde, 590 kisi yurt disinda yaygin mesleki egitim programlarina katilmigtir
(www.kulturturizm.gov.tr).

4.2.4. Mesleki Turizm Egitimi

Tiirkiye’de mesleki egitim konusunda en 6nemli egitim faaliyetleri,
1967-1968 egitim-6gretim yilindan bu yana Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) tarafindan verilmektedir. T.C. Turizm Bankas1 A.S. 1981-1990
yillar1 arasinda TURBAN isletmelerinin ihtiyacim1 karsilamak amaciyla
Oonemli mesleki egitim faaliyetleri yiiriitmiistiir. Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi (TUGEV) 1988-1999 wyillar1 arasinda oOnemli mesleki egitim
faaliyetleri diizenlemistir. 1989 yilindan beri kamu tarafindan mesleki
egitime yonelik tesvikler neticesinde c¢ok sayida sertifika programi
diizenlenmistir (Kozak, A.Kozak ve Kozak, 2011:133-134). Giinlimiizde
THY, TURSAB, Turist Rehberleri Birligi, baz1 meslek kuruluslari ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan zaman zaman hizmet igi egitim programlar
diizenlenmektedir.

Hizmet i¢i egitimle; is gorenin bilgi, beceri ve tutumlarinin olumlu
olarak degistirilmesi ve gelistirilmesi amacglanmaktadir. Bu egitimin etkili
olmasi i¢in ¢alisanlarin motive edilmesi, aktif katilim saglanmasi, yeni
beceriler dgretilmesi ve geri bildirim saglanmasi gerekir (Batman ve Sahin,
2002:446-447). Glnlimiizde 6zellikle marka olmus otel isletmelerinin genel

59



Cag University Journal of Social Sciences, 12(1), June 2015

tercihi; kendi oOrgiit kiiltiriine uygun olarak personelini yetistirmektir. Bu
amagcla, turizm igletmeleri personelini oryantasyon, seminer programlari gibi
egitim programlarma tabi tutma yoluna gitmektedirler. Bu isletmeler
personellerine calistiklar1 departmanlarla ilgili teknik bilgilerin yan1 sira
isletme politikalarmin tiim personelce uygulanmasini saglayacak egitim
programlari diizenleme yoluna gitmektedirler. Ayrica isletmelerde ¢alisan bu
personele  yonelik  egitim  faaliyetlerine Turizm Egitimi  Genel
Midirligii/Mesleki Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan desteklenen kurs
programlar1 uygulanmaktadir.

5TURIZM  EGITiMIi  ALAN  OGRENCILERIN  TURIZM
SEKTORUNE BAKIS ACILARI KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALAR VE SONUCLARI

Turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm sektoriine olan
yakinlig1 ve kariyer planlamasi hakkinda bir¢ok calisma yapilmastir.
Ozellikle son 10 yilda ¢ok sayida akademisyen ve arastirmacinin bu
konu iizerinde c¢alistiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
ogrencilerin turizmde kariyer konusunda farkl goriislerde olduklar1
goriilmektedir. Kimileri gelecegini turizm sektoriinde géormekteyken,
kimileri ise turizm sektoriinde kesinlikle calismay1 diisiinmediklerini
ifade etmektedir. Yapilan bazi arastirmalar ve One ¢ikan bulgular
Tablo 6°da 0zet olarak yer almaktadir.

Tablo 6: Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Sektdriine Yonelik
Tutumlar1 Konusunda Yapilan Calismalarin Ozet Bulgular:

Yazar Baslica Bulgular

Pavesic & Bryer (1990)’ | -Turizm okullarmdan mezun olan &grencilerin 1/5’nin

den  aktaran  Birdir | mezun olduktan sonraki yil i¢inde, 1/3’liniin de takip

(2002) eden 5 yil iginde sektorii terk ettikleri sonucuna
ulasmistir.

Getz (1994) Iskogya’da yiiksekdgrenim seviyesinde turizm egitimi
alan ogrencilerin 1978 ile 1992 yilinin karsilastirildigi
arastirmada,

-Ogrencilerin turizmde kariyer yapma
algilarmin/isteklerinin -~ kotiiye dogru  gittigi  ortaya
konulmustur.

Kusluvan & Kusluvan | Lisans egitimi alan 397 turizm O6grencisi iizerinde

(2000) yapilan aragtirmada,

-Ogrencilerin %57 sinin turizm sektoriiniin
dezavantajlarinin  avantajlarindan  fazla  oldugunu
diisiindiigi,
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-1/3’lintin turizm sektoriinde ¢alismay1 disiinmedigi,
-Ogrencilerin yalnizca yarismin (%50) geleceklerini
turizm sektoriinde gordiigli sonucuna ulasilmistir.

Kozak ve Kizilirmak
(2000)

On lisans egitimi alan ogrencilerin turizm sektoriine
yonelik tutumlari konulu arastirmalarinda,

-Ogrencilerin ~ %63,3’iiniin  bu  okullar1 {iniversite
tercihlerinde son siralarda yazdiklarini,

-Ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma konusunda
genellikle olumsuz tutuma sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Batman ve dig. (2000)

On lisans egitimi alan oOgrencilerin meslege iliskin
tutumlar1 konulu arastirmalarinda,

-Ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinm ¢ok olumlu
olmadig,

-Ogrencilerin yeterince uygulamal egitim alamadiklari,
bunun sonucu sektdre yabancilastiklari

-Ogrencilerin en fazla 6n biiro departmanmda galismayi
tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Birdir (2002) Turizm sektoriinde kesin olarak ¢alismayr diigiinmeyen,
en az bir kez staj yapmis 24 tane 3. ve 4. smuf turizm
Ogrencisi lizerinde yapilan aragtirmada, Sektorii tercih
etmeme nedenleri:
-Ucretlerin diisiik olmasi
-Is giivencesi ve ¢aligma garantisinin olmamasi
-Digsal faktorlere (terdr, siyasi istikrar vb.) bagli riskin
yiiksek olmasi
-Ileriki yasantilarma uygun olmamasi
-Kisiye prestij kazandirmamasidir.

Walmsley (2004) Turizm sektoriindeki islerin genellikle,

- Diigiik iicretli, fazla yetenek gerektirmeyen 6nemsiz ve
basit isler olarak algilandigi,

- Bu sektordeki islerin sezonluk ve gecici olmasmdan
dolay1 kariyer diistiniilmedigi,

-Genel olarak sektordeki islerle ilgili olumsuz bir imajin
oldugu tespit edilmistir.

Unur, Duman ve Tepeci
(2004)

Lisans 6grencilerine yonelik yaptiklari aragtirmalarinda,
-Stajlarin1  yapan 0Ogrencilerle yapmayan 06grencilerin
kariyer beklentileri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig,

-Staj yapmayan Ogrencilerin, staj yapan Ogrencilere
oranla kisa siirede st kariyer basamaklarina
¢ikacaklarma inandiklari, staj yaparak sektorii tanidikga
bu diisiincelerinin degistigi ortaya konulmustur.

Boella & Turner (2005)

-Aksamlari, hafta sonlar1 ve tatillerde c¢alisma
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zorunlulugunun turizm sektdriinii itici hale getirdigi ve
calisanlar1 sektérden sogutarak uzaklastirdigi ve kariyer
yapmalarimi engelledigi sonucuna ulagmuistir.

Duman, Tepeci ve Unur
(2006)

Mersin’de turizm egitimi alan 365 yiiksekogretim ve
ortadgretim ogrencisi iizerindeki ¢aligmalarinda

-Tim ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmak
istedikleri ancak, sektordeki ¢alisma sartlarini olumsuz
gordiikleri,

-Lise ve lisans ogrencilerinin, 6n lisans &grencilerine
oranla kariyer olanaklari agisindan daha olumlu tavir
i¢inde olduklart,

-Ogrencilerin daha onceki donemlerin aksine turizm
egitimi almaya istekli olduklar1 ve kariyer yapmaya sicak
baktiklari,

-Turizmde kariyer yapmanin sosyal statiisiiniin diisiik
olmadigr yoniinde goriis belirttikleri veya bu soru
karsisinda kararsiz kaldiklari,

-Sektoriin  olumsuz c¢alisma kosullar1 ve diisiik ticret
uygulamasinin devam ettigi sonucuna ulagmiglardir.

Roney & Oztin (2007)

Bogazici, Bilkent ve Anadolu Universitesi’ndeki 450
turizm Ogrencisi lizerinde yaptiklari arastirmada,
-Universite’ye ve bulundugu sehre gore kariyer
algilarinin farklilik gosterdigini,

-Ogrencilerin %70,6’smin turizm sektdriinde iyi paralar
kazanilabilecegine, 2/3’li turizm egitiminin 1iyi bir
kariyer tercihi oldugunu diisiindiigiinii,

-Ogrencilerin %79,3’{iniin turizm sektdriinde galismanin
aile yagsamini olumsuz etkileyecegini diisiindiigiinii,
-Ogrencilerin ~ %49,2’sinin  turizm  sektoriiniin
avantajlarinin dezavantajlarindan fazla, kalan %50,8’lik
kismmin dezavantajlarinin  daha fazla oldugunu
diisiindiigiinii tespit etmistir.

Ehtiyar ve Engiiren
(2008)

Antalya’da turizm egitimi alan 365 yiiksekogretim ve
ortadgretim ogrencisi iizerindeki ¢caligmalarinda

-Turizm sektoriiniin kendine has sorunlarindan ziyade,
ogrencilerin gelecege dair belirsizlikleri umutsuzluk ve
kaygi diizeylerini artirmakta oldugu,

-Okuduklar1 boliimleri  bilingli ve isteyerek segen
ogrencilerin daha pozitif ve umutlu olduklari, kaygi
diizeylerinin ise daha diisiik oldugu ortaya konulmustur.

Jiang & Tribe (2009)

Turizm sektoriindeki islerin 6grenciler tarafindan,

- Sektordeki islerin kisa vadeli isler oldugu, gelecek igin
diisiiniilecek isler olmadigi, bundan dolayt Kkariyer
yapmayi diigiinmedikleri,
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-Turizm sektoriinde ¢aligmayr uzun siire diisiinmedikleri,
diger sektorlere gegmek i¢in gecici olarak cgalistiklart,
-Turizmde ¢alisanlarin sosyal sayginliginin, diger sektor
calisanlar1 kadar yiiksek olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Richardson (2009)

Avustralya’da 379 turizm Ogrencisi lizerinde yaptiklar
arastirmada

-Ogrencilerin turizm kariyerine kars1 negatif tutumlarmim
oldugu,

- Ogrencilerin genelinin turizmde kariyer yapmaya énem
vermedikleri ve deger atfetmedikleri sonucuna
varilmistir.

Tirkay ve Eryillmaz
(2010)

-Kariyer hareketliliginin ¢alisma kosullar1 ve sektor
yapisina bagl olarak artis ve azalis gostermekle birlikte,
bu artis ve azalista c¢alisanin sahip oldugu kariyer
degerlerinin 6nemli bir rolii oldugu,

-Konaklama sektoriinde, kariyer hareketliliginin yogun
oldugu, ayni zamanda sektoér disina da 6nemli oranda
hareket egilimi oldugu bu hareketliligin ¢alisanlarin
sahip oldugu teknik yetkinlik ve otonomi/bagimsizlik
ilgili oldugu sonucuna ulastlmistir.

Baltaci ve dig., (2012)

Arastirma i¢ farkli iniversitede on lisans, lisans ve
yiksek lisans egitimi goren 446 Ogrenci iizerinde
yapilmistir

-Ogrencilerin %4 {iniin bilerek ve isteyerek boliimlerini
tercih ettikleri,

-Okuduklar1 boliimii bilerek tercih edenlerin gelecek
kaygilarmin daha diisiik, memnuniyetlerinin daha fazla
oldugu ve kariyer yapma konusunda istekli olduklari,
-Erkek oOgrencilerin gelecek kaygisinin kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu,

-27 yas ve lustli olan &grencilerin gelecek kaygilariin
daha az, memnuniyetlerinin daha fazla oldugu,

-3. ve 4. smif dgrencilerinin 1.ve 2.smif dgrencilerine
oranla gelecek kaygilarmm daha ¢ok oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kozak ve Dalkiran
(2013)

2901 tane mezun olan O&grenci iizerinde yapilan
arastirmada,

-Ogrencilerin  kariyer planlarken geleneksel usulle
cinsiyet temelli meslek sectigi ve genellikle sektor
disidaki alanlarda ¢alisma egiliminde oldugu,

-Gelecek kaygisi nedeniyle maddi konularn kariyer
gelistirme  olanaklarmm  6niinde  yer  aldigi,
giivenilir/siirekli ig sahibi olmanin hedeflendigi,

-Kadin dgrencilerin kariyer planlamasina daha fazla ilgi
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gosterdiklert,

-Yiiksek lisans yapmak isteyen ogrencilerin yapmak
istemeyen Ogrencilere gore kariyerle ilgili konular1 daha
fazla donemsedikleri ortaya konulmustur.

Solmaz ve Erdogan
(2013)

On lisans ve lisans dgrencilerinin turizm sektoriine olan
baglilik diizeyleri ilizerinde yaptiklar1 arastirmada,
-Turizm Ogrencilerinin  baslangicta sektorii  olumlu
algiladiklari, bu durumun mezuniyet sonrasi olumsuza
yonelebildigi,

-Ogrencilerin 6nemli bir kesiminin mezuniyetten sonra
ozel sektorde galismak istedikleri,

-Ogrencilerin bireysel olarak ¢ok istekli ve kararli
olmamalarma ragmen, turizm sektdriinde kariyer
yapabilecekleri, fakat sektérde ¢alisma ve turizm egitimi
alinmast noktasinda bagkalarina tavsiyede
bulunmayacaklarina,

-Lisans 0Ogrencileri 6n lisans Ogrencilerinden daha
yiiksek oranla geleceklerini turizm sektoriinde gordiikleri
sonucuna ulagilmistir.

Kurnaz, Kurnaz ve Kilig
(2013)

On lisans ascilik programimda egitim alanlar {izerindeki
arastirmalarinda,

-Ascilik mesleginin tercih edilmesinde cinsiyetin ayirt
edici bir degisken oldugu, erkek Ogrencilerin kiz
ogrencilere oranla bu meslege daha olumlu baktiklari
tespit edilmis,

-Ogrencilerin = %55,6’s1  asgilk  meslegini  yapmay
diistinmediklerini, %49,2’si as¢iligin kendilerine uygun
bir meslek olmadigini ifade etmislerdir.

Yildiz (2013)

492 lisans ogrencisinin turizm sektdriinde g¢aligmaya
yonelik bakis agilar1 konulu aragtirmada,

-Bolumlerini isteyerek tercih eden &grencilerin gelecek
kaygilarmin daha az oldugu,

-Diger arastirmalardan farkli olarak 6grencilerin biiylik
¢ogunlugunun sektorde calismak istedikleri,

- Konaklama ve seyahat acentasinda g¢aligmak isteyen
Ogrencilerin, turizm sektoriinde c¢aligmak istemeyen
ogrencilere gore gelecek kaygilarinin daha az oldugu,
-Staj yapan 6grencilerin yapmayanlara gore sektore karst
daha olumsuz tutumlarmnin oldugu ortaya konulmustur.

Giizel ve dig., (2014)

Mersin, Canakkale ve Kibris’ta lisans egitimi alan 3. ve
4. smif 6grencileri tizerinde yapilan arastirmada,

- Universite’ye ve sehre gore kariyer algilarinin farklilik
gosterdigi

-Ogrencilerde en vyiiksek kariyer algilamalarmin
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yurtdisinda ¢alisma olanagi saglamasi ve yeni insanlarla
tanismadan  kaynaklandigi, en  diisik  kariyer
algilamalarmin turizmin diger islerden daha az saygin
oldugu, turizmin cinsiyet ayirimina yol agmasi, sosyal
hayata zaman birakmamasi ve ekonomik gelirin az
olmasi, bulgulari elde edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Nitelikli ve listlin 6zellikleri olan isgiiciiniin diger sektdrlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de istihdam edilmesi hizmet kalitesinin yiikselmesini,
is hacminin biiylimesini, zaman, malzeme, isgilici ve para tasarrufu ile
verimliligin artmasimi saglamaktadir (Ehtiyar ve Engiiren, 2008:174). Bu
bilingle Tiirkiye’de 1963 yilinda uygulamaya konulan ilk bes yillik kalkinma
planindan itibaren turizm isletmecilerinin ve turizm personelinin egitimine
yonelik bazi adimlar atilmaya baglanmistir. Ancak asil gelismeler 1980°1i
yillardan sonra yagsanmaya baglamis ve giiniimiizde de bu gelismeler artarak
devam etmektedir. Tirkiye’de turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligi’na
bagl orta dgretim kurumlart ve YOK’e bagl yiiksekdgretim kurumlarmca
Orgiin egitim olarak, Turizm Bakanlig1 Turizm Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii, MEB Halk Egitim Merkezleri, ISKUR ve bazi meslek
kuruluslarinca yaygin egitim olarak, TUGEV, THY ve bazi meslek
kuruluslar: tarafindan mesleki egitim adiyla verilmektedir. Yapilan bu egitim
programlariyla turizm sektoriiniin alt, orta ve {ist diizey personel ihtiyacinin
karsilanmas1 ve halkta turizm bilincinin olusturulmasi amaclanmaktadir.
Turizm egitimlerinde bir taraftan sektdre yeni elemanlar yetistirilirken, diger
taraftan da sektdrde halen galigsanlarin gelisimine yonelik olarak da yaygin
turizm egitimi olarak hizmet i¢i egitim verilmektedir. Bu faaliyetler sonucu
turizm egitim kurumlarinin ve bu egitim kurumlarinda her diizeyde turizm
egitim alan Ogrencilerin  sayilarinin  yillar itibariyla hizla arttig
goriilmektedir. Bu durum hig¢ siiphesiz stirekli biiyliyen Tiirk turizmi igin
sevindirici bir gelismedir. Ciinkii artan egitimli insan sayisi, turizm sektorii
tarafindan “kalifiye personel yetersizligi” seklinde yapilan yakinmalar
giderecek ya da en azindan azaltacak bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Ancak yapilan arastirma sonuglarindan da goriildiigii gibi turizm egitimi alan
genglerin énemli bir kismi sektérde kariyer yapmaya olumsuz bakmaktadir.
Bir baska deyisle net rakamlar olmamasina karsin, turizm mezunlarinin
onemli bir kisminin turizm sektoriinde caligmayr diisiinmedigi ve hatta
calismadigi goriilmektedir. Bu durum gerek sektoriin gerekse egitim
kurumlarinin iizerine gitmesi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii, turizm
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egitimi alan geng¢ insanlarin sektorde istihdam edilmemesi Tiirk turizminin
gelisimi ve gelecegi adina ¢cok vahim bir durumdur. Bu durumun nedenleri
yukarida verilen ¢aligma sonuglarindan hareketle su sekilde 6zetlenebilir;
*Turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarmin genelde ¢ok agir ve olumsuz
olmasi,
*Turizm sektoriinde ¢aligmanin saygin olmamasi,
* Ucretlerin yetersiz olmasi,
*Stajlarm ¢ok agir olmasi ve staj sonrasinda &grencilerin sektdrden
sogumalari,
*On lisans ve lisans egitimi alan ogrencilerin bilyiik bir ¢ogunlugunun
iiniversite tercihlerinde turizm boliimiinii son siralarda veya bilingsizce
tercih etmeleri,
*Turizmin gelismedigi sehirlerde turizm egitim kurumlarmin agilmasi.
Serbest piyasa kosullarinda bu nedenlerin hepsinin ortadan
kaldirilmasini beklemek, dnermek veya dilemek ¢ok mantikli gériinmemekle
beraber higbir sey yapilamaz da denilemez. Bu nedenle asagidaki genel
Oneriler turizm egitimi alan genglerin sektorde ¢alisma isteklerine olumlu
katki yapabilir.
*Turizm egitimi ile ilgili plan ve politikalar turizm isletmeleriyle koordineli
bir sekilde yiiriitiilebilir,
*Qkullarda verilen turizm egitimi turizm sektoriiniin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda uygun nitelikte diizenlenebilir,
*Mesleki egitim veren kurumlarin fiziksel donanimlar1 ve egitim kalitesi
yiikseltilebilir,
*Kademeli turizm egitimi verilebilir, yani orta 6gretim seviyesinden yiiksek
Ogretim sonuna kadar birbirini tamamlayan egitim verilebilir, Ciinkii,
Literatiirde yliksekogrenim goren ve farkli liselerden gelen turizm
ogrencilerinin turizm sektoriine yakinliklari {izerinde yapilan ¢aligmalarda,
turizm meslek lisesi ¢ikisl olan &grencilerin diiz lise dgrencilerine oranla
meslege daha yakin olduklar1 goriilmektedir (Baltaci ve dig., 2012; Kurnaz,
Kurnaz ve Kilig, 2013). Bu sonu¢ kademeli turizm egitiminin ne derece
onemli ve gerekli oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de son yillarda
kademeli egitimin devam ettirilebilmesi adina meslek lisesi mezunlarmnin
smavsiz gecisle alanlariyla ilgili 6n lisans programlarina kayit yapabilme
hakki bulunmaktadir. Ancak smirli kontenjandan dolay1r kademeli egitimin
tamamen uygulanabildigi sGylenemez,
*Ulusal ve bolgesel sektdr kuruluslar tarafindan turizm isletmelerindeki
calisma kosullari, ticretler, terfi olanaklarinin turizm egitimi almus kisiler i¢in
iyilestirilmesinin igletmelere saglayacagi faydalar konusunda arastirmalar
yaptirilabilir ve bu sonuglar isletmelerle paylasilabilir,
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*Turizm isletmelerinde ¢alisan stajyer Ogrencilerin turizm sektdriinden
sogumamalar1 ve meslek sevgisinin saglanabilmesi i¢in degisik oryantasyon
programlar1 uygulanabilir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de kalifiye turizm personeli agiginin
kapatilmas1 i¢in yapilan tiim masraflar ve cabalara ragmen, egitim
kurumlarindan mezun olanlarm biiyilk bir boliimii baska sektorlerde
calismaktadir. Bu durum sinirli olan ekonomik kaynaklardan yeterince
yararlanamama anlamia gelmektedir. Bir meslegi yapmayacak insanlara o
meslegin egitiminin verilmesi iilke kaynaklarmin heba edilmesi anlamina
geleceginden yukaridaki onerilerin uygulanmasi bu durumun diizeltilmesine
katki saglayabilir. Yani, oneriler dogrultusunda hareket edilmesiyle turizm
egitimi alan 6grencilerin 6nemli bir kesiminin turizm sektoriine daha yakin
olabilecekleri ve gelecek kariyerlerini turizm sektoriinde arayabilecekleri
diistiniilmektedir.

Her ne kadar turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre bakis agilarini
ogrenmeye doniik ¢ok sayida ¢alisma yapilmigsa da bu ¢alismalar 6grencileri
ve sektorii degerlendirmek igin yeterli veri ortaya koymamaktadir. Cilinkii,
yukarida sonuglar1 dzetlenen galigmalarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu egitim alan
ogrencilerle yapilmistir. Benzer c¢aligmalarin sektdorde c¢alisan egitimli
personelle de yapilmasi gerekmektedir. Sektérde galisan ve turizm egitimi
almig Ogrencilerin islerinden duyduklari memnuniyet ile egitim almamig
personelin memnuniyetlerini nedenleriyle birlikte ortaya koyan caligmalar
yapilmali ve bu ¢alismalarin sonuglar1 6grenciler lizerinde yapilan caligma
sonuglariyla karsilastirilmalidir. Ayrica, sektorde ¢alisanlarin ne kadarmin
farkli egitim alanlarindan turizm sektoriine kaydiklar1 ve kaymanin
nedenlerinin de arastirilmasi turizm sektoriindeki cazibe unsurlarmin ortaya
cikarilmasina katkida bulunabilir. Mezunlarin ne kadarmin turizm
sektoriinde ne kadarmin farkli sektorlerde calistiklarini ortaya c¢ikaracak
genis capli ve uzun donemli arastirmalar yapilmalidir. Boylelikle daha
saglikli verilerle egitim politikalarma katkida bulunulabilir. Ayrica Turizm
egitimi alan ve gelecegini turizm sektoriinde gormeyen Ogrencilerin
geleceklerini hangi sektorlerde gordiigli ve farkli sektorlerde calisanlarin o
sektorleri neden sectiklerine yonelik arastirmalar da yapilmalidir. Belki de
Ogrencilerin bakis agilarmi1 dogru degerlendirebilmek igin arastirilmasi
gereken alanlardan bir tanesi turizm egitimi alan genglerin kisiliklerinin
turizme yatkin olup olmadigmin ortaya konulmasidir. Boyle bir arastirmanin
sonuglariyla turizm alanim bilingli ve isteyerek segenlerle bilingsizce ve
istemeyerek secenlerin sektére ve sektordeki kariyer olanaklarma bakis
acilar1 daha saglikli karsilastirilip degerlendirilebilir.
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