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Tiirk Turizm Sektoriinde Calisma Saatlerinin Analizi Ve
Degerlendirilmesi

ismet KAYA' & Dilek ATCI?

Ozet: Turizm sektoriinde calisanlarin ve igverenlerin karsilastiklart en biiyiik
sorunlardan birisi ¢calisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasidir. Bu durum, turizm
sektoriindeki diger olumsuz kosullarla beraber c¢alisanlarin ve isletmelerin
verimliligini diisiirmekte, aym zamanda ¢alisanlarin saghgi ve sosyal yasamlari
tizerinde olumsuz yansimalara neden olmaktadir. Konunun onemine karsin, bu
alanda yapilan ¢alismalarin sayisi ise son derece azdir. Bu ¢alismada Tiirk turizm
sektoriiniin temel bilesenleri olan konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri
ve tur operatorleri ile seyahat acentelerinde ¢calisan isgorenlerin haftalik ¢alisma
saatleri ¢alisanlarin demografik ve mesleki dzelliklerine, isletmelerin faaliyet
alanlarina, biiyiikliiklerine ve bulunduklar: cografi bélgelere gére detayl bir sekilde
incelenmiyg ve kiyaslanmistir. Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) 2013
yilhina ait Hanehalki Isgiicii Anketi (HIA) kullamlmistir. Verilere gore turizm
sektoriinde iticretli ¢alisan 6291 kisiye ait bilgiler ¢apraz tablolar olusturulmak
suretiyle analiz edilmistir. Bulgular, incelenen gruplarin hepsinde ¢alisma
saatlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir Ancak, orta biiyiikliikteki ve biiyiik
isletmelerde ¢alisma saatlerinin diger gruplara oranla daha kabul edilebilir
surlarda oldugu belirlenmistir. Bélgeler itibart ile ise en fazla ¢alisma saatleri
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde gériilmektedir. Géze ¢arpan diger
bulgular arasinda, sektérde kiiciik isletmelerin agwrlikta olmasi, c¢alisanlarin
ticretlerinin diigiikliigii, yiiksek oranda kayit disilik ve olduk¢a diisiik kidem sorunu
yer almaktadur.
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Evaluation and Analysis of Working Hours in Turkish Tourism Industry
Abstract: One of the main problems that employees and employers in the tourism
industry face is long and irregular working hours. This, together with the other
negative conditions in the sector, leads to a decrease in employee and
organizational productivity, and negative reflections on the health and social lives
of the employees as well. In spite of its importance, there is limited research
regarding the subject. In the present study, working hours in hotels, restaurants,
tour operators and travel agents are investigated and compared according to
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demographics, job types, registration status, income level and business size and
regions. Data regarding 6291 employees working in the tourism industry obtained
from Household Labor Survey 2013 by TUIK (Turkstat) is used and analyzed by
cross tabulating in this study. Results show that low wages are prevalent in the
sector which is dominated by small sized businesses and working hours are
extremely high in each of the groups included in the study. However, working hours
in medium sized and big businesses are within relatively acceptable limits. The
highest working hours are appeared to be in Eastern and South-Eastern Region.
High rates of unregistered personnel and low seniority is notable findings of the
study.

Keywords: Working hours, tourism industry, hotels, TUIK household labor survey

1.GIRIS

Turizm sektdrii diinyada en ¢ok istihdam yaratan sektorlerin
baginda gelmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC) 2015
yilinda yayinladigi rapora gore turizm sektorii tiim diinyada 277 milyon
istihdam yaratmustir. Tiirkiye de ise bu rakam dogrudan ve dolayli istihdamla
birlikte 2,13 milyon kisidir (World Travel Tourism Council, 2015).

Sektoriin istihdam yaratma konusundaki 6nemine karsin, yapilan
arastirmalar sektordeki ¢aligma sartlarinin bu éneme yakismayacak sekilde
pek de parlak olmadigimi gostermektedir. Sektdrdeki olumsuz kosullar diisiik
iicretler, bliyiik oranda niteliksiz isgiicii, ¢alisan devir hizi oranlarinin yiiksek
olmasi, devamsizlik, yiyecek-igecek isletmeleri ile konaklama isletmeleri
arasinda isgiicii akigkanliginin yiiksek olmasi, kariyer firsatlarinin yoklugu,
koti calisma kosullari, ¢calisma saatlerinin uzunlugu ve uygunsuzlugu, eksik
istihdam, diisiik is tatmini, mevsimsellik ve sektore kiigiik isletmelerin hakim
olmasi olarak ozetlenebilir (Chalkiti ve Sigala, 2010; Hinkin ve Tracey,
2000; Karatepe ve Uludag, 2007; Lee and Kang, 1998; Martin, Mactaggart
ve Bowden, 2006; Milman, 2003, Poulston, 2008; Silva, 2006).

Bir taraftan turizm sektoriiniin yiiksek istihdam oranlarma sahip
olmasi, diger taraftan orgiitsel ve bireysel verimliligi diisiiren ¢esitli olumsuz
kosullar1 da biinyesinde yaygin olarak barmndirmasi, &zellikle Tirkiye’de
sektoriin durumunu ortaya koyan ve ¢dziim Onerilerine yol gosterecek
aragtirmalarin  yogunlastirilmasimi  dngdrmektedir. Turizm sektoriinde
calisanlarm haftalik ¢aligma saatleri ile ilgili ¢alismalar literatiirde hemen
hemen yok denecek kadar azdir. Yapilan c¢alismalarda ise, turizm
isletmelerindeki ¢alisma kosullarmin olumsuzlugunu vurgulamak igin,
caligma saatlerine genellikle kotii, olumsuz, uzun, diizensiz, anti-sosyal gibi
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cesitli sifatlar eklenerek kisa atiflarda bulunulmustur. (Boyne, 2012; Chalkiti
ve Sigala, 2010; Jessica Hwang ve Lockwood, 2006; Hampton ve
Christensen, 2007; Zopiatis, Kyprianou ve Pavlou, 2011). Bu kapsamda
sektordeki caligma saatlerinin gercek durumunu gozler Oniine seren bir
calisma yapilmast geregi duyulmus, séz konusu calisma bu eksikligi
gidermeye yonelik olarak yiiritilmistir. Bu c¢aligmanin amaci, turizm
sektoriindeki ¢alisma saatlerinin incelenerek calisanlarin haftalik ¢alisma
saatlerinin demografik ve mesleki 6zelliklere, isletme tiirii ve bilyiikliigiine
ve cografi bolgelere gore nasil dagildigini belirlemektir.

Calismada oncelikle ¢alisma saatleri ile ilgili kavramlara ve yasal
mevzuata yer verilerek, turizm sektoriinde istihdam ve c¢alisma kosullar:
aciklanmis, daha sonra fazla calisma saatlerinin Orgiitler ve bireyler
acisindan ne gibi sonuglar dogurabilecegi tartigilmistir. Caligmanin
devaminda, diinyada ve Tiirkiye’de ¢alisma saatleri ele alinarak, TUIK e ait
2013 yili IHA veri seti iizerinden mevcut duruma iliskin saptamalar yapilmis
ve bu saptamalarin 1s1ginda ¢esitli degerlendirmelere ve Onerilere yer
verilmistir.

2. ALANYAZIN
2.1 Calhisma siiresi, ilgili kavramlar ve yasal mevzuat

Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda {iretim araglarma sahip olanlar
tarafindan, asir1 karlilik gayesi ile sefalet iicreti olarak da adlandirilan ¢ok
diisiik ticretlerle ve agir calisma kosullarinda, is¢i sinifin1 olusturan erkekler,
kadinlar ve ¢ocuklar siirekli vardiyalar halinde gece giindiiz demeden giinliik
12 saatten de fazla calismaktaydilar (Oren ve Yiiksel, 2012:30). Ancak
sanayi devrimi ile beraber standart is siresi kavrami ortaya g¢ikmustir.
Kavram baslangi¢ ve bitis saatleri ile ara dinlenmeleri belirli olan is siiresini
ifade etmektedir (Erdut, 1992:13). Sanayi devriminden gliniimiize kadar
gegen siirede ise standart is siireleri ile ilgili bir¢ok diizenlemeye gidilmistir.
Bunlarm en oOnemlilerinden birisi, 1919 yilinda toplanan Uluslar arasi
Calisma Konferansinin 1 no.lu sézlesmesine gore yapilan diizenlemelerdir.
Bu sozlesmeye gore, licretli ¢alisan kesimin haftalik ¢alisma saatleri 48,
giinliik ¢alisma saatleri ise 8 saat olarak belirlenmis ve bir ¢ok gelismekte
olan iilkelerde uygulanmaya konulmustur (Erdut, 1992:14).

Calisma kavrami, “belirli bir yerde makineler vasitasiyla yapilan
ve iggorenlerin her giin gidip geldigi, ev ve aile yagaminin kesin ¢izgilerle
birbirinden ayrildigi bir iiretme siireci ve eylemi” olarak ifade ederken,
calisma yasami da,” genellikle bireylerin isleriyle ugrasarak gecirdikleri
zamanlar” belirtmek icin kullamilan bir kavramdir (Oren ve Yiiksel,
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2012;38). Calisma siiresi ise “ulusal yasa ve uygulamalarla belirlenen,
is¢inin, igverenin gozetimi ve denetimi altinda, igverence verilen gorevleri
yerine getirirken gecen,dinlenme siiresi harig, tiim siireler” seklinde
tanimlanmaktadir” (Yildirim, 2011;41). Haftalik ¢alisma siireleri ise bir
kisinin bir hafta boyunca, dinlenme siireleri harig, calisabilecegi siireyi ifade
etmektedir. Haftalik caligma siirelerini, siirenin uzunluguna goére normal,
fazla, asir1 yiiksek ve kabul edilemez olarak siniflandirmak miimkiindiir..
Yasalarda belirtilen haftalik ¢aligma saatleri normal ¢aligma saatleri olarak
kabul edilmektedir. Calisan ve isverenin sozlesme ile lizerinde anlagtigi
haftalik ¢alisma saatlerine ilave edilen on saatlik bir ¢alisma siiresinin fazla
ya da uzun ¢aligma saatleri olarak kabul edildigi belirtilmektedir (Kodz vd.,
2003). Yasal mevzuat ile insanin fiziksel ve psikolojik ¢aligma sinirlari
dikkate almarak, bu ¢alismada haftalik 60 saatin lizerindeki ¢alismalar asir1
yiiksek, 81 saat ve iistiidekiler ise kabul edilemez derecede yiiksek olarak
nitelendirilmistir.

Tiirkiye’de 4857 sayili Is ve Sosyal Giivenlik Kanunu’nun 41. ve
63.cii maddelerinde haftalik normal ve fazla ¢aligma siireleriyle ilgili yasal
simirlar ve ylkimlilikler belirtilmistir (mevzuat.gov.tr). Buna gore,
Kanun’un 63. maddesinde haftalik ¢alisma saatinin en fazla hafta da 45 saat
olacagi, taraflarin anlagmasi ile haftallk normal c¢aligma siiresinin,
igyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu
ile farkli sekilde dagitilabilecegi belirtilmistir. Kanun’un 41. Maddesinde ise
fazla saatlerle ¢aligmak igin ig¢inin onayinin alinmasi gerektigi ve fazla
calisma siiresinin toplaminin bir yilda 270 saatten fazla olamayacag ifade
edilmistir. Kanunda agik¢a goriilecegi lizere bir kisinin giinde en fazla 11
saat caligabilecegi Ongoriilmekte ve giinlik normal 8 saatlik bir mesai
anlayigma gore, ginliilk fazla ¢aligma siiresinin 3 saati gecemeyecegi
vurgulanmaktadir. Bu durumda haftada normal 45 saat ¢alisan bir kisi en
fazla 60 saate kadar calisabilecektir. Bir kiginin giinde en fazla 3 saat fazla
caligmas1 miimkiin olduguna gore, ¢alisanlar yillik fazla caligma siiresi olan
270 saati 90 is giliniinde dolduracak, bundan fazla ¢aligmasina yasalar izin
vermeyecektir.

2.2 Turizm sektoriinde ¢calisma kosullar: ve istihdam

Basta fazla calisma saatleri olmak {izere kotii ve olumsuz ¢alisma
kosullarmin turizm sektériinde olduk¢a yaygin oldugu ise bir¢ok arastirmaci
tarafindan artik kabul edilmis bir gergektir. Turizm sektoriindeki olumsuz
faktorler genellikle diisiik {icretler, biiyiik oranda niteliksiz isgiicii, ¢alisan
devir hiz1 oranlarinin yiiksek olmasi, devamsizlik, yiyecek-icecek isletmeleri
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ile konaklama isletmeleri arasinda isgiicii akigskanliginin yiiksek olmasi,
kariyer firsatlarmin yoklugu, kotli ¢alisma kosullari, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu ve uygunsuzlugu, eksik istihdam, diigiik is tatmini, mevsimsellik
ve sektore kiigiik igsletmelerin hakim olmasi olarak belirtilmektedir (Chalkiti
ve Sigala, 2010; Hinkin ve Tracey, 2000; Karatepe ve Uludag, 2007; Lee
and Kang, 1998; Martin, Mactaggart ve Bowden, 2006; Milman, 2003,
Poulston, 2008; Silva, 2006).

Turizm sektoriinde caligma kosullar1 sektdriin niteligi geregi
oldukga standart dis1 bir o6zellik gostermektedir (Hjalager ve Andersen,
2001: 116). Sektordeki talebin dengesizligi, talebe gore veya part-time
calisan istihdam etmeyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica sektérdeki dis kaynak
kullamminin artmast (outsourcing) da, aym igletmede farkli statiilerde
calisanlarm olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum c¢aligma ortamini
kotilestirmekte, ¢aliganlart  organize etme ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmede biiyiik engel teskil etmektedir (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2012:13). Buna ek olarak
mevsimsellik dolayisiyla da is giivencesinin azaldigi sektorde, egitimsiz ve
diisiik vasifli caligsanlarm istihdamu yoluna gidilmekte ve sektordeki ticretler
diger sektorlere gore daha diisiik seviyelerde seyretmektedir. Sektordeki
calisma saatleri de genellikle standart dist ve ¢ogu zaman uygunsuz
olabilmektedir. Turizm sektoriinde ¢ogu isler diger insanlarin ¢alismadigi
zamanlarda yapilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma zamani konusu sektoriin
niteligi geregi sorunludur.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin 2003 yilinda yayinladig raporda,
turizm sektoriiniin istthdam agisindan ¢ekici olmayan bir imaja sahip oldugu,
sektorde ticretlerin diisiik oldugu ve c¢alisanlarin da diigiik nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Turizm sektorii, uzun calisma saatlerinin, hatta bazen
tatillerde ¢aligmanin, vardiyali is dolayisiyla genelde normal dis1 ¢alisma
saatlerinin oldugu bir sektor olarak nitelendirilmektedir (Cheong, 2009: 70).

Bu olumsuzluklara karsin, Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore
turizm sektorii diinyada en fazla istihdam yaratan sektordiir. Sektdriin 2014
yil1 itibartyla yarattigi dogrudan istihdam 105.408.000 olup, toplam (dolayli
ve uyarilmis etkileri ile birlikte) istihdama katkist 276.845.000 (toplam
istihdamin %9,4°{i) civarinda gergeklesmistir. Turkiye’de ise sektoriin
toplam istihdama katkis1 885.000 (toplam istihdamin %4°ii) kisidir. Orgiit,
turizm sektoriiniin 2019°da 296 milyon istihdam saglayacagini tahmin
etmektedir. Sektor, diinyadaki hizmet ihracatinin %30’ unu temsil etmektedir
(World Travel and Tourism Council [WTTC], 2015: 1).
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Istihdam yaratma maliyeti agisindan ise, turizm sektdriinde
harcanan her 1 milyon dolar igin ortalama 50 istihdam yaratilmaktadir
(Turner ve Sears, 2013: 66). Sektoriin dolayli istihdam etkisiyle sektorde
yaratilan her bir istihdam diger iliskili sektorlerde de ortalama 1,5 ek
istihdam yaratmaktadir (International Labour Organization [ILO], 2010:11).
Ayni zamanda sektorde istihdam yaratma maliyeti de diger sektorlere oranla
daha diisiiktiir. Ornegin ham petrol alaninda bir kisilik is imkan yaratmak
icin 240.8 milyon, enerji sektoriinde 65 milyon, demir-gelik sektdriinde 45
milyon, meyve sebze isleme sektdriinde 20.5 milyon, elektrikli aletlerde
9.9milyon TL’lik yatinm gerekirken, turizm sektoriinde bu miktar 1.5
milyon TL’dir (Y1ldiz, 2011: 60).

2.3. Fazla calisma saatlerinin etkileri

Kodz ve arkadaglarinin 2003 yilinda yayimladiklar1 “Working long
hours: a review the evidence” adli olduk¢a detayli olan calismada, fazla
calisma saatlerinin Orgiitler agisindan verimlilik, iste hata yapma,
devamsizlik, ¢alisanlari iste tutamama, isgéren bulma, motivasyon ve moral
diisiikliigii, yiiksek isgiicii devir hizi gibi sorunlara neden oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, fazla ¢alisma saatlerinin birey agisindan da bir
cok saglik sorununu beraberinde getirdigi, uykusuzluk, kas-iskelet
hastaliklari, stres, depresyon, diisiik is tatmini, is-yasam dengesinin olumsuz
etkilenmesi, is arkadaslar1 ile olan iliskilerin bozulmasi gibi istenmeyen
sonuglara yol agabilecegi belirtilmektedir (Kodz vd., 2003).

Ingiltere’de Londra Universitesi'nde yapilan arastirmada, fazla
calismanin kalp krizi ge¢irme riskini artirdigina; ginliik onbir saat
calismanin, sekiz saat ¢alismaya gore felg riskini %33, kalp sorunu yasama
olasiligim ise %13 artirdigina isaret edilmistir (https://www.ucl.ac.uk/news/
news-articles/0815/20082015-working-long-hours-stroke-risk).  Finlandiya
Mesleki Saglik Enstitiisii’niin 2011 yilinda yaptig1 bir arastirma, giinliik 11
saatten fazla calismanin kalp rahatsizligi riskini %67 oraninda arttirdigini
ortaya koymustur (Di Salvo, http://www.forbes.com/sites/daviddisalvo/2012
/09/12/why-working-more-than-8-hours-a-day-can-kill-you/).  Almanya’da
Dortmund Calisma Enstitlisii’niin 2004 yilinda yapmis oldugu arastirmada
ideal calisma siiresinin haftalik 35 saat oldugu, 35-48 saat arasinda sorun
yasanmayabilecegi, ancak 48 saatin iizerinde saglik sorunlarmin gorildigi
belirtilmistir. Bunun is giivenligi anlaminda da risk olusturdugu, uzun siireli
calismanin, yorgunluk ve dikkatsizlik sonucu is kazasina neden olabilecegi
belirtilmistir  (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik  Bakanligi,
www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/ WLP%20 Repository/).
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Yine diger bir ¢alismada da haftalik 50 saatten fazla ¢alismanin
olumsuz saglik sartlarina, yiiksek tansiyona, uykusuzluga, strese, psikolojik
sikint1 ve depresyona neden oldugu belirlenmistir (Artazcoz vd., 2013). Ayni
sekilde, Spurgeon, Harrington ve Cooper (1997), uzun caligma saatlerinin
bireyin sagligi ve giivenligi konusunda risk olusturduguna dair yeterince
kanit oldugunu 6ne siirmektedirler. Bir baska ¢aligmada da, fazla caligmanin
normal ¢alismaya gore yaralanma riskini %61, giinde 12 saat c¢aligmanin
tehlike ve risk oranimi1 %37, haftalik 60 saat ¢alismanin ise % 23 arttirdigi
bulunmustur (Dembe vd, 2005).

Tirkiye’de turizm sektdriinde yapilan aragtirmalarda fazla galigma
saatleri ile tiikenmislik sendromu arasinda dogrudan iligki bulunmustur.
Mutfak departmanini kapsayan bir arastirmada ise mutfak personelinin
giinliik uzun ¢aligma saatleri ile tiikenmislik sendromu arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmis, fazla c¢alisma saatlerinin tiilkenmislik sendromu
diizeyini arttirdigi ortaya konmustur (Sahin, 2012). Yapilan bir baska
caligmada da, Dedeman otellerinde calisan iggérenlerin ¢ogunun duygusal
tikenme yasadigl, bunun galisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasindan
kaynaklandig: ifade edilmistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008).

Turizm sektoriinde g¢alisma saatleri ile ilgili olarak dogrudan
caligma sayisinin yok denecek kadar az olmasina ragmen bir¢ok ¢alismada,
calisanlar1 etkileyen cesitli sosyo-psikolojik faktorlerin yol actigi sonuglar ile
calisma saatleri arasinda dolayh iliski kurmak miimkiindiir. Ornegin bazi
arastrmalar turizm sektoriinde calisanlarin ig-yasam ve aile arasinda
yasadig1 catigmalarin Orgiitsel bagliligt ve is tatminini azalttigini,
tikenmislik duygusunu arttirdigini ve sonug olarak bu duygularin kisinin
isten ayrilma niyetini tetikledigini gostermektedir (Bloome vd., 2010; Deery,
2008; Jung, 2012; Karatepe, 2014). Is-yasam dengesinin 6nemli
Olgiitlerinden birisi kisinin iste gecirdigi zaman olmaktadir. Sektordeki
caligma saatlerinin diizensizligi, tatillerde ve ¢ogu zaman vardiyali olarak
uygun olmayan saatlerde calisiliyor olmasi kisiler i¢in stres olugturmakta, is
yasam dengesini bozmakta, hatta bazi rahatsizliklara yol agabilmektedir.
Benzer sekilde, haftalik ¢ok yiiksek ¢aligma saatlerine sahip calisanlarin is
ve isletmeyle ilgili duygular1 olumsuz etkilenmekte, ¢alisanlarin is tatminini
ve orgiitsel bagliliklarint azaltmaktadir. Diigiik is tatmini ve orgiitsel baglilik
ise isten ayrilmaya neden olabilmektedir. Ornegin, Hindistan’da otel
calisanlart lizerinde yapilan bir ¢alismada, c¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklariyla isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. (Mohsin, vd.:2013). Farrell’de (2001) aym sekilde, isgiicii devir
oram ile oOzellikle orgiitsel bagliligin negatif bir iliski icerisinde oldugunu
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vurgulamistir. Otel ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir baska calismada da
duygusal ve normatif baglilik ile gergek is tatmininin, isten ayrilma ile
negatif bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Zopiatis, 2014). Isten
ayrilmaya neden olabilen diisiik is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ¢aligma
kosullarindan -bunlardan birisi de haftalik yiiksek c¢alisma saatleridir-
etkilendigini ve kaynaklandigini vurgulayan bir ¢ok caligmaya rastlamak
mimkiindiir (Aydogdu ve Asikgil, 2011; Balay, 1999; Gartner,1999; Kog,
Arslantiirk ve Arslan, 2008; Meyer vd., 2002; Tella, Ayeni ve
Popoola,2007; Toker, 2001;).

Sektorde is birakma oranlarinin yiiksek olmasi ise yukarida yapilan
aciklamalar1 kanitlar niteliktedir. Kuzey Amerika ve Avrupa’da isgiicii devir
orani, ortalama %60 ¢ikmistir (Hinkin ve Tracey, 2000; 15). iskogya’da tiim
sektorlerde isgiici devir orani ortalama %23 iken turizm sektdriinde bu oran
%44°tlir (Martin, Mactaggart and Bowden, 2006: 382). Bu oranin otellerde
ise %60 ile %300 arasinda degistigi tahmin edilmektedir (Milman, 2003;
18). Turizm sektoriinde isglicii devir oranlar1 daha ilimli bir sekilde
Avusturya’da %45, Yeni Zelanda’da ise %50 olarak belirtilmistir (Magnini,
Lee ve Kim, 2011). Giineybat: ingiltere’de ise turizm isletmelerinde isgiicii
devir oranlar1 yillik olarak %70'i hatta bazi isletmelerde %120'yi asmaktadir
(Walmsley, 2004; 276). Richardson'a gore (2009) isgiicli devrinin yiiksek
olmasinin sebepleri arasinda normal is saatleri disinda fazla ¢alisma saatleri
de yer almaktadir. Is birakmanin diger sektérlere gore yiiksek oldugu turizm
sektoriinde oranlar iilkeden iilkeye degismekle birlikte, bu oramin gelismis
iilkelerde daha yiiksek, gelismekte olan iilkelerde ise istihdamin daha
istikrarli olmasi dikkat ¢ekicidir (ILO, 2010: 17).

Turizm sektoriindeki olumsuz ¢aligma kosullarmin bir diger
sonucu ise turizm egitimi alan dgrencilerin sektdre girme egilimlerinin diigiik
olmasi ile ilgilidir. Hollanda’da yapilan bir ¢aligma, turizm &grencilerinin
%70’inin mezuniyetlerinden itibaren alti yil igerisinde sektérden
ayrildiklarimi ortaya koymustur (Bloom, Van Reede ve Tromp, 2009)..
Sektordeki is birakmalarin %601 c¢alisanlar;, %20’si ise yoOnetsel
pozisyonlar1 kapsamaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre girme
isteklerinin Onemli Ol¢lide azaldigim1 ve Onemli bir bdliimiiniin mezun
olduktan sonra turizm sektorii disinda kariyer yapmayi tercih ettiklerini
gosteren bagka arastirmalar da mevcuttur (Aksu ve Koksal, 2005; Barron,
2008; Johns ve McKechnie 1995; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; O’Leary ve
Deegan, 2005;). Pelit ve Tirkmen (2008), geng ve yetenekli kisilerin sektorii
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terk etme nedenleri olarak uzun c¢alisma saatleri, diisiik {licret ve stresi
belirtmektedirler.

Ozetle, turizm sektdriiniin emek yogun 6zelligi ve mevsimselligi
dolayisiyla part-time ve mevsimlik ¢alisanlarin istihdam edilmesi gercegine,
calisma kosullarinin agirligt da eklenince sektordeki isletmeler kalifiye
isgiiciinli ¢ekmekte ve elde tutmakta zorlanmaktadir. Bu da sektoriin
verimliligini etkilemektedir. Bunun diisiik vasifli ¢aliganlar, diisilk maaslar,
yiiksek is birakma oranlarmdan kaynaklandigi soylenebilecegi gibi tersi de
dogrudur. Diisiik maaglar, stresli ve diizensiz caligma saatleri, sektorii
kariyer gelistirme agisindan sikintili bir duruma sokmaktadir. Bundan dolay1
sektor genellikle is hayatinin basindaki diigiik nitelikli veya yan gelire
ihtiyac1 olan kisilerin kisa siireligine c¢alistiklar1 bir sektoér haline
gelmektedir. Calisanlarin kalmayacaklarini bilen isletmeler de onlara yatirim
yapma konusunda tereddiitli olmakta, bunun sonucu da ¢aliganlarin
verimliligi diismekte ve baska sektdrlerde kariyerlerini devam ettirmeyi
segmektedirler. Calisanlarin egitimine 6nem vermeyerek isverenler, onlara
deger vermedikleri mesajint da iletmis olmaktadirlar. Boylelikle bu kisir
dongii kendi kendini beslemeye devam etmektedir.

2.4 Diinyada ve Tiirkiye’de Calisma Saatleri

Diinyada c¢alisma saatlerinin tarihsel gelisimi Diinya Caligma
Orgiitii verilerine bakilarak incelendiginde 1.Diinya Savasi sonrasinda
ortalamanin genelde 48 saat civarinda oldugu, 1960’larin sonlarmda 40
saatin iilkeler arasinda en sik kabul goren ortalama oldugu goriilmektedir.
Giliniimiizde ise haftalik ortalama 40 saatin pek ¢ok iilke i¢in en gegerli
standart oldugu gorilmektedir (Lee, McCann ve Messenger, 2007: 27).
Birgok iilkede calisma saati ortalamasi haftalik 35-45 saat arasinda
degismekle beraber halen Tiirkiye de dahil olmak iizere pek ¢ok gelismekte
olan iilkede 48 saati asan ¢aligma saatleri goriilmektedir.

Yine bagka bir istatistige gore, OECD {ilkeleri arasinda haftalik 50
saatin lzerinde c¢alisanlarmm oraninin %43,3 oldugu Tirkiye bu tlkeler
arasinda acgik ara 6nde olmaktadir. Bu, ¢alisan niifusun neredeyse yarisinin
haftalik 50 saatin iizerinde ¢alistig1 anlamina gelmektedir. Meksika yaklasik
%29 ile Tiirkiye’yi izlemektedir. Ingiltere’”de bu oran %12,3 iken,
Japonya’da %22,6, Amerika’da %11,6, Fransa’da %8,7, Ispanya’da %5,9,
Rusya’da ise %0,9’dur (www.oecdbetterlifeindex.org).
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Tablo 1. imalat ve hizmet sektorleri haftalik ortalama ¢cahsma saatleri

Toptan . Saglik
imalat | perake. Otel .Ula.sI.m Flr?ansal Emlak | Kamu| Egitim ve
ticaret restoran | iletigim hizm. Sps.
hizm.
Avusturya | 38,5 32,2 31,7 39,2 36,3 36,2 34,7 | 32,6 30,2
Brezilya 432 44.8 48,8 48,7 40,1 43,5 41,4 354 41,6
Costa 49 49 48 52 46 49 47 39 46
Rica
Fransa 353 38 41 38 38,2 39 37,8 | 36,5
Japonya 43,1 42,1 40 48 42,8 39 43 37,2 38,1
Litvanya 38,6 39,5 41,2 41,3 39,1 38 40 32,6 37,7
Meksika 45,1 45,4 47 51,2 42,4 45,8 45 31,2 40
Slovenya | 36 37 37,8 38,1 353 36,4 34,7 | 33,8 36,2
Tayland 59,3 45 48,8 50 52,9 50,7 42 534
Tiirkiye 51,9 57,9 63,5 52,8 45 50,6 44,7 | 36,8 443

Kaynak: Lee, McCann ve Messenger, 2007: 90.

Calisma saatleri sektorler bazinda ele alindiginda, en yiiksek
ortalamanin ¢ogunlukla turizm sektdriinde oldugu goriilmektedir. 2002
verilerine gore diizenlenen asagidaki tablo incelendiginde, secilen iilkeler
arasinda Ozellikle Tiirkiye’de c¢alisma saatlerinin genel olarak yiiksek
oldugu, turizm sektoriinde ise haftalik 63,5 saat ile yine Tiirkiye’nin en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Genel olarak tiim sektorler agisindan bir karsilagtirma yapildiginda,
pek ¢ok sektorde uzun galisma saatlerinin bazilarinda ise standart olmayan
caligma saatlerinin mevcut oldugu goriilmektedir. Fakat hem uzun, hem de
standart olmayan ¢aligma saatlerinin turizm sektdriine (otel, yiyecek igecek
ve ulastirma isletmeleri) 6zgii oldugu goriilmektedir (Houtman vd., 2002: 8).

AB’nin 15 iiye iilkesinde yapilan bir bagka arastirmaya gore ise
diger sektorlerde caligma saati ortalama 41,6 iken, turizm sektdriinde bu
ortalama 47,1 saattir (Schmidt, 2003: 5). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
2005 yilindaki raporuna gore, Tiirkiye’nin i¢cinde bulundugu bazi iilkelerde
otel ve restoranlar kabul edilebilir ¢alisma saati standartlarini asan sektorler
arasindadir. (ILO, 2005: 26). Sektdrde ¢aligma saatlerinin haftada 65 saati
buldugu goriilmektedir. (Hoel ve Einarsen, 2003: 6).

Yine Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2012 yilinda hazirladig: bir
raporda yer alan verilere gore hazirlanan Tablo 2’de goriildiigii gibi, secilen
tim ilkelerde otel ve restoranlardaki caligma saatleri, diger sektorlerin
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ortalamalarindan yiiksektir. Gerek tiim sektorlerde, gerekse de turizm
sektoriinde en yiiksek calisma saatlerinin Tiirkiye’de oldugu goze
carpmaktadir.

Tablo 2. Haftalik Ortalama Calisma Saatleri

Otel ve restoranlar | Tiim sektorler

Macau 48 47

Paraguay 51,3 45,2
Misir 52,3 45,8
Yunanistan 47,4 41,2
Endonezya 46,9 40,1
Filipinler 48,5 40,6
Tiirkiye 59,4 48,1
Sri Lanka 54 41,2

Kaynak:International Labor Organization

Avustralya’ da 4 ve 5 yildizli otellerde yapilan bir arastirmada
calisanlarm % 44.3’linlin haftada 36-40 saat, yaklasik beste birinin ise 40-50
saat arasi ¢alistigl, % 5’inin ise haftalik 50 saatten fazla ¢alistig1 ortaya
konmustur. Caliganlarin yaklasik 1/3’iinden biraz fazlasi ise haftalik 35
saatin altinda ¢alismakta olup, bunlar part-time calisanlardan olusmaktadir
(Davidson vd. 2006: 204).

Ispanya’da yapilan bir baska arastrma 2001 yilinda tiim
sektorlerde haftalik ortalama calisma siiresinin 38.6 saat, konaklama
isletmelerinde 41.2, restoranlarda 43.5 barlarda ise 47.5 oldugunu, 1991
yilindan 2001 yilina kadar gegen siirede haftalik ortalama ¢aligma siirelerinin
diistiigiinii gostermistir (Isusi-lkei, 2003: 30-31). Turizm sektoriinde biiyiik
bir kesimin part-time olarak calistigi i¢in kisa calisma saatlerine sahip
olmasina ragmen, ortalama c¢alisma saatlerinin ¢ok iistiinde kalan haftalik 65
saatten fazla caligma siiresi de oldukga sik goriilen bir durumdur. (Murray-
Gibbons ve Gibbons, 2006: 32).

Cin’de otel yoneticileri arasinda yapilan bir arastirma otel
yoneticilerinin % 40.8’inin haftada 41-50 saat arasinda calistigini,
%21.7’sinin ise 51 saatten fazla ¢alistigini gostermistir (Fiksenbaum vd.,
2010: 84). Ayni calisma daha uzun siire ¢alisan yoneticilerin psikolojik
sagliklarmin (daha fazla stres, tiikenmislik, is-aile yasami catismasi ve
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psikolojik kaynakli bedensel rahatsizliklar) daha kotiilesmis oldugu
sonucunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada ise Izmir’deki 4 ve 5 yildizh
otellerde ¢alisanlarm % 37’sinin giinliik 16 saatten fazla, % 29’unun da 13-
15 saat arasi ¢alistigi belirlenmistir (Yenipinar, 2005: 165). Bu rakamlar
sirasiyla haftalik ortalama 80 saat ve istii ile 65-80 saat arasma tekabiil
etmektedir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada TUIK’e ait 2013 yili HIA veri seti kullanilmustir.
146,055 hanchalkini kapsayan, 15 yas ve daha yukari yastaki toplam
379,442 fert ile goriisiilerek yapilan anketin (tuik.gov.tr) veri seti TUIK ten
akademik calismalarda kullanilmak tizere temin edilmistir. Anketteki veriler
SPSS programi yardimu ile filtrelenerek turizm sektdriinde galisan kisilere ait
veriler elde edilmistir. Buna gore, ankete turizm sektoriinde faaliyette
bulunan toplam 8,388 kisi katilmis olup, bunlarm 6291°ini konaklama,
yiyecek-igecek ve seyahat acenteleri ile tur operatorlerinde iicretli olarak
calisanlar olusturmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 Istatistik
programindan yararlanarak capraz tablo olusturma teknigi ve aritmetik
ortalama yontemleri kullanilmigtir. Caligma saatleri kategorize edilerek “40
saatten az”, “40-45”, “46-60”, “61-80” ve “80 saatten fazla” olarak 5 gruba
ayrilmigtir. Haftalik 45 saatin yasal ¢alisma saatleri oldugu ve bir ¢alisanin
giinliik en fazla 3 saat yasal olarak ¢alisabilecegi dikkate alindig1 zaman, 45-
60 saat dilim araliginin normal fazla ¢aligma siiresi olarak kabul edilmesi, 61
saat ve Ustlinlin ise asiri/ylksek calisma saatleri olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Haftalik calisma saatleri, ¢alisanlarin demografik ve mesleki
ozellikleri ile isletmeye ait/cografi oOzellikler olmak fizere toplam ii¢
kategoride analize tabi tutulmustur. Calismada demografik ozellikler
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir seviyeleri olarak bes grupta
toplanmustir. Ucretli ¢alisanlarm mesleki ozellikleri ise yonetici olup
olmadiklarina, gecici ya da siirekli ¢alisip ¢alismadiklarina, tam zamanh ya
da yar1 zamanlh ¢aligmalarma, herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna (SGK)
kayith olup olmadiklarina ve caligma siirelerine gore bes grupta analiz
edilmistir. Isletmelerin faaliyet alanlar1 (konaklama, yiyecek-icecek ve
seyahat acenteleri ve tur operatorleri), ve ¢alisan sayisina gore biiytikliikleri
ve bulunduklari cografi bolge analize edilen tiglincii grubu olusturmaktadir.
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4. BULGULAR

Tablo 3’¢ bakildiginda, Tiirkiye’de turizm sektdriinde caligma
saatleri en fazla 46-60 saat arasinda yogunlasmakta, bu grupta calisanlar
toplamim % 55’ini olusturmaktadir. Yine, Tablo 3’de goriilecegi {iizere
erkeklerin haftalik ortalama c¢aligma saatleri 61 saat ve {istii gruplarda
kadmlarinkinden ¢ok daha yiiksektir. 60 saat ve altindaki gruplarda ise tam
tersi gecerlidir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda, evli, bekarlar
ve dul calisanlar arasmnda calisma saatleri acgisindan 6nemli bir fark
gorinmemektedir. Haftalilk caligma saatlerinin yas gruplar1 agisindan
birbirine yakin oldugu, sadece 50 yas ve Ustiinde calisanlarin diger yas
gruplarma oranla daha diisik haftalik ¢alisma saatlerine sahip olduklari
goriilmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri incelendiginde ise okumamis
personelin %42 gibi énemli bir kisminmin haftada 61 saatin iistiinde ¢aligtigi
anlagilmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e 61 saat ve lstii ¢aliganlarin
oraninin énemli Ol¢iide diistigii, 6zellikle makul sayilabilecek haftalik 40-45
saat diliminde calisanlar arasinda en yiiksek oramin (%22) lisans ve iistii
egitime sahip olanlara ait oldugu goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken bir
bagska husus c¢alisanlarin yaklasitk % 65’inin  okumamus ve ilkokul
seviyesindeki iggorenlerden olusmasidir.

Tablo 3. Calisma saatlerinin calisanlarin demografik ozelliklerine gore

Demografik gruplar ve calisan Calisma saatleri
Gruplar Calisan 40°dan az 40-45 46-60 61-80 81+ Toplam
Cinsivet Savi % % % % % % %
Erkek 4763 75.7 |49 74 52,8 26.2 8.7 100.0
Kadin 1528 243 8,6 15,2 59,2 134 3.6 100,0
Toplam 6291 100,0 |[5.8 9.3 543 23,1 7.5 100,0
40°dan az 40-45 46-60 61-80 81+ Toplam
Medeni durum Savi % % % % % % %
Evli 2281 36,3 |7.5 7.2 550 23,1 7.2 100.0
Bekar 3678 58,5 |46 10,5 54,1 23,0 7.8 100,0
Dul 332 53 7.5 9.9 53,0 23,2 6,3 100,0
Toplam 6291 100,0 |[5.8 9.3 543 23,1 7.5 100,0
Yas gruplari Savi % % % % % % %
18'den Kiiciik 353 5.6 11.9 42 453 28.6 9.9 100.0
18-34 Arast 3177 50,5 |45 83 562 24,0 6.9 100.0
35-49 Arasi 2219 353 |44 10,4 55,1 22,3 7.8 100,0
50 ve Ustii 542 8.6 15,3 13,7 46.5 16.8 7.7 1000
Toplam 6291 100,0 (5.8 9.3 543 23,1 7.5 100,0
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Egitim seviveleri Savi % % % % % % %

Okumamis 297 4.7 4.7 4.0 49.2 343 7.7 100.0
Ilkokul ve ilkogretim 3804 60.5 |5.9 6,9 540 25,1 8,1 100,0
Genel ve mesleki lise 1553 24,7 6.3 10,8 54,3 20,7 7.9 100,0
Universite ve iistii 637 10,1 4.6 22.6 58,7 11.5 2.7 1000
Toplam 6291 100,0 (5.8 9.3 543 23,1 7.5 100,0
Gelir Gruplar: (TL) Sav1 % % % % % % %

Gelirini belirtmeven 422 6.7 17.8 81 434 21.8 9.0 100.0
1000 TL’den az 3604 573 |7.1 8.6 533 233 7.8 1000
1000-1499 1414 22,5 1.1 6.9 624 233 6,2 100,0
1500-2499 721 11,5 |2.1 153 51,5 23,6 7.6 100,0
2500-3999 118 1.9 1.7 229 50,0 16,9 8.5 100,0
4000 ve tistii 12 2 8.3 50.0 250 83 8.3 100,0
Toplam 6291 100,0 (5.8 9.3 543 23,1 7.5 100,0

Tabloda calisanlarin gelir seviyelerine gore calisma saatleri de
mevcuttur. Burada gelir seviyesi arttikca, ¢alisma saatlerinin genellikle
azaldig1 goze carpmaktadir. Gelir seviyesi 4000 ve iistii olanlarm yarisi
haftalik 40-45 saat arasinda ¢aligmaktadir. Bu, tiim gruplar i¢inde haftalik
40-45 c¢alisma saatleri arasinda bulunan en yiksek orandir. Ancak
arastrmaya dahil olan ¢aliganlarin %57,3 liniin gelir diizeyi 1000 TL’den
daha diistiktiir. Gelir diizeyi 2500 ve {izerinde olanlarm orani ise sadece
%?2,1°dir. Bu sonug sektdrdeki diisiik ticretleri dogrular niteliktedir. Geliri
yiiksek olan bu gruplarda galisanlarin yonetici kademelerinde olma olasilig
da yiiksektir.

Tablo 4’de gorildiigli gibi turizm sektoriinde calisanlar ile
yoneticiler arasinda en biiyiik fark haftalik 40-45 ve 61-80 saat arasinda olan
dilim zarflarinda goriilmektedir. Yoneticilerin 40-45 saat diliminde ¢aligma
oranlar1 yonetici olmayanlara gore daha yiiksek (%16,3), ancak 61-80 saat
arasinda ise daha disiiktir (% 16,3). Sirekli ve gegici statiide ¢aligma
acisindan, gegici statiide galisanlarin %55’ inin haftalik 46-60 saat galistigi
goriilmekteyken, siirekli statiide ¢aligsanlarda bu oran %45,9°da kalmaktadir.
Yar1 zamanli ¢alisanlari tamaminin ise haftalik 40 saatin altinda ¢aligmakta
olduklar1 gorilmektedir.
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Tablo 4. Cahisma saatlerinin calisanlarin mesleki 6zelliklerine gore dagihm

Mesleki 6zellik gruplar: ve calisan sayilari Calisma saatleri

Gruplar Calisan sayilan :(z] T 4045 4660 6180 1+ EOpla
Yonetici mi? Say1 % % % % % % %
Evet 417 6,6 1,2 16,3 57,8 16,3 8,4 100,
Hayir 5874 93,4 |6,1 8,8 54,1 23,5 7,4 100,0
Toplam 6291 100,0 |5,8 9,3 543 23,1 7,5 100,0
Siirekli mi? Say1 % % % % % % %
Stirekli 5446 86,6 (4,3 9,8 55,7 22,9 7.4 100,0
Gegici 845 13,4 |159 5,9 459 244 79 100,0
Toplam 6291 100,0 |5,8 9,3 543 23,1 7,5 100,0
Tam zamanh n? Say1 % % % % % % %
Tam zamanli 6023 95,7 1,6 9,7 56,8 24,1 7,8 100,0
Yar1 zamanli 268 43 100,0 - - - - 100,0
Toplam 6291 100,0 |5,8 9,3 543 23,1 7,5 100,0
SGK’ya kayith m? Say1 % % % % % % %
Evet 4330 68,8 2,2 10,1 60,7 21,0 5,9 100,0
Hayir 1961 31,2 13,8 7,4 40,2 27,6 11,0 100,0
Toplam 6291 100,0 |5,8 9,3 543 23,1 7,5 100,0
Calisma yih Say1 % % % % % % %

1 yildan az 2253 358 (8,2 6,7 53,0 23,8 8,3 100,0
1-5 Y1l 2941 46,7 |5,2 9,7 55,6 22,8 6,8 100,0
6-10 Y1l 634 10,1 |2,8 9,9 58,7 224 6,2 100,0
11-15 Y1l 254 4,0 2,4 17,3 453 244 10,6 100,0
16-25 Yil 203 3,2 2,5 19,7 50,7 18,2 8,9 100,0
25 Yildan fazla 6 ,1 - 16,7 33,3 33,3 16,7 100,0
Toplam 6291 100,0 |5,8 9,3 543 23,1 7,5 100,0

Tabloya bakildiginda turizm sektoriinde ¢alisanlardan herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna (SGK) kayitli olmayanlarm haftalik c¢alisma
saatlerinin SGK’ ya kayitli olanlara gore ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. SGK’ ya kayith olanlarm % 26,9’u haftada 61 saatten fazla
calisirken, bu oran kayith olmayanlarda % 38,6’ya ulasmaktadir. Tablo 4,
calisma saatlerinin c¢alisanlarin igletmedeki ¢alisma siirelerine gore
dagilimini da gostermektedir. Buna gore, isletmede calisma siiresinin
artmasiyla caligma saatleri arasinda bir farklilasma gbze ¢arpmamaktadir.
Sadece isletmede calisma siiresi arttikga 71 saat ve lizeri ¢alisan oraninin bir
oranda diistiigii sdylenebilir. Burada dikkati ¢eken bir bagka énemli husus
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ise, ¢alisanlarin %82,5’inin 5 yil ve daha az siire ile ayni isletmede ¢alisiyor
olmasidir.

Tablo 5’de calisma saatleri turizmin temel alt sektorlerine gore
degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Calisma saatlerinin isletmelere ve cografi bolgelere gore dagilinm

isletmeler/Bolgeler ve calisan sayilar Calisma saatleri
Gruplar Calisan sayillarn |40 40- 46- 61-80 81+ Topla
Faaliyet alam Sayi % % % % % % %
Konaklama 1556 24,7 2,2 11,9 67,7 13,8 4,3 100,0
Yiyecek-Igecek 4565 72,6 7,0 7,8 49,8 26,7 8,7 100,0
Sey. Ac. ve Tur Op. 170 2,7 7,1 25,9 54,7 8,8 3,5 100,0
Toplam 6291 100,0 5893 54,3 23,1 7,5 100,0
Calisan sayisi Sayi % % % % % % %
10'dan Az 2998 47,7 8,6 9,1 45,77 26,7 9,9 100,0
10-49 Kisi 2191 348 3,89,3 56,4 239 6,6 1000
50-249 Kisi 795 12,6 2,6 10,4 71,4 12,7 2,8 100,0
250-499 Kisi 209 33 14 6,2 823 8,1 1,9 100,0
500 ve Ustii 98 1,6 2,011,2 73,5 11,2 2,0 100,0
Toplam 6291 100,0 5893 54,3 23,1 7,5 100,0
Bolgeler Sayi % % % % % % %
Marmara 2082 33,1 7,592 60,8 17,5 5,0 100,0
Ege 867 13,8 7,711,4 543 21,2 5,3 100,0
Akdeniz 1020 16,2 3,6 8,7 62,7 158 9,1 100,0
¢ Anadolu 1024 16,3 4298 51,9 252 9,0 100,0
Karadeniz 588 9,3 6,39,0 46,9 29,8 8,0 100,0
Dogu Anadolu 378 6,0 3,282 29,1 49,2 10,3 100,0
Gilineydogu Anadolu 332 53 3,963 38,0 36,7 15,1 100,0
Toplam 6291 100,0 5893 54,3 23,1 7,5 100,0
40 40- 46- 61-80 81+ Topla
Kir/Kent Sayi % % % % % % %
Kirsal 998 15,9 5,459 51,0 28,1 9,6 100,0
Kent 5293 84,1 5,999 550 221 7,1 1000
Toplam 6291 100,0 5893 54,3 23,1 7,5 100,0

Buna gore en wuzun g¢alisma saatlerinin  yiyecek-icegek
isletmelerinde oldugu anlasilmaktadir. Konaklama isletmeleri ve seyahat
acentelerinde c¢alisanlarin sirasiyla % 18.1°1 ve % 12.3’ 60 saatten fazla
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calisirken, bu oran yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlarda % 35.4°
bulmaktadir. Tablo 5 haftalik ¢alisma saatlerinin isletmede calisan personel
sayisia gore de dagilimini gdstermektedir. Isletme biiyiikliigii arttik¢a 61
saatten fazla ¢alisanlarin orami diismektedir. Calisan sayisi 250°den fazla
olan isletmelerde, baska bir deyisle biylik isletmelerde ¢alisanlarm %90°n1
haftalik 60 saate kadar calismaktadir. Bu da isletmelerin daha kurumsal
olmalari, is yogunlugunun standartlara uygun olarak belirlenmesi ile
aciklanabilir.  Yine 50-249 kisi calistiran ve orta biyiikliikte isletme
statiisiinde yer alan isletmelerde de bu oran %84 civarmdadir. Ancak bu
isletmelerde c¢alisanlarmm oranmi tiim calisanlarin sadece %17,5’ini teskil
etmektedir.

Ayni tabloda yer alan haftalik ¢alisma saatleri bolgeler itibari ile
degerlendirildiginde, ¢alisma saatlerinin 6zellikle Giineydogu ve Dogu
Anadolu Bolgeleri’nde ¢ok yiiksek oldugunu, c¢alisanlarin yarisindan
fazlasinin haftallk 61 saat ve st gdrev yaptiklar1 goriillmektedir.
Isletmelerin bulundugu alanin kent merkezi ya da kirsal alan olmasinin
calisma saatleri agisindan ¢ok Onemli bir fark olusturmadigi, kirsal
kesimlerde bulunan isletmelerde 61 saat ve iistii ¢alisma oranmin biraz
yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.DEGERLENDIRME VE SONUC

Bulgulardan elde edilen sonuglar turizm sektériinde c¢aligma
saatlerinin incelenen tim gruplar i¢in ¢ok yiiksek oldugunu net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Turizm sektoriinde caliganlarin %30.6’s1 haftalik yasal
smir olan 60 saati asmaktadir. Bu durum denetlemelerin yetersizligini
ortaya koymaktadir. Belki de ortaya ¢ikan en vahim sonug¢ bazen 81 saati
asan ¢alisma saatlerinin varhigidir. Bu ise izinsiz, tatilsiz ve giinliik 10 saati
asan calisma siirelerine isaret etmektedir. Calismanin 6nceki kisimlarinda
gerek AB, gerekse OECD iilkeleri bazinda deginilen istatistiklerde ve Diinya
Calisma Orgiitii’niin raporlarinda en fazla 65 saatlik bir siirenin belirtildigi
diisiiniildiigiinde bu calisma ger¢cek durumu goézler Oniine sermektedir.
Ozellikle 61 saati asan c¢alisma saatlerinin yasamu ne kadar zor hale
getirecegi, kisinin hem ruhsal hem de fiziksel sagligin1 ve 6zel hayatini nasil
etkileyecegi agiktir. Bu durum bir dlglide ¢alisanlarin haftanin alt1 giinii
calismasi ile agiklanabilir.

Diger taraftan, Uretimin diismesi, sabit istthdam maliyetlerinin
artmas1 (ise alma, egitim, sosyal sigorta primleri vb.), yeni organizasyonel
yapilanmalarm gerekmesi ve test edilmis orneklerin eksikligi gibi temel
nedenlerden dolay1 orgiitler calisma siirelerinin kisaltilmasina karsi ¢ikmakta
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(Kilig, 2003), dolayisi ile fazla ¢aligma saatlerini benimseyen bir tavir
sergilemektedirler.

Calismada sektordeki egitim seviyesi ve ilicretlerin disiikligi de
onemli bulgular arasinda yer almaktadir. Diisiik iicret seviyelerinin 6zellikle
kalifiye olmayan calisanlar1 daha fazla ¢alismaya itecegi vurgulanmaktadir
(Kilig, 2003). Bu durum egitim seviyesi oldukca diisiik olan ve vasifsiz
isgiiciniin fazla oldugu turizm sektdriinde isgorenlerin fazla ¢alismalarina
neden olmaktadir. Diger taraftan, 6zellikle diisiik nitelikli ¢alisanlarin yogun
oldugu sektorde, kolay bulunamayan nitelikli calisanlarin da ¢alisma
stirelerinin artacag goz ardi edilmemelidir.

Kotii ¢alisma sartlar1 ve diisiik {icretler ¢alisanlar i¢in sektorii son
derece sikintili hale getirmekte ve sektor nitelikli calisani elinde tutamadigi
icin ancak niteliksiz ¢aliganlarla gliniinii kurtarmaya caligmaktadir. Bunun
miisteri memnuniyeti {izerindeki yansimalarinin ise ¢ok fazla diisiinmeye yer
birakmayacak sekilde olumsuz olacagi agiktir. Calisma sonuglar1 ayrica
sektordeki personel devir hizimin yiiksekligini de dogrular niteliktedir.
Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin %83’ isletmelerde 5 yildan daha az
stiredir ¢aligmaktadir.

Calismanin ortaya g¢ikardigi bir diger sonug ise, SGK’ya kayitsiz
olarak calisan oraninin oldukca yiiksek olmasidir. Bu durum hem is
giivencesi agisindan sikinti yaratmakta, hem de olumsuz kosullarin
diizeltilebilmesinin 6niinde dnemli bir engel olmaktadir. Tiim bu kosullarda
sektor calisanina deger vermeyen, diisiik imajli bir sektor olarak bilinmeye
ve cazibesini yitirmeye devam edecektir.

Turizm sektoriinde var olan bu kokli sorunlar ancak isletmelerin
farkindaligiyla  asilabilir. Miisteri memnuniyetinin  ¢aliganlarin
memnuniyetinden gectiginin isletme sahipleri ve yoneticileri tarafindan
anlagilmasi ¢ok Onemlidir. Ayrica sektorde miisteri memnuniyetinin ve
kalitenin bir politika olarak benimsenmesi ve c¢aligana verilen deger
acisindan devlete de 6nemli roller diismektedir. Yine ¢alisma kosullar1 ve
saatleri agisindan devletin denetim fonksiyonunu da daha siki yerine
getirmesi pek ¢ok sorunun ¢oziilebilmesini saglayacaktir.

Ek olarak, turizm sektdriinde ¢alisan Uicretlilerin ¢alisma saatlerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde belirlenmesi bu kisilerin bos zamanlarinin
artmasina neden olarak turizm sektoriindeki isletmelerin lehine bir durumu
da ortaya ¢ikaracaktir. Ciinkii caliganlar bos zamanlarini yine turizm sektorii
icindeki degisik faaliyetlere katilarak degerlendirebileceklerdir. Baska bir

40



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), Aralik 2015

deyisle sektorde hem calisan, hem de tiiketici konumuna geleceklerdir.
Boylelikle bir anlamda sektor kendi kendini beslemis ve yenilemis olacaktir.

Calisma turizm sektoriinde ¢aligma saatlerinin detayli analizini
ortaya koymakla beraber, isletmelerin farkli departmanlarinda (6rnegin otel
isletmelerinin Onbiiro, yiyecek-icecek muhasebe vb. departmanlari gibi )
uygulanmakta olan haftalik ¢alisma saatleri ile ilgili veriye sahip degildir.
Diger taraftan haftalik ¢alisma saatlerinin yiiksek olmasinda etkili olan
faktorler ve yiiksek calisma saatlerinin neden olabilecegi sonuglar
calismanin kapsami disinda tutulmustur. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin bu
hususlar1 da dikkate alarak cesitlendirilmesi ve sayisinin artmasi konuyla
ilgili literatiir eksikliginin 6nemli 6l¢iide giderilmesine katkida bulunacaktir.
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