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Bir Kamu Hastanesi Isletmesinde Kalite Maliyetlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama

Caner ATIS' & Murat KURTLAR?

Ozet: Giiniimiizde yogun rekabet nedeniyle, hem iiretim hem de hizmet isletmelerinin
sunduklart mal ya da hizmetleri hatasiz, tam zamamnda ve minimum maliyetle
tiretmeleri zorunludur. Diger bir ifadeyle, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde edebilmeleri icin kalite, iz ve maliyet tasarrufu ¢cok dénemli faktérlerdir.
Bu amagla isletmeler her zaman dogru, giivenilir ve karsilastirilabilir bilgiyi elde
etme ¢abasi icinde olmuslardir. Teknolojik gelismeler, pazardaki talep yapisinin
degismesi, rekabetin artmasi gibi etkilerle geleneksel maliyet/yonetim muhasebesi
sistemleri yoneticilerin karar vermelerine yardim edecek bilgileri saglamada yetersiz
hale gelmislerdir. Kalitenin rekabet avantaji elde etmek i¢in énemli hale gelmesi ile
deger zincirinin her halkasinda ortaya ¢ikan ve toplam maliyet icerisinde gizlenmig
kalite maliyetlerinin ayri olarak ele alinmasimin yonetim kararlarina etkisi
anlagilmistir. Ozellikle hizmet iiretim isletmelerinde kalite maliyetleri ¢cok énemlidir.
Bu ¢alismada, bir kamu hastanesinde toplam maliyetler icerisindeki kalite maliyetleri
ayristirillarak ne kadar dnemli oldugu ortaya koyulmaya ve daha iyi bir maliyet
yonetimi i¢in oneriler gelistirilmeye ¢alisilmustir.
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An Application on Determining the Cost of Quality in a Public Hospital Business
Abstract: Today, as a result of intensive competition, it is necessary both for
manufacturing and service industries to produce goods and services at minimum cost,
with zero defect and on a just in time basis. In other words, quality, agility, and cost
saving are crucial factors for companies to gain a sustainable competitive advantage.
That is why companies have always been in an effort to provide relevant, reliable, and
comparable information. Costing systems and methods have become insufficient for
supporting managers to make better decision because of changes in social,
technological, economic, and market environment. Since the quality has become an
important factor for competitive advantage, it was realized that separating quality
costs incurred in every stage of value chain and hidden in total costs has an important
effect on decisions of managers. Quality costs have a distinctive importance for
service businesses. This study aims to provide suggestions for a better cost
management by extracting quality costs from costing system of a public hospital and
addressing the importance of it.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile beraber isletmelerin bulunduklar1 sektérde rekabet
edecekleri isletme sayist artmustir. Dolayisiyla isletmelerin bu rekabette
basarili olabilmesi i¢in sektdrdeki diger igletmelere gore trettikleri tirtinleri
veya sunduklar1 hizmetleri daha kaliteli ve daha ucuz fiyattan saglamalari
gerekmektedir. Bu basarmin saglanmasi igin isletmelerin kalite diizeyini
artirmaya ve Uretilen iirlin veya sunulan hizmetlerin kalitesini diisliren hatalari
Onlemeye yonelmesi gerekmektedir. Ancak bu durum, toplam maliyetler
icerisinde miisteri memnuniyetini artirmak i¢in katlanilan maliyetlerin
Oonemini artirmaktadir. Bu nedenle bu maliyetlere yonetimin dikkatinin
cekilmesi gerekmektedir. Bdylelikle, yoOnetim kararlari alinirken bu
maliyetlerle isletme performansi arasindaki iliski daha iyi kurulabilir ve bu
maliyetler yonetilebilir. Maliyet muhasebesi bilgi sisteminin kalite
maliyetlerini de izlemeyi olanakli kilacak sekilde diizenlenmesi ve kalite
maliyet raporlarinin yonetime sunulmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde kalite hem tiretim hem de hizmet sektdrlerinde 6nemli bir
unsur haline gelmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren en Onemli
isletmelerden biri de saglik isletmeleridir. Saglik isletmelerinde faaliyet
konusu insan sagligi oldugundan sunulan hizmetin kalitesi daha da 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla saglik igletmelerinin  sunulan  hizmetin
kalitesinden higbir zaman 0Odiin vermemesi gerekmektedir. Kalitenin
artirtlmast ise kalite odakli bir bakis agisiyla yapilmasi gereken yatirimlarin
belirlenmesi, is siireglerinin kalite bakis acisiyla yeniden diizenlenmesi ve bu
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in kalite maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu calismada, bir hastane isletmesinin maliyet kalemleri kalite
acgisindan incelenmistir. Kaliteyle iliskili oldugu diisiiniilen maliyet kalemleri
belirlenmeye ¢alisilmis ve bunun sonucunda isletmede eksikligi diisiiniilen,
kalite maliyet kalemlerinin ayrica takip edilecegi bir muhasebe kayit
diizeninin olusturulmasinin kaliteye yapilan yatirimlarin analizi agisindan
faydali olabilecegine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

2. KALITE KAVRAMI VE KALITE MALIYETLERI

Kalite” kavrami, Latincedeki “qualitas” kelimesinden tiiretilmistir.
Latince’de “nasil olustugu” anlamina gelmektedir. Bu kavrami Cigero ve
Yunanli yazarlarm bir g¢ogunun “mahiyet veya nitelik” anlamlarinda
kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak, kalite konusunda gerek konunun
duayenlerince, gerekse kalite kurumlarinca yapilan farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Ciinkii kalite siibjektif bir kavramdir ve bireysel algilama
sonuglariyla anlam kazanir. Bu algilama insandan insana degiskenlik gosterir
(Karcioglu ve Biger, 2013:2).
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Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmetlerin siirekli olarak tiiketiciler
tarafindan talep edilmesini ve ayni faaliyet alaninda olan rakiplerinden iistiin
bir durumda olmay1 isterler. Bu nedenle {iretilen mal ve hizmet, tiiketicilerin
ihtiyaclarim1 karsilayacak nitelikte olmalidir. Bununla beraber iiretilen iiriin
veya hizmet; kalite, fiyat gibi agilardan tiiketiciye doyum saglamalidir (Kefe
ve Tanig, 2014:46).

Kalite maliyetleri kavrami, Juran’in meshur madendeki altin
benzetmesinden olusturulmustur. Bu benzetme, bir sirketin karmi artirmak
icin biiylik basarisizlik maliyetlerinin ¢ikartilmas: gerektigini anlamina
gelmektedir (Hwangg ve Aspinwalle, 1996:269). “Quality Costs” terimi,
Tirkce’ye kalite maliyetleri olarak gecmistir. Kalite maliyetleri, iiretim
esnasinda ya da iiriin yasam egrisinin herhangi bir asamasinda ortaya c¢ikan
hatalarin diizeltilmesi, giderilmesi ya da Onlenmesi ile ilgili maliyetlerin
tamamudr.

Kalite maliyet Ol¢limii, dikkatleri yiiksek maliyetlere ve potansiyel
maliyet azaltma firsatlarin1 belirleme {lizerine yogunlastiracak ve “bir isi ilk
kez dogru yapmak” veya “bir isi en az maliyetle yapmanin onu daha
baslangicta dogru yapmaktir” diislincesinin isletmelerde yerlesmesine
yardime1 olacaktir. Ayrica kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi, faaliyetlerin
biitgelerdeki amaclara uygun olarak yiiriitiliip yiriitilmedigini izleme,
almmasi gereken Onlemleri tespit etme ve gelecekteki biit¢eler i¢in bilgi
saglama amaglarina da hizmet edecektir (Topcu, 2005;345).

Istenen kalite diizeyine ulasabilmek amaciyla katlanilan kalite
maliyetlerini yakindan izlemek gerekmektedir. Isletmeler, yaptiklar:
faaliyetleri sonucunda elde etmek istedikleri mamul ve hizmetin maliyetini
bilmek isterler. Bu maliyet, isletme de gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda
olusmaktadir. Bu faaliyetler iginde, kalite kontrol sisteminin isletilmesine
yonelik ¢alismalar da yer aldigindan, beraberinde katlanilmasi gereken bir
takim maliyetleri de getirecektir. Kalite kontrol sisteminin yaratacagi
maliyetler, bagka bir ifade ile kalite maliyetleri, saptanir ve gesitli aracglar
yardimiyla kontrol edilmeye calisilirsa, mamul veya hizmetin iiretim
maliyetlerinin azaltilmasina, énemli katkilar saglanabilir (Kendirli ve Cagiran,
2002;135).

Kalite maliyetleri ¢ogunlukla uygunluk maliyetleri ve uygunsuzluk
maliyetlerinin toplamm olarak anlagilir. Uygunluk maliyeti, kalitesizligi
onlemek i¢in yapilan maliyetleri (6rnegin, muayene ve kalite degerlendirme)
ifade ederken, uygunsuzluk maliyeti ise {irlin ve hizmet basarisizligindan
kaynaklanan yeniden isleme ve iadeler gibi kalitesizlik maliyetleridir
(Schiffauerova ve Thomson, 2006:647).

Kalite maliyetleri, uygunluk kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesi,
belli bir {iriiniin kendi tasarim spesifikasyonlarin1 karsilama derecesidir.

66



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), Aralik 2015

Tasarim kalitesi ne olursa olsun, herhangi bir iiriin miisteri kullanimina uygun
gelecek yiiksek bir uygunluk kalitesine sahip olmalidir. Uygunluk kalitesini
saglamak, uygunluk Kkalitesinden sapmalar1 o6nlemek, mal ve hizmetleri
belirlenen standartlara uygun bir sekilde iiretmek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlere kalite maliyetleri denir. Diger
bir ifade ile verimli, etkin ve tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme
ozelliklerine sahip mal ve hizmetlerin {iretilmesini saglamak veya kaliteyi
iretmek amaciyla yapilan yatirimlar nedeniyle maruz kalinan maliyetler,
kalite maliyetlerini olusturmaktadir—(Cabuk, 2005:2).

Kalite maliyeti, kalite uygunlugunun kapsamli bir finansal 6lgiisiidiir.
Kalite maliyetleri, tek bir igletme birimi ya da tim firma igin
hesaplanabilir(Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002:144). Kalite maliyetlerini
Olgmek i¢in, faaliyet tabanli maliyetleme, proses maliyet modeli, crosby
modeli, PAF(Prevent=6nleme, Appraisal=degerlendirme,
Failure=basarisizlik) modeli gibi yontemler kullanilmaktadir. Ancak en ¢ok
kullamlan 6lgme yontemi PAF yontemidir. Bu modelde yer alan kalite
maliyetlerini; Onleme maliyetleri, &lgme-degerlendirme maliyetleri,
basarisizlik maliyetleri(i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri) olusturmaktadir.

Onleme maliyetleri, kalitede bir uygunsuzlugu onlemeye yonelik
olarak, kalite sisteminin tasarim, kurulmasi ve diizenlenmesi ile ilgili
maliyetlerdir (Bek¢i ve Toraman, 2011:42). Bu maliyetler, i¢ ve dis
basarisizlik  maliyetlerinin  ortaya  ¢ikma  olasilifim  azaltmay1
amaglamaktadirlar. Tipik Onleme maliyetlerine; tedarik¢i temini, kalite
planlama ve tasarimi 6rnek olarak verilebilir (Giakatis ve Rooney, 2010:156).

Ol¢me- degerlendirme maliyetleri, isletmede kalite diizeyinin
devamliligmin  saglanmasi igin  gergeklestirilen faaliyetlere iligkin
maliyetlerdir. Uriiniin belirlenen standartlara uygunlugunu saglamak amaci ile
yapilan faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikar. Uriin ya da hizmetin
gereksinmelere uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan her tiirlii 6lgme,
degerlendirme ve denetleme giderlerinin tamamindan olugur. Bu maliyetler
imalat, mal giris ve laboratuvar bdliimlerindeki faaliyetler sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Uriiniin nitelik ve test maliyetleri degerlendirme maliyetlerinin
genel hatlarim olugturmaktadir (Sipahi ve Yildirim, 2004:16).

I¢c basanisizhik maliyetleri, iiriinlerin miisteriye gonderilmesinden
once ortaya cikan basarisizik maliyetleridir. I¢ basarisizlik maliyetleri
firmanin kendi kontroliindeki aktivitelerden olusan hatalar1 icerir. Ornegin,
iretimde sartnameye uygun olmayan bir malzemenin kullanilmasi ig¢
basarisizlik maliyetini arttiracaktir (Sipahi ve Y1ldirim,2004:18).

Dis basarisizhik maliyetleri, Dis basarisizlik maliyetleri satis sonrasi
ortaya ¢ikan  maliyetlerdir. Bu maliyetler, mamuliin tiiketiciye
ulagtirilmasindan ~ sonra,  tiiketici  diizeyinde  iiriin  hatalarindan
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kaynaklanmaktadir (Orhan ve Dursun, 2006:38). Ornegin, teslimat sonrasi
irin garanti ylkiimliiliikleri, teslimatin zamaninda yapilmamasindan
kaynaklanan tazminatlar, miisteri tarafindan firmadan kaynakli hatadan dolay1
geri donen iriinler.

Yukaridaki gruplandirma, dikkat edilirse, kalite standartlarinin
kargilanip karsilanmadigindan emin olmak i¢in ¢esitli performans kriterlerinin
Olclilmesi ile ilgili maliyetleri kapsamaktadir. Dolayisiyla kalite maliyetleri,
mamullerin veya hizmetlerin sorun yaratmamasi i¢in gerekli giivenilirligin
saglanmasina iliskin tiim maliyetleri kapsamaktadir (Pekdemir, 1993:26).

3. INCELENEN HASTANENIN KALITE MALIYET KALEMLERI

Hastane, 100.000 m” alana sahip, 37 dalda 120 muayene ve tedavi
odasi ile poliklinik hizmeti vermekte olup, 2’si Dogumhane, 1’1 Kadin Dogum
Ameliyathanesi ve 15’1 biiyllk ameliyathane olmak iizere toplam 18
ameliyathane, 30 yetiskin, 20 ¢ocuk olmak iizere 50 yatakli acil servis ile
birlikte 131 giiniibirlik tedavi yatagi, radyoloji {initesi, laboratuvarlar, toplam
127 yatakla hizmet vermekte olan yogun bakimlar ve reanimasyon iinitesi,
fizik tedavi ve rehabilitasyon tinitesi, niikleer tip, radyoterapi iinitesi, iiremeye
yardimer tedavi merkezi, uyku merkezi ile tam tesekkiillii olup iki ve tek
kisilik odalardan olusan 508 servis yatagi, 3 yatakli mahkum servisi ve 127
yogun bakim yatagi olmak iizere toplam 638 yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Kalite maliyetleri, kaliteye yonelik yapilan harcamalar ile
kalitesizlikten dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamindan olusmaktadir. Bu
aragtirmada, kalite maliyetlerine iliskin hesaplama, uygulamanin yapildigi
hastanenin 2013 yili verileri esas alinarak asagidaki sekilde yapilmistir. Kalite
maliyetleri ile ilgili veriler, hastane miidiiriinden, istatistik, kalite yonetim
birimleri ve doner sermaye isletme miidiirliigii ile yapilan goriigmeler
sonucunda elde edilmistir.
3.1. Onleme Kalite Maliyet Kalemleri

Onleyici faaliyet kalemleri; kalite egitimleri, hizmet i¢i egitimler,
danigmanlik, i¢ tetkikler, belge denetimi, temizlik malzemeleri, temizlik
ekipmanlari, hasere ile miicadele, makine ekipman, bina- tesis, atik toplama,
tehlikeli atiklarin  yok edilmesi, tedarik¢ilerin incelenmesi, cihaz
sartnamelerini hazirlama, tageron firmalar tarafindan sunulan hizmetlerden
Onleme maliyeti olarak siniflandirilan maliyetlerden olusmaktadir.
3.1.1. Kalite Egitimleri
Kalite egitimleri maliyet kalemi, hastane personelinin yapilacak isle ilgili
yeterliligini artirmak amaciyla yapilan harcamalarin  toplamindan
olusmaktadir. Hastane yoOnetimi, kalite egitimi konusunda hem iiniversite
bilinyesindeki akademik personelden hem de disaridan destek almaktadir.
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Hastane personelinin kurslara katilma ve egitim giderleri i¢in 2013 yilinda
3.300 TL harcanmustir.
3.1.2. Hizmet i¢i Egitimler

Hizmet i¢i egitimler, genellikle ogretim {yeleri tarafindan
verilmektedir. Bu egitimler i¢in &gretim lyelerine herhangi bir {icret
O6denmemektedir; ancak daha dogru bir maliyet analizi igin 6gretim {iyelerine
Odenen briit iicret ve SGK Primi ile igsizlik igveren priminden egitimlere
diisen paylarin hesaplanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. 2013 yilinda bir
Ogretim tliyesinin briit {icreti ortalama 4.755 TL, SGK Primi 927 TL ve igsizlik
isveren primi 95 TL’dir. Ilave olarak, hastane igerisinde bulunan konferans
salonunun egitim amaciyla kullandigi siire boyunca isiklandirma, klima ve
projeksiyon cihazi i¢in harcanan elektrik bedeli bu bdliime eklenebilir.
Konferans salonunda 1 saatlik egitim igin 3 kw/s elektrik tiiketilmektedir. 1
kw/s tliketim bedeli 0,7205 kurustur. 2013 yil1 igerisinde toplam 109 adet
hizmet ici egitim yapilmis olup her bir egitim i¢in ortalama 2 saat konferans
salonu elektrigi kullanilmigtir. Ayrica konferans salonunda bulunan diziistii
bilgisayar, 1.200 TL’ye alinmis olup ekonomik Omriinii tamamlamamustir.
2013 yili amortisman tutar1 240 TL’dir. Projeksiyon cihazi, 1.000 TL’ye
alinmig olup amortisman tutar1 200 TL’dir. Isitma ve sogutma sistemi
merkezidir.
Hizmet I¢i Egitim Maliyeti = (1 Saat icin harcanan kw/saat X Egitim Siiresi
(saat) X Birim Fiyat X Egitim Sayis1) +Amortismanlar Toplami+ (Egitime
Iliskin Ogretim Uyesi Maliyeti)
Egitime iliskin Ogretim Uyesi Maliyeti = Bir 6gretim iiyesinin ortalama
saat maliyeti x 2013 Yili Toplam Egitim Siiresi)
= (3 kw/s x 2 saat x 0,7205 x 109) + 440 TL + ((5.777 TL/ 160 saat)x 208
saat)
=471,2 +440+7.510= 8.421,2 TL
3.1.3. Damsmanhk

Hastane 2003 yilinda, TS-EN-ISO 9001:2000 standardina uygun
kalite sisteminin hastanede kurulmasi ve islerliginin kazandirilmasi i¢in bir
firmadan damigmanlik hizmeti almigtir. Calismalar halen 2008 standardina
uygun olarak devam etmektedir. 2013 yili iginde danmigmanlik hizmeti
alimamustir.
3.1.4. i¢ Tetkikler

I¢ tetkik yilda bir kez yapilmaktadir. I¢ tetkikin yapilacagi 57 birim
bulunmaktadir. I¢ tetkik yapacak olanlara (6gretim iiyesi) 2 sayfadan olusan
gorevlendirme yazisi gonderilmektedir. Gorevli 6gretim iiyesi sayis1 100°diir.
Oncelikle birimlere kalite yonetim birimi tarafindan hazirlanan i¢ tetkik
planina iligkin sorularm yer aldigi 3 sayfadan olusan form birimlere
sunulmaktadir. Birimlere 27 ayri i¢ tetkik sorusu sorulmaktadir. Birimler bu

69



Cag University Journal of Social Sciences, 12(2), December 2015

sorular1 cevapladiktan sonra bir sayfadan olusan bir i¢ tetkik degerlendirme
raporu hazirlamaktadirlar. i¢ tetkik kalite maliyetleri, tiiketilen kdgit ve toner
maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Bir top A4 kagidinin(500 adet)
tutarinin 7,15 TL oldugu kirtasiye depo sorumlusu tarafinda ifade edilmistir.
Bir tonerin ortalama 3000 adet kagitta kullanildigi ve bir adet tonerin
maliyetinin 212,5 TL oldugu depo sorumlusundan 6grenilmistir. Bu raporlar
icin yaklasik %10 toner tiiketildigi goz Oniine alindiginda; harcanilan toner
tutar1 21,25 TL dir.
I¢ Tetkik Maliyeti = (i¢ Tetkik I¢in Kullamlan Kagit Miktari x Birim Fiyat)
+ Toner Tutar1
I¢ Tetkikte Kullamlan Kagit Miktar1 = (100x2 + 57x3) + 27 = 399 adet A4
Kagidi
I¢ Tetkik Maliyeti = (399 adet x 0,0143 kurus) + 21,25 = 26,95TL
3.1.5. Belge Denetimi

Belge denetimi i¢in, TSE yilda bir kez denetgi gonderiyor. Bu islem
icin 3 denetgi gelmekte ve 3 giin boyunca denetimi gerceklestirmektedirler.
Bu hizmetin karsilig1 olarak 2013 yil1 i¢in 4.960 TL 6denmistir.
3.1.6. Temizlik Malzemeleri

Hastane icerisinde kullanilan temizlik malzemelerinin miktarlar1 ve
alim sartlar1 hastane idaresince belirlenmektedir. 2013 yili i¢in tiiketilen
temizlik malzemesi gideri 281.165,62 TL dir.
3.1.7. Temizlik Ekipmanlari

Temizlik ekipmanlar1 hastanenin temizliginde kullanilmaktadir. Bu
ekipmanlar tageron firmaya aittirler. Bu ekipmanlarm kullanimlarinin
hastaneye olan maliyeti yillik 394.136,98 TL dir.
3.1.8.Hasere Ile Miiciidele
Hastanenin daha kaliteli ve saglikli hizmet sunabilmek igin yaptigi
faaliyetlerden biri de hastanenin ilaglanmasidir. Hastanenin ilaglanmasi ile
ilgili katlanilan ilaglama bedeli 2013 yil1 i¢in 696,20 TL’dir. Bu hizmet bir
ilaglama firmasmdan satin alinmaktadir.
3.1.9. Tibbi Makine ve Ekipman

Hastalara daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla hastane tibbi
makine ve ekipmanlari i¢in ayrilan biit¢e oldukca yiiksektir. Tibbi makine ve
ekipmanlar i¢in katlanilan maliyetlerin gidere doniistiiriilmesi igin normal
amortisman yontemi kullanilmaktadir. 2013 yilinda kullanilan 658 adet tibbi
makine ve ekipman i¢in 1.891.622,96 TL amortisman hesaplanmistir.
3.1.10. Atik Toplama

Hastane biinyesinde olusan tibbi atiklar 6zel tibbi atik posetleriyle
sirket biinyesinde ¢alisan 3 kisi tarafindan toplanmaktadir. Tibbi atik posetleri
tibbi atik depolarinda toplanarak her giin gelen belediye ekipleri tarafindan
tehlikeli atik bertaraf edilmek iizere gotiiriilmektedir. Bu islem i¢in katlanilan
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maliyet li¢ personelin hastaneye maliyetidir. Bu personele yol iicreti ve asgari
iicret 6denmektedir (giinliik yol iicreti 4,19 TL). Ayrica bu personel i¢in 204
TL SGK primi ve 20,4 TL issizlik isveren primi 6denmektedir.
Yilhk Atik Toplama Maliyeti = (Personelin Hastaneye Ayhk Maliyeti +
Aylik Yol iicreti) x Personel Sayis1 x Ay
Ayhk yol iicreti = 4,19 x 30 =125,7 TL
Yillik Atik Toplama Maliyeti =(1.245,90 + 125,7) x 3 x 12 =49.377,6 TL
3.1.11. Tibbi Atiklarin Yok Edilmesi

Toplanan tibbi atiklar belediye tarafindan yok edilmektedir.2013 yili
icin tibbi atik imha ve tasima gideri 758.185,34 TL dir.
3.1.12. Tedarikgilerin Incelenmesi

Hastane, mal ve hizmet alimlarini ihale kanunu sartlarma gore
yapmaktadir. Bundan dolayr tedarik¢i firmalar hastane doner sermaye
boliimiine direkt kendileri bagvurmaktadirlar. Bu nedenle, bu kalite maliyet
kalemine iligkin herhangi bilgi bulunmamaktadir.
3.1.13. Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanmasi

Kamu ihaleleri sozlesmeleri kanunu ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen esaslara gore yapilmaktadir. Tedarikgiler, istenen iirlin ya da
hizmeti, sartnamelerde belirtilen vasiflara uygun olarak yerine getirme
yeteneklerine gore ilgili ihale mevzuatlarinda belirtildigi  sekilde
degerlendirilerek secilmektedir. Cihaz sartnamelerini her birim kendi
hazirlamaktadir. Cihaz sartnamelerinin hazirlanmasinda birimde ¢alisan
Ogretim tiyeleri gorev almaktadirlar. Bu sartnamelerin hazirlanma siiresi
cihazlarin 6zelliklerine gore farklilik gostermekle birlikte yapilan goriismeler
sonucunda; 2013 yilinda alinan biitiin cihazlar i¢in bu sartnameleri hazirlayan
Ogretim iiyelerinin ortalama iki hafta harcadiklar1 belirlenmistir. 2013 yilinda
cihaz sartnamelerinin hazirlanmasinda 54 6gretim {iyesi gorev almustir.
Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanma Maliyeti = Bir 0gretim iiyesinin
ortalama 2 haftalik maliyeti x Cihaz sartnamelerini hazirlayan 6gretim liyesi
sayisi
Ogretim iiyesinin ortalama 2 haftahk iicreti = Ogretim iiyesinin aylik
ortalama maliyeti/2

=5.777 TL/2
=2.888,50 TL
Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanma Maliyeti = 2.888,50 TL x 54
=155.979 TL

3.1.14. Taseron Firma Maliyeti

Hastane biinyesinde yapilmasi zorunlu temizlik, otomasyon ve yemek
dagitim isleri i¢in ihale kanunu sartlar1 geregi yapilan ihale sonrasi taseron
firma maliyeti yillik KDV dahil 13.021.660,92 TL dir.
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3.1.15. Epikrizlerin (Cikis Ozeti) Kontrolii ve Diizeltilmesi

Epikrizlerin tamami doktorlar tarafindan hazirlanmakta ve kontrol
edilmektedir. Temel tipta 10 birim, cerrahi tipta 13 birim ve dahili tipta 18
birim bulunmaktadir. Temel tiptaki birimlerin tamamu, cerrahi tipta 1 birim ve
dahili tipta 5 birim epikriz hazirlamamaktadir. Sonug olarak, toplam 25 birim
epikriz hazirlamaktadir. Bir doktorun aylik maliyeti 2013 yilinda ortalama
5.777 TL’dir. Doktorlarin giinliik ¢alisma siiresi 8 saat olup bu siire haftalik
40 saati agmayacaktir. Bir doktorun da epikrizi hazirlama siiresi ortalama 20
dakikadir (1/3 saat). Epikriz hazirlayan birimlerdeki doktor sayisi ise 147’dir.
Epikriz her yatan hastaya diizenlenmektedir.
Epikriz hazirlama maliyeti(Yillik)= saat iicreti x epikriz icin harcanan
saat

Saat iicreti = (5.777 TL/160 saat) = 36,11 TL/saat

Harcanan saat = (1/3 saat x 20.673 hasta) = 6.891 saat
Epikriz hazirlama maliyeti(Y1lhk)= 36,11 TL/saat x 6.891 saat = 248.834
TL
3.2. Degerleme Maliyetleri

Hastanenin degerleme maliyet kalemleri; satin alinan cihaz ve tibbi
malzemenin kontrolii, tibbi kayitlarin kontrolii, kalibrasyonlar, anketler, stok
ve depo hizmetlerinden olugmaktadir.
3.2.1. Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemenin Kontrolii

Satin almman cihaz ve tibbi malzemelerin teknik sartnamelere uygun
olup olmadigi kontrol edilmektedir. Kontrol asamasini sartnamelerin
hazirlanmasinda gorev alan ogretim tyeleri(54 kisi) gerceklestirmektedir.
Gegici is¢i ve kadrolu personel bu kontrol asamasina dahil edilmemektedir.
Yapilan goriismeler sonucunda, kontrol asamasini gergeklestiren Ogretim
iiyelerinin yilda ortalama 1 haftalarini aldig1 belirlenmistir.
Satin Alman Cihaz ve Tibbi Malzemenin Kontrolii= Kontrolii
gerceklestiren Ogretim iiyesinin ortalama 1 haftalik maliyeti x Kontrolii
gerceklestiren 0gretim iiyesi sayisi
Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemenin Kontrolii= (5.777 TL/4)x54

=77.989,5 TL

3.2.2. Tibbi Kayitlarin Kontrolii

Kalite yonetim sisteminin uygulandigi durumlarda, egitim, gretim ve
saglik hizmeti sartlarmin karsilandiginin gosterilebilmesi i¢in olusturulan
kayitlar kontrol altinda bulundurulur. Bu prosediirde, kayitlarin her tiirli
hasardan korunmasi, ilgili birimde ve genel arsivde saklama siirelerinin
belirlenmesi, kayitlarin siniflandirilmas: ve saklama siiresi dolan kayitlarm
elden ¢ikarilmasi i¢in yapilmasi gerekenler tamimlanmgtir. 35 kisi tibbi
kayitlarin kontroliinii yapmaktadir. Bunun 25’1 memur diger kalanlar ise
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taseron firma personelidir. Taseron firma personeli asgari iicretle
calismaktadir.
Tibbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti = (Kadrolu Calisan Sayist x Kadrolu
Calisanlarin Hastaneye Maliyeti + Taseron Firma Calisan Sayis1 x Taseron
Firma Calisanm1 Maliyeti)x Ay
Tibbi Kayitlarin Kontrol Maliyeti =25 x 3.088 +10 x 1.245,90)x 12
=1.075.908 TL
3.2.3. Kalibrasyon

Izleme ve 6lgme amagh kullanilan cihazlar kullanim yerleri ve
demirbas numaralarma gore kalibrasyon sorumlusu tarafindan olusturulan
kalibrasyona tabi cihazlar listesinde tanimlanmaktadir. Bu cihazlar listede
belirlenen araliklarda hastanenin protokol yaptigi akredite olan kuruluslarda
kalibre ettirilir. 2013 yil1 i¢inde toplam 1.374 adet kalibrasyona tabi cihazin
kalibrasyonu yapilmistir. Bu islemin maliyeti 23.600 TL’dir. Ayrica bu kalite
maliyet kaleminin icerisinde tibbi cihazlar i¢in yapilan yillik bakim
sOzlesmesi tutar1 olan 666.332,59 TL’yi de eklemek gerekmektedir. Bu
baglamda bu kalite maliyet kalem tutarmin toplami 689.932,59 TL olarak
hesaplanmaktadir
3.2.4. Anketler

Yatan hasta, poliklinik hastasi ve acil hastasi olmak {izere yilda bir
kere anket uygulamasi yapilmaktadir. Anket uygulamasi igin yilda 1.000 adet
Adkagidi kullanilmaktadir. Ayrica ¢alisan memnuniyet anketi de yilda bir
defa yapildig: tespit edilmistir. Bu anketler i¢in toplam 400 adet A4 kagidi
kullanilmistir. Ayrica anketlerin ¢ogaltilmasi i¢in tiiketilen bir adet tonerin
maliyeti 106,25 TL’dir.(Bir adet tonerin %50’si tiikketilmektedir).
Anket Yapma Maliyeti = Kullanilan Kagit Maliyeti + Toner Tutar1
Kullamlan Kéagit Maliyeti = Kullanilan Kagit Adedi x Birim Fiyat

=1.400 x 0,0143 kurus = 20,02 TL

Anket Yapma Maliyeti = 20,02 + 106,25 = 126,27 TL
3.2.5. Stoklar ve Depo Hizmeti

Tip fakiiltesi satin aldigi girdi {drlinlerinin uygunlugunu kendi
kontroliinde oldugu siirece muhafaza eder. Girdi Uriinler asansoér, tagima
arabasi, insan giicli ile tasinir, soguk zincirde taginmasi gerekenler uygun
tagima kaplar1 iginde taginir. Hastanede iki ana depo bulunmaktadir. Bunlar
merkez depo ve ameliyathane depolaridir. Bu iki depoda toplam 25 personel
calismaktadir. Bu c¢alisanlarin 16’s1 memur, 9’u ise taseron firmanin
personelidir.
Stoklar ve Depo Hizmetinin Maliyeti = (Kadrolu Personelin Maliyeti x
Personel Sayis1 x Calisilan Ay) + (Taseron Firma Personelinin Maliyeti x
Personel Sayis1 x Calisilan Ay)

73



Cag University Journal of Social Sciences, 12(2), December 2015

Stoklar ve Depo Hizmetinin Maliyeti =(3.088 x 16 x 12) + (1.245,90 x 9 x
12)=592.896 + 134.557,2=727.453,2 TL
3.3. i¢ Basarisizhik Maliyetleri
3.3.1. Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi

2013 yil1 igerisinde radyoloji boliimiinde 145.407 ¢ekim yapilmustir.
Bu g¢ekimlerin ne kadarinin yenilendigi hakkinda herhangi bir kayit
olmadigindan  filmlerin  yenilenmesine dair bir kalite maliyeti
hesaplanmamaktadir. Laboratuvar testlerinin yenilemesi hakkinda ise, hastane
bilinyesinde biyokimya, mikrobiyoloji, kan bankasi, patoloji laboratuvarlar
bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarda 2013 yili iginde toplam 2.417.952 adet
test calisilmustir.
Hastanede film ve laboratuvar testlerinin ne kadarinin yenilendigine iliskin
veriler kayit altina almmamaktadir. Bu yiizden, maliyet hesaplamasi
yapilamamaktadir.
3.4. Di1s Basarisizhk Maliyet Kalemleri
3.4.1. Hasta Sikiyetlerinin Incelenmesi

Kisisel ve BIMER ( Basbakanlik Iletisim Merkezi ) iizerinden
sikdyetler yapilmaktadir. En ge¢ 1 ay iginde sikayete cevap verilmektedir.
Hasta sikayetlerinin incelenmesi i¢in hastanede, hasta iletisim birimi
kurulmustur. Birimde kadrolu 4 personel(memur) ¢alismaktadir.
Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi Maliyeti = (Kadrolu Personelin
Maliyeti)x Ay

=(3.088) x 12x 4 = 148.224 TL

3.4.2. Sikayetlere Geri Bildirim

Sikayetlere geri bildirim posta yolu ile yapilmaktadir.(adi posta
iicretiy BIMER iizerinden yapilan sikdyetlere geri bildirimin {icreti
bulunmamaktadir.2013 yilinda toplam 49 adet sikdyetlere geri bildirimde
bulunulmustur. Adi posta iicreti 1,25 TL dir.

Sikayetlere Geri Bildirim Maliyeti= Sikayetlere Geri Bildirim
Sayis1 x Adi posta licreti =49 adet x 1,25 TL

=61,25 TL

3.4.3 Hastaneye Gelen Hasta Sayisinda Azahs

Bu kalite maliyet kalemini O6lgmek olduk¢a zordur. Bunu tespit
edebilmek igin hastalar taburcu olduktan sonra anket yapilarak hastaneye
tekrar gelip gelmeyecekleri ve olumsuz tecriibe yasayan hastalarin gevresini
etkilemesi nedeniyle potansiyel hasta kayiplar1 tahmin edilerek bu hastalar
nedeniyle kaybedilen katki paymnin hesaplanmasi yoluna gidilebilir. 2012
yilinda 556.828 kisi hastaneden hizmet alirken 2013 yilinda ise 565.035 kisi
olarak tespit edilmistir. 2012 yili hasta sayis1 ile 2013 yili hasta sayisi
kargilagtirildiginda, hastaneyi tercih eden hasta sayisinda artis oldugu
goriilmektedir.
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4. KALITE MALIiYET RAPORU
Yukaridaki biitiin kalite maliyet kalemlerini bir arada gosteren kalite

maliyet raporu asagidaki tabloda (Tablo 1) gésterilmistir:

Tablo 1. Kalite Maliyet Raporu

Kalite Maliyet Kalemleri | Kalite 1 2 3
Maliyetleri(TL) (%) (%) (%)

Onleme Maliyetleri

Kalite Egitimleri 3.300 0,019621 0,01689011 0,00691207

Hizmet I¢i Egitimler 8.421,2 0,050071 0,04310151 0,017638766

Danigmanlik - - - -

I¢ Tetkikler 26,95 0,00016 0,00013794 0,000001

Belge Denetimi 4.960 0,029492 0,02538635 0,010389051

Temizlik Malzemeleri 281.165,62 1,671777 1,4390661 0,588920162

Temizlik Ekipmanlari 394.136,98 2,343491 2,01727781 0,825546218

Hagere Miicadele 696,20 0,00414 0,0035633 0,001458237

Tibbi Makine ve Ekipman | 1.891.622,96 11,24736 9,68173302 3,962130576

Atik Toplama 49.377,6 0,293593 0,25272517 0,10342468

T1ibbi Atiklarin Yok

Edilmesi 758.185,34 4,508079 3,88055559 1,588069812

Tedarikgilerin

incelenmesi - - - -

Cihaz Sartnameleri

Hazirlama 155.979 0,927433 0,79833406 0,326708429

Tageron Firma Maliyeti 13.021.660,92 77,42524 66,6476603 27,27473814

Epikrizlerin Hazirlanmas: | 248.834 1,479537 1,27358591 0,521199425

Toplam 16.818.366,77 100 86,0800172 35,227192

Degerleme Maliyetleri

Sat. Al1. Cihaz ve T1bbi 77.989,5

Malz. Kontrolii 3,032947424 | 0,399167029 0,163354

Tibbi Kayitlarin Kontrolii 1.075.908 41,84117601 | 5,506728472 2,253561

Kalibrasyon 689.932,59 26,8309102 3,531223336 1,44511

Anketler 126,27 0,004910536 | 0,000646277 0,000264

Stok ve Depo Hizmeti 727.453,2 28,29005582 | 3,723261886 1,523699

Toplam 2.571.409,56 100 13,161027 5,385989

i¢ Basarisizhk

Maliyetleri

Film ve Lab. Test. - - - -

Yenilenmesi

Toplam - - - -

Dis Basarisizhik

Maliyetleri

Hasta Sikayetlerinin

Incelenmesi 148.224 99,95869 0,758642301 0,310465
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Sikayet ve
Memnuniyetlere Geri
Bildirimde Bulunulmasi 61,25 0,04131 0,000313491 0,000128
Hastaneye Gelen Hasta - - - -

Sayisi

TOPLAM KALITE
MALIYETLERI

Not: 1) Ilgili kalite maliyet kaleminin bagl oldugu ana kalite maliyet toplamina orani
2) Ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine orani

3) Ilgili kalite maliyetlerinin, toplam maliyete oran1 (2013 yilinda hastanedeki Toplam
maliyet 47.742.569,90 TL’dir).

Hastane kalite maliyetleri raporundaki verilerden olusan maliyet
kalemlerinin iligkileri asagidaki grafikte gosterilmistir (Grafik 1). Kalite
maliyetlerini gosteren dagilim grafigi incelendiginde; 6nleme maliyetlerinin
toplam kalite maliyetleri igerisindeki paymin diger Kkalite maliyet
kalemlerinden oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Onleme maliyetlerinden
sonra ise degerleme maliyetleri ikinci en biiyiik paya sahiptir. Bu iki kalite
maliyet kaleminin diger kalite maliyet kalemlerine gore daha fazla paya sahip
olmasinin sebebi, {iriinlerin veya hizmetlerin miisteriye ulagsmasindan sonra
ortaya ¢ikabilecek Kkalitesizlik maliyetlerinin  Oniine  gecilebilmesini
saglamaktir. Clinkii sonradan olusabilecek kalitesizlikle ilgili problemlerden
dolay1 daha fazla maliyete katlanilmasi kacinilmazdir. Aslinda &nleme
maliyetleri isletmenin basarisi i¢in yapilan yatirimlardir.

Kalite Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetleri I¢indeki Dagihm Grafigi

Degerleme I¢ Basarisizlik Dis
Maliyetleri 0% Basarisizlik
13% 1%
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5. BULGULARIN YORUMLANMASI

2013 yili igin hesaplanan kalite maliyetleri analiz edildiginde asagidaki
unsurlar gdze ¢arpmaktadir. Onleme maliyetleri; kalite maliyetlerinin %
86’s1n1 olusturmaktadir. Kalite i¢cin yapilan yatirimlarin neredeyse tamamini
olusturan kalite maliyeti, ©nleme maliyetleridir. Onleme maliyetlerine
katlanilmas1 sonucunda basgarisizlik maliyetleri de azalmaktadir. Kalite
maliyet raporunda goriildigii gibi dis basarisizlik maliyetleri, Kkalite
maliyetlerinin % 0,76’sin1 kapsamaktadir. Hem 6nleme maliyetleri igindeki
%77,42°1ik hem de toplam kalite maliyetleri igindeki %66,64’liik payi ile en
onemli kalite maliyet kalemi tageron firma maliyetidir.

Onleme maliyetleri diisiik kaliteyi onlemek igin yiiriitiilen
faaliyetlerden dolay1 katlanilan fedakérliklar oldugundan, bu kalite maliyet
kalemlerinin saglayacagi faydalar; hasta ve hasta yakinlarina sunulan hizmetin
kalitesini arttirmak ve ¢alisan personelin motivasyonunu iist diizeye ¢ikarmak
olarak sayabiliriz. Hizmet kalitesinin artmasiyla birlikte hasta, hasta yakini ve
calisan personelin de memnuniyeti artmis olacaktir. Bununla birlikte 6nleme
maliyetlerinin toplam maliyetlere orani ise %35,22 olarak hesaplanmustir.

Degerleme maliyetleri, toplam kalite maliyetlerinin %13,16’s1m1
olusturmaktadir. Degerleme maliyetlerinin toplam kalite maliyeti igerisindeki
payr verilen hizmetin sonuglarini Slgmeye yoneliktir. Ayrica degerleme
maliyetleri igerisinde tibbi kayitlarin kontrolii kalite maliyetinin % 41,84’lik
oranla en biiyiik paya sahip olan oldugu anlasiimaktadir. Olgme ve
degerlemeye verilen bu 6nem kaliteli hizmetin olmazsa olmazlar1 arasindadir.
Stok ve depo hizmetleri maliyeti degerleme maliyetleri igerisinde %28,29
orantyla ikinci bilyilk maliyettir. Uciincii sirada ise %26,83’liik oranla
kalibrasyon maliyeti yer almaktadir.

Kalite maliyet raporunda goriildiigii gibi incelenen hastanede ig
basarisizlik maliyetleri hesaplanamamistir. Kalite maliyetlerinin analizi
acgisindan i¢ basarisizlik i¢inde siniflandirilan ameliyathane malzemelerinin
yanlig gelmesi veya zamaninda gelmemesi, film ve laboratuvar testlerinin
yenilenmesi ve tageron firmadan kaynaklanan hatalarin tespit edilerek kayit
altina alinmasi gerekmektedir.

Dis basarisizlik maliyetlerinin toplam kalite maliyetlerine oran1 % 0,75’1ur.
Hastanenin basarisizlik oraninin bu denli az olmasmin nedeni Onleme
maliyetlerine yapilan yatirimlardir.
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6. KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Tek diizen hesap planinda maliyet hesaplart 7 no’lu grupta takip
edilmektedir. Isletmeler maliyetlerini 7/A ve 7/B seceneklerinden birini
kullanarak kayit altina almaktadir. Uretim ve hizmet isletmelerinin belirli bir
aktif toplamini ve satig cirosunu ge¢mesi durumunda zorunla olarak 7/A
secenegini kullanmaktadirlar. Belirlenen tutarlarin altinda ise istege bagh
olarak isletmeler istedigi secenege gore maliyetlerini muhasebelestirmektedir.
Kalite maliyetleri ile ilgili Tek Diizen Hesap Plani’nda herhangi bir hesap
grubu olusturulmamistir. Dolayisiyla mevcut maliyet hesaplarmin alt
hesaplar1 olusturularak kalite maliyetleri izlenebilir. Kalite maliyetlerinin
izlenmesi, Gl¢lilmesi ve raporlanmasi ac¢isindan hesaplar bazinda kayit altina
alinmasi isletmelerin maliyetlerini kontrol altinda tutabilmesi igin dnemlidir.

Geleneksel maliyet muhasebesi kosullarinda kalite maliyetlerine bagli
maliyetler genel gider olarak kabul edilerek, maliyet yerlerine dagitilmak
iizere departmanlara, buradan da dagitim katsayilar1 araciligiyla mamullere
yiiklenmektedir. Dolayisiyla, maliyet muhasebesi kalite maliyetlerinin
Olglilmesindeki gereksinimleri karsilayamamaktadir. Bu yiizden kalite
maliyetleri  diger  maliyetlerden  farkli  olarak  toplanmali  ve
raporlanmalidir(Akgiil, 2003:31).

Arastirma konumuz hastane igletmelerinde kalite maliyetlerinin
belirlenmesi oldugundan inceledigimiz hastane isletmesine Oneri olabilecek
ve kalite maliyetlerinin hesaplar bazinda takip edilebilmesi ig¢in 6rnek bir
hesap plani hazirlanmigtir.
770.GENEL YONETIM MALIYETLERI

770.30.ONLEME MALIYETLERI

770.30.001.Kalite Egitim Maliyetleri
770.30.002.Hizmet i¢i Egitim Maliyetleri
770.30.003.Danigsmanlik Maliyetleri
770.30.004.I¢ Tetkikler
770.30.005.Belge Denetimi
770.30.006.Tedarikgilerin incelenmesi
770.30.007. Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanmasi
740.HIZMET URETIM MALIYETI

740.30.O0NLEME MALIYETLERI
740.30.001.Temizlik Malzemeleri
740.30.002.Hasere ile Miicadele
740.30.003.T1bbi Malzeme ve Ekipman
740.30.004.Temizlik Ekipmanlari
740.30.005.Atik Toplama
740.30.006.T1bbi Atiklarin Yok Edilmesi
740.30.007.Taseron Firma Maliyeti
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740.40.DEGERLEME MALIYETLERI
740.40.001.Kalibrasyon
740.40.002.Stok ve Depo Hizmeti
740.40.003.Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemelerin Kontroli
740.40.004.T1bbi Kayitlarin Kontrolii
740.40.005.Anketlerin Degerlendirilmesi
740.50.iC BASARISIZLIK MALIYETLERI
740.50.001.FilmlerinYenilenmesi
740.50.002.Laboratuar Testlerinin Yenilenmesi
740.60.DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
770.60.001.Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi
770.60.002.Sikayetlere Geri Bildirim

7. SONUC VE ONERILER
Saglik isletmelerinin yapmis olduklar1 uygulamalarin sonuglari dogrudan
insan saglig ile ilgili oldugundan kaliteden 6diin vermemeleri ¢ok dnemlidir.
Bu yiizden, kalite maliyetlerinin ayr1 olarak takip edilebilecegi bir sistemin
kurulmasi, kalitesizligin oniine gecebilmek acisindan bir bakima zorunludur.
Saglik isletmelerinde kalite maliyet sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir. Kalite maliyetlerine iligkin verilerin
belirlenmesi ve bu verilerin onleme, O6l¢me-degerlendirme ve basarisizlik
maliyetleri olarak simiflandirilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve
sonuglarin analiz edilmesi kalite problemlerini gidermek agisindan yararh
olacaktir.
Incelenen hastane isletmesinde, kalite calismalarinin yapilmasina ve Kalite
Yonetimi Sistemi belgesine sahip olunmasma karsm kalite maliyetlerinin
takibine iligkin bir maliyet sistemi kurulmadig tespit edilmistir. Daha kaliteli
hizmet sunmak adina bir takim kalite ¢alismalar1 yapilirken ayni zamanda bu
caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan kalite maliyetlerinin de takip edilebilecegi
bir sistemin kurulmasi yararl olacaktir. Boyle bir sistemin kurulmasi, maliyet
kalemlerinden hangilerine kaliteyi saglamak amaciyla katlanildigina,
hangilerinin ise kalitesizlik sonucu ortaya c¢iktigini anlamak agisindan
onemlidir.

Bu calismada, PAF Modeli kullanilarak kalite maliyetlerinin hesaplanmasi

yapilmis ve bu maliyetlerin takip edilmesine iligkin hesap plani

olusturulmustur. Kalite maliyetlerinin daha dogru tespit edilmesine iligkin
olarak asagidaki oneriler hazirlanmugtir:

e Incelenen hastanede en biiyilk maliyete sahip kalem, taseron firma
maliyetidir. Taseron firmadan kaynaklanan hatalara iliskin herhangi bir
takip sistemi bulunmamaktadir. Bu takip sisteminin kurulmasi ile g
Basarisizlik Maliyetleri,
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e Tekrarlanan film ve laboratuvar testlerinin takibinin yapilmasi ile Ig
Basarisizlik Maliyetleri,

e Hasta memnuniyet anketlerinin hasta taburcu olduktan sonra yapilmas: ile
Di1s Basarisizlik Maliyetleri daha dogru bir sekilde hesaplanabilecek ve bu
da yonetimin kalite ve maliyetleri ile ilgili kararlarina olumlu katkida
bulunacaktir.
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