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OZET

Bu aragstirmanin amaci, okulda diyalog siirecini olusturma ve gelistirmede okul yonetiminin
roliinii resmi ortadgretim kurumlarina gorev yapan okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak
ortaya koymaktir. Arastirmanin calisma grubunu Tekirdag ili Corlu ilgesinde 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligi'na bagli bulunan 3 resmi ortadgretim okulunda gorev yapan 12
okul yoneticisi olusturmustur. Arastirma verileri, yiiz yiize goriisme teknigiyle, yar1 yapilandirilmis
bir gortisme formu kullanilarak toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular soyle 6zetlenebilir; arastirmaya katilan okul
yOneticileri, okulda diyalogun 6nemli ve gerekli olduguna inanmaktadirlar ve bu konuda eksiklikleri
oldugunu kabul etmektedirler. Yoneticiler okulda diyalogun egitim-6gretime birgok katkisinin
olacagini diistinmektedirler. Yoneticiler ayrica, okulda ve toplumda diyalog sorunlarinin oldugunu,
bu sorunlar1 ¢6zmek ve diyalog siirecini gelistirmek i¢in okul yoneticilerine, 6gretmenlere, velilere ve
ogrencilere onemli baz1 gorevler diistiigtinii belirtmislerdir.
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Dialogue at School: The Role of the School Administration

ABSTRACT

This research was conducted to examine the dialogue at school and the role of the school
administration. The views of the school administrators, who work in public secondary schools, about
dialogue were tried to determine in this research. For this purpose, maximum variety sampling
technique, which is one of the qualitative research method, was used while deciding on the study
group. The study group of this research includes twelve school managers who work in three public
schools in Corlu, Tekirdag. The datas that are related with this research were collected in 2011-2012
academic year. A semi-structured interview form was prepared to be able to collect data from the
school managers in the study group. In the form of the interview, questions to determine the opinions
of the school managers about dialogue at school and the role of the school administration were asked.
The findings of this research can be summarized as follows; the school managers in this research
believes that dialogue is important and necessary and they accept their deficiency in this subject. The
school managers claim that dialogue will be useful for education in many ways. Moreover, the school
managers state that there are dialogic problems both at schools and also in society and school
managers, teachers, parents and students have some roles to solve these problems and develop the
dialogue process.
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GIRIS

Okul, c¢ocuklarin ve genglerin yetigskinler diinyasmna hazirlanabilmeleri igin
olusturulmus 6zel bir cevredir. Okulun temel misyonu, ¢cocuklar1 ve gengleri egitmek, onlara
ileride ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi ve becerileri kazandirmak ve onlarin donanimli ve basaril
olmalari i¢in onlara destek olmaktir. Bunlarin gergeklesebilmesi i¢in okullar herseyden 6nce
ogrencilerin kendilerini mutlu ve giivende hissedecekleri bir yer olmalidir. Bagka bir
ifadeyle, okullar, tiim 6grencilerin kendilerini her tiirlii fiziksel ya da psikolojik tehdit ve
tehlikeye karsi giivende hissedecegi, baskalariyla birlikte calisma ve O6grenme firsatini
bulabilecegi, bireysel farkliliklarin dogal kabul edildigi, herkesin birbirine kars1 hosgoriilii ve
saygili davrandig1 bir ¢evre olmak zorundadir. Dolayisiyla hayatlarinda ¢ok onemli bir yer
ve donemi kapsayan okulla ¢ocuklarin saglam bir bagi olmalidir. Boyle gili¢lii bir bag
olusabilmesi i¢in gerekli olanlarin baginda okuldaki tiim bireyler arasinda kurulacak olan
diyalog ortamidir. Bu diyalogun baslayabilmesi ve gelisebilmesi icin okul yoneticilerine,
velilere, 6gretmenlere ve 6grencilere ¢esitli gorevler diismektedir. Arzulanan, okulda samimi
ve yapici bir diyalog ortami olusturabilmektir.

Tirk Dil Kurumu (2012) diyalog kelimesini; karsiikli konusma, anlasma, uyum
saglama veya bu yolda calisma bic¢iminde agiklamaktadir. Sozliikte diyalogun amact
“karsiikli anlayis ve uyum arayis1” olarak tanimlansa da diyalogun sonucu her zaman
uyum olmayabilir. Diyalogun sonucunda baska biriyle neden o&ylesine sert bir fikir
uyusmazhigl iginde olundugu kavranabilir; kisiler birbirini daha iyi anlayabilirler, ama daha
iyi uyum saglamalari sart degildir (Yankelovich, 2002). Felsefeci Martin Buber (1958) “Ben ve
Sen” adli yapitinda gergek bir diyalogda siradan bir konusmadan daha derin bir seyin
gerceklestigini sOyler. Buber'in felsefesine gore “yasamin kendisi bir tiir toplanti, diyalog ise
tizerinde bulustugumuz "yamac"tir. Diyalogda, kendimizi donatti§imiz ince yiizeyselliklerin
ve savunularin otesine gegeriz. Birbirimizi, aramizda bag kuracak bir ictenlikle dinler ve
yanitlariz. "Ya sen, ya ben" yerine, "sen ve ben” deriz”. Diyalog bu agidan, basarili bir iligki
kurma stirecidir. Ben-Sen etkilesimi, kisinin kendisini kars: tarafin kaygilarina igtenlikle
a¢gmast anlamina gelir. “Bu tiir bir diyalogda "ben", ne seninle konusurken kabul etmedigim
fikirleri 6zellikle g6z ard1 ederim, ne senin soyleyeceklerini yarim kulakla dinleyip sozlerini
ciiriitecek savunular siralamakla mesgul olurum, ne de kendi onyargilarimi pekistirmeye
calisirim. Tam tersine senin bakis agini biitliniiyle "benimser”, kelimenin tam anlamiyla
onunla ilgilenirim. Sen de aymi seyi yaparsin. Karsilikli anlayisi gelistirmek amaciyla,
birbirimizin goriislerini i¢sellestiririz”. Buber, diyalogun bir varolma bigimi oldugunu ifade
etmistir (Akt: Yankelovich, 2002).

Glintimiizde okullar sadece Ogretim yapilan bir yer degil aymi zamanda farkl
cevrelerden gelen 6grencilerin zihinsel, duygusal ve sosyal yonlerden gelismelerini saglayan
bir egitim ortamidir. Okullarin amaci, sagladiklar1 olanaklarla, 6grencileri ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda ¢agdas bir birey olarak yetistirerek, toplumsal yapiya uyum saglamalarina
yardim etmektir. Bu dogrultudaki ¢agdas egitim anlayisi, ¢ocuklarin egitim-0gretiminden
sorumlu olan egitimciler ve anne-babalara yeni rol ve gorevler tanimlamaktadir.

Yeni degerler, okullarin yap1 ve isleyisini karakterize eden hiyerarsik ve biirokratik
yapimnun yerini, daha ¢ok yerinden yonetilen ve profesyonel kontroliin egemen oldugu bir
yapiya terk etme zorunlulugunu getirmektedir. Bu yeni paradigma, okulun yapisindaki ‘rol,
iliski ve sorumluluklarda’ temel baz1 degisiklikler ngdrmektedir. Ornegin, okuldaki otorite
akisinin daha az hiyerarsik olmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Hiyerarsik yapinin
egitimde kaliteden ¢ok, mevzuatin yerine getirilmesine odaklanmasi, otoritenin daha az
hiyerarsik fakat daha ¢ok profesyonel bir akis seyretmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Bu cercevede 6gretmen, yonetici ve diger personelin okuldaki rolleri ‘daha genel ve esnek’
tanimlanir olmustur. Liderlik, pozisyonla degil, yapilmasi gereken iste basarii olmakla
iliskilendirilmeye baglanmistir (Ozden, 2005).

Calderhead (1997) 6gretmenin hizla degisen roliinii ‘0grenciyle biitiinleserek onlarin
duygularini anlamasi, 6gretim ortamini diizenlemesi, meslektaslar1 ve anne-babalar ile
sirekli etkilesim kurmasi gerekir’ seklinde belirtmistir. Sinif ortaminda G6gretmen ve
ogrenciler arasindaki kisiler arasi iliski 6grencilerin 6grenme siirecine katki saglayan énemli
bir unsurdur. Kisiler arasi iliskiler ve 6grenci sonuglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen 6nceki
calismalar Ozel Ogrenci-Ogretmen iligkilerinin Ogrenci basaris1 ve tutumlar: igin diger
etkenlerden daha etkili oldugunu gostermistir (Brekelmans, Wubbels & Den Brok, 2002).
Ogrenci-6gretmen arasindaki olumlu iliskiler grencinin daha yiiksek akademik basarisi ve
(Crosnoe, Johnson & Elder, 2004). Bu cergeveden sinif ve okul igerisinde ogretmen(ler) ve
ogrenci(ler) arasinda karsilikli olumlu diyalog ortami, O6grenci basarisina ve Ogrenme
siirecine yardim eden en 6nemli elementlerden bir tanesidir (Bedur, 2007).

Ogretmenlerin smif icinde Ogrencilerle stirekli diyalog halinde olmalari, simf
atmosferinin olumlu yonde gelismesinde etkili olacaktir. Ayrica, boylesi bir iligkinin
gelistirilmesi, Ogrencilerin okul-sinav kaygisi, ogrenme kaygisi, vb. gibi olumsuz
kaygilarinin da yok edilmesinde ya da azalmasinda Onemli etkisi olacaktir. Burada
ogretmenlerin Ogrencilerle diyalog ortami gelistirirken, onlara verecekleri her tiirli
destek, 6grencilerin psiko-sosyal, akademik ve duygusal anlamlarda iyi bir duruma
gelmelerine yardimci olacaktir. Bu ise, Ogrencilerde kendine giiven duygusunun
gelismesinde 6nemli bir etken rolii oynayacaktir.

Okul, aile ve Ogrenci, egitim sistemlerinin en temel yap1 taglaridir. Egitim
sistemlerinin istenilen sonucu vermesi i¢in bu ti¢ halkanin gii¢lii bir iletisim ve isbirligi
icinde olmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Ogzellikle ailenin bu siirecte daha katilimci hale
getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocugunun uzmani olan ve onlara, ilerleyen yillarda
degistirmenin ¢ok zor oldugu kisilik 6zelliklerini kazandiran ailesidir. Bu nedenle egitim-
o0gretimde basariya ulasmak isteyen okul yonetimi, uygulanacak olan programda 6gretmen
kadar anne babalar1 da katilimcr hale getirebilmek igin, anne- baba ve 6gretmen iligkisine
onem vermelidir (Akbash & Kavak, 2008).

Anne-babalar sadece Ogrencilerin ilk Ogretmenleri degil aymi zamanda da
egitimcilerin ortaklaridir. Anne babalarin ¢ocuklariyla ilgili bir anlayislari vardir ve bu
anlayis 0gretmenler icin 6grenme deneyimlerini planlarken degerli olabilmektedir. Benzer
sekilde Ogretmenler de Ogrencileri, anne-babalardan farkli bir sekilde, farkli ortamda
tanidiklar1 i¢cin anne babalarin ¢ocuklarim1 tanimalarina katkida bulunabilmektedirler.
Egitimcilerin, anne babalar1 o6gretim programi ve c¢ocuklarmin ilerlemeleri hakkinda
bilgilendirme sorumluluklar: vardir. Bunun yaninda anne babalar da okul programma ve
hedeflerine katkida bulunabilirler. Anne babalar ¢ocuklarini giidiilemede, okulda
Ogrenilenler ile disaridaki firsatlar arasinda baglanti kurmada aktif rol {istlenebilirler
(Danielson, 2002).

Bu nedenlerle bir okul yoneticisinin okulda iletisimi ve dolayisiyla diyalogu kesen ya
da engelleyen etmenleri saptamasi ve ortadan kaldirmas: son derece 6nemlidir. Bunun igin
oncelikle yoneticilerin bizzat kendilerinin 6rnek teskil edecek bicimde diyalog ortamlar:
yaratmalar1 beklenmektedir. Ancak Tiirkiye'de 0Ozellikle son yillarda hem sistemden
kaynakli bazi sorunlar ve eksiklikler, hem de degisen cevre ve Ogrenci profili agisindan
okullar temel amaglarmi bile gerceklestiremeyecek bir konuma gelmistir. Ozellikle
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ortadgretimde basar1 sadece smavla Olgiiliir hale gelmis ve egitim boyutu gozard: edilmistir.
Okulda ve smifta 6grencilerin birbirleriyle ya da 6gretmenler ve yoneticilerle olan iletisimleri
olumsuz bir seyir igindedir. Okulda istenmeyen 6grenci davranislari, giivensizlik ortami ve
siddet olaylari, okula aidiyet ve baghlik sorunlar1 giderek artis gostermektedir. Ogrenci,
o0gretmen ve yoneticiler ayn1 amaglar dogrultusunda birlikte hareket edecek unsurlar olmak
yerine birbirine kars1 giivensiz, sevgi ve hoggorii ve anlayistan uzak, adeta birbirine rakip iki
takim gibi hareket etmektedir. Karsisindakini dinleyip anlamak, empati kurmak ve ortak
paydada bulusmak yerine herkes ‘ben” merkezli davranarak mevcut sorunlar1 iginden
cikilmaz hale getirmektedir. Burada sorulmasi gereken asil soru tiim bu sorunlarin diyalog
yoluyla halledilebilir olup olmadigidir. Okulda 06grencilerin davramis problemleri,
basarisizlik nedenleri, iletisim eksikligi, siddet olaylar1 ve okula aidiyet konusu gibi birgok
sorunun diyalog yoluyla hangi diizeyde ¢oziimlenebilecegi bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu tartismalardan hareketle bu arastirmanin amaci, okulda diyalog
siirecini olugturma ve gelistirmede okul yoneticilerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu genel
amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin okulda diyalog ortamini yaratmada gorev ve sorumluluklar:

nelerdir?
2. Okulda diyalogun demokratik egitime katkisi nasildir?
3. Okulda diyalogun 6grenci basarisina katkisi nasildir?

YONTEM
Arastirma Deseni
Okulda diyalog siirecini olusturma ve gelistirmede okul yoneticilerinin roliinii ortaya
koymay1 amaglayan bu arastirmanin deseni nitel aragtirma yontemine dayanmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tekirdag ili Corlu ilgesinde MEB’e bagli 3 resmi orta
ogretim okulunda gorevli 12 okul yOneticisi olusturmustur. Arastirmanin galisma grubu
belirlenirken amaghh Orneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik Orneklem teknigi
kullanilmistir. Calisma grubunda yer alacak yoneticilerin, farkl tiir lise (Endiistri Meslek ve
Teknik Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi ve Genel Lise), gorev (miidiir, miidiir bagyardimcisi ve
miidiir yardimcisi) ve cinsiyetten olmasina dikkat edilerek gesitlilik saglanmaya galigilmistir.
Maksimum gesitlilige dayali bir 6rneklem olusturmada amag, genelleme yapmak i¢in bu
cesitliligi saglamak degildir, tam tersine gesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak
ya da paylasilan olgularin olup olmadigim1 bulmaya calismak ve bu cgesitlilige gore
problemin farkli boyutlarmi ortaya koymaktadir (Yildirim & S$imsek, 2011). Calisma
grubunda yer alan 12 yoneticinin, 3'ii kadin, 9u erkektir. Yoneticilerin 3'ti Miidiir, 3'ii Bag
Miidiir Yardimcisi ve 6’s1t Miidiir Yardimcist'dir.

Veri Toplama Araglar1 ve Uygulanmasi

Arastirma verileri, yliz ylize goriisme teknigiyle, yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu kullanilarak toplanmistir. Gortisme formu gelistirilirken ilgili alanyazin taranmis ve
okulda diyalog konusu ile ilgili okul yoneticileri ile on goriismeler yapilmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan form konu ile ilgili uzmanlik ve deneyime sahip 6gretim tiyelerinin
goriislerine sunulmus ve geri bildirimler temelinde taslak soru formuna son hali verilmistir.
Goriisme formunda toplam alti soru yer almaktadir. Veri toplama siirecinde calisma
grubunu olusturan yoneticilerle yapilan her bir goriisme oncesi goriisiilecek kisiye konu
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hakkinda 6n bilgi verilmis, kendisinin belirledigi yer ve zamanda goriismeyi yapabilmek
tizere randevu alinmigstir. Goriismeler katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kayit cihaz ile kayat
altma almmustir. Yoneticilerle yapilan goriismeler 30 dakika ile 1 saat arasinda
gerceklesmistir. GOrlisme sirasinda katlimcilar1 yonlendirici, arastirmanin veri toplama
siirecini olumsuz etkileyebilecek durumlardan kaginilmistir. Bu siiregte arastirmacinin roli,
ele alman olgu baglaminda verilerin toplanmasi, analizi ve bulgularin yorumlanmasi olarak
gerceklesmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢coziimlenmistir. Igerik analizi
arastirmanin kuramsal olarak ¢ok agik ifade edilemedigi veya daha derinlemesine bir analize
gereksinim duyuldugu durumlarda gergeklestirilmektedir (Yildirim & Simsek, 2011).

Verilerin analizinde 6ncelikle ses kayitlari ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Ardindan ses kayitlar1 ve bilgisayar dokiimleri bir uzmana verilerek verilerin
bilgisayar ortamima dogru bir bigimde aktarilip aktarilmadig: kontrol edilmis ve verilerin
dogrulugu konusunda onay alinmistir. Bu asamadan sonra veriler olusturulan sosyal veri
indekslerine yerlestirilmistir. Veriler gercevesinde kodlamalar yapilarak goriisler, analiz
islemi sonucunda elde edilen temalar ve alt temalar altina yerlestirilmistir.

Analiz asamasinin son adimi olarak elde edilen tema ve alt temalar, ilgili alanlarda
bir uzmanin goriisiine sunularak elde edilen temalar {izerinde kodlayicilar aras: giivenirlik
analizi gerceklestirilmistir. Bu islemde Kodlayicilar Arasi Giivenirlik Yiizdesi = [Gortis
Birligi/(Goriis Birligi+Gortis Ayrilig1)] X 100 formiiliinden (Miles & Huberman, 1994)
yararlanilmis ve kodlayicilar arasi giivenirlik yiizdesi % 88 olarak hesaplanmistir.
Aragstirmada elde edilen veriler, belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmis ve gerekli
yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Yapilan dogrudan alintilarda katilimcilarin
gercek isimleri gizli tutulmus, yoneticiler (Mdr/Md.Yrd., Yas, Cinsiyet), ... biciminde
kodlanmustir.

BULGULAR
Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular gerekli yerlerde yonetici
goriislerinden meydana gelen dogrudan alintilar ile desteklenerek asagida sunulmustur.

Diyalog Algis1 ve Tanimi

Arastirmada ilk olarak diyalogun yoneticiler tarafindan nasil algilandigimni ve
tanimlandigini ortaya koyabilmek igin yOneticilere diyalog hakkindaki diistinceleri
sorulmustur. Bu konudaki yonetici gortisleri diyalog algisi ve tanimi temas: altinda yedi alt
temada gruplandirilmistir. Bu temalar Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1. Okul yéneticilerinin diyalog algisi ve tantmina iliskin Qoriisleri
Tema Alt Temalar

fletisim kurma

Karsilikli konusma

Kendini dogru ifade etme
Diyalog Algisi ve Tanimi Uzlasma/Anlasma
Basartya ulasma

Yanlig anlamalar1 6nleme

N N N 0 W U W~

Paydaslarin 6nem kazanmasi
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Gortigler incelendiginde diyalogun yoneticiler agisindan olumlu anlamlar ifade ettigi,
yoneticilerin tamaminin diyalogun onemine ve gereklili§ine inandigi goriilmektedir.
Yoneticiler, diyalogun insan iligkilerinin vazgecilmez ve temel unsurlarmndan biri oldugunu
ve hatta yalmizca okulda degil hayatin her alaninda olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bununla birlikte diyalogun tanimimin, yoneticiler agisindan farkliik gosterdigi ve
yoneticilerin diyalog algilarinin ¢ogu zaman ayni olmadig goriilmektedir. Baz1 yoneticiler,
diyalogu iletisimle es anlamli diisiinerek sadece iki kisinin konusmas: olarak algilarken, bir
kisim yonetici diyalogu kendini dogru ifade etme olarak tanimlamisdir. Yoneticiler diyalogu;

uzlasma, anlasma, sorunlarin ¢oziimlenmesi, basariya ulagsma, yanlis anlamalar1 ve

catismalar1 Onleme, paydaslarin 6nem kazanmasi, giizel konusma, ortak karar alma gibi

bir¢ok farkli kavramla agiklamaktadirlar.

Diyalog kesinlikle gerekli ve onemlidir. Hatta ve hatta sadece okulda degil diger hayatimizin
biitiin evrelerinde, yasadiumiz her yerde, evimizde, apartmanda, disarida, pazarda, bakkalda,
manavda, her yerde diyalog olmal. Toplumun geneline yayiyoruz. Ciinkii diyalog olmadan
anlagma olmas1 miimkiin degil. Yanhs anlasilmalarin da oniine gecmek icin diyalogun olmas:
gerekir. Catismalar: onlemek diyalogla miimkiindiir (Md. Yrd. 9, Yas 39, Erkek).

Ben buna genis kapsam olarak iletisim diyorum. Simdi tabii diyalog iki kisinin karsilikli
konusmasidir. Ancak sizin bahsettiginize biz egitim dilinde farkli kelimeler kullantyoruz. Buna
catisma diyoruz. Buna diger farkli farkli durumlara gore isimler verebiliyoruz. Bir kurumda, bir
mijessesede zaten isin saglikli yiiriimesi icin, saglikli olmasi icin her seyin iste sadece diyalog
degil, diyalog ben soylerim o da soyler. Ama bunun étesinde bir sey olmaz. Yani bir sinif
ortaminda ben soylerim 63retmen olarak, 63renci dinler veya 6grenci sorulan soruya cevap verir.
Tamam bu bir diyalogdur. Yani sorulan soruya cevap verilince o da diyalogdur. Ancak iki
ogretmen arasindaki olay da aymi gekilde, yani iki 63retmen arasinda da gelinir, hal hatir
sorulur, bir konu hakkinda konusulur ama catisma ortami az ¢ok biraz ortaya ¢ikmazsa rekabet
yok demektir. Diyalog kelime itibariyle iki kisinin birbiriyle iletisime ge¢mesidir (Miidiir 11, Yas
57, Erkek).

Okulda Diyalogun Yararlar
Aragtirmaya katilan yoneticilere, okulda diyalogun egitim-6gretime, okuldaki
iletisime ve okulda yasanilan sorunlara ne tiir katkilar olabilecegi sorulmustur. Bu konudaki

yOneticisi goriisleri “okulda diyalogun vyararlar1’” temas1 altinda yedi alt temada
gruplandirilmistir. Bu temalar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Diyalogun okulda eitim-6gretime katkilar:

Demokratiklesme/Farkliliklar1 kabullenme/Karsit fikre saygt

Okul kiiltiiriinii olusturma, Okula uyum/Aidiyet/Baglilik

Tema Alt Temalar f
Disiplin problemleri/Davranig bozukluklariin azalmasi 12

Basar1y1 arttirma/Hedefe Ulagsma 9

Diyalogun Siddet, cetelesme, gruplagma olaylarinin azalmasi 8
Yararlar: Ekip caligmasy, igbirligi, verimliligi arttirma 5
6

6

5

@grencilerin kisilik gelisimi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu, diyalogun okulda yasanilan bir¢ok soruna
¢ozlim getirebilecegini diisiinmektedir. Bazi1 yoneticiler, okulda diyalog ortaminin olmasi
gerektigini ancak yalmizca diyalogun okuldaki tiim sorunlari ¢6zmek igin yetersiz
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kalabilecegi goriistindedir. Yoneticiler, diyalogun okulda siklikla yasanan disiplin
problemlerinin ve davranig bozukluklarinin azalmasinda olumlu etkisinin oldugunu
diistinmektedirler.

Mesela herhangi bir davramisindan dolay: 6grenci sug islemis, davranis bozuklugu yapmus, olay
Disiplin Kurulu'na yansumis. Mesela ben bunlarla konustugum zaman cocuk diyor ki, ‘Bizimle
sizin gibi konusulmadi’ veya ‘Boyle ifade edilseydi biz boyle yapmazdik’. Hani bir soz var “Tatlh
dil yilami deliginden ¢cikarir’ (Bas Md. Yrd. 2, Yas 52, Erkek).

Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu, diyalogun basariy: arttirmada ve hedefe ulasmada en
etkili araglardan biri oldugunu diistinmektedir. Yoneticiler, okulun en 6nemli amaglarindan
birinin 6grencilerin akademik basarisini arttirma oldugunu ve basar1 oraninin diisiik olmasi
ya da istenilen diizeyde olmamasi gibi sorunlarin ¢oziimiine diyalogun biiyiik bir katki
saglayacagini ifade etmiglerdir.

Ogrencilerin daha basarili olmasini saglayabilmek icin izlenecek yollardan biri diyalog olabilir.
Zaten bagarisiz veya yeteri kadar basarny saglayamayan Ogrencilerin kokenine indigimizde
mutlaka onlarin wvelisiyle okul idaresinin veya okul 68retmenlerinin saglhkli bir diyalog
kuramayisi vardir. Veyahut da o 6grencilerin diger arkadaslariyla saglikli bir diyalog kuramayis:
vardir. Bu da istenilen basarwyi engeller. Ogrencinin sadece ders caligmast, dersi dinlemesi
yeterli degil. Nihayetinde hepimiz sosyaliz. Hepimizin insanlarla konusup anlagmamizi
gerektirdigini diisiiniiyorum ben. O da onun eksikligi, yani diyalog eksikligi, anlasma eksikligi
de basarisizli$1 getiriyor beraberinde (Md. Yrd. 9, Yas 39, Erkek).

Basarisizlik nedenlerinden biri kesin diyalog eksikliidir. Kesin odur. Ciinkii birine siz
onyargiyla herhangi bir seyi, yaftay: koydugunuz zaman, ‘Bu 6grenciden bir sey olmaz. Bundan
higbir halt olmaz. Bu ne iiniversiteyi kazanabilir, ucu ucuna bir liseyi bitirebilirse bitirir” gibi bir
yaklasimiyla yaklagirsaniz ve bunu 6grenciye yansitirsamiz, bir sey elde etme sansiniz asla yok.
O ogrenci sizlere hichir zaman saygr duymaz. Zaten diyalogu kapatirsamiz, siz hem kendinizi
kapatirsiniz, hem de onu kapatirsiniz. Onemli olan agmak, sorun ¢ozmek degil mi? Bir seye kesin
yargwyla yaklagirsan olmaz (Miidiir 1, Yas 53, Erkek).

Yoneticilerin biiyiik bir kismi, diyalogun okulda ekip ¢alismasini, isbirligini arttiran
bir etken oldugunu diistinmektedir. Yoneticiler, diyalog araciligiyla giiglii bir takim
calismas1 yapan isgorenlerin daha verimli olacaklar1 goriistindedirler. Ayrica yoneticilerin
¢ogu, diyalogun okullarinda ve yakin gevrelerinde goriidkleri siddet, cetelesme, gruplasma
gibi olaylarin ¢oziimiinede katki saglayabilecegini diistinmektedir. Okulda diyalog
ortamimin demokratiklesmeye katkida bulunacagini belirten yoneticiler, bunun sonucu ve
geregi olarak da diyalog araciligiyla ogrencilerin farkliliklar1 kabullenme ve karsit fikre
saygili olma gibi kazanimlar1 olacagina diistinmektedirler.

Tabii ki diyalog araciligryla takim ¢alismasim, igbirligini saglams oluruz, yani sonucta okulda
ogretmen, 0grenci ve veli, bu iic ayagin arasinda zaten bir diyalog eksikligi oldugunda ister
istemez wvelideki sorun 0grenciye, 03rencideki sorun okula, bizdeki sorun da aymi gekilde
birbirimize doniiyor. Yani bir bakima bumerang gibi bir sey. Yani diyalog olmadiginda
bumerangimizi atryorsunuz ama o bir sekilde tekrar size geri doniiyor (Md. Yrd. 5, Yas 45,
Kadin).
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Asker mantiiyla insan yetistirmiyoruz. Yani asker manti1$1 nedir? Karsiliksiz itaat vardir. Ama
sonucta burast bir okulsa ve burasi demokratik kiiltiiriin kazanilacag bir yerse, bu da karsilikl
olarak insanlarin birbirini anlamasindan, birbirlerine karst iligkilerinde daha sevecen olmasindan
kaynaklaniyor. Yani icinde sevgi barmdirmayan bir diyalog cok kati bir otorite var, kisiler buna
uyuyor ama bunu benimsemiyorlar. Onemli olan bu iliskilerin oziimsenmesi. Yoksa zorla
yapilan seyler siz gittikten sonra bakiyorsunuz ki 6grenci iizerinde hicbir etkiye sahip olmuyor.
Ama onun diinyasima girebilmek, olaylara onun bakis agistyla bakabilmek ama ayni zamanda
empati kurarken de kendinizi onunla dzdeslestivmemek de onemli bir olay (Md. Yrd. 4, Yas 39,
Erkek).

Bazi yoneticiler, okuldaki diyalog ortaminin okul kiiltiirtinii olusturma ve gelistirme,
cocuklarin okula uyumunu saglama, onlarin okula aidiyet ve baghlik hissini olusturma ve
arttirma anlaminda olumlu bir etkisi olacagini diistinmektedir.

Okul sadece dersin islendigi dort duvar falan degildir. Sonucta ¢ocuga okulu sevdirebilmek igin
bir kere 6gretmenini sevmesi lazim. Ogretmenini sevmesinin yaninda onunla diyalog kurmas:,
onunla konusmas: gerekir. Biz sadece burada bir seyleri anlatmiyoruz. Sonucta 68renci
karsilasmis oldugu bir sorunu 6gretmenine ya da okuldaki herhangi birine anlatamiyorsa o
zaman o ¢ocuk ister istemez okula karsi antipati gelistiriyor. Okulu soguk, sikici bir yer olarak
goriiyor (Md. Yrd. 4, Yas 39, Erkek).

Nasil bir iglev gorebilir diyalog? Tabii simdi cocugun okul kiiltiiriinii benimsemesi icin anlamasi
gerek. Anlamast icin arkadaglariyla, 6gretmenleriyle diyalog halinde olmast gerekli. Yani once
d3retmenini severse, yoneticisini severse beraberinde okulu seviyor. Okul hepsini kapsadigina
gore okulu sevmesi ¢ocuklarmn fiziki sartlavmdan cok arkadaslarim sevmek, ogretmenlerini
sevmek, beraberinde okulda yagsadig: sosyal olaylar: sevmek ve bunun icin de arkadaslariyla,
dgretmenleriyle diyalog halinde olmasi lazim. Eger olmazsa sevmesi séz konusu degil.
Dolayistyla da okul kiiltiiriinii benimsemesi soz konusu degil (Md. Yrd. 12, Yas 50, Kadn).

Bz1 yoneticiler, 6grencilerin icinde bulunduklar1 dénem goz oOniine alindiginda
psikolojik, sosyal, duygusal olarak gesitli sorunlar yasadiklarmi ve ergenlik déoneminde bu
tir sikintilarin dogal oldugunu ifade etmektedir. Okulda kurulacak saglikli bir diyalog
ortamimin 6grencinin kisilik gelisimine, psikolojik, duygusal ve sosyal anlamda olumlu
etkiler yaratacagi inanci ¢ogu yOnetici tarafindan paylasilmaktadir.

Hepsi ergenlik ¢aginda zaten bunlarmn. Tabiri caizse en deli anlari, deli cagidir, zaten delikanli
diyoruz biz buna. Kanlarimn kipir kiprr oldugu, en ufak bir seyde hemen alevlenebildikleri bir
donem. Kargilikly iki tarafin da boyle oldugu icin, sinifta dnce oradan baslayalim, sinif rehber
dgretmenleri bununla ilgili konusma yaparak 63rencilerle bir diyaloga girmesi gerekiyor. Daha
sonra rehber 6gretmenlerinin devreye girmesi gerekiyor, aza indirmemiz icin yani (Md. Yrd. 3,
Yas 37, Kadin).

Ogrencz'ler sonucta geng insanlar ve geng insanlar olduklar: icin zaman icerisinde gelisimin
getirmis oldugu bazi sikintilar var. Yani begenmek, begenilmek, sevilmek kendisiyle ilgili.
Sonucta bu karsilagms oldugu sorunlarda diyalog kurmadiginda 6grenci bir yalnizliga itiliyor.
Ya da diyelim ki diyalogun olmadi: yerlerde farkli seyler devreye giriyor. Kendisini ifade
edemeyen bir 0grenci sigara veya yanhs arkadas secimine yonlenebiliyor. Diyalogla bu
olumsuzluklarin oniinii kesmeye ¢alistyoruz (Md. Yrd. 4, Yas 39, Erkek).
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Okulda Yasanan Diyalog Sorunlarinin Nedenleri

Aragtirmada yoneticilere okullarinda diyalog sorunlarmin olup olmadigi, varsa
kaynagimnin neler oldugu sorulmustur. Bu konudaki yoOnetici goriisleri “okulda yasanan
diyalog sorunlarinin nedenleri” temasi altinda yedi alt temada gruplandirilmistir. Bu
temalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Okulda yasanan diyalog sorunlarinin nedenleri

Ogretmenden kaynakl1 problemler

Tema Alt Temalar f
Kisinin kendisi 4

Tletisimsizlik/Yanls dil kullanim1 5

DiyalogSorunlar: ve Toplum yapisi 2
Nedenleri Sevgi-saygi-hoggorii ortami olmamasi 7
Yonetim 2

3

2

Veliden kaynakli problemler

Gortigleri alman yoneticilerin tamami okullarinda diyalog sorunlar1 yasandigini
diistinmektedir. Diyalog sorununun varliginda hemfikir olan yoneticiler diyalog algisinda
oldugu gibi diyalog sorunlarinin kaynagi konusunda farkli goriisler ortaya koymuslardir.
Ancak ¢ogu yonetici, diyalog sorunlarinin en énemli kaynagimin kisinin kendisi oldugu
diistincesini paylasmustir. Yoneticiler, kisinin hayata bakis agisi, fikir, inan¢ ve degerlersi,
tutum ve davraniglar1 gibi kisinin kendisinden kaynaklanan bazi problemlerin karsilikli
diyalogu engelleyen en 6nemli etkenlerden biri oldugunu belirtmislerdir.

Diyalog sorunlar: kisiden kaynaklanan sorunlardir. Diyalogun manti§1 bu, karsilikly iki kiginin
almas1 gereken karar. Diyalogun cok iyi ve saglikli olabilmesi igin kigilerin birbirlerine
saygmhigimin cok iyi olmast lazim. Sayginhigr yoksa istedigin sonucu alamazsim. Sen ne kadar
diyalog kurarsan kur, ne yaparsan yap, yani o miidiire sayg1 duymazsa, miidiir 6grenciye sayg:
duymazsa, 63renci 63retmene saygr duymazsa, 03retmen 63renciye saygr duymazsa ikili diyalog
kurulmaz (Miidiir 7, Yas 57, Erkek).

Bazilar: cok kisisel oluyor. Kisinin sanki kendinden kaynaklaniyor gibi geliyor. Yani kisinin
hayata olan durusu ve bakiswyla ilgili oluyor. Insanlarin o bakis agis genisletilirse diyalog daha
kolay kurulabilir gibi geliyor (Md. Yrd. 12, Yas 50, Kadin).

Yoneticilerin ¢ogu, yasanan diyalog sorunlarinin saglkli iletisim kuramamaktan
kaynaklandigini belirtmistir. Yoneticilere gore, olumlu mesaj verememe, yanlis dil kullanima,
etkin dinleme gerceklestirememe ve diyalog kurma yollarinin eksik olusturulmas: diyalog
sorunlarinin temelini olusturmaktadir.

Yani 21. yiizyilda zaten sorunlarmn tamami ya da biiyitk co§unlugu iletisimsizlikten
kaynaklaniyor. Yani aslinda birbirimizi dinleyebilsek bircok sorunu bastan ¢ézebiliriz. En biiyiik
sorunlardan bir tanesi herkes konusuyor. Herkes konusuyor ama herkes dinlemiyor. Problem bir
de buradan kaynaklantyor. Ben sizi dinlemedigim miiddetce sizin ne soylediginizi anlamiyorum.
Bu da bir anlamda diyalogu kapatiyor. Diyalogda kullamlan kelimelerin, mesajlarin, mimiklerin
de iyi olmas1 gerekiyor. Bu da onemli bir faktor. Soguk olan bir diyalog, soguk olan bir yemege
benziyor. Tat da vermiyor. Evet, bu yonde biraz da iliskilerin sicak olmasi da gerekiyor (Md.
Yrd.).
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin bir kismi, diyalogu engelleyen etmenlerden bir
tanesinin de toplumunun yapisindan kaynaklandigini diisiinmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin ¢ogu, okulda yasanan diyalog sorunlarinin temelinde sevgi ve saygi ortaminin
olmamasi, hosgorii eksikligi ve empati kuramama gibi problemlerin yer aldig1 fikrini
benimsemektedirler. Okul yoneticilerinin bazilar1 ise, diyalogu engelleyici etmenlerin ve
diyalog sorunlarimin okul yonetimden kaynaklandig: diistinmektedir.

Bizim toplumumuzun yasayis biciminin boyle oldugundan kaynaklaniyor diye diisiiniiyorum
engellerin. Biraz da karakterimizde eksiklik var. Bu bilincin sadece okullardaki kisilere degil,
toplumun tiim kesimine yansimas: gerektigini diisiiniiyorum ben. Ancak o zaman bu problemi
¢ozebiliriz (Bags Md. Yrd. 2, Yag 52, Erkek).

Diyalogu engelleyen tamamen kisinin kendisidir, bir de yonetim. Yonetim, okul miidiirii, lider
dedigimiz kesim bu konuda 6gretmenleri kesinlikle 1srarla tesvik edecek. Benim Kurullarda ve
diger sohbetlerimde de soyledigim sudur; karsimizdaki geng hata yapacak. Biz so§ukkanlili$imiz
kaybetmeyecegiz. Sana kars1 saygisiz da davranmus olabiliv, sana kars: hakaret olciisiine de
varmis olabilir. Ogretmeni magdur etmeyiz, gerekli islem yapilabilir. Nedir bu? Kargiligi
disiplin islemidir. Disiplin islemi neyi gerektiriyorsa onu da séyleyebiliriz ama buna meydan
vermeden siz d3renciyle iletisimi kurarsaniz bunu ¢ézersiniz (Miidiir 1, Yas 53, Erkek).

Okul yoneticilerinin bazilari, diyalog sorunlarmin temelinde 6gretmenlerin
ogrencilerle olan iliskisinin etkili oldugunu belirtmistir. Yoneticiler, 6gretmenin 6grenciye
yakin olmasi gerektigini, sadece kanun, yonetmelikler ve yetkileri dogrultusunda hareket
etmekten ziyade sinifta demokrasiye dayali bir diyalog ortami olusturmasi ve fedakarlik
gostermesi gerektigini diisiinmektedirler.

Ogretmen sinifi genel olarak tamdiktan sonra bireysel tamimaya gecmeli. Yani zel 63renim
glicliigii olanlar varsa bunlar1 tespit etmeli, 6zel durumu olanlar varsa bunlar: tespit etmeli.
Isbirligi icine gitmeli ziimre G§retmenleriyle, diger o sinifa giren 6gretmenlerle isbirligi icine
gitmeli, giderek siirekli bunlar: konusmali. Ogretmenin aklinda baska bir sey olmamal okulda
oldugu siire icinde (Md. Yrd. 8, Yas 35, Erkek).

Her cocuk kendi ¢apinda ayri bir diinya. Zaten 63retmenler icin zor olan sey de o. Bir simifa
girdigi zaman 30 ayr: diinyaya hitap edecek, onlarla diyalog kuracak. Bunun aile ortams,
yasadigt sehir ortam, bunun gegmisi, cocuklugu, biitiin bunlar ne yapacaktir? Etki edecektir.
Onun igin 6gretmen elbette ki en dikkat edici unsur olacaktir burada. (Miidiir 11, Yas 57,
Erkek).

Arastirmaya katilan yOneticilerin bazilar1 ise, okulda yasanan diyalog sorunlarinin
velilerden kaynaklandigini diisiinmektedir. Yoneticiler, veli-okul zincirinde problemler
yasandigini, velilerin okulla iligkilerinin istenilen diizeyde olmadigini, velilerin okula ilgisiz
oldugunu belirtmislerdir.

Okulumuz igin az once de soyledigim gibi bizim personelle bir diyalog sikintimiz yok. Ciinkii
hepimiz birbirimizi anliyoruz. Ayni meslegi icra ediyoruz burada. Tabii ki ama velilerle ilgili
bizim diyalog eksikligimiz cok ve bunu ben velinin ¢alisma hayatima baglyorum, ekonomik
sartlara bagliyorum ve gercekten velinin okullardan, 6gretmenlerden cekinmesine bagliyorum.
Okullardan, ogretmenlerden cekiniyorlar veliler, okullara gelmekten imtina ediyorlar. Bu da
bizim onlarla diyalog kurmamiza engel teskil ediyor. Hatta veli toplantilarina bile katilmiyorlar.
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Haspel kader yakaladigimiz zaman da veliyi ‘Niye gelmiyorsunuz?’ diye sordugumuzda da
islerini one siiriiyorlar (Md. Yrd. 9, Yas 39, Erkek).

Okulda Diyalog Siireci Gelistirmede Yonetici Rolleri

Aragtirmaya katilan yoneticilere okulda diyalog siirecinin gelistirilmesi okul yoneticilerine
ne tiir gorevler diistitiigli sorulmustur. Bu konudaki yonetici goriisleri “okulda diyalog
siirecini gelistirmede yonetici rolleri” temas: altinda alti alt temada gruplandirilmistir. Bu
temalar Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Okulda diyalog siirecini gelistirmede yonetici rolleri

Rehberlik, dogru yénlendirme

Tema Alt Temalar f
Olumlu tutum sergileme 4

Diyaloga agik olma 3

Yonetici Giizel konugma, kendini dogru ifade etme 6
Rolleri Etkin dinleme 2
3

3

igbirligi yapma

Yoneticiler, okulda diyalog stirecini olusturmada ve gelistirmede en 6nemli roliin
kendilerine ve ogretmenlere diistiigii goriisiinde birlesmektedirler. Yoneticiler, kendilerinin
okulun yonetiminden sorumlu kisiler olarak her seyden once 6gretmenlere, 68rencilere ve
velilere karsi olumlu tutum sergilemeleri gerektigine inanmaktadirlar. Diyalog kapisini
herkese agik tutmalar1 gerektigini diisiinen yoneticiler, tiim bireyler gibi kendilerinin de
diyaloga agik olmalarimin onemine vurgu yapmaktadirlar. Yoneticiler, giizel konusmanin ve
kendini dogru ifade edebilmenin diyalogun olusmasinda ve bu siirecin olumlu gelisiminde
biiyiik 6nemi oldugunu ifade etmislerdir.

En bagtaki idarecinin kigilik anlayis: da buna cok etkili. Bastaki en basta nasil duruyorsa, nasil
hitap ediyorsa, etrafint kontrol edebiliyorsa, okulu nasil yonetiyorsa, bu silsile yoluyla diger
insanlara da yansiwyor, o6grenciye, 0gretmene, basamak seklindedir. Bir miidiiriin tavr
idarecilere, idarecilerin tavr: 63retmenlere, 6gretmenlerin tavr: 63rencilere, 0grencilerin tavr: da
kendilerine veya digariya karsi yanswyor. Onun icin idarecilerin Ozellikle, idarecilerin ve
6gretmenlerin bu anlamda cok daha bilingli olmasimi ben istiyorum. Ogretmenlerin ve
idarecilerin hata paymun olmadiim diisiiniiyorum. Boyle bir liiksiimiiz yok. Ciinkii biz
profesyoneliz. Bizim hata yapma sansumiz yok dgrencilerin ve velilerin karsisinda. Bizim onlar
gibi diisiinmememiz gerekiyor. Onlar gibi hareket etmememiz gerekiyor. Daha bilimsel, daha
saglikly iletisim kurmak zorundayiz diyorum (Md. Yrd. 5, Yas 45, Kadn).

Once veliden baktigimiz zaman veli buraya su sekilde geliyor. Mesela bir kez gelmisse, ikinci kez
ertesi giin bir daha gelmisse, iiciincii kez bizi mesgul ettiini diisiiniiyor. Veliye bu kapimin
onlara her zaman agik oldugunu, bizim onlar i¢cin burada oldugumuzu anlatirsak ve bizi mesgul
etmedigini hatta bundan dolay: yonetici olarak kendimizi iyi hissettig¢imizi kendilerine
soyledigimiz zaman daha rahat geliyorlar. Daha rahat gelen veli kendini de daha dogru ifade
ediyor. Ciinkii artik ucundan kenarndan olaylar torpiilemiyor. Ogretmen icin de aym sey
gecerli tabii. Veli okula gelirse biz c¢ocuga erisme sansimi biraz daha fazla yakalwyoruz.
Dolayisiyla ogretmen de veliyle diyalog haline ge¢mis oluyor. Yani biitiin sey diyaloglar:
gelistirmede insanlarin diiriist, diizgiin, kendilerini ifade ettikleri siirece ve boyle nasil
anladiklar: gibi degil de ne anlatiltyorsa onu anlarsa o zaman diyalog daha kolay oluyor. Yani
‘Bunu demek istemistir’ kisminin yorumuna gecmeden ne diyorsa onu anlarsa olay ¢oziiliiyor
(Md. Yrd. 12, Yas 50, Kadn).
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Okulda gerekli diyalog siirecini kurmanin en basta gelen gereklerinden birinin etkin
dinleme oldugunu savunan yoneticiler, iyi bir yoneticinin her seyden once iyi bir dinleyici
olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Yoneticiler, okulda yasanan herhangi bir sorunu
halledebilmek ya da yasanabilecek bir sorunu 6nleyebilmek amaciyla velilerin, 6grencilerin
ve Ogretmenlerin her tiirlii sorununu dinlemeleri ve anlamalar1 gerektigini, ancak bu
takdirde bir ¢6ziim noktasi bulabileceklerini ifade etmislerdir.

Ben dnce sunu soyleyece§im. Benim makamima gelen bir dgrenci, bir insan, bir 6gretmen her
kimse once onu dinlemeyi 63renmem lazim. EZer bir olay, herhangi bir sey varsa, diyalog
kuracaksak, dinlemeden zaten diyalog kurmam. Sorunun ne oldugunu dnce anlamam gerekiyor.
Once iyi bir dinleyici olacagiz. Daha sonra tabii ki ¢oziimlemek zorunda degiliz. Yani eger ben
yetisemiyorsam mutlaka onunla ilgili daha iyi insanlara basvururum. Nedir iste? Okul
miidiiriine durumu izah ederim. Onunla bir diyaloga girerim. Bir de rehber dgretmenimizle
diyaloga girerim. Burada iyi bir yoneticilikten cok bir yoneticinin once okulun parcasindaki
biitiin parcalaryla iyi bir diyalog icerisinde olmas1 gerekir. Okul tek basima yonetilmez. Bir okul
miidiirii bir okulu tek bagina yonetemez. Ogretmenlerle, 53renciyle ve veliyle yonetir. Onlarla da
iyi bir diyalog kurmast gerekir. Bunun icin iyi bir konusmact da olmas: gerekir. Konusmay:
bilmiyorsa, eger kendini ifade edemiyorsa, icinde yastyorsa bunun da bir anlami yok. Ben buna
da inamyorum. Yonetici olmak i¢cin hem dinlemek hem de iyi bir konusma yapmak gerekir ki
etkileyebilmelisin ve sonuca ulasabilmelisin. Ben bu sekilde bakiyorum olaya (Md. Yrd. 3, Yas
37, Kadn).

Yoneticiler, diyalog siirecinde okuldaki en onemli gorevlerinden birinin 6zellikle
ogrencilere, gerektiginde velilere ve Ogretmenlere rehberlik etmek oldugunu
belirtmektedirler. Ogrencilere ihtiyaclar1 dogrultusunda her konuda rehberlik yapabilmek ve
onlar1 dogru yonlendirebilmek igin oncelikle onlarla saghkli diyalog kurmalar1 gerektigine
ve onlarda giiven duygusu yaratmalar gerektigine inanmaktadirlar.

Biz dgretmenlere okuldaki rehberlik saatlerinde 0grencilerle olan iligkilerini, 6§rencinin uymasi
gereken kurallari, arkadaslarina iyi davranmayi, koti aliskanhiklardan armmay: zaten
séyliiyoruz. Bunlart biitin siuflarda 6§retmenler anlatiyor. Toplu olarak Istiklal Marsi'na
ctktigimizda da bu konularda, bu okulun onemli bir okul oldugunu, sizin bu okula ait
oldugunuzu ve disaridaki hareketlerinizin de cok iyi olmas: gerektigini 63rencilere duyuruyoruz
ve onlara o konuda rehberlik ediyoruz. Ogretmenler ve idareciler rehberlik anlaminda nemli
(Bag Md. Yrd. 6, Yas 55, Erkek).

Yoneticiler, okulda yasanan her tiirlii problemde oldugu gibi diyalog eksikliginden
kaynakli problemlerin ¢6ziimii i¢in ve okulun amaglarina ulasmasini daha hizlandirmak ve
kolaylastirmak amaciyla yonetici-Ogretmen-veli ve Ogrencilerin isbirligi i¢inde olmast
gerektigini diistinmektedirler. Okullarda oncelikle yoOneticilerin ve 6gretmenlerin birlik ve
beraberlik iginde, iyi bir ekip calismasiyla diyalog ortami olusturmalar1 gerektigini, kurulan
diyalog ortaminda karsilasilan tiim sorunlarin ortak kararlar alinarak ¢oziilebilecegini ifade
etmiglerdir.

Burada iyi bir yoneticilikten cok bir yoneticinin dnce okulun parcasindaki biitiin parcalariyla iyi
bir diyalog icerisinde olmas gerekir. Okul tek bagina yonetilmez. Bir okul miidiirii bir okulu tek
basima yonetemez. Ogretmenlerle, 63renciyle ve veliyle yonetir. Onlarla da iyi bir diyalog
kurmasi gerekir. Bunun igin iyi bir konusmact da olmasi gerekir. Konusmay: bilmiyorsa, eger
kendini ifade edemiyorsa, icinde yasiyorsa bunun da bir anlami yok. Ben buna da inaniyyorum.
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Yonetici olmak igin hem dinlemek hem de iyi bir konusma yapmak gerekir ki etkileyebilmelisin ve
sonuca ulasabilmelisin. Ben bu sekilde bakiyorum olaya (Md. Yrd. 3, Yas 37, Kadn).

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Aragtirma sonuglari, yoneticilerin okulda diyalogun Onemine ve gerekliligine
inandiklarini, okulda diyalogu insan iligkilerinin vazgecilmez ve temel unsurlarindan biri
olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte arastirmaya katilan yoneticilerin
diyalog algilar1 ve diyolog tanimlar: farklilik gostermektedir. Yoneticiler diyalogu; uzlasma,
anlasma, sorunlarin ¢oziimlenmesi, basariya ulasma, yanlis anlamalari ve c¢atismalari
onleme, paydaslarin 6nem kazanmasi, gilizel konusma, ortak karar alma gibi bircok farkl
kavramla aciklamaya ¢alismisladir.

Bu arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tamami, okulda diyalogun egitim-6gretim
etkinliklerine bircok katkisinin olacagmi diisiinmektedir. Yoneticiler, diyalogun okulda
siklikla yasanan disiplin problemlerinin ve davranis bozukluklarinin azaltilmasina, siddet,
cetelesme, gruplasma olaylarinin ¢oziimiine, 6grenci basarisinin artirilmasina, okuldaki ekip
calismasin, isbirligini, verimliligi arttirmaya, egitim ortaminin demokratiklesmesine, okul
kidltiirtinti olusturmaya, okula baghlig: artirmaya ve ogrencilerin kisilik gelisimine olumlu
katki saglayacagini diistinmektedirler.

Bunlarla birlikte arastirmaya katilan yoneticilerin tamami, okullarinda diyalog
sorunlar1 yasandigini diistinmektedir. Yoneticiler, kisinin hayata bakis agisi, fikir, inang ve
degerleri, tutum ve davranislar1 gibi kisinin kendisinden kaynaklanan bazi etkenlerin,
diyalogu engelleyen en onemli nedenlerden biri olarak gormektedirler. Yoneticiler ayrica
okul bilesenleri arasinda saghkli iletisim kurulamamasinin, toplum yapisinin ve
ozelliklerinin, okul yoneticilerinin yonetim anlayisinin, olumsuz 6gretmen tutumlarinin ve
velilerin okula olan ilgisizliginin okuldaki diyalog sorunlarinin nedenleri olarak
gormektedirler.

Yoneticilerin ¢ogunun, yasanan diyalog sorunlarmin saglikli iletisim kuramamaktan
kaynaklandigini belirtmesi dikkat cekicidir. Yoneticilere gore, saghkl iletisim kuramama,
olumlu mesaj verememe, yanlis dil kullanimi, etkin dinleme gerceklestirememe ve diyalog
kurma yollarmin eksik olusturulmasi diyalog sorunlarinin temelini olusturmaktadir. Bolat'm
(1996) belirttigi gibi toplumsal yasam, bireylerin birbirleriyle kurduklar iletisim araciligiyla
olusmaktadir. Kisisel, orgiitsel ve toplumsal bir¢ok sorun yetersiz ya da yanlis iletisimden
kaynaklanmaktadir. Bir Orgiitte gorevler ne denli belirlenmis olursa olsun, kararlar ne kadar
dogru olursa olsun, yanlis ya da yetersiz bir iletisim orgiitiin amaglarmin gerceklesmesini
engelleyecektir.

Okul yoneticilerinin bazilari, diyalog sorunlarmin temelinde 6gretmenlerin
tutumunun ve 6grencilerle olan iligkisinin etkili oldugunu vurgulamas: énemli bir bulgudur.
Yoneticiler, 6gretmenin 6grenciye yakin olmas: gerektigini, sadece kanun, yonetmelikler ve
yetkileri dogrultusunda hareket etmekten ziyade smifta demokrasiye dayali bir diyalog
ortami olusturmasi1 ve fedakarlik gostermesi gerektigini diistinmektedirler. Demokratik
egitimin kogetaslarindan biri bizden farkli bakis agilarina sahip olanlara saygi temel
kavramidir. Yine de, degerler, haklar ve esitlik hakkinda artan farkli halk gortisleri ile
beraber demokratik egitim sadece saygiy1 cesaretlendiren bir uygulama olmamali, ama ayni
zamanda siklikla smiflar1 ve okullari etkileyen ¢ok problemli iliskileri tartisabilmeyle mesgul
olmalidir. Saygiy1 gelistirme modelleri danisma, diyalog, konusma, uzlasma ya da bunlarin
bir birlesimini uygulayarak catismadan uzak bir atmosfer yaratmaya odaklanirlar. Aslinda
catisma, diyalog ve konusmaya kars: iiretici olarak degil, ama iletisimsel bir bozulmanin

137.



iSGINOZ & BULBUL

Okulda Diyalog: Okul Yonetiminin Rolii

isareti olarak algilanir. Bu sekilde, catisma, diyalogun care olarak diistintildiigii bir yardim
kaynag olarak sosyal sorunlarin bir belirtisi olur (Todd & Safstrom, 2011).

Demokratik egitimde diyalog, kendi 6zgiinliiglinti ve kendi yolunu bulmas: igin
bireyin haklarmi kendi yontemi ile aramay1 saglayan, temel deger olarak insan yiiceligini
destekleyen bir aragtir. Diyalogun hedefi, yalnizca tek bir modelin olmasi igin degil,
digerleriyle iletisim halinde olmas: i¢in miicadele etmektir. Tek bir model disindaki bilgi
diinyasinda kendi benligini bulan bir birey, ayn1 zamanda diger bireyi de gorebilir ve ona
kendi benligini ararken yardim edebilir. Bu diyalog, bireye digerinin 0zgiinliigiinii,
kidltiirtinti ve miikemmelligini gorebilme yetenegi kazandirir. Birey, farkli insanlar ve
kiiltiirlerle baglant1 ve isbirligi kurmaya ve bdylece kendini gelistirmeye daha yeteneklidir.
Demokratik egitim bireyi biitiin istekleri ve tercihleriyle “6teki” olarak degil “diinyadaki bir
insan” olarak goriir (Hecht & Ram, 2010).

Aragtirmanin sonuglari, yoneticilerin okul-veli diyalogunu yetersiz bulduklarin
gostermistir. YoOneticiler veli-okul iliskisinde problemler yasandigini, velilerin okulla
iliskisinin istenilen diizeyde olmadigini, velilerin okula ilgisiz oldugunu belirtmislerdir.
Okulda diyalog siirecinde veli katilimi1 ve destegi olmadan basar1 saglanamayacagini belirten
yoneticiler, velilerin okula veli toplantilar1 disindaki zamanlarda daha sik gelmelerini
beklemektedirler. Bunun yani sira yoneticilerin ¢cogunun, velilerin de diyaloga acgik olmalar1
ve olumlu tutum sergilemelerinin 6nemini, dogru iletisim kurmalar gerektigini, cocuklariyla
ilgili 6nemli ve gerekli konularda okul yoneticilerini ve ogretmenleri bilgilendirmelerinin
gerekliligini ve velilerin de ¢ocuklarina dogru model olmalar1 gerektigini vurgulaasi dikkat
¢ekicidir. Benzer bigimde Durgun’un (2011) gergeklestirdigi arastirmaya katilan, resmi genel
liselerde okul yoneticisi olarak gorev yapan yoneticilerin tamami, velilerle iletisim kurmakta
zorlandiklarini, var olan iletisimlerinin ise yetersiz ve sorunlu oldugunu belirtmekte ancak
bu konudaki eksikligin kendilerinden degil, karsi taraftan kaynaklandigin
diistinmektedirler.

Aileler ¢ok yonlii olarak c¢ocuklarmin basari durumlarina etki edebilir. Hem
¢ocuklariyla kuracaklari iletisimin niteligiyle hem de okul ile gergeklestirecekleri isbirliginin
diizeyiyle aileler, ¢ocuklarinin akademik basarisina 6nemli katk:i saglayabilir (Aslanargun,
2007). Aileler, 6grencinin egitiminde okulun yaninda en etkili kurumu olusturmaktadirlar.
Ogrenciyi tanimada, yénlendirmede, yetenegini ve kapasitesini artirmada mutlaka aileyle
igbirligine gidilmelidir. Bunu saglayabilmek icin ¢ok cesitli vesilelerle ailelerin okula gelmesi,
Ogrenci sorunlarmi paylasmasi, Ogretmen ve yoneticiler ile ortak kararlar gelistirmesi,
¢ocugun basarisi igin rol almasi ve katkida bulunmas: saglanmalidir. Balct’” ya gore (1988
etkili okuldaki Ogretimin veli, yonetici, 6gretmen vs. tiim ilgililerin koordineli ve etkili
cabalarinin ortak tirtinii oldugu ileri siirtilmektedir. Veli katilimi, 6grencilerin akademik
basarisini gergeklestirebilmek igin okuldaki 6grenimi tamamlayici ve destekleyici bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle okul yonetimi, ailelere, 6grencinin bireysel basarisi,
derse katilimi, sozlii ve yazili ifade gilicliniin diizeyi, bagimsiz is yapabilme yetenekleri,
temel davraniglari, ahlaki 6zellikleri, sorumluluklari, etkinliklere katilimi, arkadaslar: ile
diyalogu hakkinda detayli bilgi verilmesi amaciyla 6gretmen, rehberlik servisi ve veliler
arasinda bir koprii vazifesi gormelidir. Saglikli bilgi akisini saglayabilmek icin gerekli
diyalog ortamimnin olusturulmasma zemin hazirlamalidir. Balkar'm da (2009) belirttigi gibi
okullar, egitimdeki ve sosyal yasamdaki gelismeler dogrultusunda, degisen ihtiya¢ ve
taleplere cevap vermek zorundadir. Okullar degisen ihtiyaglara cevap verebildigi olctide,
etkili ve stirekli gelisen Orgiitler olabilir. Okulun toplumun beklentilerini karsilayabilmesi ve

138.



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

beklentiler dogrultusunda gelisimini saglayabilmesi de biiyiik oranda okulda saglanan
diyalog ortami sayesinde olusan okul-aile igbirligi ve etkilesimi ile ilgilidir.

Yoneticiler okulda diyalog siirecini olusturmada ve gelistirmede en Gnemli roliin
kendilerine ve Ogretmenlere diistiigii goriisiindedirler. Yoneticilerin, kendilerinin okulun
yonetiminden sorumlu kisiler olarak her seyden once 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere
karst olumlu tutum sergilemeleri gerektigine inanmalar1 dikkat gekicidir. Ciinkii iletisim
yonetimle ilgili islere hayat veren kandir ve farkli insanlarin sdylemek istediklerini farkli
sekillerde soylediklerini anlamak, genis oranda dilbilimsel yollarla insanlarin
yeteneklerinden yararlanmay1 miimkiin kilacaktir (Tannen, 1995).

John Dewey, okulun bir demokrasi modeli olmasi gerektigini savunur. {lk giinden
itibaren okul, giivenli, adil, esitlik¢i, baris¢il oldugunu gostermelidir. Okul yonetimi de bu
olgular1 destekleyecek davramglari sergilemelidir. Ogrencilerin, sergilenen davramislarla
anlatilanlar arasinda paralellik kurmas: onlarin bu konuda inanglarini arttiracaktir. Otoriter
bir ortamda, diyalogun 6nemini anlatmak anlamli olmayacaktir. Okul yonetimi ve 6grenciler
arasinda siirekli ¢atisma s6z konusu ise boyle bir ortamda saglikli bir diyalogdan s6z etmek
olanakli degildir. Okulda disiplinin saglanmasi igin belirli kurallar bulunmaktadir. Ancak,
otoriter bir ortamda diyalog icin ¢aba gostermenin ¢ok anlamli olmayacag1 ortadadir. Bu
ylizden, okullarda iletisim engellerini kaldirmak ve hosgorii, isbirligi, karsihikhi giiven
atmosferini olusturma oncelikli &nem tasimaktadir. Ogrencilere gerekli sorumluluklar
verilmeli, gereksiz miidahaleler Onlenmeli ve Ogrenciler hicbir asamada denetimsiz
birakilmamalidir (Karaman-Kepenekgi, 2000).

Okulda gerekli diyalog stirecini kurmanin en basta gelen gereklerinden birinin etkin
dinleme oldugunu savunan yoneticiler, iyi bir yoneticinin her seyden once iyi bir dinleyici
olmas1 gerektigini diistinmektedirler. Yoneticiler, diyalog siirecinde okuldaki en 6nemli
gorevlerinden birinin 6zellikle 6grencilere, gerektiginde velilere ve 6gretmenlere rehberlik
etmek oldugunu belirtmektedirler. Yoneticiler okulda yasanan her tiirlii problemde oldugu
gibi diyalog eksikliginden kaynakli problemlerin ¢oziimii i¢in ve okulun amaglarina
ulagsmasmi daha hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla yonetici-Ogretmen-veli ve
ogrencilerin isbirligi icinde olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ozan’da (2006), okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar: okullarda ortaya c¢ikabilecek olan problemleri, ancak etkili bir
iletisim araciifiyla ¢ozebileceklerini one stirmektedir. Okul yOneticisinin iletisimdeki
agikligy, orgiit alisanlarmin drgiite olan baghhigimi artirmaktadir. Ote yandan, okulda gérev
yapan herkesin karara katilimini saglamak iletisimin en dnemli etmenlerinden birisidir. Bu
nedenle okul yoneticileri yetkisini paylasmali, Ogretmenlerine giivenmeli, yeni seyler
yapmalar1 ve denemelerine ortam hazirlamalidirlar. Culha’nin (2008) genel orta Ogretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin bakis acisindan orgiit ici iletisim stirecinde
yasanilan sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollarim1 degerlendirdigi ¢alismasinda;
yOnetici-yOnetici iletisiminde ekip ¢aligsmasi, informal iletisim, yonetmelik ve kurallara uyma
ve isbolimii okul igindeki iletisimi olumlu yonde etkileyen faktorler olarak siklikla
belirtilirken, yonetici-0gretmen iletisiminde informal iletisim, iletisim tarzi, kisilik 6zelligi ve
dinleme becerisi okul i¢indeki iletisimi olumlu yonde etkileyen faktorler olarak belirtilmistir.
Yonetici-6grenci iletisimi agisindan ise, yoneticiden korkmama, yoneticiden korkma ve
¢ekinme, yas, empatik olma, zaman ayirma ve ogrenciye doniikliik okul igindeki iletigimi
olumlu yonde etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Bunun yani sira, yonetici-6grenci
velisi iletisiminde savunuculuk, ilgisizlik, 6gretmen tutumu, not kaygisi ve ozel ilgi
beklemenin okul igindeki iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) okul miidiirlerinin yonetimde karsilastiklar
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problemleri belirlemeye c¢alistiklar1 arastirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
iletisimlerinde karsilagtiklar1 problemleri ¢6zme davramslariyla ilgili olarak informal
rehberlik yapmak, mevzuat1 hatirlatmak, konunun 6nemine vurgu yapmak, diyalog ve ikna
siirecini igletmek, oOnleyici tedbirler almak, goriisme yapmak gibi yontemleri denedikleri
belirlenmistir. Calismada okul miidiirlerinin 6gretmenlere oOncelikle rehberlik yapmaya
calistiklar1 ve empati kurmaya énem verdikleri goriilmektedir.

Okulda 6grencilerle gercek diyalog uygulamas: engellerle doludur ve bunlar1 asma
siireci oldukca yavastir. Bunlar genellikle okullarn her giin yiizyiize geldigi sistemden
kaynakli meselelerdir ki bu da gelisimin neden yavas oldugunu acgiklar (Gold, 2006).
Tiirkiye’de Ogrencilerin, 0gretmenlerin ve hatta yoneticilerin bile yonetimde s6z sahibi
olduklar1 sdylenemez. Okullarda 6grenci meclisleri, veli toplantilari, 6gretmenler kurulu
toplantilari, ziimre toplantilar1 ya da sura toplantilarinda alinan kararlar sadece tavsiye,
dilek ve temenni niteliginden Oteye gidememektedir. Bunun dogal sonucu olarak da
sorunlara acil ¢oziimler getirilememekte ve isin mutfaginda olanlar gozard: edilmektedir.
Ayrica bu konuda yoneticilerin ayn1 zamanda iyi bir lider olmalar1 da gerekmektedir. Cilinkii
liderlik 6zelligi olan yoneticiler okul-veli-6grenci sacayagini kuracak, tiim paydaslarin bir
araya gelerek ortak kararlar almalarini ve wuygulamalarim1i saglayacak ve bunlari
gerceklestirebilmenin yolunun paydaglar arasinda olusturulan saglam diyalog ortami
yaratmak oldugunu bilen kisiler olacaklardir.

Aragtirmada yoneticiler diyalog siireci gelistirmede 6gretmenlerin rolleri {izerinde de
onemle durmuslardir. Ogretmenlerin okulda diyalog siirecinde diyaloga agik olma,
rehberlik, diizgiin dil kullanma, olumlu yaklasim sergileme, etkili siif yonetimi, 6grencilere
esit davranma ve adil olma gibi rolleri 6ne ¢ikmaktadir. Ogretmen, dgrenci icin kaginilmaz
bir modeldir. Ogretmen her konuda problem ¢dzme yeteneginde olmali ve Ogrenciyi
problem ¢dzebilecek yeterlilige getirmelidir. Ogretmen &grencilerine kendisini gok iyi
anlatmali ve tanitmalidir. Ogretmenlerin dgrencileriyle olan diyalogunda atilacak éncelikli
adim 6gretmene aittir. Ogretmenlerin bakislari, ses tonlar1 ve ifadeleri 6grenciler iizerinde
etkindir. Ogrencilere s6z hakki verilmeli, yanlis bile olsa fikirleri dinlenmelidir. Ogrenci
boylece degerli oldugunu daha iyi anlayabilecektir. Ogretmen hosgorii ve sabir iginde
cocuklarin duygularin1 kabul etmeli, yargilamayan bir ses tonu ile sorunlar1 soze
dokebilmeli, 6grenci olumsuz bir tavir sergilediginde kisa, 6z ve asagilamayan bir tavir
sergilemeli, 6grencilere farkli 6grenme yontemleri sunabilmeli, uyarilarini en az kelime ile
yapabilmeli, 6grencilerin uygun davranislari goriilmeli ve belirtilmelidir (Biiyiikkaragoz &
Kesici, 1998). Sinifta 6gretmen-6grenci arasinda ve smifin diger mensuplar: arasinda diyalog
aginin ¢ok yonlii olarak gelistirilmesi ile birlikte sinifin her {iyesini kapsayan “demokratik”
bir smif yapisinin tesis edilmesi gerekir. Buna dayali olarak, ‘0gretmenler tiim 6grencilere
esit uzaklhkta oldugunu ve herkese esit deger verdigini agikga belli etmelidir’ (Ar1, Ure &
Yilmaz, 2003). Bu esitlik okulun genel yapisina da yansimalidir.

Okulda diyalog ortami olusturmak igin karsilikli konusmanin ve iletisimin yeterli
oldugunu diistinmek yaniltict olacaktir. Diyalog igin belirli bir beceriye gerek olmadigini,
diyalogun yalnizca bir konusma tiirii oldugunu ve bu konusmalarin higbir 6zel disipline
gerek olmaksizin siirdiiriilebilir oldugunu varsaymak okullarimizda ve toplumumuzda
siklikla yapilan hatalardandir. Dolayisiyla okul yoneticileri ve 0gretmenler ya da aileler
diyalog konusunda yardim almaya pek gerek gormemislerdir. Okul yoneticileriyle yapilan
goriismeler sonucunda yoneticilerin diyalog konusunda yeterli bilgi birikimine ya da
diyalog yollari ile ilgili net fikirlere ve yontemlere sahip olmadiklari gerceginden hareketle
bu konuda ciddi adimlar atma zamani gelmistir. Bu adimlardan bir tanesi okulda
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diizenlenecek “Egitim Giinleri” aktivitesi olabilir. Diizenlenecek Egitim Giinleri'ne veliler de
davet edilmelidir. Egitim Giinleri'nde okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, velilerin ve
ogrencilerin katilimiyla uzman kisiler tarafindan yiiriitiilecek paneller ve sempozyumlar
hazirlanmalidir. Bu organizasyonlarda yapilacak tartismalar, verilecek egitimler, sunumlar
dogrultusunda kisilerin diyalog konusundaki kafa karisikliklar1 giderilmis olacak, kisilere
yeni bakis acilar1 kazandirilmis olacak ve bunlarin sonucu olarak da bireyler giinliik
hayatlarinda siradan konugmalar yerine gercek diyaloglar gerceklestirmis olacaklardir.

Okul yoneticilerinin  okulun isleyisinden, egitim-0gretimin  aksamadan
ylritiilmesinden, okuldaki her tiirlii etkinlikten sorumlu kisiler olarak okulda diyalog
ortami1 olusturmak ve bu siirecin devam ettirilmesini saglamak amaciyla herkesten 6nce bu
konuda gerekli donanima ve yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul yoneticisi sadece
yonetmelikleri uygulayan, yetkilerini okulda disiplin ve diizeni saglamak icin kullanan,
belirli bir donem 6gretmenlik yapmis, deneyimli bir kisi olmak yerine bunlarmn yani sira
diyalog konusunda gercek bir bilgi birikimine sahip, bu konuyla ilgili tekniklere ve
becerilere hakim bir kisi olmalidir. Dolayisiyla okullarda yoneticilik smavlari yalnizca
yonetmeliklerin soruldugu yazili simnavlar olmakla kalmayip, kapsamlar: genisletilmelidir.
Bir yonetici adaymin diyalog konusundaki yeterliligini Olcecek uygulama sinavlari ve
miilakatlar diizenlenebilir.

Tiirk Egitim Sisteminde yasanan problemlerin baginda, yalnizca egitim programlari
veya sistem sorunlari degil, Ogretmenlerin smif yonetimi ve Ogrencilerle diyalog
eksikliginden kaynaklanan sorunlar yatmakta; bu anlayis sorunu ise, egitim programi ve
okulun imkanlar1 ne kadar iyi olursa olsun, 6gretmen ne kadar alanina hakim olursa olsun,
her zaman “Ogretmen-Ogrenci” arasinda diyalog eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Ogretmen smnifta diyalog ortammin kurulup diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde yol
gosterici bir liderdir. Bu bakimdan, okuldaki 6gretmen-6grenci arasindaki siki ve dinamik
iletisim ve etkilesimin gerek smif-igi/okul-i¢i disiplin sorunlarini azaltmasi, gerekse de
o0gretim boyutunda 6grencilerde hem okula hem de dgretmene karsi, dolayisi ile de derse
kars1 bir glidiilenme olusturmas: muhtemeldir.

Ogretmenlerin smiflarinda ve okulda diyalog ortami kurmak igin 6grencileriyle iyi
bir iletisim ve bag kurmasi olumlu bir adim olmasina ragmen yeterli degildir. Ciinkii diyalog
anlagilmasi ya da yapilmasi ¢ok basit bir sey degildir. Bu nedenle 6ncelikle 6gretmenler igin
bu konuda kapsamli bir egitim programi hazirlanmali ve 6gretmenler diyalog konusunda
yeterli hale getirilmelidir. Ogretmenler bu konuda yetistirildikten sonra okullarda diyalog
dersleri konulmalidir. Bu diyalog dersleri sinif rehber 6gretmenlerinin yaptiklar: Rehberlik
dersleriyle karistirlmamalidir. Bu dersin igerigi diyalog konusunda yetismis uzmanlar
tarafindan hazirlanmalidir. Amag 6grencilere diyalogun 6ziiniin ne oldugunu kavratmak ve
ogrencilerin diyalogu Oziimseyip, gercek anlamda uygulayabilir olmalarini saglamak
olmalidir. Bu egitim programi Yiiksekogretim Kurumlarinda da bir ders olarak verilebilir.
Ozellikle gelecegin 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin yetisecegi Egitim Fakiiltelerinde
diyalog derslerinin okutulmasi yararl olacaktir.

Okullara diyalogun yerlesmesi siirecinde bir baslangic olarak Okul Meclisleri
sembolik goriintimiinden kurtarilip, daha islevsel hale getirilmelidir. Bunun igin okullarda
sinif temsilcileri bagkanhiginda oOgrencilerin bir araya gelip, 0zgiirce konusup
tartisabilecekleri bir platform olusturulmalidir. Bu platform okul temsilcilerinin bir araya
gelmeleriyle ilcelerde, illerde yaygin hale getirilmelidir. Bu sekilde Okul Meclisleri etkin bir
bi¢gimde c¢alismis olacak ve illerdeki 6grenci temsilcilerinin katilimiyla seslerini herkese
duyuracaklar1 bir diyalog ortami saglanmis olacaktir. Bu siirecte sistemle ilgili tikanikliklar:
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giderebilecek, okullarin yonetildigi kurallarin ya da uygulamalarin bazilarini degistirmek
veya giincellemek icin 6ncelikle okul yoneticilerinin istekli ve bu konuda miicadeleye hazir
olmalar: gereklidir. Herkesin bir diyalog uzmani olmasi sart degildir. Ancak diyalogun insan
iliskilerinde ne kadar etkili oldugunu bilen liderler, okul yoneticileri, 6gretmenler, anne-
babalar ve 6grencilerin olmasi bir toplumun gelismesi ve ilerlemesi agisindan ¢ok 6nemlidir.
Bu arastirmada ortaya konulan tartismalardan cikarilabilecek genel sonug; okulda
diyalog ortaminin olusturulmasinin 6nemi ve gerekliliginin tiim yoneticiler tarafindan kabul
edilmesine ragmen uygulamada ciddi sikintilar oldugudur. Her ne kadar yoneticilerin cogu
okullarinda diyalog siirecini gelistirmeye yoOnelik ¢alismalar yaptiklarini ifade etseler de,
arastirma bulgular1 yoneticilerin hem diyalogun anlam olarak igerigi agisindan net bir gortise
sahip olamadiklarim1 hem de ne tiir uygulamalar yapmalar: gerektigini tam olarak
bilemediklerini ortaya koymustur. Bu nedenlerle okullarda olusturulmaya calisilan diyalog
ortami sadece kisisel cabalarla smirli kalmaktadir ve her zaman istenilen sonuglari
verememektedir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak ciddi arastirmalar sonucunda ve uzman
goriislerine dayal1 yontemlerle daha saglikli sonuglara ulasilmasi olasidir.
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Dialogue at School: The Role of the School Administration*

Riiveyde ISGINOZ5, Tuncer BULBULS

Introduction

School is a special environment which is formed to prepare children and youth for
the adult world. The main aims of the school are these; to educate children and youth, to
make them gain needed knowledge and abilities for their future, to support them to be
qualified and successful. In order to make these aims come true, the priority is that schools
must be places where students feel happy and safe. In other words, schools must have
environment that all students feel safe against every kind of danger, physical and
psychological threat. They can also find/need opportunities to study and learn with others
and to be accepted natural in spite of individual differences, and schools must be places
where everyone is tolerant and respectful to each other. As a result, there must be a strong
connection between students and school which is very important for their life as a period. In
order to provide such kind of a strong connection, the most needed thing is an environment
of dialogue among whole people at schools. School administrators, teachers, student
guardians and students are charged with duties to start and improve dialogue. The desired
thing is providing environment of sincere and constructive dialogue.

Method

This research is based on qualitative research method which aims to show the roles of
school administrators responsible for forming the dialogue process and improving it. The
study group of the research is formed among 12 school administrators employed in 3 state
high schools depending on the Ministry of National Education and located in Corluy,
Tekirdag. The result and data of the research are collected by using face to face interviewing
technique and using semi-structured interview form. The data of the research is analyzed by
content analyzing technique.

Findings

First of all, the administrators were questioned about their general ideas of dialogue
and how they perceive and define it. The administrators’ ideas related to this subject were
grouped as 7 subheadings under the heading of “The dialogue perception and its definition”.
When thoughts are examined, it is recognised that dialogue has positive meanings for the
administrators and all administrators believe the necessity and importance of dialogue. The
administrators explained dialogue with many different concepts such as; agreement,
understanding, solving problems, reaching success, preventing misunderstanding and
conflict, being important of share holders, accurate speaking, getting a mutual agreement.

Related administrators who attended this research were questioned about what kind
of contribution school dialogue provides to education and teaching, communication and
problems encountered at schools. The administrators” opinions related to this question were
grouped as 7 subheadings under the heading of “Benefits of Dialogue at School”. They think

4 This article is based on the Non-thesis Master’s Project titled “ Dialogue at School: The Role of the School Administration”,
written by Riiveyde Isgindz in 2012 under the supervision of Assist. Prof. Tuncer Biilbiil.

5 English Teacher, Ministry Of National Education, Tekirdag.
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that dialogue decreases problems of discipline and misbehaviour which are frequent at
school. They also think that it prevents violence and bandits, increases student success,
group working, cooperation, productivity, provides democracy, school culture, dependency
on schools and development of personality of students.

The administrators were questioned about whether there is a dialogue problem at
their schools or not, if there is, what the resource might be. Related administrators” opinions
were grouped as 7 subheadings under the heading of “The Reasons of Dialogue Problems at
School”. The administrators think that some factors which are caused by the person himself
such as people’s point of view towards life, opinions, religious belief, manner of conduct and
behaviour are the most important reasons preventing dialogue. They also believe that the
lack of healthy communication among other constituents, social structure and features of the
Turkish culture, the perception of administration of school administrators, negative teacher
approaches and the lack of interest of student guardians to school are the other reasons of the
problems of dialogue at school.

Related administrators were questioned about what kind of responsibilities they have
to improve the process of dialogue at school. Their opinions were grouped as 6 subheadings
under the heading of “The Roles of the Administrators in Developing Dialogue Process”.
They believe that they need to show positive attitude towards teachers, students, student
guardians as administrators who are the responsible people for school administration. The
administrators think that they must make the dialogue available for everyone and they
emphasize that they have to be open minded towards dialogue like other individuals. They
state that accurate speaking and expressing themselves correctly are important to form
dialogue and support it positively. They think that cooperation among administrators,
teachers, parents, students are needed to solve every kind of problems caused by the lack of
dialogue and to reach the school target faster and more easily.

Conclusions

The results of the research have put forward that the school administrators believe
dialogue at school is important and necessary and they see dialogue as one of the
indispensible and the primary elements of human relations. And along with this, the
perception of dialogue and the description of dialogue of the related administrators who
attended this research have shown differences. All of the related school administrators who
attended this research think that dialogue at school has a lot of advantages. Besides these all
the related administrators agree that they have dialogue problems at their schools. The
administrators believe that school administrators and teachers have the most important roles
in forming and improving the process of dialogue at school.

Discussions and Suggestions

The general conclusion of the discussions which have been put forward in this
research is that although the importance and the necessity of dialogue at school are accepted
by all the administrators, there are serious problems in practice. Even though most of the
administrators have been working to develop the process of dialogue at their schools,
dialogue which is tried to be formed at schools is limited with only personal efforts and it
does not always end in the expected results since the administrators have no clear perception
of dialogue and they do not know what exactly to do about this. So it is possible to reach
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better results with more with more serious researches about this subject and the methods
based on the ideas of the experts.

The school administrators think that administrators and teachers have the most
important roles in forming and improving the process of dialogue at school. As being
responsible for school administration, the school administrators believe that first of all they
must have positive attitude towards the teachers, students and student guardians. But it
would be wrong to think that talking to each other and communication are enough to create
dialogue at school. Assuming that there is no need for a special talent in dialogue and
dialogue is just a kind of talking and these talks are sustainable without any need for a
special discipline is one of the most frequent mistakes made at our schools and in our
society. Therefore, the school administrators, teachers or student guardians have not had any
need for help about dialogue so far. However, as a result of the interviews made with the
school administrators, it is time to take a serious step about this subject from the fact that the
administrators do not have enough knowledge about dialogue or they do not have clear
ideas and methods about the ways of dialogue. Organizing a “Training Days” activity at
school might be one of these steps. Student guardians should also be invited to the Training
Days. On Training Days panels and symposiums prepared by the experts should be
organised with the participation of the school administrators, teachers, student guardians
and students. With the discussions, trainings and presentations in these organisations,
people’s confusion about dialogue will be clarified, people will have new aspects, and in
conclusion of these people will have real dialogues instead of ordinary talks in their daily
lives.

In the process of dialogue at schools, as a beginning the School Councils should be
more functional rather than being symbolical. To be able to do this, a platform should be
formed where students come together under the chairman of class representatives and talk
and discuss freely. This platform should be widespread in boroughs and cities as school
representatives come together. In this way, the School Councils will be working effectively
and with the attendance of the student representatives in cities, there will be a dialogical
environment where they can make their voice heard by everyone.
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