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OZET
Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin aile memnuniyetini hangi yonde
karsiladigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin evrenini 2012-2013 6gretim yilinda, Ankara ili
Cankaya ilcesi Ayten-Saban Diri Ilkogretim Okulu'nda cocuklari dgrenim goren 782;
orneklemini ise bu evrenden seckisiz Ornekleme teknigiyle belirlenen 264 veli
olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan “Ilkdgretim Aile Memnuniyet Olgegi” arastirmact
tarafindan gelistirilmistir. Faktor analizleri sonucu 6lgegin 4 faktorlii; faktorlerce agiklanan
toplam varyansin ise % 70.252 oldugu saptanmustir. Faktorlere gore Cronbach Alfa
givenirlik katsayilarinin ise .906 ile .931 arasinda degismektedir. Arastirma bulgularina
gore, arastirma sosyal gevresinde, anne ve baba 0grenim diizeyinin oldukga yiiksek; baba
ogreniminin, anneden hem orta hem de yiiksekogretimde daha fazla oldugu saptanmustir.
Aragtirma sonuglari, aile memnuniyetinin; anne-baba 6grenim diizeyi; anne-baba meslegi ve
gelirine dogrudan baglh oldugunu gostermektedir. Ozellikle ebeveynin yiiksekdgrenim
gormiis olmasinin aile memnuniyet diizeyinin artisinda onemli fark yarattigl ortaya
cakmustir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, ilkogretimin aile memnuniyetini hangi yonde
karsiladiginin saptanmas1 amaciyla Tiirkiye capinda “aile memnuniyet arastirmalarmimn”

desteklenmesi gerektigi onerilmistir.
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Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) egitime ayrilan kaynaklarin etkili ve verimli
kullanimi, il ve ilge milli egitim midirliikleriyle yurt disi egitim temsilciliklerinin
orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme ve denetim siireglerinden sorumlu egitim tist yonetimidir.
Tirk egitim sistemi merkeziyetci anlayista, agik sistem Ozellikleri sergileyen, demokratik
yonetimin esas alindig1 hiyerarsik yapida bir orgiit modeline sahiptir. Tiirkiye'de biitiin
ogretim kademelerinden en st diizey faydanin saglanmasi ve etkili yOnetim
uygulamalarinin  gerceklestirilmesi  icin, genel Orgilitsel verimlilie ulasilmasi
hedeflenmektedir (Balci, 2007; Sisman, 2013). Okuloncesi, ilk ve ortadgretimde, egitim ve
okul yonetimiyle birlikte, 6gretim kademelerinden ¢ocuklar1 adina yarar saglayan ailelerin
de okullardan memnuniyet diizeyinin saptanmas: gerekir. Bu durum, orgiitsel verimliligin
hangi yonde olustugunu ortaya ¢ikarmak agisindan da onemlidir. Cilinkii yiiksekdgretim
siirecine, yani 18 yasma kadar, okuloncesi, ilk ve ortadgretim ¢ag niifusunu olusturan
ogrenciler, cocukluk c¢aginda yer almaktadirlar. Bu nedenle bu kademelerde 6grenim goren
ogrenciler adina yasal olarak soz ve yetki sahibi aileleridir.

Hkégretim, 4’er yillik ilk ve ortaokul kademeleriyle Tiirkiye’de 12 yillik zorunlu
ogretimin temelini olusturan egitim siirecidir (Resmi Gazete, 2012). Temel, zorunlu ve
kamusal egitim hizmetleri sunan ilkdgretimin, toplumsal ve bireysel ihtiyaglar: islevlerine
uygun olarak karsilayip karsilayamadigi kamuoyunu aydinlatict bir yaklasimla yeterince
belirlenememektedir. lkdgretim kurumlarinin yasal zorunluluklari etkili olarak yerine
getirip getirmediginin; Oncelikle egitim ve okul yOnetiminin yetki ve sorumlulugunda
saptanmasi gerekir. Ilkogretim uygulamalarmin; ayrica dgrenciler ve bu siirecten onlar adina
yarar saglayan aile degerlendirmeleri araciligiyla da hangi yonde gerceklestiginin ortaya
konulmasi yénetsel bir zorunluluktur (Ozbas, 2009). Aile &zellikleri, ¢ogunlukla sosyo-
ekonomik degiskenler basta olmak tiizere, hemen her 6grenim kademesinde 6grencilerin
okul yasantilarini; olumlu ya da olumsuz yonde etkileme giiciine sahiptir. Bu olguyu
okuloncesi egitimden yiiksekogrenime kadar biitiin Ogrenim kademelerinde gormek
miimkiindiir (Erdogan, 2010; Ekinci, 2011). Aile 6zelliklerinin 6grencilerin okul yasantilarini
dogrudan ve en yogun olarak etkiledigi Ogrenim kademeleri ise okuloncesi, ilk ve
ortadgretim siiregleridir. Ciinkii bu 6gretim kurumlarinda 6grenim goren Ogrenciler, 4-18
yas grubunu olusturmakta; bu ¢ag niifusu ise cocukluk dénemini kapsamaktadir.

Okul-aile iletisimi ya da ailelerle okulun etkili igbirligi ve etkilesimi 6grencilerin
¢ocukluk ¢agini kapsayan okuloncesi, ilk ve ortadgretimde daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle ailelerin ¢ocuklarina etki eden biitiin 6zelliklerinin bu 6gretim kademeleri siiresince,
dikkate almmmasi; gerekli is ve islemlerin zamaninda gergeklestirilmesi Onemlidir.
Ogrencilerin biitiin grenim yasantilarinin; ozellikle akademik degiskenler agisndan
baglangicini olusturan 6gretim kademelerini; ilk ve ortaokul olmak iizere ilkogretim siireci
kapsamaktadir. Akademik islevler agisindan ilkogretimde, aile ile etkili iletisim ve igbirligi
okulOncesi, orta ve yliksekogretime gore daha fazla dikkat ¢ekmektedir (Gilimiiseli, 2004;
Onderi & Makori, 2012; C“)zba§, 2013a).

[kdgretim, 6grencilere yetenek, ilgi, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, islevsel
okur-yazarlik, fen, matematik, sosyal, giizel ve gorsel sanatlar, spor vb. temel bilim
alanlarinda, gelisme ve problem c¢6zme becerilerinin kazandirildigi 6grenim siirecini
olusturmaktadir. Ilkdgretim kurumlarmin bu islevlerini; yeterince karsilayabilmeleri,
oncelikle ailelerle etkili isbirligi ve dayanisma iginde bulunmalarina baglhdir. ilkbgretim
stirecinde, ailenin Ogrenciye etki edebilecek her tiirlii 6zelliginin; 6zenle dikkate alinip
olumluya yonlendirilmesi; 6grencinin bu 6grenim diizeyinden olabilecek en {iist diizeyde
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yararlanmasi igin zorunludur. Bu anlamda, 6zellikle sosyo-ekonomik yonden olumsuz aile
ozellikleriyle cevresel kosullara sahip ogrencilerin; okul-aile memnuniyeti kapsaminda daha
fazla dikkate alimmmasi gerekir (Delores, 2000; Holmes-Smith, 2006; Ozba§, 2012a; 2013a;
Ozbas & Ava, 2013). Egitim ve okul ydnetiminin; 6ncelikle bu grupta yer alan ailelerin
¢ocuklarinin okul yasantilarindan kaynaklanan memnuniyet diizeylerinin hangi ydnde
oldugunu saptayacak ve memnuniyet oranlarmi artiracak c¢alismalar i¢inde bulunmasi
onemli bir yonetsel gereksinimdir. Ciinkii demokratik egitim sistemlerini, antidemokratik
egitim sistemlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri, olumsuz kosullara sahip 6grenciler
ve gevrelerine sagladig kitlesel katki olarak ifade edilebilir. Demokratik egitim sistemlerinin
olumlu degisim etkisi daha ¢ok sosyo-ekonomik yonden dezavantajli konumdaki 6grenci
gruplarma sagladig: katki ile fark edilebilir (Carlisle vd., 2005; C”)zbag, 2012a). Ogrencilerin
aile kokenlerinden dolayr sahip olduklar1 “kronik sosyo-ekonomik yoksulluk ve
dezavantajliik kisir dongilisii” egitim araciligiyla kirilabilir. Ciinkii egitimin dikey
hareketlilige katki getirmesi beklenmektedir. Bu gruba mensup Ogrencilerin, bizatihi
kendilerinin egitim kurumlar1 vasitasiyla hayatlarmin kalici olarak degismesi ve nesiller
boyu art1 deger kazanmasi saglanabilir.

Hkégretim kurumlarindan egitim hizmetleri alan biitiin taraflarin; 6zellikle ailelerin
cocuklarmin okul yasantilarindan hangi yénde memnun olduklarmin ortaya ¢ikarilmasini
saglayacak kuram-uygulama odakli calismalarmn yapilmasinin ilkogretimin etkililik
durumunun saptanmasi agisindan 6nemi biiyiiktiir (Coleman & McNeese, 2009). Tiirkiye’de
ogrencilerin ilkogretim kurumlarindan, ailelerinin iginde bulundugu olumsuz kosullarin
etkilerini en aza indirecek sekilde yararlandirilabilmelerinin saglanmasi i¢in hem egitim hem
de okul yOnetiminin isbirligi ve esgiidiim igerisinde ¢alismas: gerekir. Her 6gretim yili aile
memnuniyetinin hangi yonde ortaya c¢ktigini saptayacak genis kapsamli bilimsel
aragtirmalara gereksinim vardir. Bu durum, okul yonetimine ailenin demokratik katilimini
ve ekip anlayisiyla yonetimi de zorunlu kilan bir uygulama yaklagimidir. Milli Egitim
Bakanligi’'min egitime ayrilan kaynaklarin etkili kullaniminin saglanmasi ve Ogretim
siirecinde yasanan olumsuzluklarin yerinde ve zamaninda giderilmesi i¢in hem okul
bazinda hem de Tiirkiye genelinde aile memnuniyet arastirmalarina onciiliik etmesi gerekir.
Ogretim programlarinin  hazirlanmasindan ~ $grenme  yagsantilarinin  gergeklestirilme
stireclerine kadar hemen her baglamda, 6grencilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin dikkate
alinmasi ve ailelerle bu konularda etkilesimde bulunulmas: Milli Egitim Bakanliginin énemli
islevlerinden biridir (MEB, 2012; Ozbas, 2012b).

[Ikogretim 4’er yillik ilk ve ortaokul kademeleriyle 5,5-13,5 yas cag niifusunun
Oogrenimini kapsamakta; ilkogrenim oOgrencilerin ¢ocukluk doénemini igine aldigindan
aileleriyle etkili igbirligi ve iletisim zorunlu bir yonetsel siire¢ kabul edilmektedir. Tiirk
egitim sisteminde ilkogretim ortadgretimle birlikte, 12 yillik zorunlu egitim siirecini
olusturmaktadir. [lkdgretim kurumlar, dogrudan ortadgretime, dolayli olarak da
yliksekdgretime baslangig islevi gormektedir (MEB, 2012; Resmi Gazete, 2012). Milli Egitim
Bakanliginin, kamuya ag¢ik yoOnetim anlayisiyla ilkogretim kurumlarimin  kamusal
ylkiimliiliiklerini ne derece yerine getirdigini ortaya c¢ikaracak genis kapsamli bilimsel
arastirmalara Onctliik etmesi gerekir. Bu stirecte, Oncelikle ¢ocuklar1 adina ilkogretim
hizmeti alan birincil taraf olarak ailelerin memnuniyet diizeylerinin hangi yonde ortaya
ciktigini saptayacak arastirmalara gereksinim vardir. Ailelerin okul yonetimine katiliminin
yasal ve yoOnetsel metinlerde yazildigr sekliyle kalmamasi; her yoniiyle uygulamaya
gecirilmesi ve pratik bir 6zellik tasimasi gerekir. Bu nedenle arastirmanin amaci, ilkdgretim
okulu yoneticilerinin, ailelerin ¢ocuklarinin okul yasantilarindan memnuniyetini, hangi
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yonde karsiladiklarinin saptanmasi olarak belirlenmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su
sorulara yanit aranmustir:
1. Tlkdgretim okulu yoneticilerinin aile memnuniyetini karsilama diizeyine iligkin
veli gortisleri nasildir?
2. Ilkégretim okulu ydneticilerinin aile memnuniyetini kargilama diizeyine iliskin
veli goriisleri anne-baba 6grenim durumu, meslek ve gelir diizeyi degiskenlerine
gore degismekte midir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirma, ilkogretim okulu yoneticilerinin aile memnuniyetini hangi ydnde
karsiladiginin veli goriislerine gore saptanmasinin amaclandig karsilastirmali tiirden,
betimsel modelde desenlenmis bir calismadir. Karsilastirmali tiirde desenlenmis
arastirmalar, katilimcilara ait degiskenlerin, bagimli degiskeni hangi yonde etkilediginin
belirlenmeye ¢alisildig1 arastirma desenleridir. Betimsel ¢alismalar ise arastirma konusuna
iliskin olarak var olan durumun, objektif bir yaklasimla ve biitiin yonleriyle ortaya
¢ikarilmasin1 amaglayan ¢alismalardir (Arici, 1998; Balcy; 2010; Biiytikoztiirk vd., 2010).

Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 6gretim yili Ankara ili Cankaya ilgesi Ayten-Saban
Diri Ikdgretim Okulu'nda gocuklari &grenim gdren 782 dgrenci velisi olusturmaktadir.
Orneklemi ise bu okulun &grenci velileri arasmndan seckisiz yontemle secilen 258 veli
olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasinda, evrene gore drneklem belirleme
cizelgelerinden yararlanilmig; buna gore, 782 biiytikliigiindeki bir evrenden 258'inin
ornekleme almmasinin yeterli olacagi kararlastirilmigtir. 258 olarak belirlenen 6rneklem
biyiikligi, % 95 giiven diizeyi i¢in hesaplanmistir (Anderson, 1990). Arastirma siirecinde,
olabilecek kayiplar da dikkate alinarak 310 Ogrenci velisine arastirma olgegi ulastirilmis;
Olceklerden 232’sinin doniisli saglanmustir. Ulasilan 6lgek sayisinin arastirma evrenine gore
hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiiniin (232/264) % 89,9'u oldugu gorilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, Ozbas (2013b) tarafindan hazirlamip kullanilan ,“Family Satisfaction
Scale” revize edilerek, bu arastirma igin yeniden gelistirilmistir. Bu baglamda, arastirma
stirecinde kullanilan ”ilkbgretim Kurumlar1 Aile Memnuniyet Olgegi”, aragtirmaci
tarafindan 3 asamali bir yaklasimla 6zgiin bir sekilde tekrar gézden gegcirilip kullanilir hale
getirilmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde, ilk asamada, ilkdgretim kurumu yéneticilerinin
ogrencilere ve 6grenci ailelerine yonelik gorev ve iglevleri tizerinde durulmustur. Bu agidan,
arastirmanin konu alanina iliskin alanyazin taramasi yapilmigtir. Alanyazin taramasi ile
birlikte, ayrica Tiirkiye’de egitim ve okul yOnetiminin 6grenci aileleriyle iletisimlerini
zorunlu kilan yasal ve yonetsel diizenlemeler {izerinde de durulmustur. Bu incelemeler
sonucu 45 maddeden olusan bir form gelistirilmistir. Formun kapsam gegerligi agisindan
incelenmesi amaciyla Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ile Olgme—
Degerlendirme  bilim dali akademisyenlerinin  degerlendirme ve elestirilerine
basvurulmustur. Bu baglamda, ayrica Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
bilim dalinda 6grenim gormiis ve uygulama siirecinde fiilen gorev yapan uzman yonetici
degerlendirmelerinden de vyararlanilmistir. Akademisyen ve uzmanlardan gelen
degerlendirme ve elestiriler sonrasinda; amaca uygun olmadig goriilen 13 madde formdan
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cikarilmus; boylece formdaki madde sayis1 32’ye indirilmistir. Olcegin gelistirilmesinin ikinci
asamasinda ise yapi1 gegerligi ve giivenirlik durumunun saptanmas: amaciyla 103 6grenci
velisinin katildig1 6n uygulamaya gidilmistir. On uygulama verilerinin faktor analizi igin
uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Testi ile belirlenmeye
¢alisilmistir. Buna gore, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.923 oldugu goriilmiistiir. Bu
istatistiksel islemler sonucu verilere faktor analizi uygulanabilecegi anlasildigindan; veriler
tizerinde, Temel Bilesenler Analizi ve dondiirme teknigi olarak da Varimax Dik Doéndiirme
Yontemi uygulanmustir. Istatistiksel islemler ve analizler sonucu &lgegin gelistirilmesinde
teorik olarak dikkate alinan 4 faktorde toplanmadig goriilen maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir.
Bu dogrultuda dlgekteki madde sayisi 32'den 28 indirilmistir. Olgegin 4 faktdriince
agiklanan toplam varyansin % 70.253 oldugu bulunmustur. Tablo 1'de olgekte yer alan
maddelerin faktorlere gore ortalama yiik degerleriyle Cronbach Alpha katsayilarmna yer
verilmistir.

Tablo 1. [lkégretim kurumlar: aile memnuniyet olgegi faktorlerinin varyans oranlar: ve Cronbach
Alfa katsayilar

Faktor Aciklanan Varyans % Cronbach Alfa
Tanima 17.043 930
Yonetime Katilim 15.625 .907
Akademik Geligim 20.667 931
Sosyal ve Kisisel Gelisim 16.918 .906

Olgegin tanima faktoriinde 6, yonetime katilim 7, akademik gelisim 9, sosyal ve kisisel
gelisim faktorlerinde ise 6’sar madde olmak tizere; dlgekte toplam 28 madde bulunmaktadir.
Milli Egitim Bakanlig1 ile Ankara Il Milli Egitim Midirligii'nden alman arastirma izni
dogrultusunda; aragtirma &lgeginin; 2012-2013 Ogretim Yilinda, aragtirmanin uygulama
gevresini olusturan Cankaya Tlcesi, Ayten-Saban Diri Hkijgretim Okulu'nda uygulanmasi
saglanmigtir. Olgek, “tam”dan “hi¢” segenegine dogru siralanan 5'1i Likert cevap dlgegine
sahiptir. Olgekte, “tam” secenegine 5, “cok” 4, “orta” 3, “az” 2 ve “hi¢” secenegine ise 1 puan
karsiliginda deger verilmistir. Olgegin secenekleri arasinda yer alan 4 araliktan her birine
(4/5) ise 0.80 diizeyinde bir puan karsilik gelmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine
iligkin verilerin analizinde Kruskal Wallis H Testi kullanilmis; analiz sonuglarmin anlamli
¢iktig1 durumlarda ise farkin kaynagini bulmak amaciyla Mann Whitney U-Testi ile ilgili
istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin karsilastirilmasinda, anlamlilik degeri olarak .05
diizeyi esas alinmistir.

BULGULAR VE YORUM
Arastirma bulgularmin yorumlanmasina; ilk olarak, sosyo-ekonomik degiskenlere
iliskin verilerin ¢oziimlenmesiyle baslanmistir. Daha sonra ise veriler, dlgegin faktorlerine
gore, once betimsel; ardindan karsilastirmali istatistiksel analiz tekniklerinden yararlanilarak
yorumlanmusgtir.

Sosyo-Ekonomik Degiskenlere iliskin Bulgular

Velilerin sosyo-ekonomik ozelliklerine iliskin verilerin dagilimi Tablo 2'de
sunulmustur. Anne 6grenim durumu degiskenine gore, velilerin % 75’inin; yani 4'te 3'tintin
yliksekogrenim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum okulun bulundugu sosyal
cevrenin; kiz ¢ocuklarina ilkogretimde “tam”, diger 6grenim kademelerinde ise en yiiksek
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diizeyde okullasma imkanlar1 sagladigini ortaya koymaktadir. Okullasma diizeylerinin
ilkogretimde % 100; ortadgretimde ise % 90 oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu, arastirmanin
yapildig1 sosyal gevrede; Ozellikle zorunlu egitimin, tam anlamiyla amacma ulastifl ve
islevini gerceklestirdigini gostermektedir. Zorunlu olmamasina ragmen, ortadgretimde
okullasma oranlarinin da en yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Baba 6grenim
durumu degiskeni agisindan ise velilerin, anne Ogrenimine gore ¢ok daha yiiksek bir
O0grenim diizeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Aile sosyo-ekonomik degiskenlerine iliskin veriler

Degisken f %o
“o Ikégrenim 14 6.0
gzi::{rgfremm Ortadgrenim 47 20.3
Yiiksekogrenim 171 73.7
.l Ikégrenim 10 4.3
g‘ffu(r)niremm Ortadgrenim 26 11.2
Yiiksekogrenim 196 84.5
Issiz 46 19.9
Serbest meslek 36 15.5
. Memur 92 39.7
Anne Meslegi Esnaf g 34
Emekli 17 7.4
Ozel sektor 25 10.7
Bankaca 8 3.4
Issiz 1 .04
Serbest meslek 45 19.45
Memur 89 38.46
Baba Meslegi Esnaf 21 9.09
Emekli 14 6.05
Ozel sektor 55 23.87
Bankaca 7 3.04
0-1500 TL 5 2.16
1501-3250 TL 25 10.77
, 3251-4500 TL 39 16.81
Gelir
4501-7000 TL 87 37.50
7001-9000 TL 47 20.26
9001 TL+ 29 12.50

Yiiksekogrenim mezunu anne orani % 75 iken, baba 6grenimi agisindan bu oran %
85’tir. Anne igsizlik orani yaklasik % 20 iken baba issizlik orani hemen hemen higtir.
Ogrenim diizeyleri yiiksek olmasina ragmen, kadinlar arasinda igsizligin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Issizligin erkeklere gore, kadinlar arasinda daha fazla olmasinin nedeni,
kadimnlarin isttihdamda siireklilik ve memnuniyetlerini saglayacak o6grenim diizeyleriyle
orantili is imkanlarina sahip olamamalariyla agiklanabilir. Memuriyetin hem anne hem de
baba istihdaminda en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu duruma, ebeveynin tist
diizeyde yiiksekogrenim gormiis olmasi, istihdamda istikrar ve sosyal giivencelerinin
stirekliligi ile statiisii yliksek meslek gruplarinin etken oldugu iddia edilebilir. Esnaf ve 6zel
sektor istihdami, anne istihdami agisindan oldukga diisiikken, baba acisindan oldukca
yiiksek oranlara sahiptir. Esnaf olan anne orani yalnizca % 3 iken, baba orani % 9’dur. Buna

248.



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

gore, kendi isini kurmus ve serbest piyasa kosullarinda rekabet anlayisiyla is kadini olarak
calisan kadinlarin orani erkeklerden 3 kat daha az goriilmektedir. Ozel sektérde caligma
oranlar1 agisindan da erkekler benzer sekilde, kadinlardan daha yiiksek oranlara sahiptir. Bu
bulgu, kadinlarin erkeklere gore, sosyal giivencesi daha yiiksek, riski daha az ve istihdamu
daha stirekli meslekleri tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.

TURK-IS'in 2013 Yili Mayis ay1, “aclik ve yoksulluk smir1” hesaplamalarina gore,
Tiirkiye’de 4 kisilik bir ailenin ag¢lik smir1 995, yoksulluk sinir1 ise 3.242 TL'dir. Ag¢lik sinir1
hesaplamalarina; 4 kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli beslenebilmesi icin gerekli
gida harcamalar1 dahildir. Yoksulluk simir1 ise gida harcamalar ile birlikte giyim, konut
(kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saghk vb. ihtiyaglar i¢in yapilmasi zorunlu diger
harcamalarla ilgilidir (TURK-IS, 2013). Bu arastirma siirecinde yer alan ailelerin sadece % 2’si
aclik, % 1171 ise yoksulluk smirinda gelire sahiptir. Ailelerin % 87’si ise gelir agisindan
oldukga yiiksek bir diizeyde yer almaktadir. Arastirmada, anne, baba 6grenim durumu ile
mesleginin ailenin gelir diizeyini garpici bir sekilde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Gelir
agisindan ailelerin; oldukga yiiksek standartlarda yasam kosullarmma sahip olduklar:
goriilmektedir. Bu durum; ayni zamanda ailelerin sosyo-ekonomik degiskenler agisindan
refah diizeylerini yiikselten biitiinsel bir etki yaratmaktadir.

[Ikogretim Aile Memnuniyetine Iligkin Veli Goriisleri

Veliler, “tanima faktoriinde” aile memnuniyetinin ¢ok diizeyinde karsilandigin
diistinmektedir. Bu bulgu, ailenin ¢ocugun egitim yasantilarina etki eden ve okulca
ogrenilmesi gereken Ozelliklerinin yeterince tanindigini gostermektedir. Okul yonetiminin,
ailenin taninmasini okulun 6nemli gorevlerinden biri olarak kabul ettigi goriilmektedir.
Tablo 3'te goriildiigii gibi bu faktorde, okulun orgiitsel olarak, aile memnuniyetini en yiiksek
oranda karsiladig: isler, “Aile bireylerinin 6grenim diizeylerine iliskin bilgiler edinilmesi”
(Md. 1; X =4.12), “Aileye egitimin &neminin kavratilmasi” (Md. 2; X =4.11), “Ailenin
cocugun okul yasantilarindan beklentilerinin &grenilmesi” (Md. 3; X =3.91) ile “Ailenin
ekonomik durumunun taninmasi1” konularindadir. Aile bireylerinin 6grenim 6zelliklerinin
bilinmesi, aileye okulun egitsel gorevlerinin ogretilmesi, ailenin c¢ocuklarinin okul
yasantilarindan ne beklediginin ve ekonomik durumunun 6grenilmesi; okul tarafindan
ogrencinin taninmasina iliskin sorumluluklar kapsaminda degerlendirilmistir. Bu etkinlikler,
ayni zamanda Ogrencilerin okul hayatina basarili bir baslangic islevi gormektedir. Okul aile
memnuniyetini en yiiksek diizeyde (X =4.03) “y6netime katihim faktoriinde” karsilamustir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi okulun “Ailelerle tam (Md. 5; X =4.27) diizeyde, giiven dolu
demokratik bir iletisim sagladig1” saptanmistir. Bu durum, okulda, ailelerle aktif, empatik ve
insan iliskilerinde esitligi on plana ¢ikaran iletisimin dnemsendigini gostermektedir. Ayrica
“Ailelere cocuklarinin okullarinda uyacaklari kurallarin taniimimim da tam (Md. 6; X =4.21)
diizeyinde saglandig1” belirlenmistir. Bu bulgu, okulda demokratik yonetimin, demokratik
kurallarin etkili olarak kavranmasiyla saglanacagini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. [lkigretim aile memnuniyetine iliskin veli goriisleri (n=232)

Faktor Madde X S
1. Aile bireylerinin 6grenim diizeylerine iliskin bilgi edinilmesi 412 1.04
2. Aileye egitimin oneminin kavratilmasi 411 1.03
Tanima 3. Ailenin ¢ocugun okul yasantilarindan beklentilerinin 6grenilmesi 3.90 1.09
4. Ailenin ekonomik durumuna iliskin bilgilerin edinilmesi 3.83 1.16
o 5. Aileyle iletisimde sayg1 ve giiven dolu demokratik bir ortam yaratilmast 4.27 .85
Yonetime 6. Aileye ¢ocuklarinin okulda uyacagi kurallarin tanitilmasi 4.21 94
Katilim 7. Ailenin okulla ilgili yonetsel eylemlerde, diger aileler gibi esit rol almasi 4.17 .96
8. Ailenin ¢ocuguyla ilgili kararlarda sz ve yetki sahibi olmasi 390 1.18
9. Ogretmenlerle veliler arasinda esit iletisim firsatlar1 yaratilmast 4.10 .99
Akademik 10. Ogrencinin siif kurallarina uyumu konusunda aileyle igbirligi yapilmasi 4.04 1.07
Gelisim 11. Ogrenciye O6grenme yasantilarina esit katilim ve uygulama firsatlar1 verilmesi 3.96 1.10
12. Ogrencilerin 6znel akademik gelisim cizgilerinde degerlendirilmesi 391 1.08
13. Ogrenciye sosyal kuliiplerde ilgi ve ihtiyaglarina gore yer alma firsatt 4.20 .93

Sosyal ve veri.l.mesi

Kisisel 14. Ogrenciye sosyal ve kiiltiirel alanlarda ¢ok yonlii gelisme firsatlar1 saglanmas1 ~ 4.12  1.03
Gelisim 15. Ogrencilere sosyal etkinliklere esit katilim firsat1 verilmesi 4.09 1.02

16. Rehberlik servisi ile 6grenci kisilik hizmetlerinin ihtiyaclar1 karsilama diizeyi 391 1.06

“Ailelerin yonetime esit katilim1” (Md. 7; X = 4.17) ve “Cocuklariyla ilgili kararlarda
soz ve yetki sahibi olmasi” (Md. §; X =3.90) da yonetime katilim siirecinde, aile
memnuniyetinin {ist diizeyde saglandig islerdir. Okulda, ailelerle ekip anlayisiyla yonetimin
esas alndigy;, Toplam Kalite Yonetim felsefesinin benimsendigi goriilmektedir. Olgegin
akademik gelisim faktoriinde ise aile memnuniyetinin, ¢ok ( X =3.86) diizeyinde karsilandig1
ortaya ¢cikmustir. Bu faktorde, okulun en yiiksek performansi “Ogretmenlerle veliler arasinda
esit iletisim firsatlar1 yaratilmasi” (Md. 9; X =4.10) konusunda sagladigi saptanmustir.

Okulun 6gretmenlerle veliler arasinda, ¢ocugun akademik gelisimine iliskin olarak yiiksek
diizeyde etkilesim firsatlar1 yarattig1 belirlenmistir. Basarili bir smif i¢i yasamin 6grenci
ailesiyle igbirligi icerisinde gergeklestirilebilecegi (Md. 10; X =4.04) de okulun akademik
gelisimde onemsedigi konulardan biridir. Ayrica, okul ”Ogrencinin smif i¢i yasama esit
katihm1” (Md. 11; X =3.96) ve “Kendi akademik kosullarinda degerlendirilmesi” (Md. 12; X
=3.91) konularinda da aile memnuniyetini tist diizeyde karsilamistir.

Olgegin “sosyal ve kisisel gelisim faktoriinde” ise okulun aile memnuniyetini ok
(4.00) diizeyinde karsiladigi ortaya gkmistir. Akademik gelisim faktoriinde aile
memnuniyetinin 3.86 diizeyinde karsilandig1 diistiniiliirse bu bulgu, 6grencilerin sosyal ve
kisisel gelisiminin akademik gelisimden daha fazla dnemsendiginin kanitidir. Bu konuda,
ayrica okulun sahip oldugu c¢ok yonlii sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisim olanaklarini da
dikkate almak gerekir. Ogrencilerin sosyal ve kisisel gelisim faktoriinde, aile
memnuniyetinin bu derece yiiksek oranda karsilanmis olmasinda, asil etken okul
yonetiminin etkililigidir. Ciinkii 6lgegin biitiin faktorlerinde ortaya ¢ikan yiiksek diizeyli aile
memnuniyet oranlari; 6zellikle yonetime katilim stirecinde aileyle etkili iletisim ve igbirligine
dayali uygulamalar; genelde okulda yonetsel etkililigin, ekip anlayisina dayali Toplam Kalite
Yonetim felsefesinin aile memnuniyetini sagladigini gostermektedir. Sosyal ve kisisel
gelisimde, okul en yiiksek performansi “Ogrencilerin sosyal kuliiplerde ilgi ve ihtiyaglarina
uygun rol almasi”(Md. 13; X =4.20) konusunda sergilemistir. Okul “Ogrencilere spor,

250.



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

miizik, resim, tiyatro, edebiyat vb. alanlarda ¢ok yonlii gelisme firsatlar’” (Md. 14; X =4.12)
sunmakta; bu yonde aile memnuniyetini iist diizeyde karsilamaktadir. Okulun adalet,
egitimde firsat ve imkan esitligi acisindan, aile memnuniyetini karsiladigi en 6nemli
konulardan biri “Sosyal etkinliklere esit katihim firsati sunmasi”dir (Md. 15; X -3.91). Bu
bulgu, ayn1 zamanda demokratik bir egitim sisteminin 6grencilerine kazandiracag: adalet
duygusunun islevselligi acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. “Rehberlik servisi ile
ogrenci kisilik hizmetlerinin ihtiyaglari karsilama performansi” (Md. 16; X -3.91) da okulun
ogrencilerine sagladig1 sosyal ve kisisel gelisim imkanlar1 acgisindan dikkat cekici bir
diizeydedir.

Sosyo-Ekonomik Degiskenlere Gore Veli Goriislerinin Karsilastirilmasi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini “anne-baba 6grenim durumu, meslegi ve
gelir diizeyi” olusturmaktadir. Ebeveynin 6grenim durumu “ilk, orta ve yiiksekogretim”
olmak tizere, 3 ayr1 grupta ele alinmistir. Anne Ogrenim durumu degiskeni agisindan
verilerin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucu, 6l¢egin 4 ayr
faktoriinde de veli goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
saptanmistir. Bunun nedeni, anne 6grenim diizeylerinin, genel olarak yiiksek olmasiyla
aciklanabilir. Anne Ogreniminin tist diizey ortalamalara sahip olmasi, annelerin aile
memnuniyeti konusunda, birbirine benzer gortisler sergilemelerine yol agmistir.

Tablo 4'te anne Ogrenimine gore “akademik gelisim faktoriine” iliskin veli
gorislerinin karsilagtirilmasi yapilmistir.

Tablo 4. Akademik gelisim faktoriine iliskin wveli goriislerinin anne 0grenim durumuna gore
karsilastirilmas:

Grup n Sira Ort. sd Vs p
Hkégrenim 14 130.54 2 3.34 .30
Ortadgrenim 47 99.60

Yiiksekogrenim 171 92.18

Tablo 4'te de goriildiigii gibi akademik gelisim faktoriine iliskin veli goriisleri anne
ogrenim durumuna istatistiksel olarak farklilasmamaktadir [y? 2=3.34, p>.05]. Istatistiksel
farklilk olmamasina ragmen, anne Ogrenimi ilkogrenim diizeyinde olan ailelerin okulun
akademik gelisim hizmetlerinden daha fazla memnuniyet sagladiklar1 goriilmektedir. Bu
bulgu, ayni zamanda okulun, anneleri daha diisiik 6grenim diizeyine sahip 0grencilere daha
fazla akademik gelisim firsatlar yarattiginin da gostergesidir.

Tablo 5'te baba 0grenim durumuna gore, tanima faktoriine iliskin veli goriislerinin
karsilastirildig1 analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Tanima faktoriine iliskin veli goriislerinin baba 6grenim durumuna gore karsilastirilmast

Grup n Sira Ort. sd Vi p
[1kégrenim 103 90.67 2 1.59 45
Ortadgrenim 26 92.29

Yiiksekogrenim 196 106.64

Tablo 5'te de goriildiigii gibi, Kruskal Wallis H-Testi sonucu, okulun aileleri, genel
anlamda, tist diizey oranlarda tanidig1 ve goriisler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farkliigin olmadigr saptanmistir [x? =1.59, p>.05]. Bu bulgu, baba 6grenim durumunun,
¢ogunlukla yiiksekdgretim diizeyinde toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum hem
goriisler arasindaki farkliligi azaltmakta hem de baba 6grenimi agisindan goriislerdeki
benzesikligi artirmaktadir. Bu bulgu, ayrica okulun tanima agisindan, her bir aileyle 6zgiin
kosullarinda etkilesim kurdugu seklinde de yorumlanabilir. Bu durum, ayni1 zamanda okul
yonetiminin smif ve sube rehber 6gretmenleriyle birlikte, okul rehberlik servisini, 6grencileri
ve ailelerini tanima siirecinde, esgiidiimlii faaliyetler igerisinde ekip g¢alismasina
yonlendirdigini gostermektedir.

Anne ve baba meslegi ile gelir degiskenlerine gore de veli goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Anne, baba mesleklerinin;
¢ogunlukla egitime dayali olmasi ve siirekli istihdami igermesi goriisler arasinda Snemli
diizeyde bir farklilasma yaratmamustir. Aile gelir diizeylerinin Tablo 2’de yer verildigi gibi
uist diizey ortalamalarda toplanmasi, veli goriislerinin de “cok” segceneginde ortaya ¢ikmasini
saglamis; bu degiskene gore de goriisler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgularina gore, arastirmanin yapildigr okulun sosyo-
ekonomik cevresinin biitlinsel olarak gelismis bir merkez olmasi ile okul y&netiminin
etkililigi ailelerin okuldan memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aile memnuniyet arastirmalarinin, ebeveynin okullar1 hangi yonde yeterli
bulduklarinin ortaya konmasmin saglanmasi agisindan ¢nemi biiyiiktiir. Bu arastirmada,
akademik Ogrenimin baslangicini olusturan ilkdgrenimde aile memnuniyetinin kuram-
uygulama biitiinselliginde ¢ok yonlii olarak irdelenmesi konu edinilmistir. Arastirma ile
anne-babanin 6grenim durumunun; genelde yiiksekogrenime erismis olmasmin aile
memnuniyetini artirici onemli bir etki yarattigl iddia edilebilir. Cilinkii yiliksekogrenimin;
ozellikle bu arastirmada hem egitime dayali nitelikli isttihdamda hem gelirde hem de kent
yasami agisindan yasanilan sosyo-ekonomik c¢evre baglaminda onemli bir rol oynadig:
ortaya ¢ikmustir. Arastirmada, yiiksekogrenimin; kisaca ailenin biitiin sosyo-ekonomik
degiskenleri iizerinde, olumlu degisime yol actig1 goriilmiistiir. Ebeveynin nitelikli ve sosyal
statiisii yliksek mesleklerde istihdaminin; Ozellikle baba agisindan tam istihdamin;
yliksekdgrenimden kaynaklandig belirlenmistir. Arastirma gevresini olusturan Ayten-Saban
Diri [Ikogretim Okulunun sosyo-ekonomik &zellikler bakimindan {ist diizey imkanlara sahip
olmasi ve okul yonetiminin etkililigi aile memnuniyetinin olumlu yonde ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Okula aile katilimini ve okul-aile iletisimini igeren bir¢ok arastirma, basarili
okul-aile igbirliginin ailelerin ve cevrenin sosyo-ekonomik oOzellikleriyle birlikte, okul
yonetiminin etkililik performansiyla da yakindan ilgili olduguna dair veriler sunmaktadir
(Dogru, 2005; Black, 2007; Brien & Stelmach, 2009; Ozba§, 2009; Weir, Archer & Millar, 2009).
[Ikogretim okullart hem zorunlu hem de genel kamusal egitim hizmeti vermektedir.
[Ikogretim ogrencileri 5,5-13,5 yas grubunda ve cocukluk cagmda bulunmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler, biitiin ailelerin ¢ocuklarinin aldigr egitim hizmetlerinin niteligini
sorgulama hakkini kabul etmek zorundadir. [lkégretim okul ydneticileri, etkililik ve
performans gostergeleriyle birlikte aile memnuniyetini; her kosulda saglamak
durumundadir. Arastirmada, Ayten-Saban Diri Hkégretim Okulu YoOnetiminin aile
memnuniyetini en yiiksek diizeyde, “yoOnetime katiim siirecinde” gerceklestirdigi
saptanmustir. Okulda, ailelerin yonetime etkili katilimlarini iceren uygulamalara, “tam”
secenegine yakin bir ortalamada yer verilmistir. Yoneticiler, ailelerle ekip ve isbirligi anlayis:
icerisinde yoOnetime, iist diizeyde onem verdiklerini eylemleriyle gostermistir. Ailelerin
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yonetimde hem okulla hem de ¢ocuklariyla ilgili karar siireclerinde esit ve katilimci bir
anlayisiyla rol almalar1 saglanmistir.

Ogrencilerinin biitiinsel gelisimini Snemseyen okullar, onlara hem akademik hem de
sosyal ve kisisel gelisim alanlarinda, ¢ok yonlii ilerleme firsatlari sunan okullardir. Etkili
okullar, &grencilerinin; yalnizca akademik gelisimine odaklanmayan okullardir (Ozbas,
2009). Bu arastirma siirecinde ise okulun dgrencilerinin sosyal ve kisisel gelisimini akademik
gelisiminden ¢ok daha fazla onemsedigi goriisleri elde edilmistir. Bu durum, okulun g¢ok
yonlii sosyal ve kisisel gelisim imkanlar1 kadar, 0grenci ailelerinin ve sosyal ¢evrelerinin de
yeterli sosyo-kiiltiirel kaynaklara sahip olmasiyla agiklanabilir.

Bu arastirmada, ilkogretimde aile memnuniyetinin ailelerin sosyo-ekonomik
ozellikleriyle birlikte okul yonetiminin etkililigine bagh oldugu sonugclar1 elde edilmistir.
Anne-babanin 6grenim durumu, meslegi ve aylik gelir diizeyini ilgilendiren temel sosyo-
ekonomik degiskenlerindeki olumlu gostergelerin, Ogrencilerin okuldan ¢ok yonlii
yararlanmalarinda 6nemli etkileri oldugu saptanmistir. Yoneticiler, aile memnuniyetini
saglamada, 0grencinin ¢ok yoOnlii biitlinsel gelisimini dikkate almaktadir. Okul yonetimi,
oncelikle 6grencilerin tam anlamiyla taninmasini saglayacak performans sergilemektedir.
Yoneticiler, aile memnuniyetini hemen her konuda, etkili olarak dnemsediklerini gdsteren
uygulamalar gerceklestirmektedir. Okulda, okul yoneticileri, “tanima, yonetime katilim,
akademik, sosyal ve kisisel gelisim faktorlerinde” aile memnuniyetinin st diizeyde
gerceklestigini gosteren yonetsel uygulamalar ise kogsmaktadir. Okul yonetimi hem sosyal
cevrenin hem okulun kaynaklarim1 hem de ailelerin iginde bulundugu sosyo-ekonomik
ozelliklerin olumlu etkilerini, 6grencilere egitim firsat ve imkanlarinin yaratilmasinda etkili
olarak kullanmaktadir. YOneticiler, 6grencileri; yalnizca akademik degil, sosyal ve kisisel
yonden etkili bir sekilde gelistirebilecek ©Ogrenme ortamlar1 da yaratabilmektedirler.
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Arastirmacilarin, Tiirkiye genelinde, okuldncesi egitim ile ilk ve ortadgretimde,
aile memnuniyetini ilgilendiren konularda genis kapsamli arastirmalar yapmalar1
desteklenip cesaretlendirilmelidir,

e Farkli sosyolojik tabaka, sosyo-ekonomik koken ve sosyo-kiiltiirel ozellik
gruplarindan olusan ailelerin, okullardan hangi yonde memnun olduklarini
ortaya koyan arastirmalar yapilmalidir,

e Milli Egitim Bakanlig: ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin, zorunlu egitim
stirecinde rol alan okul yoneticilerini, ailelerle ekip ve igbirligi anlayisiyla
demokratik yOnetime uygun uygulamalar gergeklestirmeleri konularinda
denetlemeleri saglanmalidur.
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Views of Parents Related to Elementary Education School Administrators’ Level of
Ensuring Family Satisfaction

Mehmet OZBAS?

Introduction

In Turkey, in order to provide students with the benefits of elementary-level
educational institutions in ways in which they will be unaffected by negative conditions of
their families, educational and school administrations should work in a cooperative and
coordinated effort with each other. It is necessary to carry out comprehensive scientific
studies every academic year in order to determine to what extent family satisfaction emerges
as an aspect of children’s school experiences. During preschool, elementary, and secondary
education, it is necessary to determine the satisfaction levels of families who benefit from
these educational services on behalf of their children. This is also important in terms of
determining to what extent organizational productivity occurs. In Turkey, the Ministry of
National Education is the top level of management responsible for organizing,
communicating, coordinating, and supervising foreign education representations with
provincial and district national education directorates, and the efficient and effective use of
funds allocated for education. The families who benefit from the compulsory education
process on behalf of their children are the social parties that are in the best position to
evaluate the quality of the educational services. Participation of families in school
administration should not be the way it has been in current legal and regulatory texts;
instead, a direct democratic approach should be put into practice through the practioners.
The administrators are obliged to offer family representatives the opportunity to take active
roles in each process from the decision stage to supervision on behalf of their children in the
school administration. Otherwise, a school can be an institution that is isolated from the
families that create its closest social surroundings. In the research, the aim was to determine
to what extent elementary education administrators ensure family satisfaction. In accordance
with this purpose, the research question has been expressed as follows: “What are the
perceptions of parents towards school administrators’ level of ensuring family satisfaction; is
there a statistically significant difference among the perceptions of different parents?

Method

“Elementary Education Family Satisfaction Research” is a comparative descriptive
study that aims to determine to what extent elementary education administrators ensure
family satisfaction according to the views of parents. The independent variables of this study
included “educational status of parents, professions of parents, and monthly income of the
family.” The study population included 782 parents whose children were studying at Ayten-
Saban Diri Elementary School in the province of Ankara, Cankaya district in the 2012-2013
academic year. The sample for this study included 264 parents chosen through a random
sampling method of all parents of students in this school. During the research process, 232 of
the 264-sample size that was calculated according to the research population were accessible.
In the research, the Family Satisfaction Scale by Ozbas, used in his study of Views of Parents
about Performance Levels of Elementary Education Branch Guidance Counselors Related to
Family Satisfaction (2013b), was used after revision. This scale was also developed after
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inventive revision through a three-stage approach by the researcher and given the title of
Elementary Education Institutions’” Family Satisfaction Scale. The scale was redeveloped
depending upon the literature review, academicians’ assessments, and pre-implementation
results of 103 families. As a result of the performed analysis, the scale was determined to be a
multi-factor, reliable, and valid measurement scale. A total of 28 items were prepared using
a 5-point Likert scale approach.

Findings and Interpretation

According to the variable of educational status of parents including mothers, it was
noted that schooling opportunities for female students were provided at a “full” level in
elementary education and at the highest level in other educational grade levels in the social
surrounding of the school. It was found that the schooling level was 100 percent for
elementary education and 90 percent for secondary education. This finding revealed that
compulsory education in particular achieved its goal and fulfilled its function exactly in the
social surrounding in which the research was carried out. Family satisfaction was greatly
assured in “identification factor.” It was noted that identifying the family has been one of
the important duties of the school. In Ayten-Saban Diri Elementary School where the
research was carried out, family satisfaction was ensured at the highest level in
“participation in the administration process.” In the academic development factor of the
scale, family satisfaction was revealed as being ensured at a good level. In this factor, the
area of highest performance of the school was determined to be “Creating equal
communication opportunities between the teachers and families.” The school was
determined as providing a high level of interaction opportunities between teachers and
parents related to the academic development of their children. In the “social and personal
development factor” of the scale, family satisfaction proved to be ensured at a high level. If
family satisfaction is considered to be ensured at the level of 3.86 in the academic
development factor, this finding has become the evidence giving importance to the social
and personal development of students, more than their academic development.

As a result of the Kruskal Wallis H-test performed for comparing the data in term of
the variable of educational status of mother, no statisticaly significant difference was
determined between the perception of parents in 4 different factors of the scale. This result
can be explained by the high-level educational status of the mothers in general, which leads
to mothers presenting similar views. According to the variable related to parents’
professions, no statistically significant difference was determined between the views of
parents. Parents’ professions, depending mostly upon educational level and including
continuous employment, showed no significant difference in their views.

Discussion, Conclusion, and Suggestions

Limitedness of the research based upon satisfaction indicators of families and family
satisfaction has provided those studies prominence. The variables related to family
satisfaction in the educational process should include whole factors that arise from the
school experiences of students. In this research, the aim was to analyze family satisfaction in
theory and practice and its integrity in the elementary education process that initiates
education. It was determined in the study that parents having higher levels of education
themselves have a positive effect upon family satisfaction. In the research, it was noted that
higher education caused a positive change in all of the socio-economic variables of the
family. Employment of parents in qualified and high-status professions, especially the
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continuous employment of the father, was determined to arise from higher education.
Ayten-Saban Diri Elementary School’s high-level opportunities in terms of socio-economic
characteristics and efficiency of the school administration have both provided the assurance
of positive family satisfaction. Providing all students with an opportunity to benefit from
education, which is a fundamental human right, in accordance with their needs and
characteristics is one of the basic responsibilities of educational and school administrations.
Schools are expected to provide educational services that will give their students
opportunities to develop in the social, personal, academic, etc. areas. One of the ways of
determining whether student development has been provided for effectively is to gather
feedback from the families during the educational process. During this research process, it
was concluded, based on the views obtained from the families, that the school has given
more importance to the social and personal development of the children than to their
academic development.

Positive indicators in fundamental socio-economic variables related to the educational
status, monthly income, and professions of parents were determined to have important
effects upon children’s benefiting from school to a greater degree. The administrators
consider the multi-directional development of the students in order to ensure family
satisfaction. The school administration primarily functions in ways that are designed to
provide identification of students exactly. The administrators actualize practices that prove
they are placing importance upon the satisfaction of families in almost every subject. In
“identification, participation in administration, academic, social, and personal development
factors,” administrative applications that provide a high level of family satisfaction have
been put into practice. It was suggested that, within the scope of research results, the
research revealing to what extent families of children coming from different social classes,
socio-economic origins, and socio-cultural groups are satisfied with the school should be
supported and encouraged.
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