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OZET
Bu arastirmanin amaci, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ve Utrecht
Isle Biitiinlesme Olgegi’nin (UIBO) Tiirkge uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarini
gerceklestirmek ve mesleki tiikenmislik, isle biitiinlesme ile is doyumu arasindaki iligkileri
incelemektir. Mersin’deki 124 kadin (% 27,9) ve 321 erkek (% 72,1) olmak tizere 445 goniillii
meslek ¢alisanindan olusan ¢alisma grubuna, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu
(MTE-GF), Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO) ve Minnesota Is Doyum Olgegi MIDO) ile
“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Verilerin analizinde, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA),
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Bulgular sonucunda, MTE-GF
ve UIBOniin Tiirk Kiiltiiriinde gegerli ve giivenilir bir bigimde kullamlabilecegi
belirlenmistir. Ayrica UIBO'niin alt faktérleri ve genel is doyumu puanlari ile MTE-GF'nin
tiikkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt 6lgekleriyle negatif; genel is doyumu puanlari ile
isle biitlinlesme alt faktorleri arasinda pozitif ve anlamh iligskiler oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizi sonuglar1 ise, UIBO'niin biitiinlesme alt faktorii digindaki diger tiim

degiskenlerin tiikenmisligin istatistiksel olarak 6onemli yordayicilar: oldugunu gostermistir.
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GIRIS

Calismak insan yasamimin onemli etkinlik alanlarindan biri niteligindedir. Mal ya da
hizmet, iiretilen ne olursa olsun, isveren ve tiiketen kesimler ¢alisanlardan iist diizeyde
performans beklemekte buna paralel olarak stres, verimlilik, is doyumu ve isle biitiinlesme
gibi alanlarda sorunlar yasanabilmektedir. Calisanlarin karsilastiklar: énemli problemlerden
tiikenmislik, diistik (azalmis) basari, duyarsizlasma ve is ilgisinin azalmasi belirtilerinin eslik
ettigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk fenomeni olarak ilk kez Freudenberger
(1974) tarafindan kullanilmistir. Maslach’a (Maslach, 1981; Maslach & Jackson, 1981) gore
titkenmislik, ise bagh tutum ve davramglardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 duygusu olmak tizere ii¢ bilesene sahip;
kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi ile
is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir titkenme sendromudur. Pines ve Aronson’a gore (1988) ise titkenmislik, bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve
kapana kisilmiglik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk
(tiikenmislik) durumudur. Bu olumsuz tutumlar, aym1 zamanda kisinin tiim yasamina
yayilarak evliliginde ve kisilerarasi iligskilerinde problemler yasamasina neden olmaktadir.

Kavrami tanimlamaya yonelik bir¢ok model ortaya atilsa da en sik kullanilan model
tiikenmisligi ti¢ bilesenli bir yap1 olarak agiklayan Maslach Tiikenmislik Modeli ve en fazla
kullanilan 6l¢gme arac1 da Maslach Tiikenmislik Envanteridir (MTE). Tiikenmisligin kuramsal
olarak dogrudan insanlara hizmet vermeyi hedefleyen doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik,
avukatlik gibi insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriildiigii ifade edilmistir
(Maslach & Leiter, 1997). Bu cercevede hazirlanan MTE oncelikle saglik calisanlarina
uyarlanmis ve sonrasinda hizmet verilen kisi olarak “hasta” kelimesi “Ogrenci” olarak
degistirilerek egitimcilere de uygulanmistir. Doksanli yillardan itibaren tiikenmislik
arastirmalar1 insan odakli meslek alanlar1 disinda da inceleme konusu olmaya baglamistir.
Bu siirecte, insanlarin yaptiklar1 ve yapmak zorunda olduklar: seyler arasindaki bir alt tist
olmay1; degerleri, onurlari, sayginliklar1 ve ruhlarindaki bir erozyonu temsil etmistir.
Boylelikle oOlcegin diger meslek alanlarma uygun olan “Genel Form” kullamilmaya
baslanmistir (Schaufeli, Leiter, Maslach & Jackson, 1996). Bunun oOtesinde Ogrenciler ve
ogrencilik de yap1 icerisinde ele alinmaya baslanmis ve “Ogrenci Formu” gelistirilmistir
(Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova & Bakker, 2002a). Kuramsal agidan insan
merkezli tlikenmislik calismalar1 ve kullanilan Ol¢gme araci kisiler arasi etkilesime
odaklanirken, insan odakli olmayan meslek gruplarinda ve Ogrencilerde, yapilan ise
odaklanilmis; 6l¢gme aracindaki maddeler de buna bagh olarak degistirilmistir.

Tiikenme ve Isle Biitiinlesme

Tiikenmislik, ¢alisanlarmn kisisel ve sosyal uyumlarmi zedelerken islerine karsi olan
tutumlarmi etkilemekte, isle biitiinlesmelerini de azaltmaktadir. Alanyazin agisindan
kavram, uzun siire, olumsuz sonuglari gergevesinde ele alinmaistir. Ancak, pozitif psikolojinin
de etkisiyle sonraki yillarda, aym iste ¢calisanlarin bazilar: titkenme yasarken bazilarimin bu
belirtileri gostermemesi, tiikenmisligin zitth ya da anti tezi olarak ifade edilen, isle
biitiinlesme kavrami cercevesinde ele alinmaya baslanmistir (Schaufeli & Bakker, 2004;
Langelaan, Bakker, Van Doornen & Schaufeli, 2006). Isle biitiinlesme kavramy, tiikkenmigligin
tersine, calisanlarin islerine yogun enerjiyle yaklasip, kendilerini adayarak biittinlestikleri bir
yapiy1 ifade etmektedir. Calisanlarin isle biitiinlesmelerini degerlendirmek tizere Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002b) MTE'nin maddelerinin ve alt faktorlerini
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tersinden ifade ederek Utrect Isle Biitiinlesme Olgegini-UIBO (Utrect Work Engagemant
Scale-UWES) gelistirmislerdir. UIBO alt faktorlerinden “zindelik”, ¢aliganlarin igleriyle
biitiinlesip kendilerini adayarak, iist diizeyde enerjiyle sorumluluklarini yerine getirmesini
ifade eder ve MTE-GF'nin alt faktOrlerinden tiikenmenin (zihinsel enerjinin azalmasi)
karsiligidir. UTBO'niin ikinci alt faktorii olan “adanma”, galisanlarin isine kendini sevkle
vermesini, isini anlamli bulmasini ifade eder ve bu boyut MTE-GF'nin duyarsizlasma (isine
kars1 negatif tutum) alt faktoriine karsilik gelir. Stres boyutunu temsil eden tiikenme ve
duyarsizlasma tiikenmigligin (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) odaginda yer alirken;
zindelik ve adanma ise isle biitiinlesmenin (Schaufeli & Bakker, 2004) merkezinde yer
almaktadir. Diger bir degisle tiikenmislik ya da isle biitiinlesmeden s6z edebilmek icin bu
temel faktorler ele alinmaktadir. Kavramsal olarak MTE-GF ve UIBO'niin {iciincii alt
faktorleri olan yetkinlik azlig1 ve biitiinlesme birbirinin zitt1 olarak degerlendirilmemektedir.
MTE-GF’deki yetkinlik azlig1 daha ¢ok kisisel bir 6zelligi; UIBO’ deki biitiinlesme ise zindelik
ve adanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumu (Langelaan vd., 2006) yansittig1 icin
birbirinin dogrudan karsilig1 olarak degerlendirilmemektedir.

Tiikenmislik ve isle biitiinlesme, calisanlarin performanslarini etkileyen 6nemli
yapilardir. Yukaridaki soruya tekrar doniildiigiinde ayni isi yapan calisanlardan bazilar
tiikenirken bazilarinin istek ve enerjiyle calismalari, is talepleri (isytikii, rol ¢catismasi vb.) ve
is kaynaklari (sosyal destek, otonomi, kararlara katilim) modeli acisindan degerlendirilebilir.
Baz1 ¢alisanlar ise iliskin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da kurumsal talepleri karsilarken
tiikenmislik gelistirerek bedel Odeyebilirler. Aymi ortamdaki bazi c¢alisanlar ise is
kaynaklarindan yararlanarak beklenen talepleri kargilarken enerjisini kaybetmeden, kendini
gelistirip tatmin olur ve isiyle anlamli bir bag kurar (Demerouti, Bakker, Janssen & Schaufeli,
2001; Schaufeli & Bakker, 2004).

Maslach ve Leiter'e gore (1997) tiikenmislik, isle biitiinlesmede yasanilan
erozyon/asinma olarak yeniden tanimlanmistir. Buna gore, yapilan isin 6nemi azaldiginda,
anlamimi vyitirip sikict olmaya basladiginda c¢alisanlarin enerjileri tiikenmislige, isle
biitiinlesmeleri kayitsizliga ve yetkinlikleri de yetersizlige doniismektedir. Tiitkenmiglik ve
isle biitiinlesme birbirinden bagimsiz yapilardir ve aralarinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Schaufeli vd., 2002b; Schaufeli & Bakker, 2004). Langelaan vd. (2006), 572
calisanla yaptiklar1 arastirmada, tiikenmislikle nevrotizm arasinda yiiksek ve pozitif iliski
belirlerken, isle biitiinlesmeyle nevrotizm arasinda negatif ve yiiksek iligskiler bulmuslardir.
Benzer sekilde, Hoigaard, Giske & Sundsli (2012), 6gretmenlerin yetkinlik ve isle biitiinlesme
diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda negatif ve anlamh iligkiler bulmustur. Demir
(2011), polis orneklemiyle yaptigr calismada isle biitiinlesmenin duygusal dengesizlikle
negatif, diger taraftan disa doniikliik, yeniliklere agikhik, uyumluluk ve sorumluluk
degiskenleriyle pozitif ve anlaml iliskisinin oldugunu belirtmistir.

Isle biitiinlesme kavraminin —arastirmalarda ele alinan- ise baglilik ve is doyumu gibi
yapilarla da farkliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin isle biitiinlesme yapilan ise odakli bir
biitiinlesmeyi ifade ederken ise baglilik drgiite/kuruma bagliligi ve sadakati icermektedir. Is
doyumu ise, kisinin kendisi ve isinin ihtiyaglarmi karsilama diizeyiyle iligkili bir yap: olarak
goriilmektedir. Kisaca isle biitiinlesme baglilik ve doyumdan da 6te, galisanlarin islerine
kendilerini vermelerini saglayan karmasik bir kavramdir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Calisanlarin yaptiklari isle biitiinlesmeleri ya da tiikenmislikleri arttiginda dogrudan
etkilenen 6nemli boyutlarindan biri de is doyumlaridir. Is deneyimlerine kars1 gelistirilen
duygusal bir tepki (Kahraman, Engin, Diilgerler & Oztiirk, 2011) olan is doyumu,
demografik, kurumsal ve psikolojik bircok degiskenle iligkili bir kavramdir. Geng yasta
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olmak (Mackoniene & Norvile, 2012), gelir ve egitim diizeyinin az olmas1 (Alanyali, 2006) is
doyumunu azaltmaktadir. Is doyumu yiiksek olanlarin ise baglilik ve isle biitiinlesme
diizeyleri de yiikselirken (Giiner, 2007, Hoigaarda, Giskeb & Sundsli, 2012; Klassen vd.,
2012) tiikenmislikleri diismektedir (Alanyali, 2006; Dinler, 2010; Kinman, Wray & Strange,
2011; Weng vd., 2011).

Tiikenmislik Tiirkiye’de yurt disindakine paralel olarak oncelikle saglik ve egitim
¢alisanlariyla incelenmis (Cam, 1992; Ergin, 1992) sonrasinda antrenorlerden (Tatlici, 2006)
otomotiv sektorii calisanlarina (Siimer, 2005); biiro calisanlarindan (Ozkanan, 2009;
Akdogan, 2009), 6grencilere (Kutsal, 2011; Capulcuoglu, 2012; Giindiiz, Capri & Gokgakan,
2012) kadar genis bir yelpazede ele alinmustir. Tiirkiye’de insanlarla etkilesimin gerekmedigi
is kollarinda tlikenmisligin arastirilmasi onemli olmakla birlikte, kullamilan o6lgme
araclarinda —yukarida belirtildigi gibi- insan merkezli formlarmn kullanilmas1 (Biitiin giin
insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipraticidir, Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor, Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum, Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarimi hissediyorum, vb.) sonuglarin giivenirligi agisindan
problemler iiretebilmektedir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Genel Formu'nun orijinal versiyonunu kullanarak,
ABD, Kanada, Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bircogu Ingilizce konusan
tilkelerde yapilan arastirmalarin basariyla yiiriitildiigii rapor edilmistir. Ayrica, farkh
dillerin konusuldugu Fransa, Almanya, Hollanda, ispanya, italya, isveg, Finlandiya,
Polonya, Israil ve Japonya gibi iilkelerde ise vyiiriitiilen aragtirmalarda uyarlanmig
versiyonlarinin basarili bir bi¢cimde kullanildig belirtilmistir (Zalaquett & Wood, 1997). Bu
paralelde MTE-GF'nin Tiirkiye’deki alanyazina kazandirilmasi genel mesleklerde verilerin
toplanmast  ve  degerlendirilmesinde = daha  saghkli  sonuglara  ulasilmasini
kolaylastirabilecektir. Ayrica ¢alismada Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi’nin (UIBO) Tiirkce
uyarlamasi gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 da rapor edilmistir. Tiirkiye’de UIBO farkli
arastirmacilar tarafindan uyarlanmis olsa da (Giineser, 2007; Bal, 2008; Oner, 2008; Erim,
2009; Turgut, 2011) paralel zamanlarda galisilmis olma; Onceki uyarlamalarda Olgegin
orijinalinden farkli sayida alt faktorlere ulasilmis olma ya da gegerlik c¢alismalarinda
dogrulayic1 yerine agiklayict faktor analizine yer verilmesi gibi nedenlerle yeniden
uyarlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bunun yani sira, farkh is kollarinda calisanlarin
tiikenmisgliklerinin isle biitlinlesme ve is doyumu degiskenleriyle ele alinmasi alan
calismalarinin genis yelpazede ele alinmasma katki sunabilecek ve calisanlarin islerine
baglanmalar1 ve tatmin duygusu gelistirmeleri i¢in deneysel ¢alismalara veri sunabilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ve
Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi'nin (UIBO) Tiirkge uyarlamasmin gegerlik ve giivenirlik
calismalarini gergeklestirmek ve mesleki tiikenmislik, isle biitiinlesme ile is doyumu
arasindaki iligkileri incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yant
aranmistir.

1. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ve Utrecht Isle

Biitiinlesme Olgegi (UIBO) Tiirk kiiltiiriine uygun nitelikte gecerli ve giivenilir lcme

aracglart midir?

2. Isle biitiinlesme ve is doyumu mesleki tiikkenmisligi yordamakta midir?
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel yontemle yapilmis bir ¢alismadir. Arastirmanin birinci
asamasimnda Ol¢me araglarmin uyarlama calismalar1 kapsaminda, yap1 gegerligi, olgtit
bagmtili gecerlik ile i¢ tutarlik ve test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir. Tkinci
asamada ise, bagimli degiskenler olan mesleki tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu
arasindaki iligkilere bakilarak, isle biitiinlesme ile is doyumu puanlarmmn mesleki
tiikenmislik puanlarini yordayip yordamadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubu, Mersin 1li Belediye siurlari igindeki farkli is kollarindan secilen 124
kadin (% 27.9) ve 321 erkek (% 72.1) olmak iizere toplam 445 goniillii meslek ¢alisanindan
olusmaktadir. Calisanlarin meslek alanlarina bakildiginda, % 48.1'inin (n=214) isci-tekniker
(tekstil, otomotiv vb.), % 22.2’sinin (n=99) polis, % 20.7’sinin (n=89) egitim-6gretim
(0gretmen, yoOnetici) ve % 9.7'sinin (n=43) memur (gesitli kamu kurumlar1) oldugu
goriilmektedir. Yaglar1 20 ile 60 arasinda degisen katilimcilarin hizmet stireleri ise 1-37 yil
araligindadir.

Veri Toplama Arac1

Maslach  Tiikenmislik  Envanteri-Genel Formu (MTE-GF): Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) Schaufeli vd. (1996) tarafindan gelistirilmistir. MTE-
GF'nin orijinal formu yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek olup 16 madde ve {i¢ alt dlcekten
olusmaktadir. Bu alt Olgeklerden tiikenme [exhaustion, EX] alt Olgegi 5 maddeden,
duyarsizlasma [cynicism, CY] alt 6l¢egi 5 maddeden ve yetkinlik [efficacy, EF] alt olgegi de
toplam 6 maddeden olusmaktadir. Olcek maddeleri “0-hicbir zaman” ve “6-her zaman”
araliginda puanlanmaktadir. Tiikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki yiiksek puan,
yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt 6lgegindeki diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir.
Puanlamada, her bir kisi icin {i¢ ayr1 tiikenmislik puan1 hesaplanmaktadir. Daha once
Maslach & Jackson (1981) tarafindan insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek ¢alisanlar: igin
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri'ni (MTE) Tiirkgeye uyarlayan Ergin (1992) 7’li
derecelendirme bigiminin Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigini belirtmistir. Bu nedenle, bu
uyarlama galismasinda 5’li derecelendirme (higbir zaman, bazen, genellikle, ¢ogu zaman, her
zaman) bi¢imi benimsenmistir.

Utrecth Isle Biitiinlesme Olcegi (UIBO): Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UIBO)
Schaufeli vd., (2002b) tarafindan gelistirilmistir. UIBO'niin orijinal formu yedi dereceli Likert
tipi bir 6lgek olup 17 madde ve iig alt 6lgekten olugsmaktadir. Bu alt dlgeklerden “Zindelik
[vigor, Z]” alt Olgegi 6 maddeden (1, 4, 8, 12, 15, 17), “Adanma [dedication, A]” alt dlgegi 5
maddeden (2, 5, 7, 10, 13) ve “Biitiinlesme [absorption, B]” alt 6l¢egi de toplam 6 maddeden
(3, 6, 9, 11, 14, 16) olusmaktadir. C)lgek maddeleri “0-hi¢bir zaman” ve “6-her zaman”
araliginda puanlanmaktadir. Puanlamada her bir kisi i¢in toplam puan ve alt 6lgek puanlari
elde edilebilmektedir. Alman puanlar arttik¢a isle biitiinlesme artmaktadir. Olgegin
giivenirlik calismalar1 kapsaminda yapilan i¢ tutarlik katsayilarinin Zindelik (Z) igin .75 ile
.83 arasinda; Adanma (A) igin .86 ile .90 arasinda ve Biitiinlesme (B) i¢in .82 ile .88 arasinda
degerler aldig1 rapor edilmistir. Olgegin orijinali MTE-GF'nin maddeleri dogrultusunda
gelistirildigi icin, yukarida belirtilen gerekgeye bagli olarak bu uyarlama ¢alismasinda da 51i
derecelendirme (hi¢bir zaman, bazen, genellikle, ¢ogu zaman, her zaman) bigimi
benimsenmisgtir.
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Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO): Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye uyarlanan MIDO 20
maddeden olusan besli Likert tipi bir 6lgektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu
hosnutluk derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim” den, “Cok Memnunum” a kadar
bes secenek bulunmaktadir. Olgekten i¢ kaynakl (intrinsic) doyumu (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11,
15, 19, 20), dis kaynakli (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve genel doyumu (tiim
maddeler) 6lgen puanlar elde edilmektedir. Genel doyum puani1 20 maddeden elde edilen
puanlarin toplammin 20’ye, igsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplaminin 12'ye, digsal doyum puani digsal faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8'e béliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise notr
doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmas1 doyum diizeyinin diistiigtinii, 100’e
yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen Cronbach
Alfa katsayilarinin i¢ kaynakli doyum igin .86, dis kaynakli doyum igin . 85 ve genel doyum
i¢gin .91 oldugu gorilmiistiir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilmcilarin cinsiyet ve meslek degiskenlerine iligkin bilgileri
iceren bu form arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Verilerin Analizi

MTE-GF ve UIBO'nin faktor yapisint incelemek igin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA analizleri Lisrel 8.71 (Joreskog & Sorbom, 2004) kullanilarak
yapilmistir. Analizlerde en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood, ML) yontemi
kullanilmistir. Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin gesitli uyum indeksi kriterleri
kullanilmigtir. DFA ile model-veri uyumuna iligkin hesaplanan istatistiklerden en eski ve sik
kullanilan1 x%dir. x? uyum istatistigi orneklem biiyiikliigiine duyarli oldugu igin 6zellikle
orneklem sayisi 250’den fazla olan drneklemlerde problem olusturmaktadir. Bu problemi
ortadan kaldirmaya yonelik olarak x?ye ek olarak farkli uyum indekslerinin de kullanilmasi
onerilmektedir (Bentler, 1990). Bu dogrultuda, x*sd GFI (Goodness of fit index), AGFI
(Adjusted goodness of fit index), RMSEA (Rooot mean square error of approximation), CFI
(Comparative fit index), RMR (root mean square error of approximation), SRMR
(Standardized root mean square error of approximation) gibi sik kullanilan uyum indeksleri
kullanilmistir. Bunlardan x?/sd degerinde 3 ve daha diisiik degerler iyi bir model uyumu, 5'e
kadar olan degerler ise yeterli bir model uyumu olarak kabul edilmektedir (Kline, 1998). GFI,
AGFI ve CFI degerlerinin .90’dan biiyiik olmasi kabul edilebilir, .95’den biiyiik olmasi iyi
uyumun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller,
2003). Diger taraftan, RMSEA, RMR ve SRMR indekslerinin .05 altinda olmas1 ¢ok yakin
model veri uyumuna; .08’e kadar olmasi kabul edilebilir uyuma; > .10 olan modeller ise zayif
model veri uyumuna isaret etmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003).
Ayrica Olgekte yer alan maddelerin giivenirligine kamit saglamak amaciyla madde toplam
test korelasyonlar1 hesaplanmustir. Olgeklerin alt faktorleri arasindaki iliskiler, dlgiit bagntili
gecerlik calismalari, test-tekrar test giivenirlik ¢alismalar: ve isle biitiinlesme, is doyumu ve
mesleki tiikenmislik puanlar1 arasindaki iligkiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi hesaplanarak bulunmustur. Olgege ait i¢ tutarlik katsayisi ise Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Buna ek olarak, isle biitiinlesme ve is doyumu
puanlarinin mesleki tiikenmislik puanlarini yordamadaki katkilarimi ele almak igin ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir.
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BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmisgtir.

MTE-GF ve UIBO'niin Tiirk¢eye Uyarlama Gegerlik ve Giivenirliklerine Yonelik Bulgular

Ceviri Calismasi

MTE-GF ve UIBO'niin ceviri calismas: iki asamada gerceklestirilmistir. Ik olarak
olgekler Tiirkceye cevrilmis ve daha sonra ise geviri giivenirligi calismasi yapilmusgtir.

Birinci asamada, dlgegin Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler énce arastirmacilar
tarafindan daha sonra da 4'ii “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” ve 5i “Ingiliz Dili
Ogretimi” alanlarinda ¢alismakta olan 9 uzman tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Birbirinden
bagimsiz olarak yapilan bu geviriler bir arada degerlendirilmis ve her bir madde icin en
uygun geviriler segilmistir. Daha sonra, bu geviriler Tiirk¢e Egitimi alanindaki {i¢ uzmanin
goriisiine sunulup Tiirkce imla ve anlam kurallarna uygunluklar1 agisindan inceletilmistir.
Son olarak arastirmacilar tarafindan kontrol edilerek ifadelere son sekli verilmis ve boylece
olusturulan Tiirkce formlar arastirmaya hazir hale getirilmistir.

Ikinci asamada ise ceviri guvenirligine kanit olusturmak ve 6lgegin orijinali ile Tiirkce
formu arasindaki esdegerligi belirleyebilmek amaciyla, 33 ¢alisana ii¢ hafta arayla 6lgeklerin
Ingilizce ve Tiirkge formlar1 uygulanmigtir. Uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon katsayis1t MTE-GF igin .78; UIBO icin ise .70 olarak bulunmustur. Sonuc olarak,
MTE-GF ve UIBO'niin Ingilizce ve Tiirkge formlarindan elde edilen puanlar arasinda yiiksek
korelasyonlarin bulunmasi, her iki Olgegin Tiirk¢e formlarinin geviri giivenirligine ve
olgekler i¢in uygun bir ¢eviri yapilmis olduguna kanit olarak kabul edilmistir.

Olceklerle ilgili Gegerlik Caligmalar

Yap1 Gegerligi

Dogrulayic1 Faktor Analizi:

Uyarlama calismasi yapilan MTE-GF ve UIBO'niin faktdr yapisim belirlemek
amaciyla 445 katilimcinin 6lgege verdigi cevaplardan elde edilen puanlara dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. MTE-GF ve UIBO'niin dogrulayici faktor analizi sonuglarma gore
model uyum gostergeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. MTE-GF ve UIBO nin dogrulayici faktér analizi sonuclarina gore model uyum géstergeleri

MODEL X2 sd  x2/sd GFI AGFI RMSEA CFI SRMR  TLI/NNFI
MTE.GF MOD@F@YESiZ 386.05 87 443 90 .86 .088 93  .058 92
MODIFIYELI 28662 83 345 92 .89 074 95 052 94
— MODTF?YEsilz 648.01 116 558 .85 .81 .10 95  .059 94
MODIFIYELI 42260 112 377 90 .86 079 97 052 96

MTE-GF igin yapilan analiz sonucunda, kendi alt faktorii disindaki diger iki alt
faktorle de iliski gosteren 15 numarali madde Slgekten ¢ikarilarak modifiyesiz olarak analiz
tekrarlanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizine iliskin modifiyesiz analiz bulgular
incelendiginde, sonuglarin Olgegin yap1 gecerligini belirli Olgililerde sagladigini
gostermektedir (x?=386.05, df=687, p=.000<.001;, RMSEA, .088; x?/df=4.43; TLI/NNFI=.92;
CFI=.93; GFI=90; AGFI=.86; SRMR=.058). 3-5 degerleri arasinda bulunmas: beklenen x?/sd
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degerinin bu araliklar i¢inde ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger
taraftan, x*sd degerinin orneklem biiyiikliigiine duyarli olmasmndan dolayr diger uyum
indeksleri ile birlikte yorumlanmas: gerektigi ifade edildigi igin (Bentler, 1990; Joreskog &
Sorbom, 1993) diger uyum indekslerine de bakilmistir. Bunlardan RMSEA, GFI, AGFI, CF]J,
TLI/NNFI ve SRMR degerlerinin kabul edilebilir bir uyum diizeyine sahip olduklar:
goriilmektedir. Ama yine de, tiim uyum indeksleri gbéz oOniinde bulundurularak
degerlendirildiginde, modifikasyon indeksi sonuglar1 incelenerek modelde belirli
diizeltmeler yapilmasi ongoriilmiistiir. Analizde Onerilen modifikasyonlar incelendiginde
yeterince yiliksek diizeltme saglayan ve kuramsal gergeveye uyan dort modifikasyon
tizerinde durulmustur. Modifikasyon siirecinde herhangi bir madde bagka bir faktorle
iligkilendirilmemis ancak ayni faktor altinda yer alan ve ¢ok yakin ifadeler olan maddelerden
T alt faktoriindeki madde 4-7, DY alt faktoriindeki 2-5, 6-9 ve 8-11 maddeleri arasindaki hata
varyanslari iligkilendirilmistir. Bu maddeler incelendiginde, neredeyse ayni ifadeye sahip
olduklar1 goriildiigli i¢cin bu maddeler alan uzmanlariin goriislerine sunulmustur. Alan
uzmanlarinin onay1 alindiktan sonra onerilen modifikasyonlar yapilmis ve modelin uyum
indekslerinden elde edilen degerler sonrasinda yapisal modelin yeterli gecerlik kanitlarina
sahip oldugu ve uyum diizeyinin yiikselerek daha iyi ve gecerli bir yapisal modelin elde
edildigi gortilmiistiir (x>=286.62, df=83, p=.000<.001; RMSEA, .074; x2/df=3.45; TLI/NNFI=.97;
CFI=.95; GFI=.92; AGFI=.89; SRMR=.052). Bu sonuglara dayanarak kiiltiiriimiize uyarlanan
MTE-GF'nin yeterli diizeyde yap1 gegerligine sahip oldugu ve 6lgegin orijinal {i¢ faktorlii
yapisint dogruladig soylenebilir.

Diger yandan, UIBO igin yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin modifiyesiz
analiz bulgular incelendiginde, sonuglarin oOlgegin {i¢ faktorlii yapismni yeterince
dogrulamadigini gostermektedir (x>=648.01, df=116, p=.000<.001;, RMSEA, .10; x?/df=5.58;
TLI/NNFI=94; CFI=.85; GFI=.85; AGFI=.81;, SRMR=.059). Ancak modifikasyon indeksi
sonuglar1 incelenerek modelde belirli diizeltmeler yapilmas: Ongoriilmiistiir. Analizde
onerilen modifikasyonlar incelendiginde yeterince yiiksek diizeltme saglayan ve kuramsal
gerceveye uyan dort modifikasyon tizerinde durulmustur. Modifikasyon siirecinde herhangi
bir madde bagka bir faktorle iliskilendirilmemis ancak ayni faktor altinda yer alan ve gok
yakin ifadeler olan V alt faktoriindeki madde 1-4, D alt faktoriindeki 5-13 ile A alt
faktortindeki 6-14 ve 9-11 maddeleri arasindaki hata varyanslari iliskilendirilmistir. Daha
sonra alan uzmanlarinin goriislerine sunulan bu maddelerle ilgili onay alindiktan sonra
onerilen modifikasyonlar yapilmis ve modelin uyum indekslerinden elde edilen degerler
sonrasinda yapisal modelin yeterli gegerlik kamitlarina sahip oldugu ve uyum diizeyinin
ylikselerek daha iyi ve gegerli bir yapisal modelin elde edildigi goriilmistiir (x?=422.60,
df=112, p=.000<.001; RMSEA, .079; x?/df=3.77; TLI/NNFI=.96; CFI=.97; GFI=.90; AGFI=.86;
SRMR=.052). Bu sonuglara dayanarak kiiltiiriimiize uyarlanan UIBO'niin yeterli diizeyde
yapr gegerligine sahip oldugu ve Olgegin orijinal {i¢ faktorlii yapisini dogruladig:
sOylenebilir.

Olciit Bagintili Gecerlik

Isle biitiinlesme kavrami tiikkenmisligin tam z1dd1 olarak, MTE-GF'nin maddelerinin
olumlu olarak yeniden ifade edilmesiyle olusturuldugu igin bu iki 6l¢me araci alanyazindaki
calismalarda oldugu gibi birbirinin 6lgiitii olarak kullanilmistir. Buna gore, hem MTE-GF ile
UIBO'niin alt faktorleri arasindaki, hem de alt faktorlerin birbiriyle olan korelasyon
sonugclar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. MTE-GF ile UIBO nin 6lgiit bagintil gecerlik ve alt faktdrler arasi korelasyon sonuclart

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Zindelik Adanma
Duyarsizlasma .66**
Yetkinlik 19% 29%*
Zindelik -.55%* -49%* -.51**
Adanma - 47 -.48** -.52%* 73%*
Biitiinlesme -.40%* -37%* -.44** T2 68**

#5<0,01

Tablo 2’deki olgiit bagmtili gegerlik sonuglarinda, MTE-GF ve UIBO'niin alt faktor
puanlar1 igin -.37 ile -.55 arasinda elde edilen korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak .01
diizeyinde negatif yonde anlamli bulunmustur. Diger yandan, MTE-GF den elde edilen alt
faktorlere ait puanlar arasindaki korelasyon katsayilari .19 ile .66 arasinda degisirken,
UIBO'den elde edilen alt faktérlere ait puanlar arasindaki korelasyon katsayilari ise .68 ile .73
arasinda degismektedir ve bu korelasyon katsayilar1 .01 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli degerlere sahip olmasi her iki 6l¢me aracinda yer
alan alt faktorlerin de MTE-GF ve UIBO yapilarmin alt faktorleri olduguna isaret etmektedir.

Olceklerle ilgili Giivenirlik Calismalari

MTE-GF ve UIBO'niin giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda; Cronbach Alfa i¢ tutarhik
katsayisi, olgeklerin madde gecerliklerine ve homojenliklerine iliskin olarak madde test
korelasyon katsayisi ve test tekrar test (kararlilik) giivenirlik katsayis1 yontemleri kullanilms
ve bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. MTE-GF ve UIBO niin i¢ tutarlik katsayisi, madde toplam test korelasyon katsayist ve test-
tekrar test giivenirlik katsayist sonuclart

MTE-GF uiBO
Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Zindelik Adanma Biitiinlesme
Cronbach Alfa .82 .77 72 .81 .82 .77
MTTK .56-.65 A7-.69 .35-.54 .52-.65 .53-.68 .46-.59
Test-Tekrar Test .82%* T .86%* .84** .78%* 72%*

#p<.01

Tablo 3’e bakildiginda, MTE-GF'nin alt faktorlerine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilarinin .72 ile .82; madde toplam test korelasyonlarmin .35 ile .69; test tekrar test
yontemiyle dort hafta arayla elde edilen korelasyon katsayisilarinin ise .71 ile .86 arasinda
degistigi goriilmektedir. Diger yandan, UIBO'niin alt faktdrlerine iliskin Cronbach Alfa ig
tutarlik katsayilarinin ise .77 ile .82, madde toplam test korelasyonlarmin .46 ile .68; dort
hafta arayla elde edilen test tekrar test korelasyon katsayismin ise .72 ile .84 arasinda
degistigi goze carpmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak, MTE-GF ve UIBO'niin
Tiirk¢e uyarlamasindan elde edilen formlarmin mesleki tiikenmisligi ve ise baghlig:
olgebilecek diizeyde gecerli ve giivenir degerlere sahip oldugu soylenebilir.
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Calisanlarin Isle Biitiinlesme ve Is Doyumlarinin Mesleki Tiikenmisliklerini Yordayip
Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirma grubundaki c¢alisanlarin isle biitiinlesme, is doyumu ve mesleki
tilkenmiglikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin oncelikle korelasyon analizi
yapilmustir. Daha sonra, isle biitiinlesme ve is doyumunun mesleki tiikenmislik diizeylerini
yordamadaki katkilarini ele almak igin verilere ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 4. Calisanlarin mesleki tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu puanlar: arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi sonuclar

1 2 3 4 5 6 7 Ort. Ss
1. Tiikenme 1 10.46 4.01
2. Duyarsizlasma .66%* 1 6.41 2.94
3. Yetkinlik 19 29%* 1 11.63 3.82
4. Zindelik -.55%* -.49%* =51 1 21.79 4.57
5. Adanma - 47 -.48%* -.52%* 73" 1 18.78 4.12
6. Biitiinlegsme -.40%* -.37%* -.44%* 72" .68™ 1 21.40 4.60
7. Genel I§ Doyumu  -.48" -.43" =217 49™ 49" 41" 1 70.07 12.89

p<.01

Tablo 4 incelendiginde, MTE-GF'nin tiikenme boyutuyla UIBO'niin zindelik (r=-.55,
p<.01), adanma (r=-47, p<.01) ve biitiinlesme (r=-.40, p<.01) alt boyutlariyla negatif ve
anlaml iligskisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, tiikenmenin genel is doyumu
puanlariyla da arasindaki iligki anlamli ve negatif yonliidiir (r=-.48, p<.01).

Tiikenme alt boyutunda oldugu gibi, MTE-GF'nin duyarsizlagsma alt boyutuyla UIBO
zindelik (r=-.49, p<.01), adanma (r=-.48, p<.01) ve biitiinlesme (r=-.37, p<.01) alt boyutlariyla
genel is doyumu (r=-43, p<.01) arasindaki iliskinin negatif ve anlamli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yetkinlik alt faktortine iliskin sonuglar incelendiginde, tiikenme ve
duyarsizlasma alt dlgeklerinde oldugu gibi, zindelik (r=.51, p<.01), adanma (r=.52, p<.01) ve
biitiinlesme (r=43, p<.01) ile genel is doyum (r=21, p<.01) puanlar1 arasinda negatif ve
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizinde izlendigi gibi bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglardan hareketle mesleki tiikenmislik diizeylerini yordamadaki katkilarmi
incelemek {izere isle biitiinlesme ve genel doyum puanlar1 ¢oklu regresyon analizine dahil
edilmis ve sonuglar Tablo 5te verilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin isle biitiinlesme ve is doyumu puanlarimin mesleki tiikenmislik diizeylerini
ordanmasina iliskin coklu regresyon analizi sonuclar:

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik

Degisken B SH B T p|B sH B T p|B SsH B T p
Sabit 24.46 946 - 2586 .000 | 15.77 .724 - 21.80 .000 | 21.33 .931 - 2258 .000
Zindelik -229 .055 -386 -6.158 .000 | -.176 .042 -272 -4.172 000 | -234 .054 -280 -4.32 .000
Adanma -09 058 -.099 -1.649 .100 | -.161 .045 -226 -3.606 .000 | -314 .058 -339 -5.46 .000
Biitiinlesme .050 .050 .057 997 319 | .044 .038 .068 1.140 255 | -.049 .049 -060 -1.00 .318
Genel Is -084 .014 -269 -6.025 .000 | -.04 .011 -215 -4619 .000 | .038 .014 .128 276 .006
Doyumu

R=604 R?>=.365 R=557 R?=.310 R=565 R>=.319

F(4-440)=63.140 p<.000 F(4-440)=49.491 p<.000 F(4-440)=51.626 p<.000
**p<.01
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Tiikenme

Tablo 5'te goriildiigii gibi, isle biitiinlesme ve genel is doyumu puanlar1t MTE'nin
“titkenme” alt faktoriinii anlaml diizeyde yordamaktadir (R=.604 R?=.365 p<.000). Zindelik,
adanma ve biitiinlesme ile genel is doyumu birlikte “titkenme” alt faktoriindeki toplam
varyansin yaklasik % 37’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayic degiskenlerin
“titkenme” alt faktorii {lizerindeki goreli onem siras;; “zindelik”, genel is doyumu”,
“adanma” ve “biitiinlestirme” seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-
testi sonuglar1 incelendiginde ise, “zindelik” ve “genel is doyumu” puanlarinin, “titkenme”
alt faktorii tizerinde anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Analize gore, “adanma” ve
“biitlinlesme” puanlar1 “tiikenme” puan {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Duyarsizlasma

Tablo 5'te “duyarsizlasma” alt Olgegine iliskin sonuglar incelendiginde isle
biitiinlesme ve genel is doyumunun birlikte anlamli diizeyde yordayia etkilerinin oldugu
goriilmektedir (R=.557 R?>= .310 p<.000). Zindelik, adanma ve biitiinlesme alt faktorleri ile
genel is doyumu birlikte “duyarsizlasma” alt faktoriindeki toplam varyansin % 31’ini
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina () gore, yordayic degiskenlerin
“duyarsizlasma” tizerindeki goreli onem sirasi; “genel is doyumu”, “zindelik”, “adanma” ve
“biitiinlesme” seklindedir. Regresyon katsayilarmin anlamhilifina iligkin t-testi sonuglar:
incelendiginde ise, “genel is doyumu”, “zindelik” ve “adanma”  degiskenlerinin
“duyarsizlasma” iizerinde énemli yordayicilar oldugu; UIBO'niin “biitiinlesme” alt Slgek
puanlarinin ise istatistiksel olarak énemli bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir.

Yetkinlik

Tiikenme ve duyarsizlasma alt faktorlerinde oldugu gibi, isle biitiinlesme ve genel is
doyumu puanlar birlikte “yetkinlik” puanlarini anlamh diizeyde yordamaktadir (R=.565
R?=.319 p<.000). Zindelik, adanma ve biitiinlesme ile genel is doyumu degiskenleri birlikte
“yetkinlik” alt faktoriindeki toplam varyansin yaklasik % 32’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisma () gore, yordayia degiskenlerin
“duyarsizlagsma” alt faktOrii tizerindeki goreli onem sirasy;, “adanma”, “zindelik”, “genel is

1

doyumu” ve “biitlinlesme” degiskenleri bic¢imindedir. Regresyon katsayilarmin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, “adanma”, “zindelik” ve “genel is
doyumu” degiskenlerinin “duyarsizlasma” {izerinde anlamli yordayiclar oldugu;
“biitiinlesme” puanlarinin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig:
gorulmiistiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin  birinci alt amaa dogrultusunda elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ve Utrecht
Isle Biitiinlesme Olgegi’nin (UIBO) Tiirk kiiltiiriine uygun nitelikte gegerli ve giivenilir 6lgme
araclar1 oldugu goriilmiistiir.

MTE-GF igin yapilan DFA sonucunda 15 maddeden olusan {ii¢ faktorlii bir yap: elde
edilmistir. Elde edilen bu sonucun alanyazinda MTE-GF'nin {i¢ faktorlii yapisini dogrulayan
benzer arastirma sonuglariyla (Leiter & Schaufeli 1996; Maslach, Jackson & Leiter, 1996;
Taris, Schreurs & Schaufeli 1999; Schutte, Toppinen, Kalimo & Schaufeli, 2000; Bakker,

39.



GUNDUZ, CAPRI & GOKCAKAN
Mesleki Tiikenmislik, Isle Biitiinlesme ve Is Doyumu Arasindaki Tliskilerin Incelenmesi

Demerouti & Schaufeli, 2002; Langballe, Falkum, Innstrand & Aasland, 2006; Chirkowska-
Smolak & Kleka, 2011) tutarlilik gostermektedir. Bu noktada, bir¢ok farkli arastirmada
(Salanova & Schaufeli, 2000; Schutte vd., 2000; Langballe vd., 2006; Chirkowska-Smolak &
Kleka, 2011) diisiik faktor yiiklerine sahip olma, i¢ tutarlik degerlerini diisiirme gibi
nedenlerle O0l¢gme aracindan c¢ikarilmasina karar verilen 15 numarali maddenin (Yalnizca
isimi yapmak ve rahatsiz edilmemek istiyorum), bu arastirma kapsaminda da kendi alt
faktorii disindaki diger iki alt faktorle iliski gostererek analiz disinda kalmasi literatiirle
tutarli bulunmustur. Ayrica MTE-GF'nin alt faktorleri arasinda .19 ile .66 arasinda degistigi
goriilen korelasyon degerlerinin literatiirdeki arastirma sonuglariyla (Leiter & Schaufeli 1996;
Maslach, Jackson & Leiter, 1996; Taris, Schreurs & Schaufeli 1999; Schutte vd., 2000; Bakker,
Demerouti & Schaufeli, 2002; Langballe vd., 2006; Chirkowska-Smolak & Kleka, 2011) benzer
oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, tilkenme ve duyarsizlasma arasinda bulunan .66
diizeyindeki korelasyon degerinin alanyazindaki arastirma sonuglariyla benzer oldugu,
tiikkenme ve yetkinlik alt faktorleri ile duyarsizlasma ve yetkinlik arasinda sirasiyla elde
edilen .19 ve .29 diizeyindeki korelasyon degerlerinin ise benzer arastirma sonuglarindan
nispeten daha diisiik bulundugu goze carpmaktadir. Buna ek olarak, giivenirlik ¢alismalar:
kapsaminda MTE-GF'nin tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt faktorleri igin sirasiyla .82,
.77 ve .72 olarak elde edilen i¢ tutarlik katsayilarinin, yine, literatiirdeki benzer arastirma
sonuglariyla (Leiter & Schaufeli 1996, Maslach, Jackson & Leiter, 1996; Taris, Schreurs &
Schaufeli 1999; Schutte vd., 2000; Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2002; Langballe vd., 2006;
Chirkowska-Smolak & Kleka, 2011) paralel oldugu goriilmektedir.

Utrect Isle Biitiinlesme Olgegini-UIBO igin yapilan DFA sonucunda {i¢ faktorlii bir
yap1 elde edilmesi, literatiirde yapilan benzer arastirmalarla (Schaufeli vd., 2002a; Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002b; Storm & Rothman, 2003; Schaufeli & Bakker
2004; Salanova, Agut & Peiro, 2005; Hallberg & Schaufeli, 2006; Bal, 2008; Schaufeli, Taris &
VanRhenen, 2008; Seppala vd., 2009; Turgut, 2011) tutarlilik gostermektedir. Ancak elde
edilen bu {i¢ faktorlii yapr ayni olgegin Tiirkge uyarlamalarini yapan ve iki faktorlii
oldugunu rapor eden arastirma sonuglariyla (Giineser, 2007; Oner, 2008; Erim, 2009)
farkhilagmaktadir. Ayrica UIBO'niin alt faktdrleri arasindaki korelasyon degerlerinin
alanyazindaki arastirma sonuclarinda (Schaufeli vd., 2002b; Schaufeli & Bakker, 2004;
Hallberg & Schaufeli, 2006; Schaufeli, Taris & VanRhenen, 2008; Seppald vd., 2009) oldugu
gibi .65’in tizerinde oldugu goze carpmaktadir. Glivenirlik ¢alismalar: kapsaminda .77 ile .82
arasinda elde edilen i¢ tutarlik katsayilarmin ise yine literatiirdeki arastirma sonuglariyla
(Schaufeli vd., 2002b; Schaufeli & Bakker, 2004; Hallberg & Schaufeli, 2006; Schaufeli, Taris &
VanRhenen, 2008; Korunka, Kubicek, Schaufeli & Hoonakker, 2009;) benzer oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak, dort hafta arayla gercgeklestirilen ve .72 ile .84 arasinda
bulunan test tekrar test gilivenirlik katsayilari, daha once farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilen benzer calisma sonuglariyla (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006; Llorens,
Schaufeli, Bakker & Salanova, 2007; Mauno, Kinnunen & Ruokolainen, 2007; Seppala vd.,
2009) paralellik gostermektedir.

Son olarak, olgiit bagintili gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda MTE-GF ve UIBO'niin alt
faktorleri arasinda -.37 ile -.55 arasinda degerler elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglar,
MTE-GF ile UIBO yapilar arasinda 6lciit bagintili gecerlik ¢alismalar1 kapsaminda anlamli
iligkiler bulan arastirma sonuglart (Demerouti vd., 2001; Schaufeli vd. 2002a, 2002b;
Montgomery, Peeters, Schaufeli & Den Ouden, 2003; Schaufeli & Bakker, 2004) ile tutarlilik
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gostermekte ve bu iki yapmin birbirinin ziddi1 oldugu yoniindeki kuramsal agiklamalar:
desteklemektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda elde edilen sonuglara bakildiginda,
UIBO alt faktorleri ile genel is doyumu puanlarmin MTE-GF'nin alt faktorleriyle negatif ve
anlaml iliskilerinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira elde edilen sonuglar, genel is
doyumu puanlari ile isle biitiinlesmenin alt faktorleri arasinda pozitif ve anlaml iligkiler
oldugunu gostermistir. Regresyon analizi sonuglari ise, UIBO'niin biitiinlesme alt faktorii
disindaki zindelik ve adanma alt faktorleri ile genel is doyumu puanlarmin tiikenmisligin
istatistiksel olarak anlaml1 yordayicilar: oldugunu gostermektedir.

Korelasyon ve regresyon analiz sonugclar1 birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
isle biittinlesme ve genel is doyumu puanlar1 arttikga tiitkenmislik diizeylerinin azaldig:
sOylenebilir. Elde edilen bu sonuglar isle biitiinlesme diizeyleri ve is doyumlar: yiiksek olan
¢alisanlarin daha az tiikenmislik gosterdigini rapor eden ¢alismalarla (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001; Schaufeli vd., 2002; Alanyali, 2006; Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006; Dinler,
2010; Metin, 2010; Kinman, Wray & Strange, 2011; Weng vd., 2011) paralellik gostermektedir.
Diger yandan, elde edilen sonuglarda tiikenmisligin {i¢ faktorlii yapisi ile isle biitiinlesmenin
ti¢ faktorlii yapisinin negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugunun goriilmesi de,
literatiirdeki arastirma sonuglariyla (Demerouti vd., 2001; Schaufeli vd. 2002a, 2002b;
Montgomery vd., 2003; Schaufeli & Bakker, 2004) benzerlik gostermektedir.

UIBO'niin biitiinlesme alt boyutunun MTE-GF'nin herhangi bir alt &lgegini
yordamamis olmasi yine alanyazindaki bazi galismalarla (Langelaan vd., 2006) tutarli
goziikmektedir. Daha once deginildigi gibi tiikenmisligin stres boyutunu ifade eden
tikenme ve duyarsizlasma alt faktorleri kavramin merkezinde yer alirken (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001), yetkinlik inanci tiikenmislikten ¢ok kisisel bir ozelligi
yansitmaktadir (Cordes & Dougherty, 1993; Akt: Schaufeli & Salanova, 2007). Ayni durum
isle biitiinlesme yapis1 igin de gegerlidir. Zindelik ve adanma alt faktorleri isle
biitiinlesmenin temel boyutlar1 olarak ifade edilirken (Schaufeli & Bakker, 2004), biitiinlesme
alt faktorii ise bu temel boyutlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan durum olarak ifade
edilmektedir (Langelaan vd., 2006). Bu nedenle bazi calismalarda yetkinlik azlig1 ve
biitiinlesme faktorleri disarida tutularak, tiikenmislik yapisinin temelini olusturan tiikenme
ve duyarsizlasma alt faktorleri ile isle biitiinlesme yapisinin temelini olusturan zindelik ve
adanma alt faktorleri analizlerde daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Gonzalez-Roma,
Schaufeli, Bakker & Lloret, 2006; Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006; Langelaan vd., 2006).
S0z konusu c¢alismalarda tiitkenme ve =zindelik faktorleri aktivasyon (activation);
duyarsizlasma ve adanma faktorleri de haz (pleasure) boyutlar1 altinda birlestirilerek var
olan iki boyutlu modele 6zel bir konumlandirma 6nerilmistir. Bagka bir ifadeyle, tiikenmislik
ve isle biitiinlesme c¢alismalarinda iki boyutlu yapmmn daha fazla ilgi gordigi
anlasilmaktadir. Bu arastirmada da, UIBO'niin zindelik ve adanma alt faktorlerinin MTE-
GF'nin tiilkenme ve duyarsizlasma faktorlerinin anlamli birer yordayicist oldugunun
bulunmasi, iki boyutlu model 6nerilerine (Schaufeli vd., 2002b; Gonzalez-Roma vd., 2006) bir
kanit olarak disiiniilebilir. Diger taraftan, tiikenmislik gelistirmis olan g¢alisanlarla yapilan
klinik goriismelerde yetkinlik azligindan ziyade tiikenme ve duyarsizlasma puanlarmin
yiiksek c¢iktigr anlasilmistir (Schaufeli & Salanova, 2007). Bu gergevede yapmin ikili
kombinasyonuna iligskin ciddi kuramsal veriler oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bu sonuglar, kuramsal olarak isle biitiinlesmenin tiikenmisligin pozitif
zitt olduguna iliskin kuramsal yapiy1 da destekler niteliktedir (Maslach, Jackson & Leiter,
1996; Maslach & Leiter 1997; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli vd., 2002a, 2002b;
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Hoigaarda, Giskeb & Sundsli, 2012). Isle biitiinlesme tiikenmigligin zitti olmakla birlikte
tiglincii faktorler olan yetkinlik ve biitiinlesmeyle ilgili daha fazla kuramsal veriye ihtiyag
duyulmaktadir.

Tiirkiye’de tiikenmislik calismalarinda agirlikli olarak Maslach modelini 6n planda
tutan {iclii yap1 kabul gormektedir. Tiikenmisligin 6ziinii olusturan temel yapilarin titkkenme
ve duyarsizlasma oldugu bilgisinden hareketle, {iciincii faktor olan yetkinlik azhg:
boyutunun arastirmalarla yeniden ele alinmasi 6nemli goziikmektedir. Bu konuda yapilacak
olan dogrulayici ve agimlayict yeni analiz galismalari siklikla kullanilan tiikenmislik
Olceklerin giincellenmesini ve bdylece daha giivenilir verilere ulasilmasini saglayacaktir.
Maslach modelinin yani sira Is talepleri ve Kaynaklari modeli gibi modellerin kullanilmast;
bunun o6tesinde kiiltiirel Ozellikler baglaminda o6zgiin Olcek ve model gelistirme
calismalarmin yapilmasina da ihtiya¢ bulunmaktadar.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, islerine zihinsel ve fiziksel olarak enerjiyle
yaklasip; ihtiyaglarini gidererek doyum saglamalar: titkenmislik diizeylerini azaltmaktadir.
Kuskusuz, ayni is ortaminda c¢alisanlarin tiikenme ya da biitiinlesme yasamalar1 baska
psikolojik degiskenleri de incelemeyi gerektirmektedir. Calisma ortaminda bazi ¢alisanlarin
kaynaklardan yararlanmasi ve firsatlar1 degerlendirerek iglerine baglanirken bazilarmin
bunlar1 degerlendirememesi biligsel yapilarla ele alinabilir. Ornegin Giindiiz (2004), akilci
olmayan inanglarin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleriyle iliskili oldugunu belirtmistir.
Ayni is ortaminda uyaricilar1 farkli degerlendiren ve buna gore tepkiler gelistiren
¢alisanlarin isle biitiinlesme veya tiikkenme diizeyleri farklilasabilmektedir.

Sonug olarak, uyarlama calismasi yapilan MTE-GF ve UIBO'niin psikometrik
ozellikleri agisindan arastirmalarda kullanilabilecek nitelikte gegerli ve gilivenilir 6zelliklere
sahip oldugu soylenebilir. Ancak bireylerin meslek yasamlarinda ortaya ¢ikabilecek yeni
gelisme ve degisimler goz oniinde bulunduruldugunda, yapilacak yeni arastirmalarda
uyarlanan bu 6l¢gme araglarinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin her seferinde yeniden
gerceklestirilmesi Onemli goriilmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda MTE-GF'nin
ozellikle insan merkezli olmayan meslek ¢alisanlarimin titkenmisliklerini degerlendirmede
onemli islevler {istlenecegi ifade edilebilir. Diger yandan, arastirma bulgulari, isle
biitiinlesme ve genel is doyumu arttik¢a tiikenmisligin azaldigin1 gostermistir. Bundan
sonraki ¢alismalarda, isle biitiinlesme ve is doyumu ile iligkili olabilecek —6zellikle miidahale
calismalarini destekleyici- biligsel yapilar, basagikma stratejileri, catisma ve yetkinlik
inanglar1 gibi degiskenler birlikte ele alinabilir.
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Introduction

Burnout and work engagement are significant structures affecting employees’
performances. While some of the employees performing the same work may meet the
physical, psychological, social, or institutional demands related to the job, they may pay a
price by developing burnout. Some employees in the same environment however, while
taking advantage of work resources and meeting expected demands, actualize themselves
without losing energy, become satisfied and create a meaningful bond with their jobs
(Demerouti, Bakker, Janssen, & Schaufeli, 2001; Schaufeli & Bakker, 2004).

According to Maslach and Leiter (1997), burnout is defined as the erosion experiences
in work engagement. Accordingly, when the significance of the work undertaken
diminishes, loses its meaning and starts becoming boring, the employees’ energy turns into
burnout, their work engagement into indifference, and efficacy into insufficiency. One of the
significant dimensions directly affecting employees” work when their work engagement or
burnout increases is their job satisfaction. While the bondage and work engagement levels of
those with high job satisfaction also increases (Giiner, 2007; Hoigaarda, Giskeb & Sundsli,
2012; Klassen et al., 2012), their burnout decreases (Alanyali, 2006; Dinler, 2010; Kinman,
Wray & Strange, 2011; Weng et al., 2011).

Burnout has primarily been studied in our country, in parallel to the studies abroad,
with health and education employees (Cam, 1992; Ergin, 1992), then it has been taken up in a
wide scale ranging from coaches (Tatlici, 2006) on automotive sector employees (Stimer,
2005) and office employees (Ozkanan, 2009; Akdogan, 2009) to students (Capri, Glindiiz &
Gokgakan, 2011; Kutsal, 2011; Capulcuoglu, 2012; Giindiiz, Capri & Gokgakan, 2012). In
Tukey, it is seen essential that research burnout is an important concept for some
professional jobs in which human to human relationship is not a need. However the studies
carried out so far have used the data collection instruments prepared and focused on human
to human communication. Naturally, for the studies aiming to find out the burnout level of
some professions, in which there is no human to human communication, reliability
questionable due to those instruments aiming to reveal the burnout level of those
professionals who are in communication with human being. Therefore, the purpose of the
research has been determined to conduct the validity and reliability studies of the Maslach
Burnout Inventory - General Form (MBI-GS) and Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
with Turkish adaptation and study the relationships between professional burnout, work
engagement and work satisfaction scores.
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Method

This research is a survey study conducted with a descriptive method. At the first
stage of the research, construct validity, the criterion related validity and internal consistency
and test-retest reliability coefficients were calculated measuring instruments within the
scope of adaptation studies. At the second stage, the relations between the dependent
variables professional burnout, work engagement and work satisfaction were observed and
effort was spent to determine whether work engagement and job satisfaction scores predict
professional burnout scores. The study group is comprised of 445 volunteer professionals
within the municipal boundaries of the city of Mersin, selected from different work branches;
124 of these professionals are female and 321 are male. Of the participants between the ages
of 20 and 60, their tenure terms are between 1 to 37 years. Data were collected with the
Maslach Burnout Inventory - General Form (MBI-GS); Utrecht Work Engagement Scale
(UWES); Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) and the “Personal Information Form”
formed by researchers. While analysing data techniques such as the confirmatory factor
analysis (DFA), item-total test correlation coefficient, test-retest reliability coefficient and
multiple regression analysis were used.

Findings

As aresult of the confirmatory factor analysis conducted within the framework of the
first sub purpose of the research, it has been observed that the three factored structures of
both scaling means are verified. Within the scope of the criterion related validity, the
correlation coefficients yielded between -.37 and -.55 for MBI-GS and UWES's sub factor
scores were found to be statistically meaningful at negative pole and at .01 levels. It is
observed that the Cronbach’s Alpha internal consistency coefficients for MBI-GS’s sub
factors vary between .72 and .82; item total test correlations vary between .35 and .69; while
the correlation coefficients yielded with the test-retest method vary between .71 and .86. On
the other hand, it also stands out that Cronbach’s Alpha internal consistency coefficients for
UWES’s sub factors vary between .77 and .82; item total test correlations vary between .46
and .68; while test-retest correlation coefficient yielded with a four week interval vary
between .72 and .84.

The analyses made in line with the second purpose of the research have shown that
there are negative and meaningful relations between work engagement, job satisfaction and
burnout. The results of the regression analysis however show that apart from UWES'’s
absorption sub factor, all other variants are statistically meaningful precursors of burnout.

Result, Discussion and Proposals

When the results yielded in line with the research’s first sub purpose are assessed, it
was observed that MBI-GS and UWES are valid and reliable scaling means in conformity
with the Turkish culture. A three factored structure comprised of 15 items was yielded as a
result of CFA made for MBI-GS. This result yielded shows consistency with the results of
similar research verifying MBI-GS'’s three factored structures in literature (Maslach, Jackson
& Leiter, 1996; Langballe, Falkum, Innstrand & Aasland, 2006; Chirkowska-Smolak & Kleka,
2011). Moreover, it is observed that the correlation values found to range between .19 and .66
between MBI-GS’s sub factors are similar to the research results in the literature (Maslach,
Jackson & Leiter, 1996; Taris, Schreurs & Schaufeli 1999; Bakker, Demerouti & Schaufeli,
2002; Chirkowska-Smolak & Kleka, 2011).
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On the other hand, the yield of a three factored structure as a result of CFA made for
UWES show consistence with the similar research made in literature (Schaufeli et al., 2002a;
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002b; Schaufeli, Taris & VanRhenen, 2008;
Seppala et al., 2009; Turgut, 2011). However, this three factored structure revealed in this
study is yielded differing with the result of the research, which makes the Turkish
adaptation of the same scale and reports that it is two factored (Giineser, 2007; Oner, 2008;
Erim, 2009). Within the scope of the scale correlative validity studies values between -.37 and
-.55 were yielded between MBI-GS and UWES. These results, which were yielded show
consistency with the results of the study conducted between MBI-GS and UWES structures
within the framework of scale correlative validity studies (Demerouti et al., 2001; Schaufeli et
al., 2002a, 2002b; Montgomery, Peeters, Schaufeli & Den Ouden, 2003; Schaufeli & Bakker,
2004) and support the theoretical explanations, which argue that these two structures are the
opposite.

When the correlation and regression analysis results yielded in line with the second
sub purpose of the research, it is possible to say that the more employees” work engagement
and general work satisfaction scores increase, the more their burnout levels decrease. These
results yielded show a parallelism with the studies reporting that employees with high work
engagement levels and work satisfaction show less burnout (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001; Schaufeli et al., 2002; Alanyali, 2006; Dinler, 2010; Metin, 2010; Kinman, Wray &
Strange, 2011; Weng et al., 2011). On the other hand, the observance in yielded results that
the three factored structures of burnout and the three factored structures of work
engagement have a meaningful relation in a negative direction show similarity with the
research result in literature (Demerouti et al., 2001; Schaufeli et al., 2002a; Schaufeli & Bakker,
2004). Moreover, these results, which were yielded also has the property of supporting the
theoretical structure arguing that work engagement is the positive opposite of burnout
(Maslach, Jackson & Leiter, 1996; Maslach & Leiter 1997; Schaufeli et al., 2002a, 2002b;
Hoigaarda, Giskeb & Sundsli, 2012).

As a result, MBI-GS and UWES, which are adopted in this stidy is proved to be valid
and reliable in terms of psychometric properties, which can be used in research in terms of
their psychometric characteristics. However, when one takes the new development and
changes that may occur in individuals’ professional lives into consideration, it appears to be
important that in new studies to be performed, these adapted scaling replicated each time
validity and reliability studies are undertaken. It is possible to express that MBI-GS shall in
particular perform significant functions in assessing the burnout of professionals of centred
professions. On the other hand, research findings show that the more work engagement and
general job satisfaction increases, the more burnout decreases. In the studies to follow,
possible cognitive structures related to work engagement and job satisfaction especially
those supporting intervention studies coping strategies, conflict and self-efficacy beliefs can
be taken up together.
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