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OZET
Bu aragtirmanin amaci, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSlimii 8grencilerinin
siber zorbaliga iliskin duyarlihik diizeylerinin belirlenmesi ve siber zorbaliga iligkin
duyarhilik diizeylerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirma tarama modeline
gore desenlenmistir. Calisma grubunu 2011-2012 6gretim yilinda Trakya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii'nde 6grenim goren 162 dgrenci
olusturmaktadir. Veriler Siber Zorbaliga Miskin Duyarlilik Olgegi ile elde edilmistir. Verilerin
analizinde betimsel istatistikler, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden
yararlanilmigtir. Bulgular, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 6grencilerinin
siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyi ile cinsiyet ve sosyal ¢evrede siber zorbaliga sahit olma

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulgusu elde edilmistir.
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GIRIS

Siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygunsuz kullanim ile giiniimiizde
bireylere en fazla sorun yaratan ve yikici sonuglara yol acabilen durumlar arasindadir. Tlgili
alanyazinda “tekno zorbalik, elektronik zorbalik, ¢evrimigi zorbalik” gibi terimler ile de
ifade edilen (Akbulut, Sahin & FEristi, 2010) siber zorbalik kavrami, “bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars: yapilan
teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin timii” bi¢iminde tanimlamaktadir
(Aricak, 2011). S6z konusu davranis, bilinen zorbalik davranmigi ile benzer ozellikler
gosteriyor olsa da yontem olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Kurbanlarin elektronik iletisim araglar1 ile tehdit edilmesi ya da
kurbana kotii sozler iceren mesajlar gonderilmesi (Ozdemir & Akar, 2011); hakaret ve
rahatsiz etme, cinsel icerikli tehdit iceren konusmalar (Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010); 6fke
iceren mesajlar gonderme, siirekli ve saldir1 amagh taciz mesajlar1 gonderme, bir gruptan
digerini dislama, sahte kimlik ile birini kotii gosterme (Willard, 2005) gibi ornekler farkl
siber zorbalik eylemleri arasinda sayilabilir. Siber zorbalik genel olarak kurban ve zorba
arasindaki karsilikli iliskiden kaynaklanan problemler nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir
(Akbulut & Eristi, 2011). Bu problemler arasinda bozulan arkadaslik iligkileri, duygusal
iliskilerin sona ermesi ve bu nedenler ile olusan intikam duygusu ornek olarak sayilabilir
(Ozdemir & Akar, 2011). Gergeklestigi sanal ortam veya gergeklestirildigi ara¢ fark
etmeksizin siber zorbalik eylemi kurban tizerinde yikici sonuglara neden olabilmekte ve
yasam boyu stirebilecek kalici izler birakabilmektedir. S6z konusu eylem birey igin
duygusal, sosyal ve psikolojik gelisime zarar verebilmekte, ayrica toplumsal iliskileri
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010).

llgili arastirmalar incelendiginde siber zorbalik eylemlerinin daha ¢ok erkekler
tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir (Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010; Ozdemir & Akar,
2011; Ayas & Horzum, 2012). Baker & Kavsut (2007), erkeklerin siber zorbaliga daha fazla
maruz kaldiklarini da dile getirmektedir. Ote yanda séz konusu eylemlere genellikle
kadinlarin kars: karsiya kaldig: ifade edilmekte (Agatston, Kowalski & Limber, 2007), ancak
teknoloji olanaklarina daha rahat erisebildikleri gelismis iilkelerde kadinlarin erkeklerden
daha fazla siber zorbalik yaptigi da belirtilmektedir (Ayas & Horzum, 2012). Arastirmalar
siber zorbalik ile internet kullanim siiresi arasinda da bir iliskinin olabilecegini
gostermektedir. Ornegin Ozdemir ve Akar (2011) arastirmasinda, bes saat veya daha fazla
siire ile Internet kullananlarin daha fazla siber zorbalik yaptiklarimi ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira Baker ve Kavsut (2007), Internet temelli iletisim kaynaklarmin kullanimu ile
siber zorba olma veya bu eylemin kurbani olma arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Sanal zorbalikla ilgili arastirmalarin énemli bir boliimiiniin 6grenim ¢agindaki
bireyler tizerinde yiiriitiildiigii diisiiniildiigiinde siber zorbalik ile ilgili olarak 6gretmenlerin
konuya yaklagimi ve farkindalik diizeyi 6nem kazanmaktadir. Gergeklestirdikleri calismada
(Ayas & Horzum, 2011), 6gretmenlerin sanal zorbalik konusunda yiiksek diizeyde bir algiya
sahip olduklarinm1 belirtmekte, ancak bu durumun cinsiyet, yas ve benzeri degiskenler ile
arasinda istatistiksel bir fark olmadigin dile getirmistir. Bir diger arastirmada Yilmaz (2010),
ogretmen adaylarinin bakis agisi ile siber zorbali§in okullarda bir problem oldugunu ve siber
zorbaliga yonelik yiiksek diizeyde farkindaliga sahip olduklarini ortaya koymustur.

Siber zorbalik herhangi bir yasta, egitim ve sosyo-ekonomik diizeyde gerceklesebilir
(Akbulut & Eristi, 2011). Fakat eylemlerinin farkli 6zellikteki bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligi ile gergeklestigi diistiniildiigiinde ve teknoloji kullanimina yonelik olarak, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan ortaya konan ulusal istatistikler ele alindiginda siber
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zorbalik eylemine en fazla maruz kalma riskine sahip hedef kitlenin 16-24 yas araliginda yer
alan lise ve tiniversite diizeyindeki 6grenciler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla siber zorbalik
eyleminin olusumuna neden olan durumlarin okullarda ortaya ¢ikmasi ve daha sonrasinda
okul i¢inde ve disinda devam etmesi kuvvetle olasi bir durumdur (Ayas & Horzum, 2011).
Sanal zorbalik olaylarinin okul disinda gerceklesse bile bu durumun en 6nemli kaynaginin
ogrencilerin okulda yasadig1 olumsuz yasantilar oldugunu ifade etmektedir. Benzer bigimde
(Beale & Hall, 2007), siber zorbaligin okul personeli ve ailelerin en sik karsilastiklar1 sorun
oldugunu dile getirmektedir.

Bu cercevede ele alindiginda siber zorbalik eylemlerinin ortadan kaldirilabilmesi
veya daha iyimser bir bakis ile en az diizeye indirgenmesinde okul baglaminda farkl
paydaslarin bilgi ve duyarlhilik diizeyi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Campbell (2005), bu
eylemi onleme konusunda atilabilecek ilk adimlardan birinin bireylerin sorunun farkinda
oldugundan emin olmast oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira Internetin dogru
kullanim1 konusunda bireyleri egitmesi atilacak en 6onemli adimlardan birisidir (Hinduja &
Patchin, 2010). Benzer ifadeler temelinde 6gretmenlerin siber zorbalik ve bu nedenle ortaya
cikabilecek sorunlar ile miicadele etmede ¢ok 6nemli bir igleve sahip oldugu goriilmektedir.
(Ayas & Horzum, 2011), 6gretmenlerin sanal zorbaligin ne oldugunu, olas: sonuglarmi ve
siber zorbaligi 6nleme yollarini bilmelerin, bir diger deyisle sanal zorbalik ile ilgili algilarinin
onemine vurgu yapmaktadir. Benzer bir sekilde alanyazindaki ilgili calismalar siber zorbalik
ile basa ¢ikmada 6gretmenlerin farkindalik diizeyleri ve duyarli olmalar: gerektigine dikkat
cekmektedir (Agatston, Kowalski & Limber, 2007; Baker & Kavsut, 2007; Sahin, Sari, Ozer &
Er, 2010; Akbulut & Eristi, 2011; Ozdemir & Akar, 2011). Ifade edilen durum cercevesinde
siber zorbaliga iliskin bireysel ve toplumsal bir farkindalik yaratilmasi, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerini yogun bir bicimde kullanan geng bireyler icin siber zorbaliga yonelik
duyarlilik diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir. Gerek aktif birer teknoloji kullanicisi
gerekse gelecegin Bilisim Teknolojileri (BT) Ogretmen adaylar1 olarak Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE) dgrencilerinin 6ncelikle kendilerinin siber zorbaliga
iliskin belirli bir duyarlilik gelistirmeleri, ardindan siber zorbalifa yonelik benzer bir
farkindaligin toplumsal olarak yaratilmasinda rol oynamalar: beklenmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen arastirmanin amaci, BOTE Boliimii ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeylerinin belirlenmesi ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin gesitli
degiskenlere gore incelenmesidir.

YONTEM
Gergeklestirilen bu arastirma tarama modeli temel alinarak desenlenmistir. Tarama
modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeye
amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Karasar, 1999).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2011-2012 6gretim yilinda Trakya Universitesi Egitim
Fakiiltesi BOTE Boliimii'nde &grenim goren 162 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan &grencilerin 61'i (% 38) kadin ve 101'i (% 62) erkektir. Ogrencilerin 52’si 1.sinifta (%
32,1), 41'i 2.simfta (% 25,3), 42’si 3.siufta (% 25,9) ve 27'si 4.siufta (% 16,7) 0grenim
gormektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 130'u (% 80,2) giinde birkag saat ve 32'si (%
19,8) haftada birkac saat Internet’e erismektedir. Ogrencilerin 48'i (% 29,6) daha dnce siber
zorbaliga maruz kaldiklarini, 84'ti (% 51,9) cevrelerinde siber zorbalik eylemine sahit
olduklarini belirtmislerdir.
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Veri Toplama Araglar

Arastirma verileri Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2011) tarafindan gelistirilen “Siber
Zorbalia Iliskin Duyarhilik Olgegi” ile toplanmaistir. Olcek tek faktérden olusmaktadir ve bu
tek faktor toplam varyansm % 27.70'ini agiklamaktadir. Maddelerin faktor ytikleri .31 ile .73
arasinda degismektedir. Olgegin tamamu igin hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayist .79
olarak; test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .66 olarak bulunmustur. Olgek, 14 maddeden
olugsmakta olup iiglii (Evet, Bazen, Hayir) cevap dlgegi iizerinden yanitlanmaktadir. Olgegin
puanlanmasi, hayir=1, bazen=2 ve evet=3 seklindedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan
14, en yiiksek puan ise 42'dir. Olgekten alman puanin yiiksekligi siber zorbaliga iligkin
duyarhiligin yiiksek olusunu gostermektedir (Tanrikulu, Kinay & Aricak, 2011). Arastirmada
ayrica ¢alisma grubunu olusturan 6grencilere ait demografik bilgilerin elde edilebilmesi igin
bir kisisel bilgiler formu kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler arastirmacilar tarafindan ders saatleri icerisinde toplanmustir. Ogrencilere
oncelikle arastirma konusu ve veri toplama aract hakkinda bilgi verilmis, ardindan
arastirmaya katimimn goniilliiliikk esasina dayali oldugu hatirlatilarak her bir 6grencinin
Olcegi yanitlamasi saglanmistir. Olgek yaklagik 10-15 dakikalik siirede yanitlanmistir. Analiz
oncesinde verilerin normal dagihim gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu temelde
olcekten alinan toplam puanlarin dagilimlar iizerinde merkezi dagilim, carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis, ayrica gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov Test sonucunun p<0.05
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular temelinde verilerin normal dagilim
gostermedigi sonucuna varilmis ve parametrik olmayan istatistiklerin kullanilmasina karar
verilmistir. Buna gore analiz isleminde betimsel istatistikler, Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis H testlerinden yararlanilmigtir.

BULGULAR
Aragtirmada &ncelikle BOTE dgrencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri
incelenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular BOTE 6grencilerinin
siber zorbalhiga iliskin yiiksek diizeyde duyarliliga ( X =35.06) sahip olduklari sdylenebilir.
Elde edilen bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. BOTE §grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri

Cinsiyet n X ss

Kiz 61 35.97 5.08
Erkek 101 34.51 4.47
Toplam 162 35.06 4.75

BOTE &grencilerinin  siber zorbahiga iliskin duyarlilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore incelenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Tablo 2’de
sunulan bulgulara gore cinsiyet degiskeni baglaminda siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeyinin anlamli fark gosterdigi gortilmiistiir (U=2455.5, p<.05). Buna gore kiz 6grencilerin
siber zorbaliga iliskin duyarliliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gore BOTE §grencilerinin siber zorbahiga iliskin duyarlilik diizeyleri

Grup n Sira Ortalamasi Sira Toplanu u p<
Kiz 61 91.75 5596.50 2455.5 .030
Erkek 101 75.31 7606.50

Aragtirmada BOTE 6grencilerinin dgrenim gordiikleri sinif diizeyi ile siber zorbaliga
iliskin duyarlilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Kruskal Wallis H Testi
kullanilmistir. Tablo 3’te sunulan bulgulara gore smif diizeyi degiskeni baglaminda siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyi anlamli bir fark gostermemektedir ( X 3=2.170, p<.05).

Tablo 3. Sumuf diizeyi degiskenine gore BOTE dgrencilerinin siber zorbahiga iliskin duyarlilik
diizeyleri

Simif Diizeyi n Sira Ortalamas: sd X p<
1. Siuf 52 80.10 3 2.170 538
2. Sinuf 41 74.89
3. Sinuf 42 83.23
4. Sinuf 27 91.56

BOTE 6grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin Internet kullanim
sikligr degiskenine gore incelenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmigtir. Tablo
4de sunulan bulgulara gore Internet kullanim sikligi degiskeni ile siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir (U=1687.5, p<.05). Buna
gore BOTE &grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlhiliklar1 Internet kullanim sikligma
gore degismemektedir.

Tablo 4. Internet kullanim sikli§r degiskenine gire BOTE &§rencilerinin siber zorbaliga iliskin
duyarlilik diizeyleri

Grup n Sira Ortalamas: Sira Toplami u p<
Giinde birkag saat 130 84.52 10987.50 1687.5 .098
Haftada birkag saat 32 69.23 2215.50

BOTE &grencilerinin siber zorbahiga iliskin duyarlilik diizeylerinin daha 6nce
herhangi bir siber zorbalik eylemine maruz kalma degiskenine gore incelenmesi amaciyla
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Tablo 5'te sunulan bulgulara gore siber zorbalik
eylemine maruz kalma degiskeni ile siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyi arasindaki
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (U=2545.5, p<.05). Buna gore BOTE 6grencilerinin
siber zorbaliga iliskin duyarhliklar: siber zorbalik eylemine maruz kalma durumuna gore
degismemektedir.

Tablo 5. Siber zorbalik eylemine maruz kalma degiskenine gore BOTE 6grencilerinin siber zorbaliga
iliskin duyarhilik diizeyleri

Grup n  Swra Ortalamas:  Sira Toplami u p<
Evet, maruz kaldim 48 85.28 4093.50 2554.5 504
Hayir, maruz kalmadim 114 79.91 9109.50
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Aragtirmada son olarak BOTE &grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeylerinin daha Once sosyal cevrede siber zorbaliga sahit olma degiskenine gore
incelenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmustir.

Tablo 6. Sosyal gevrede siber zorbaliga sahit olma degiskenine gore BOTE §3rencilerinin siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri

Grup n Sira Ortalamas:  Sira Toplami u p<
Evet, sahit oldum 84 93.47 7851.50 2270.5 .001
Hayir, sahit olmadim 78 68.61 5351.50

Tablo 6’da sunulan bulgulara gore sosyal cevrede siber zorbaliga sahit olma
degiskeni ile siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyi arasindaki fakin istatistiksel olarak
anlaml oldugu goriilmektedir (U=2270.5, p<.05). Buna gore sosyal gevresinde siber zorbalik
eylemine sahit olan BOTE ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarhliklarinin sahit
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen bu arastirma ile BOTE Boliimii ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeylerinin belirlenmesi ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin gesitli
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular BOTE 6grencilerinin siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu
bulgunun Ayas ve Horzum (2011) tarafindan 6gretmenlerin sanal zorbalik algilarmin
belirlenmesini amaglayan c¢alisma ve Yilmaz (2010) tarafindan Ogretmen adaylar: ile
gerceklestirilmis arastirmada ortaya konan bulgular ile tutarlilk gostermektedir.
Alanyazindaki farkl arastirmalarda da dile getirildigi gibi (Agatston, Kowalski & Limber,
2007; Baker & Kavsut, 2007; Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010; Akbulut & Eristi, 2011; Ozdemir &
Akar, 2011) siber zorbalik ile basa ¢ikilabilmesinde 6gretmenlerin farkindalik diizeyi biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bu cercevede BOTE &gretmen adaylarinin siber zorbalik eylemleri ile
kars1 karsiya kalabilecekleri sorunlarin farkinda olduklarini ve bu tiir durumlarda kisisel
guivenliklerini saglayabilecek stratejilere sahip olduklar: sdylenebilir.

Aragtirmada BOTE &grencilerinin siber zorbahiga iligskin farkindalik diizeyleri
cinsiyet, sinif diizeyi, Internet kullanim sikhif1 siber zorbalik eylemine maruz kalma ve
sosyal gevrede siber zorbalik eylemine sahit olma degiskenlerine gore incelenmistir. Elde
edilen bulgular siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyinin incelenen degiskenlerden
yalnizca cinsiyet ve sosyal ¢evrede siber zorbalik eylemine sahit olma degiskenlerine gore
farkhilagtigim gostermektedir. Aragtirmada BOTE 6gretmen adaylarinin siber zorbaliga
iliskin duyarhilik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Yilmaz (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kiz 6gretmen adaylarmin
siber zorbalik konusunda erkeklere gore daha yiiksek duyarliliga sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu temelde elde edilen bulgularin bu arastirma ile benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Ote yanda Ayas ve Horzum (2011) iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada
ogretmenlerin siber zorbalik konusunda yiiksek diizeyde bir algiya sahip olmalarina ragmen
bu alginin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigini ifade etmektedir. Siber
zorbalik konusunda yapilan arastirmalarda erkeklerin hem siber zorbalik eylemlerini daha
fazla gerceklestirdikleri (Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010; Ozdemir & Akar, 2011; Ayas &
Horzum, 2012), hem de bu tiir eylemlere daha fazla maruz kaldiklarina (Baker & Kavsut,
2007) iliskin bulgular oldugu goriilmektedir. Ancak Ayas ve Horzum (2012)'un gelismis
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tilkelerde teknoloji olanaklarina daha rahat erisebilen kadinlarin erkeklere gore daha fazla
siber zorbalik yapabildigini de ifade etmektedir. Buna gore bu arastirmada elde edilen siber
zorbaliga iliskin duyarhiligin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasi bulgusu {iizerinde
calisilan 6rneklem grubunun BOTE 6grenci olmalar1 ve bu nedenle teknoloji kullanimina
yonelik yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 ve buna bagh olarak farkindalik diizeylerinin
de yiikseldigi biciminde agiklanabilir.

BOTE béliimii 6grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarhlik diizeyleri ile sosyal
ortamlarinda siber zorbalik eylemine sahit olmalar1 degiskeni arasinda da anlamh bir fark
oldugu goriilmiistiir. Buna gore bu tiir eylemlere sahit olan 6grencilerin siber zorbaliga
iliskin duyarlilik diizeylerinin de yiiksek oldugu sOylenebilir. Bu baglamda alanyazinda
siber zorbalik ile basa ¢ikma konusunda Ogretmenlerin farkindalik diizeylerinin 6nemini
vurgulayan arastirmalarda (Agatston, Kowalski & Limber, 2007; Baker & Kavsut, 2007;
Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010; Akbulut & Eristi, 2011; Ozdemir & Akar, 2011) ifade edildigi
gibi bu tiir eylemlere ve neden oldugu olumsuz sonuglara sahit olma durumun 6grencilerin
siber zorbalik konusunda duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek olmasini da sagladig: ifade
edilebilir. Sosyal ¢evrede siber zorbalik eylemlerine sahit olma ile duyarlilik diizeyi arasinda
anlaml fark olmasmna ragmen siber zorbaliga maruz kalma degiskeni ile siber zorbaliga
iliskin duyarhilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durum siber zorbalik
eylemlerine sahsen maruz kalan bireylerin duyarlihga yonelik hassasiyetlerinin azalmis
olabilecegi ve empatiye dayali bakis agisinin ortadan kalkmig olabilecegi biciminde
yorumlanabilir.

Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve her gegen giin
yayginlasan kullanimi g6z oniine alindiginda séz konusu teknolojilerin tiim etik dis1
kullanimlarinda oldugu gibi siber zorbalik eylemlerinin de tiimiiyle ortadan kaldirilmasmin
¢ok fazla olanakli olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan siber zorbaliga iliskin bireysel ve
toplumsal bir farkindalik yaratilmasi, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir
bi¢gimde kullanan geng bireyler igin siber zorbaliga yonelik duyarlilik diizeyinin arttirilmasi
sorunun ¢oziimiinde atilabilecek ¢ok dnemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
BOTE boéliimlerinden mezun olacak Ogretmen adaylarina siber zorbaligin &nlenmesi,
bireysel ve sosyal boyutlar1 olan bu konuda okullarda 6grenci, 6gretmen ve ailelerin konu ile
ilgili duyarlilik diizeylerini arttirma konusunda 6nemli gorevler diismektedir. Arastirmada
elde edilen bulgular kapsaminda birtakim oneriler su sekilde ortaya konulabilir:

e Egitim fakiiltelerinin BOTE boliimleri ve diger Ogretmen yetistirme
programlarinin 6gretim programlarina dgretmen adaylarinin siber zorbalik ve
bilisim etigi gibi konular1 iceren se¢meli dersler konulabilir.

e Fakiilte ve okullarda 6gretmen ve 0grencileri kapsayan seminerler diizenlenerek
siber zorbalik ve ortaya c¢ikardigi olumsuz sonuglar hakkinda akademik
etkinlikler diizenlenebilir.
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Introduction

Cyber-bullying, due to the improper use of information and communication
technologies, has become one of the issues that have the potential to trigger some of the most
devastating experiences for people of all ages. Also referred to as “techno-bullying, electronic
bullying and online bullying” in relevant literature (Akbulut, Sahin & Eristi, 2010), cyber-
bullying is defined as, “all kinds of actions that use information and communication
technologies to direct technical or relational damage deliberately and repeatedly to any given
individual or group or natural or legal person” (Aricak, 2011). This specific behavior bears
similarities to standard bullying; however, it takes place through information and
communication technologies. Regardless of the virtual platform on which it takes place or
the medium used, cyber-bullying is an action that can cause devastating and life-long effects
on the victim. This behavior can damage the emotional, social, and psychological
development of a person, in addition to adversely affecting social relations (Sahin, Sar1, Ozer
& Er, 2010).

Cyber-bullying can occur within any age group, and at any educational or socio-
economic level (Akbulut & Eristi, 2011). Nonetheless, considering that cyber-bullying is
carried out via dissimilar information and communication technologies, as revealed by TUIK
(Turkish Statistics Institute), national statistics on the use of technology indicate that the
target population most likely to be victimized is high school and college students ages 16-24.
To eliminate cyber-bullying or more realistically speaking, to reduce the number to a
minimum level, the various shareholders” knowledge and awareness within the school play
an extremely important role. Related studies in literature focus on the necessity to increase
teachers’ awareness and sensitivity levels in order to fight against cyber-bullying (Agatston,
Kowalski & Limber, 2007; Baker & Kavsut, 2007; Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010; Akbulut &
Eristi, 2011; Ozdemir & Akar, 2011). Considering the damaging effects of cyber-bullying,
young people, who frequently use information and communication technologies, must be
made aware of the dire social consequences of cyber-bullying. . The students are not only
active technology users, but they are also prospective Information Technologies (IT) teachers
at the future Computer and Instructional Technologies Teaching Department (CEIT). These
students are expected to develop their own awareness against cyber-bullying and then play
an active role in raising social awareness. The purpose of the present study is to detect the
awareness level of CEIT Department students to cyber-bullying and analyze their cyber-
bullying awareness levels.

Method
This research is designed as a survey model. Study groups consist of 162 Trakya
University Faculty of Education and CEIT Department students studying within the 2011-

4 This study was presented as a paper at the 6th International Computer & Instructional Technologies Symposium (October 4-6,
2012).

5 Asst. Prof. - Trakya University Faculty of Education - mertkan@trakya.edu.tr

6 Asst. Prof. - Trakya University Faculty of Education - cemcuhadar@trakya.edu.tr
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2012 academic year. Sixty-one participants (38%) are female, and 101 students (62%) are
male. Fifty-two students (32.1%) are freshmen, 41 (25.3%) are sophomores, 42 (25.9%) are
juniors and 27 (16.7%) are seniors. Of the research participants, 130 (80.2%) spend a few
hours a day on the Internet; 32 students (19.8%) spend a few hours a week on the Internet.
Forty-eight students (29.6%) report to have been victimized by cyber-bullying before this
study, and 84 students (51.9%) report that they have witnessed cyber-bullying behavior.

Research data are compiled via “Sensitivity Scale on Cyberbullying” developed by
Kinay and Aricak (2011). It is a one-factor scale, and this one factor explains 27.70% of
variance. Factor loads of items change between .31 and .73. The Alpha coefficient for the
entire scale is found to be .79; the test-re-test reliability coefficient is .66. This scale consists of
14 items, answered on a triple (Yes, Sometimes, No) answer scale. The grading of the scale
proceeds as follows: no=1, sometimes=2, and yes=3. The lowest score that can be received
from the scale is 14; the highest score is 42. The data suggest that the higher the score, the
higher the sensitivity towards cyber-bullying (Tanrikulu, Kinay & Aricak, 2011). Prior to the
analysis, a statistical test was conducted to see whether the data have a normal distribution.
Since the findings reveal that the data lack normal distribution, a nonparametric Mann
Whitney U test and a Kruskal Wallis H test are employed.

Findings

In this research, the first step was to analyze cyber-bullying sensitivity levels of CEIT
students. Findings obtained from the analysis demonstrate that CEIT students have high
levels of sensitivity to cyber-bullying (X=35.06). Because analyzing the cyber-bullying
sensitivity of CEIT students with respect to gender is variable, the Mann Whitney U Test was
used. According to these findings, the cyber-bullying sensitivity levels of CEIT students
differ significantly with respect to gender (U=2455.5, p<.05). The data show that female
students have higher levels of cyber-bullying sensitivity than male students do.

To examine the relationship between class levels of CEIT students and their cyber-
bullying sensitivity, the Kruskal Wallis H Test was used. The findings indicate that with
respect to class level, cyber-bullying sensitivity does not differ significantly (X =2.170,
p<.05).

To explore cyber-bullying sensitivity of CEIT students with respect to their frequency
of Internet use, the Mann Whitney U Test was employed. According to the findings, there
exists no significant differentiation with respect to the frequency of Internet use and cyber-
bullying sensitivity (U=1687.5, p<.05). Therefore, the cyber-bullying sensitivity levels of CEIT
students do not vary with respect to the frequency of Internet use.

To detect if cyber-bullying sensitivity in the CEIT students varies with respect to
being a victim of any cyber-bullying behavior before the study, the Mann Whitney U Test
was performed. The findings indicate that there is no significant differentiation between
victimization by cyber-bullying and sensitivity towards cyber-bullying (U=2545.5, p<.05). It
appears then that the cyber-bullying sensitivity of CEIT students does not change with
respect to having been a victim of any cyber-bullying behavior beforehand.

The present study also examines the CEIT students’ cyber-bullying sensitivity with
respect to their having witnessed cyber-bullying in their social settings. The Mann Whitney
U Test was used in this case. The findings of this test reveal that between the witnessing of
cyber-bullying in the social setting and cyber-bullying sensitivity, there is a statistically
significant difference (U=2270.5, p<.05). In light of these findings, it is clear that the CEIT
students who had witnessed cyber-bullying behavior in their social setting before the study
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have higher levels of cyber-bullying sensitivity compared to those who have not witnessed
such actions.

Conclusion and Discussion

The results of this study indicate that CEIT students have higher levels of cyber-
bullying sensitivity score. This conclusion runs parallel to the findings exhibited in Ayas &
Horzum’s (2011) research aimed at detecting the cyber-bullying perceptions of teachers and
Yilmaz’s (2010) research conducted among prospective teachers. Furthermore, various
studies in the relevant literature (Baker & Kavsut, 2007; Kowalski & Limber, 2007; Sahin,
Sar1, Ozer & Er, 2010; Agatston, Ozdemir & Akar, 2011; Akbulut & Eristi, 2011) report that
teachers” awareness of cyber-bullying matters greatly in the fight against it. Clearly CEIT
prospective teachers are well aware of the problems that can be triggered by cyber-bullying.

This study manifests that cyber-bullying sensitivity varies only with respect to gender
and having witnessed cyber-bullying in the social setting. In a study conducted by Yilmaz
(2010), male prospective teachers were compared to female prospective teachers. Yilmaz
found that the females have higher levels of cyber-bullying sensitivity. On the other hand,
Ayas and Horzum (2011) report that, although prospective teachers have high sensitivity
toward cyber-bullying, the level of sensitivity does not differ significantly between the two
genders. Yet other studies on cyber-bullying (Sahin, Sar1, Ozer & Er, 2010; Ozdemir & Akar,
2011; Ayas & Horzum, 2012) indicate that men not only perform a greater number of cyber-
bullying acts , but they are also victimized more frequently by such behaviors (Baker &
Kavsut, 2007). Although Ayas and Horzum (2012) make this claim about males, they also
claim that in developed states, women who have easy access to technology can engage in a
higher number of cyber-bullying acts than men. Although there are these variances in the
research, this study shows that cyber-bullying sensitivity differs with respect to gender
primarily because the sampling group is CEIT students. Women who possess sufficient
information and skills on the use of technology, which in turn elevates their awareness level,
are not like the women in other developed states as found in Ayas and Horzum’s (2012)
study. They score higher than the men.

Moreover, the results of this research reveal that the prospective teachers who have
witnessed cyber-bullying in their social settings show a marked increase in cyber-bullying
sensitivity in comparison to those who have not witnessed cyber-bullying. CEIT These
findings lead up to the findings in cyber-bullying literature studies emphasizing the
significant role of teachers’” awareness in coping with cyber-bullying (Agatston, Kowalski &
Limber, 2007; Baker & Kavsut, 2007; Akbulut & Eristi, 2011; Sahin, Sari, Ozer & Er, 2010;
Ozdemir & Akar, 2011). In conclusion, this study shows that witnessing cyber-bullying and
its negative outcomes enables students and prospective teachers to cultivate an elevated
awareness to it. Thus, between the variable of witnessing cyber-bullying in the social setting
and cyber-bullying sensitivity level, there is a statistically significant difference. Yet the
foregoing literature concludes that surprisingly there is no significant differentiation
between victimization by cyber-bullies and sensitivity to cyber-bullying. Perhaps people
who have been personally victimized by cyberbullies might experience blunted sensitivity
because of the trauma of the situation.
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