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Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi!
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OZET
Bu arastirmada meslek lisesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri tiikenmislik alt
boyutlarinda; brans, mesleki kidem, Ogrenim durumu, cinsiyet, medeni durum ve
ogretmenlik meslegini isteyerek segip se¢cmemeleri degiskenlerine gore incelenmistir.
Arastirmanin evrenini 2011-2012 egitim-0gretim doneminde Istanbul ili Sisli Ilcesinde
Meslek liselerinde gorev yapan 542 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
bu okullardan arastirmaya goniillii olarak katilan 215 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek iizere, Maslach Tiikenmislik
Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde,
aritmetik ortalama, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore en fazla titkenmislik “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda goriilmektedir.
Bu boyutu siras1 ile “Kisisel bagar1” ve “Duyarsizlasma” boyutlar takip etmektedir.
Arastirmada cinsiyet ve brans degiskenlerine gore, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken; duygusal tiikenme boyutunda anlamli
farklilik saptanmistir. Buna gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore; kiiltiir dersi
ogretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gore daha fazla duygusal tiitkenme yasadig:
goriilmektedir. Arastirmada meslegini istemeden segen Ogretmenlerin meslegi isteyerek
secenlere gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadigl saptanmuistir.
Arastirmada ayrica Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarinda medeni durum, egitim
diizeyi ve kidem degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinin anlaml diizeyde farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Meslek
Lisesi Ogretmenleri

éros¥S DOI Number: http://dx.doi.org/10.12973/jesr.2014.42.1

1 Bu aragtirma Atilla Erkul'un Bahgegehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda Yrd. Dog. Dr. Giilay Dalgi¢ danmismanhiginda yiiriittiigii tez aragtirmasindan iiretilmistir.

2 Sigli Endtistri Meslek Lisesi, at.er80@hotmail.com

3Yrd. Dog. Dr. - Bahgegehir Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi - glydalgic@gmail.com



ERKUL & DALGIC
Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

GIRIS

Gilintimiiz insani, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
diinyayla karsi karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan yasamin
devami igin gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok
edebilmekte ve bireyi caresiz, savunmasiz, gili¢siiz birakabilmektedir. Tiikenmislik,
insanlarla iletisim igerisinde olan meslek calisanlarinda goriilen, meslek calisanlarmin
yasadig stresle basa ¢itkamama sonucunda fizyolojik ve duygusal alanlarda titkenme hissiyle
kendini ortaya koyan bir durumdur. {lk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya konan
tiikenmislik kavrami basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar:
tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya cikan bir tiikkenme durumu olarak
tanimlanmugtir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular: ile birlikte
bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan
tiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir (Pepe, 2008).

Cesitli meslek gruplarma sahip calisanlar, orgiitsel yapilar1 ve ¢alisma kosullar:
sebebiyle yiiksek diizeyde stres yasamaktadir. Egitim c¢alisanlarinin genel olarak diger
mesleklerde c¢alisan kisilerin yasadig1 ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul
edilmektedir (Isikhan, 2004).Ogretmenlerin genel olarak diger meslek galisanlarma gore
daha fazla tiikenmislik yasamasinin nedenleri; egitim Ogretim hizmetlerinde o6grenci-
ogretmen ve okul-aile gatismalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, asir1 kalabalik smaiflar,
yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik ticret, kariyer basamaklarinin olmamasi,
toplumun elestirileri, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlar {izerindeki baskilari,
odiillendirme ve kurumlarda karar siirecine katilimin yetersiz olmas1 bunlardan sadece bir
kagidir (Cokluk, 1999). Ayrica 6gretmenin nitelikli okul-aile isbirligini saglamak, aileleri
¢ocuklarinin egitim-6gretimi ile ilgili olarak yonlendirmek, egitim-O6gretim gorevlerini
ylriitiirken yoneticileri, meslektaslari, ogrencileri, velileri, okul personeli ve cevresi ile
olumlu iliskiler i¢inde olmak gibi gitgide artan rol ve sorumluluklar1 da yasadiklar: stresi
artirmaktadir (Akgamete, Kaner & Sucuoglu, 2001; Cemaloglu & Sahin, 2007).

Tikenmislik tizerine Maslach ve Jackson (1981), Perlman ve Hartman (1982), Meier
(1983), Edelwich ve Brodsky (1980), Cherniss (1980), Suran ve Sheridan (1985), Pines ve
Aronson (1988) tarafindan modeller gelistirilmistir. Arastirmanin teorik cergevesini
olusturan Maslach tiikenmislik modeli (Maslach & Jackson, 1981), alanyazinda “¢ok boyutlu
tikenmislik modeli” ya da “{i¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da anilmaktadir.
Maslach'a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisileraras1 kaygi
kaynaklarina yonelik stirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme (emotionalexhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced
personal accomplishment) seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001).

Duygusal tiikenme: tiikenmislik durumunun baslangici olarak kabul edilir (Ak¢amete
vd., 2001). "Yogun ¢alisan bir bireyin bu tempo karsisinda kendini fazla zorlamas: ve diger
insanlarin taleplerini karsilayamamasma verdigi tepki seklindedir” (Isikhan, 2004).
Duyarsizlasma: Kisinin isini icra ederken hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bigimde
tutum ve davranslar sergilemesini icermektedir. Kendisini diger insanlarm sorunlarim
¢ozmede gli¢siiz hisseden birey, duyarsizlasmay: bir kagis yolu olarak kullanir. Maslach’a
gore bu boyut tiikenmisligin en problemli boyutu olarak goriilmektedir (Aksoy, 2007). Kisisel
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basar1: Kisisel basarisiz ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir
(Teltik, 2009). Maslach’in bu modeli mesleki tiikenmiglik arastirmalarinda en ¢ok kabul
goren tanimlamadir.

Mesleki tiikenmislik ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen meslek lisesi
Ogretmenleri {izerine odaklanan ve meslek dersi Ogretmenleri ile genel kiiltiir dersi
ogretmenlerini karsilastiran ¢alismalarin az olmasi bu ¢alismay1 énemli kilmaktadir. Mesleki
egitime gelen Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu diisiik akademik basariya sahip olup
sosyokiiltiirel ve ekonomik diizeyleri zayif ailelerden gelmektedirler. Meslek lisesi
smiflarindaki 6grenci sayilar1 diger liselere oranla ytiiksektir. Genel kiiltiir dersi 6gretmenleri
bu kalabalik siniflara ders anlatirken, Meslek dersi 6gretmenleri ise MEB yonetmeligine gore
ogrencileri gruplara ayirarak ayni sinifa 4 6gretmenle bile derse girebilmektedir. Bu durum
genel kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenleri agisindan keskin bir ayrim olarak goriinmektedir.

Bu baglamda, meslek lisesinde 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyen etmenlerin
incelenmesi arastirmanin temel amacmi olusturmaktadir. Bu genel amaca ulagsmak igin
asagidaki sorulara cevap aranmisgtir.

1. Meslek lisesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?

2. Meslek lisesi ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, kidem, 6grenim durumu, brans gibi degiskenlere gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. Kiltiir dersi Ogretmenleri ile meslek dersi Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinde farklilik goriilmekte midir?

4. Meslek lisesi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri 6gretmenlerin
meslegi isteyerek se¢ip se¢memesine gore anlamh farklilik gostermekte midir?

YONTEM
Arastirmada tarama modeli kullanilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-0gretim doneminde Istanbul ili Sisli ilgesinde
bulunan 5 Meslek Lisesinde gorev yapan degisik branslardaki 542 Meslek lisesi 6gretmenini
kapsamaktadir. Cohran’in 6rneklem biiyiikliigii belirleme formiiliine gore 542 kisilik bir
evreni 245 kisilik bir Orneklem grubu temsil etmektedir. Arastirmada basit segkisiz
ornekleme teknigi ile belirlenmis 250 kisiye ulasilmistir. Doldurulan anketlerden
kullanilabilir durumda olan 215 kisi ile analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 64’11 kadin (% 29.8), 151'i erkektir (% 70,2). MEB (2014) verilerine gore 2013-
2014 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili endiistri meslek liselerinde calisan ogretmenlerin %
30.3"1 kadm, % 69.7’si erkektir. Bu veriye gore de aragtirma 6rnekleminin cinsiyet agisindan
gercek durumu yansittifi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 149u evli (%
69.3), 66's1 ise bekardir (% 30.7). Bu 6gretmen grubunun 457i (% 20.9) 1-5 y1l, 54’ (% 25.1) 6-
10 y1l, 611 (% 28.4) 11-15 yil, 29'u (% 13.5) 16-20 yil, 26’s1 (% 12.1) 21 yil ve {izeri, kideme
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 157’si (% 73) lisans, 58i (% 27) ise lisansiistii
ogrenim gormiistiir. Ogretmenlerin brang dagilimlarina bakildiginda; 94'ti (% 43.7) kiiltiir
dersleri, 121'i (% 53.3) ise meslek dgretmenidir. Ogretmenlerin 187’si (% 87) meslegini
isteyerek, 28'i (% 13) ise meslegini istemeyerek se¢mistir.
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Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemede kullanilan veri toplama araci iki
boliimden olugsmaktadir. Kisisel Bilgi Formu: 6gretmenin; cinsiyeti, medeni durumu, meslegi
isteyerek secip se¢cmeme, mesleki kidemi, 6grenim durumu ve brangs: ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri: Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmisligini
ol¢gmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, insanlara
dogrudan hizmet vermeyi amaglayan mesleklerdeki kisilerde, tiikenmisligi 6lgmek igin
diizenlenmis, yasanan tiikenmisligin ti¢ alt boyutunu degerlendiren bir 6l¢gme aracidir. Bu 3
alt boyut “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Bagar1 Duygusu” seklindedir.
Ergin (1993) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Olgegin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa
katsayilar1; duygusal tiikenme icin .83, duyarsizlasma igin .65 ve kisisel bagari i¢in .72 olarak
tespit edilmistir. Olgekten alinan puanin yiikselmesi giivenilirliginin arttigmi gosterir. Ug
ayr1 boyuttaki Alfa katsayilarinin oldukga giivenilir (0.60 < a < 0.80 oldukga giivenilir; 0.80 <
a <1.00 ise yiiksek derecede giivenilirdir) sonug verdigi goriilmektedir (Ozdamar, 1997;
Kalayci, 2008).

Verilerin Analizi

Problem ve alt problemlerin ozelligi dikkate almarak dagilimlari belirlemede
aritmetik ortalama, standart sapma kullanilmistir. ki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar
acgisindan fark olup olmadigini arastirmak amaciyla bagimsiz gruplar t-testi, ii¢ ya da daha
fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamh olup olmadig: ile ilgili hipotezleri test
etmek icin ANOVA analizi kullanilmistir.

BULGULAR
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin Tiikenmislik diizeylerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar1 alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1'de gorildiigii tlizere mesleki tiikenmigligin alt boyut puanlan
karsilastirlldiginda boyutlar arasinda farkliliklar oldugu ortaya cikmaktadir. En fazla
tiikenmiglik puan ortalamas: duygusal tiikenme (X=2.37) alt boyutunda goriilmektedir. Bu
boyutu sirasi ile kigisel bagar1 (X=2.30) ve duyarsizlagma (X=1.87) boyutlar: takip etmektedir.
Katilimcilar duygusal titkenme boyutunda en yiiksek katilim1 “Isimde cok fazla calistigimi
hissediyorum (X=3.21)" maddesine gosterirken, en diisiikk katimi ise “Yolun sonuna
geldigimi hissediyorum (X=1.58)" maddesine gostermistir.

Katilimcilar duyarsizlasma boyutunda en yiiksek katihmi “Isim geregi karsilagtigim
insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
(X=2.18)” maddesine, en diisiik katilim1 ise “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil (X=1.47)” maddesine gostermistir. Katilimailarin kisisel bagar1 boyutunda
en yiiksek katilim gosterdigi madde “Bu iste bircok kayda deger bagari elde ettim (X=2.72)"
maddesi iken, en diisiik katilim gosterdigi madde “Yaptigim is sayesinde insanlarin
yagamina katkida bulunduguma inaniyorum (X=1.96)” maddesidir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri (n=215)

Boyut Madde X S
14. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 321 1.05
13.  Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan korkuyorum. 2.73  1.67
qg) 6.  Biitiin giin insanlarla ¢calismak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 252 95
2 16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 252 94
E’ Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum. 250 .92
?§ Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 227 .95
%\D 8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2.09 .96
A 3. Sabahlar1 kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1.88 .89
20.  Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1.58 .89
Boyut Diizeyi 237 1.02
2. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
© gibi davrandiklarini hissediyorum. 218 .97
“E?" 10. Bu meslekte ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. 212 91
g 11.  Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan korkuyorum. 2.07 .99
i 5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
5’ ' 'davrandlglrru fark ediyorum. 1.52 .77
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 147 .73
Boyut Diizeyi 1.87 .87
19. Buiste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim. 272 1.33
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlayabilirim. 250 91
~ 18. Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. 238 .85
%, 7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollar1
@ bulurum. 229 .79
K 21. Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim. 227 94
§ 17. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum. 223 .84
12.  Cok seyler yapabilecek giigteyim. 206 .80
9.  Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1.96 .93
Boyut Diizeyi 2.30 1.05

Cinsiyet degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden
once Levene’s testi ile iki dagilimin varyanslarmin homojen olup olmadig: hipotezi sitnanmus,
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (Duygusal tiikenme: p=.928, Duyarsizlasma:
p=0.500, Kisisel basari: p=.945). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki farkin test
edilmesi islemlerine gecilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi yapilmis ve Tablo 2'de testin
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina iliskin ~ goriislerinin ~ cinsiyete ~gore

karsilastirilmas:

Boyut Cinsiyet n X S sd t p
Duygusal Kadin 64 2.50 .62 213 2.171 .03
Tiikkenme Erkek 151 2.30 .62
Duyarsizlasma Kadin 64 1.88 .53 213 0.239 .81

Erkek 151 1.86 .55
o Kadin 64 3.74 .49 213 0.174 .86
Kisisel Bagar1
Erkek 151 3.73 .58
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Tablo 2'ye gore katilmcilarin duygusal tiikenme [t@i5=2.171, p<.05] boyutundaki
goriisleri cinsiyete gore degisirken, duyarsizlasma [ti5=0.239, p>.05] ve kisisel basar1
[te15=0.174, p>.05] alt boyutlarindaki goriisleri cinsiyete gore degismemektedir. Duygusal
tiikenme boyutunda, kadin ogretmenler (X=2.50) erkek ogretmenlere (X=2.30) gore daha
fazla duygusal titkenme hissetmektedir.

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden once Levene’s testi ile iki
dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir (Duygusal tiikenme: p=.744, Duyarsizlasma: p=0.531, Kisisel basari:
p=2580). Bu islemin ardindan ortalamalar arasindaki farkin test edilmesi islemlerine
gecilmigtir. Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarmna iliskin goriislerinin medeni duruma gore
karsilastirilmas:

Boyut Medeni Durum n X S sd t p
Duygusal Evli 149 2.34 .60 213 0.576 .56
Tukenme Bekar 66 2.39 .66
D 1 Evli 149 1.88 .56 213 0.364 71

uyarsiziagma Bekar 66 1.85 50
Evli 149 3.73 53 213 0.152 .87
Kisisel Basar1 N
Bekar 66 3.74 .60

Tablo 3’e gore katilimalarin duygusal titkenme [t215=0.576, p>.05], duyarsizlasma
[te15=0.364, p>.05] ve kisisel basar1 [ti15=0.152, p>.05] boyutlarindaki goriislerinin medeni
durum degiskenine gore degismedigi goriilmektedir. Tablo 4'te 6gretmenlerin tiikenmislik
alt boyutlarina iliskin goriislerinin mesleki kideme gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan t-
testi sonuclarma yer verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarna iliskin gériislerinin mesleki kideme gire
karsilagtirilmasi

Boyut Kidem (Yil) n X S sd F p

1-5 45 2,28 ,70 4-215 0,424 .79
6-10 54 2,39 47

Duygusal Tiikenme 11-15 61 243 70
16-20 29 2,35 ,65
21 ve tizeri 26 2,30 ,52
Toplam 215 2,36 ,62
1-5 45 1,89 ,56 4-215 0,730 .57
6-10 54 1,93 ,65

Duyarsizlagsma H-15 61 1,80 D3
16-20 29 1,78 47
21 ve tizeri 26 1,93 ,36
Toplam 215 1,87 54
1-5 45 3,75 ,45 4-215 1,436 22
6-10 54 3,63 ,49

Kisisel Basar: 11-15 61 3,69 ,50
16-20 29 3,92 ,82
21 ve tizeri 26 3,77 ,55
Toplam 215 3,73 ,55
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Tablo 4’te de goriildiigii gibi katilimailarin, duygusal tiikkenme [Fu-215=0.424; p>0.05],
duyarsizlasma[Fu215=0.730; p>0.05] ve kisisel basar1 [Fu215=1.436; p>0.05] boyutlarindaki
goriisleri mesleki kideme gore degismemektedir.

Bu islemin ardindan 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin 6grenim durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan t-testi sonuglarma Tablo 5'te
yer verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarma iliskin goriislerinin 6grenim durumuna gore

karsilastirilmas:

Boyut Ogrenim Durumu n X S sd t p
Duygusal Lisans 157 2.33 .61 213 1.226 22
Tiikenme Lisanstistii 58 2.45 .63

Lisans 157 1.82 .52 213 1.898 .59
Duyarsizlasma ;- iistii 58 1.98 58
. Lisans 157 3.76 .58 213 1.302 .19
Kisisel Basar1 . o
Lisansiistii 58 3.65 46

Tablo 5'e gore katilimcilarin duygusal tiikenme [teis=1.226, p>.05], duyarsizlasma
[te15=1.898] ve kisisel basari [te15=1.302, p>.05], boyutlarindaki goriisleri 6grenim durumuna
gore degismemektedir.

Tablo 6’da 6gretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina iliskin gortiglerinin bransa gore

kargilastirilmas1 amaciyla yapilan t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina iliskin goriiglerininbrangsa gore karsilagtirilmasi

Boyut Brans n X S sd t p
Duygusal Kiiltiir Ogr. 94 2.51 62 213 3.157 .00
Tiikenme Meslek Ogr. 121 2.25 .60

Duvarsizlasma  KOIET Ogr. 94 1.90 54 213 0.895 37
¥ i Meslek Ogr. 121 1.84 54
. Kiiltiir Ogr. 94 3.71 52 213 0.356 72
Kisisel Bagar1 N
Meslek Ogr. 121 3.74 .57

Tablo 6'ya gore katilimcilarin duygusal titkenme [t@15=3.157, p<.05] boyutundaki
goriisleri bransa gore degisirken, duyarsizlasma [tei5=0.895, p>.05] ve kisisel basar1
[t215=0.356, p>.05] alt boyutlarindaki goriisleri bransa gore degismemektedir. Duygusal
titkenme boyutunda, kiiltiir dersi 6gretmenleri (X=2.51) meslek dersi 6gretmenlerine (X=2.25)
gore daha fazla duygusal tiikenme hissetmektedir.

Tablo 7’de Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarna iliskin goriislerinin meslek

se¢imine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan t-testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarma iliskin goriislerinin mesledi isteyerek secip
segmeme degiskenine gore karsilastirilmas:

Boyut Meslek Secimi n X S sd t p
Duygusal Isteyerek 187 2.29 .58 213 4.489 .00%
Tiikkenme Istemeyerek 28 2.84 .65
Duvarsizlasma Isteyerek 187 1.82 51 213 3.494 .00*

Y § Istemeyerek 28 2.20 .61
.. Isteyerek 187 3.76 .50 213 1.774 .07**
Kisisel Bagar1 .
Istemeyerek 28 3.55 .79

*p<0.05, **p>0.05

Tablo 7’ye gore katilimcilarin duygusal titkenme [tei5=4.489, p<.05] ve duyarsizlasma
[te15=4.489, p<.05] alt boyutlarindaki goriisleri meslek se¢imine degisirken, kisisel basari
[te15=1.774, p>.05] alt boyutundaki goriigleri meslek secimine gore degismemektedir.
Duygusal titkenme boyutunda, meslegini istemeyerek segen 6gretmenler (X=2.84) meslegini
isteyerek segenlere (X=2.29) gore daha fazla duygusal tiikenme hissetmektedir.
Duyarsizlasma boyutunda, meslegini istemeyerek secen ogretmenler (X=2.20) meslegini
isteyerek segenlere (X=1.82) gore daha fazla duyarsizlagma hissetmektedir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Mevcut sistemde, meslek okullarin1 segenler, ¢cogunlukla akademik egilimi daha
diisiik olan, baska segenekleri olmadigi icin meslek okullarina yonelen Ogrenciler
olmaktadir. Ogrenciler ilkogretimden sonra dogru bir yonlendirme yapilmadan meslek
liselerini tercih etmektedirler. Bu nedenle ortaya kalabalik ve isteksiz bir 6grenci portfoyii
cikabilmektedir. Bu durum ogretmenlerde isteksizlik, basarisisizlik, mesleginden zevk
almama gibi duygular ortaya ¢ikartmakta ve 6gretmenlerin tiikenmislik yasamalarina sebep
olabilmektedir. Aragtirmada tiikenmigligin baglangic1 olarak goriilen duygusal tiikenme,
ogretmenlerde en tist diizeyde tiikenmislik alt boyutu olarak goriiliirken bunu kisisel basar1
takip etmektedir (Budak & Siirgevil, 2005, Cemaloglu & Kayabasi, 2007; Cephe, 2010;
Erkutlu, 2012; Kizilci, Erdogan & Sozen, 2012). Yaptig: iste kendini yeterinde etkili ve basarili
bulmayan 6gretmen savunma mekanizmasi olarak meslegine kars: duyarsiz kalma duygusu
gelistirecektir.

Aragtirma sonuglarma gore meslek lisesi 6gretmenleri diger degiskenler gbz oniinde
bulundurulmaksizin en yiiksek tiikenmisligi duygusal tiikenme boyutunda gosterirken,
bunu kisisel basari ve duyarsizlasma boyutlar1 takip etmektedir. Maslach’a gore
tiikenmisligin en problemli boyutu olarak goriilen duyarsizlasmanin arastirmaya katilan
meslek lisesi 6gretmenlerinde en diisiik tiikenmislik puanina sahip olmasi, tiikenmisligi
azaltmak ve ortadan kaldirmak icin yapilacak calismalarin da umut verici olabileceginin
habercisi durumundadar.

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum gibi duygusal baghlhig1 6lgen ifadelere yiiksek
puanlar verilirken, Yolun sonuna geldigimi hissediyorum gibi ifadelere verilen puanlar
diisiiktiir. Ifadelerin siralamasi da gostermektedir ki her ne kadar duygusal baglilik boyutu
en ¢ok tiikenmenin yasandigr boyut olsa da bireylerin tamamen tiikenme yasamadiklari;
ancak calisma sekillerinde ve yogunluklarinda degisiklige ihtiyac duyduklar: goriilmektedir.
Ayn sekilde kisisel basar1 boyutunda Bu iste bircok kayda deger basar: elde ettim gibi ifadelere
yliksek puanlar verilirken Yaptigun is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

P



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

inanwyorum gibi ifadelere verilen puanlar diisiiktiir. Isim gere$i karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum gibi ifadeler duyarsizlasma
boyutunda yiiksek puan alirken; Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil
gibi ifadeler diisiik puan almistir. Buradan da anlasildigr gibi duyarsizlasma boyutunda
yasanan tiikenme daha ¢ok kisinin ¢ok fazla kontroliinde olmayan dis kaynakl1 etkenlerden
kaynaklanabilmektedir.

Arastirma sonugclarina gore 6gretmenlerin titkenmislik alt boyutlar ile ilgili goriisleri
medeni durum, mesleki kidem ve 6grenim durumlarina goére anlamh diizeyde farklilik
gostermezken, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir gsekilde
farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal titkenme
yasamaktadir. Duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik belirlenmemistir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
tiikkenme yasamasmin sebebi kadin Ogretmenlerin mesleki beklentilerinin ve mesleki
rollerinin erkeklere gore farklilasmasi olabilmektedir. Giintimiizde kadinlarin toplumsal
rolleri degismekte, kadinlar hem ev hayatinda hem de is hayatinda daha fazla sorumluluk
ustlenmeye baglamiglardir. Bu iki sorumlulugu yerine getirmek isteyen Ogretmenler is
hayatlarinda istedikleri is tatminini elde edemeyebilmektedir. Ayrica 6gretmenlik meslegi
kalabalik 6grenci gruplar ile birebir etkilesimi zorunlu kildigindan, insan iligkilerinde
yasanan her olumsuzluk duygusal yonden Kkisileri etkileyebilmektedir. Arastirmada kadin
ogretmenlerde sadece duygusal tiikenme boyutunda anlamli farklilik bulunmas: akillara
kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olduklarini getirmektedir. Ilgili alanyazin
incelendiginde, Aksoy (2007), Akten (2007), Durdu (2010), Engin (2006), Glimiis (2006),
Sahin (2010), Tiimkaya (1996) ve Yungul'un (2006) calismalarinda cinsiyet degiskeninin
tilkenmisligin sadece duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli farkliliklar yarattigi ve
kadimnlarin erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilmaktadir.
Bahsi gegen arastirmalarda elde edilen bulgular bu arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Bu bulgunun aksine, erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadigini saptayan arastirmalarin yaninda Deryakulu (2005) ve Dilsiz (2006) Girgin (1995),
Karatas (2009) Karakus (2008) ve Kuvan (2009) ve Yildirim (2009) cinsiyet degiskeni ile
tiikenmislik diizeyi arasinda anlamh fark olmadig1 sonucuna ulagmis ¢alismalar da vardir
(Onal, 2010; Caglayan, 2012; Aydemir, 2013; Yilmaz, 2013).

Arastirmanin bir diger sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal tiikkenme boyutu
bransa gore anlamli bir farklilik gostermekte, kiiltiir dersi Ogretmenleri meslek dersi
ogretmenlerine gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Arastirma meslek
lisesinde uygulandigindan bu tarz bir karsilastirma yapilma imkani bulunmustur. Sisli ilgesi
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 derslik bagmna diisen 6grenci sayis1 56'dir (Sisli Tle
MEM, 2014). Meslek lisesinde meslek dersi 6gretmenleri atolyelerde teorik ve uygulama
dersleri yapmaktadirlar. Meslek derslerinde smnif birkag atdlye grubuna ayrilmakta, bir
Ogretmenin ilgilenmesi gereken Ogrenci sayisi azalmakta, boylece Ogretmenin uygulama
yapmast kolaylasmaktadir. Bu durum okulun sartlarna, simif mevcuduna, Ogretmen
kadrosuna gore degisebilmektedir. Kiiltiir derslerinde ise ogretmenler ortalama olarak 56
ogrenciye ders anlatmak durumunda kalmaktadir. Bu durum kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
tiikenmiglik ~ diizeylerinin meslek dersi Ogretmenlerinden daha yiiksek olmasim
aciklayabilmektedir.
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Aragtirmanin bir diger sonucuna gore 6gretmenlerin meslegi isteyerek se¢cmeleriyle
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar: arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.
Meslegini istemeden segen Ogretmenlerin isteyerek segen Ogretmenlere gore daha fazla
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadig1 bulunmustur. Ilgili alan yazin incelendiginde,
Cihan (2011), meslek se¢imi degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan sadece
duyarsizlasmada anlaml farkliik yarattigini, meslegini istemeden segen 6gretmenlerin
meslegini isteyerek secen Ogretmenlere gore daha fazla tilkenme yasadiklari sonucuna
ulasmistir. Aksoy (2007), meslek secimi degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel basar1
diizeylerinde anlamli farklilik bulmustur. Akten (2007), meslek sec¢imi degiskeninin
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli farklilik oldugunu; meslegini
istemeden secen Ogretmenlerin meslegini isteyerek secen Ogretmenlere gore daha fazla
tiikkenme yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Sahin (2007) ve Yildiz (2011), meslegini istemeden
secen Ogretmenlerin meslegini isteyerek segcen Ggretmenlere gore tiim alt boyutlarda daha
fazla titkenme yasadiklari sonucuna ulagmiglardir. Ogretmenlik, gelecek nesillerin en iyi
sekilde yetismesi ve sekillenmesinde birinci dereceden etkisi olan bir meslektir.
Ogretmeninin aktardig bilginin disinda, hayat tarzi, iletisim bicimi, toplumsal kurallar gibi
bircok yénden dgrenciye etkisi ve katkisi bulunmaktadir. Ogretmenlik meslegini isteyerek
segen kisiler belli bir farkindalik kazanarak bu karara varabilirken, istemeden &gretmen
olanlar ise meslege igtenlikle kendilerini verememe riski igindedirler. Bu nedenle tercih
donemi Oncesinde iiniversite adaylarina meslek se¢imi konusunda uzun soluklu
danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi, boylelikle 6gretmenlik meslegine uygun ve
meslegi isteyerek icra edecek kisilerin meslege yonelmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Var olan arastirmalarin 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ve tiikenmislikleri
tizerinde etkili olan diger faktorler konusunda farkli sonuglar vermektedir. Dolayisiyla okul
yoneticileri, kendi kadrolarmin mesleki tiikenmislik durumlarim1 6lgmek amaciyla veri
toplamali, ¢alisanlarin is motivasyonu ve ise baghligini artirmaya yonelik okul ¢apinda
calismalar yiiriitmelidir. Konuya iliskin ¢ok sayida arastirma olmasi ve bu arastirmalarin
cesitli degisken ve alt boyutlara gore farkli sonuglar vermesi meta analiz yOntemi
kullanilarak bu arastirmalarin birlestirilerek ortaya ¢ikacak sonucun ne olacagi konusunda
merak uyandirmaktadir.
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Introduction

People spend most of their daily lives at work, and planning their business activities.
Therefore, it is inevitable for people to experience stress in business life. Particularly, factors
like differentiation of social roles, disagreements in interpersonal relationships, competition
in working environments, individuals” struggle to demonstrate themselves, and higher
expectations, cause stress and adversely affect people’s mental health. Stress in work life,
combined with challenges and problems in individuals’ private lives, causes serious
problems in both the individual and organisational meaning (Cemaloglu & Sahin, 2007).
Burnout appears with the physiological and emotional feeling of exhaustion as a result of
inability to cope with the stress, in people who work in close contact with other people.

There are many causes of burnout. Some of these are personal, such as age, gender,
marital status, education level, or profession, while others are organisational, like work
overload, uncertainty or conflict of roles, characteristics of the working environment,
working hours, or relationships with colleagues.

Symptoms of burnout are organized into three categories: physical, psychological and
mental, and behavioural symptoms. Physical symptoms of burnout include problems and
complaints like chronic fatigue, importance, loss of energy, attrition, and higher sensitivity to
diseases, frequent headaches, nausea, spasms, backache, and sleep disorders (Cam, 1995).
Psychological symptoms of burnout include feelings of frustration, nervousness, and
psychological withdrawal, preference for superficial relationships, distraction, or alienation
of clients.

Individuals feeling burnout show behavioural symptoms such as bad temper, sudden
neurotic explosions, bursting into tears, extreme sensitivity, desire for solitude, reluctance to
work, being absent or late for work, slowing down or delaying work, difficulty organizing,
increased tendency to consume pills, alcohol, tobacco, or other stimulants, eating disorders,
marriage and family conflicts, alienation from family and friends (social environment) and
introversion, interpersonal problems, distress, difficulty concentrating, forgetfulness,
inability to mobilize, lack of trust in others, loss interest in the institution, and sneering or
accusing behaviour (Akten, 2007).

Isikhan (2004) has defined the teaching profession as posing a serious risk to
individuals, as it adversely affects mental health, and consequently their working lives, due
to characteristic and stressful situations in the education environment. “Teachers experience
more stress than other professions in general, because of the conflicts between students-
teachers, school and families in the education and training services, disciplinary problems of
students, overcrowded classes and insufficient physical conditions, excess bureaucracy, low
salary, difficulty to promote, criticisms of the society, pressure of social and political forces

4 This study was produced from Attila Erkut’s master thesis carried out at Bahgesehir University, Faculty of Educational
Science, under Giilay Dalgi¢’s consultancy.

5 Sisli Vocational High School - at.er80@hotmail.com

¢ Asst. Prof. Dr. - Bahgesehir University Faculty of Educational Sciences - glydalgic@gmail.com
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on educational institutions, reward system and insufficient participation in decision making
decision processes at educational institutions” (Cokluk, 1999).

Teachers’ responsibilities include ensuring qualified collaboration between schools
and families, and orienting families in connection with their children’s training-education. In
conducting their training-education duties, teachers must have positive relationships with
their managers, colleagues, students, parents, school personnel and the community. As
teachers have to establish such multidimensional relationships in their working lives, they
have to continuously work face-to-face with people (Cemaloglu & Sahin, 2007).

Although there is extensive research on professional burnout, there are very few
studies that focus on vocational high school teachers and compare the burnout levels of
vocational course teachers and culture course teachers.

Purpose of the Research

The core objective of this research is to investigate the professional burnout levels of
vocational high school teachers. To arrive at this broader objective, answers were sought for
the following questions.

1. What are the professional burnout levels of vocational high school teachers?

2. Does the level of professional burnout among vocational high school teachers
significantly vary by demographic variables such as (a) gender, (b) marital status, (c)
seniority, (d) education level, or (e) branch?

3. Is there a significant difference in the professional burnout levels of culture course
teachers and vocational course teachers?

4. Do professional burnout levels of vocational high school teachers significantly vary
on the basis of teachers” willingness in selecting the profession?

Theoretical Framework

Maslach’s  Burnout Inventory. Maslach’s Burnout model is also called the
“multidimensional burnout model” or “three dimensional burnout model”. According to
Maslach, burnout is a continuous reaction to chronic emotional and interpersonal stressors
related to work, and is defined in three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization
and the feeling of reduced personal accomplishment (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Emotional exhaustion is a reaction of an intensively working individual against
pushing so hard and failing to meet other people’s demands (Isikhan, 2004). This dimension
of burnout is rather seen in professions where it is inevitable to work intensively and face-to-
face with people. Emotional exhaustion is the beginning and most important component of
burnout (Maslach & Jackson 1981). It is accepted that emotional exhaustion constitutes the
first and fundamental stage of burnout, the moment when the person’s emotional resources
diminish at a psychological level, and continues increasingly (Akcamete et al, 2001).
Depersonalization involves insensitive attitudes and behaviours towards others to whom they
offer services. Such behaviour manifests in grim, cold, and uninterested manners. People
who experience emotional exhaustion often feel too weak to solve other people’s problems,
and use depersonalization as a way to escape. They reduce their interpersonal relationships
to the minimum level necessary to keep things in order. According to Maslach,
depersonalization is the most problematic dimension among the three components of
burnout (Aksoy, 2007). Personal Failure is the self-perception of being inadequate and
unsuccessful.
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Method

This qualitative research is a field study, planned to analyse the burnout levels of
vocational high school teachers from their own perspective, conducted using a descriptive
method. The research universe covers 542 Vocational High School teachers in various
branches, working at five Vocational High Schools in $isli, Istanbul, during the 2011-2012
academic year. The sample is composed of 215 teachers who voluntarily responded to the
questionnaires. A Personal Information Form and the Maslach Burnout Inventory were used
to collect data for this research. The Personal Information Form was developed by the
researcher in order to collect data on certain variables related to Vocational High School
teachers. The Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and Jackson (1981) and
adapted into Turkish by Ergin (1993), was used to gauge each teacher’s burnout level. The
Maslach Burnout Inventory is a tool prepared to measure the burnout of people who work in
professions that serve people directly, assessing the three sub-dimensions of burnout,
including “Emotional Exhaustion”, “Depersonalization” and “Personal Achievement”. The
Statistical Packet for Social Studies (SPSS) 15.00 software program was used to analyze the
data. In statistical analysis of subordinate problems of the research, arithmetic average,
Independent Groups t-test, and one-way analysis of variance (ANOVA) were used.

Findings

In the analysis of the demographical information of the participants, it is seen that
samples comprise of 64 women (29.8%) and 151 men (70.2%), totalling 215 vocational high
school teachers. According to Ministry of National Education (MEB) data from 2014, 30% of
teachers working at industrial vocational high schools in Istanbul are women, while 69.7%
are men in academic year 2013-2014.

Of the teachers participating in the research, 149 are married (69.3%), while 66 are
single (30.7%). Out of this group, 45 subjects (20.9%) have between 1-5 years of experience, 54
(25.1%) have 6-10 years of experience, 61 (28.4%) have 11-15 years, 29 (13.5%) have 16-20
years, and 26 subjects (12.1%) have 21 or more years of experience. Of these teachers, 157
(73%) teach undergraduate studies, while 58 (27%) are graduate teachers. When we look at
branches of teachers, 94 (43.7%) of them teach general knowledge courses, while 121 (53.3%)
teach vocational courses. Of respondents, 187 (87%) willingly chose their profession, while 28
(13%) have selected this profession unwillingly. [Ed. Note: It's not good English to start a
sentence with a numeral, so I have rephrased many of these.]

The highest average burnout score (X=3.21) corresponds to “I feel I am working too
much” in the emotional exhaustion dimension. The lowest average burnout scores (X=1.47) is
“I feel like I'm not treating some people inhuman, because of my job” in the
depersonalization dimension.

When the lowest dimension scores of professional burnout were compared,
differences among the dimensions were screened. The highest average of burnout scores is
seen in emotional exhaustion (X=2.37), followed by personal failure (X=2.30) and
depersonalization (X=1.87).

To identify whether there is any significant difference in burnout scores between
genders, a t-test analysis was performed, revealing that there is a statistically significant
difference between emotional exhaustion dimension and gender (p<.05). This suggests that
female teachers experience more emotional exhaustion compared to their male colleagues. In
depersonalization and personal achievement, no meaningful difference is seen between
genders (p>.05).
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As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any significant
difference in teachers’ burnout scores by marital status, no statistically significant difference
was seen in emotional exhaustion, depersonalization and personal achievement dimension
averages by marital status (p>.05). This suggests that burnout levels are not affected by
whether the teachers are married or single.

No statistically significant difference among emotional exhaustion, depersonalization,
and personal achievement dimensions was determined in seniority, education level or
marital status. As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any
significant difference in teachers” burnout scores by their willingness to select the profession,
a statistically significant difference was seen in emotional exhaustion and depersonalization
dimensions by willingness (p<.05). This suggests that teachers who have selected the
profession unwillingly are experiencing more burnout in emotional and depersonalization
dimensions, compared to those who have selected the profession willingly. There is no
statistically significant difference between personal achievement dimension score averages
and the issue of selecting the profession willingly or not (p>.05).

Discussion and Conclusion

Based on the findings of the research, we see that there is no significant difference in
emotional exhaustion, depersonalization and personal achievement sub-dimensions of
teachers” burnout levels. When we look at the sub-dimensions of professional burnout, we
see the highest burnout in the emotional exhaustion dimension, followed by personal
achievement and depersonalization dimensions respectively.

As a result of the research, there is a significant difference in burnout levels of
teachers by gender. No significant difference is seen in depersonalization and personal
achievement sub-dimensions by gender. The teachers’ emotional exhaustion dimension
varies significantly by gender, as female teachers experience more emotional exhaustion
compared to their male counterparts, perhaps because female teachers’ professional
expectations and professional roles differ from men’s. Today, women’s social roles are
changing, where women have responsibilities both at home and at work. By trying to fulfil
both of these responsibilities, teachers may fail to have the intended job satisfaction in
business life. Moreover, as the teaching profession requires one-to-one interaction with
crowded groups of students, negativities in human relations can have an emotional effect.
The finding of our research, that there is a significant difference only in emotional exhaustion
dimension with female teachers, suggests that women are more emotional than men.

According to another result of the research, teachers’” emotional exhaustion
dimensions vary significantly among vocational course teachers and culture course teachers.
We see that teachers of cultural courses experience more emotional exhaustion than
vocational class teachers. There is no significant difference between depersonalization and
personal achievement sub-dimensions by branch. Conducting this research in vocational
high schools has allowed us to make such a comparison. In the district of Sisli, the number of
students per class at professional and technical secondary educational institutions is 56 (Sisli
District National Education Department, 2014). At Vocational High Schools, theoretical and
applied vocational courses are held at workshops. In vocational courses, class is divided into
a few workshop groups, reducing the number of students and making it easier for the
teachers to practice. This may vary by the conditions of the school, class size, and teacher
staff. In culture courses, teachers have to lecture 56 students on average, and even higher at
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many schools. Such situations preclude the teachers from performing their profession.
Efforts should be spent to allocate no more than 34 students per class at such schools.

According to other results of the research, there is a significant difference between
burnout levels by willingness to choose their profession. Teachers” emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions also show a significant difference by the willingness to
choose their profession. It was observed that teachers who have chosen their profession
unwillingly experience more emotional exhaustion and depersonalization than those who
have chosen willingly. There is no significant difference in the personal achievement sub-
dimensions by teacher’s willingness to choose the profession. Teaching has a direct effect of
first rank in raising and shaping future generations. In addition to the knowledge conveyed
by teachers, they have effects and contributions in various ways including lifestyle, manner
of communication, social rules, etc. While those who choose the teaching profession willingly
can make such decisions with certain awareness, those who became teachers unwillingly run
the risk of failing to fully devote them to the profession. Consequently, university applicants
should be given long-term consultation and guidance during the process of choosing
departments, so the most suitable and willing people can be directed towards the teaching
profession.

Having numerous studies on the topic, yielding varying results based on variables
and sub-dimensions, arouses interest in the possible results that may be found by combining
such research using a meta-analysis method. School administrators should collect more data
to measure the professional burnout state of their staff, and conduct school-wide studies to
increase employees’ job motivation and commitment to the job.

Key Words: Burnout, Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal achievement,
Vocational high school teachers
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